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Eléments de contexte pour
démarrer 'atelier



COMMUNAUTE URBAINE

Pourquoi est-ce que I'lA est actuellement
un sujet majeur de réflexion pour les
collectivités (entre autres) ?




GRAND _ o
REIMS Parce que I'lA est une technologie sans précédent en

matiere de création de valeur
Mais elle ne doit pas nous faire oublier les risques :

Elle peut comporter des erreurs Elle aura des impacts forts sur les métiers
(« biais » ou « hallucinations ») dans la collectivité

Elle évolue tres vite et la réeglementation Ne doit pas nous faire oublier son cote
court apres la technologie energivore

—>Tout 'enjeu des démarches de gouvernance entamées par les collectivités
territoriales est donc de cadrer l'usage de I'lA afin de bénéficier de ses
atouts avec des risques maitrisés




Ou en sont les collectivites
en matiere d’lA ?

Entre intérét et questionnement face a un
usage exponentiel de I'lA generative
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REIMS Les tendances a 'usage de I'lA dans les collectivités territoriales

COMMUNAUTE URBAINE

*51 % des collectivités ont déja mis en place ou testé un systeme d'lIA (SIA), contre 21 % en 2022
*36 % ont déja déploye un projet 1A ; 15 % prévoient de le faire dans les 12 mois

*74 % des projets IA internes utilisent de I'l|A géenérative (chatbots, assistants RH, etc.)

*Les régions sont les plus avancées : 75 % ont engagé des projets IA, suivies des métropoles (62 %)

* Barometre Data Publica 2024-2025

*63 % des collectivités identifient le manque de compétences comme principal frein a l'usage de I'l|A

*47 % expriment une méfiance envers les systemes d’'lA, méme si ce chiffre baisse a 38 % chez celles ayant
déja teste I'lA

*38 % des collectivités engagées dans I'lA signalent des difficultés d'acces a des données de qualité

* Labo Société Numérique
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REIMS Les tendances a 'usage de I'lA dans les collectivités territoriales

COMMUNAUTE URBAINE

A ce jour, il n'existe pas de statistique nationale consolidée indiquant précisément le pourcentage de collectivités
territoriales francaises ayant élaboré une charte sur l'intelligence artificielle (IA). Toutefois, plusieurs éléments permettent
d'estimer une tendance émergente mais encore minoritaire. Ainsi on estime que moins de 10 % des collectivités
territoriales francaises auraient formalisé une charte ou une doctrine IA a ce jour.

Les collectivités de Nantes Métropole, de la Métropole Aix-Marseille-Provence et I'Eurométropole de Strasbourg, |a
Métropole du Grand Nancy, Montpellier Méditerranée Métrole ont adopté des chartes métropolitaines pour un
usage éthique de I'Intelligence Artificielle, afin d'en assurer un déploiement déontologique, transparent et responsable.
Ce document fondateur vise a énoncer les valeurs sur lesquelles la collectivité s'engage pour encourager I'innovation,
tout en s'assurant que celle-ci se développe dans un cadre sécurisé pour I'ensemble de la collectivité, des usagers et de
ses partenaires.
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REIMS Les tendances a 'usage de I'lA dans les collectivités territoriales

COMMUNAUTE URBAINE

Bilan de I'’étude du CNFPT sur les usages et les questionnements liés a I'intelligence artificielle dans les collectivités
territoriale — juin 2025

« L'IA est pergue comme un appui, non un substitut, notamment dans les métiers en contact avec le public.

« Les craintes exprimées concernent la perte de contréle, la dépendance technologique, les colts et I'impact
écologique.

« Limpact sur les métiers est jugeé réel mais encore difficile a quantifier. On s'attend davantage a une reconfiguration
des taches qu'a des suppressions massives d'emplois.

« La charge mentale pourrait s'accentuer si les taches simples sont automatisées sans réeéquilibrage.

* Le risque de fracture numérique est souligné, notamment entre agents plus ou moins acculturés au numeérique.
* Le CNFPT insiste sur la nécessité de renforcer les formations au numérique et a l'lA.

» Des initiatives locales émergent : sommets IA, ateliers, formations internes.

* Les agents demandent des formations concretes : création de prompts, accompagnement, documentation, etc
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REIMS Dans ce contexte, une commande de nos élus pour réfléchir a la gouvernance autour de I'lA
Axes proposés pour travai
la gouvernance de I'lA travail gouvernance de |

COMMUNAUTE URBAINE
"
Stratégie de I'usage de

L'IA et de ses limites
Des ateliers thématique'

Mise en place du groupe

collaboratifs

ol v > C XX

Développement de I'lA o ot O
comme créateur de N OQ
valeur pour les différents P\
Note a I'exécutif sur métiers de la collectivité
la gouvernance de e AE 0 Es Une réflexion en entonn’
IIA - 09/24 politiques publiques

{ 7

Amélioration du travail E

des agents parle

développement d'outils 4 mois pour faire une
bureautiques innovants, proposition

et d'aide a la décision

La charte de
l'usage de 'lA et u
plan d’action
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A Reims, retour sur une reflexion
participative concernant I'lA
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Réunion de
lancement

Février

Les ateliers thématiques

Atelier 4 : veille
: Atelier 2 ; I'outil de I'lA
Skante 2 d’approbation
d'acculturation

des projet d'IA

Atelier 6 :
Impact de I'lA
sur |'‘évolution
R des métiers
N
-
s ot

Atelier 7 bireiatand 3 }/
Atelier 3 : Test Atelier 5: avec la f
de l'outil Plan de Direction
Atelier 1: les d'approbation sensibilisation Générale
risques et les et définition et de
valeurs de FIA des cas d'usage formation

A " Charte de I'|A et engagements
L +
Outil d"approbation des
projets d'IA
+
Schéma directeur des projets
Mars Avril Mai Juin Juillet Septembre Octobre d'IA
Validation
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Directions et
missions

rattachées a la DG;

11

Pble services ala
population; 21

Péle
Développement; 6

La participation aux ateliers thématiq

PARTICIPATION PAR POLES

Péle services
urbains; 14

Péle territoires; 7

Péle ressources; 40

o
99 participants
AN/ g 77 partieipant
°8°8° 120 participations

29 Directions, missions participantes

Z 18 heures d’ateliers
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Bilan de satisfaction des participants

Comment définissez-vousvotre expérience
globale ?

Avez-vous des retours positifs a partager quant a ces ateliers ?

12% > Intérét et enrichissement : Les ateliers ont suscité un grand intérét parmi les participants,
qui ont apprécié I'enrichissement des connaissances sur I'lA, et la prise de conscience de
son impact sur leurs métiers.
48%
» Méthodologie et animation : La méthodologie utilisée, la composition des groupes
40% hétérogenes et I'animation bienveillante et efficace des ateliers ont été particulierement
appréciées.

u Mitigée  m Plutétsatisfaisante W Super satisfaisante > Echanges constructifs et dynamique collective : Les échanges intra-services ont été trés
constructifs, favorisant une dynamique collective et une communication transversale
enrichissante.

Avez-vous pu exprimer toutes vos idées au
cours des ateliers auxquels vous avez participé ?
Avez-vous des pistes d’amélioration concernant ces ateliers ?
Sur 20 réponses, 19 ont indiqué qu’ils avaient pu
s'exprimer durant les groupes, qu'ils s’y étaient Les poursuivre la tenue d’ateliers avec une mixité, une représentativité des poles.

sentis a l'aise car il y avait une bonne dynamique. 1 Serait-ce intéressant d’avoir le méme groupe qui participe a tous les ateliers ?
personne a indiqué qu’il y avait eu trop de

participants a I'atelier auquel elle participait.
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Comment allons nous

Vos ressentis par rapport a I'usage de I'lA dans le milieu professionnel :
*Quelle est votre perception générale de l'usage de I'lA dans les collectivités territoriales ?
*Pensez-vous que I'lA représente une opportunité ou une menace pour les agents territoriaux ?

*Comment voyez-vous I'évolution du réle des agents dans un environnement de travail de plus en plus numérisé et automatisé ?

Vos préconisations en matiere d’usage de I'lA dans notre collectivité :

*Quelles garanties dans la mise en place du schéma de I'lA devraient étre mises en place pour préserver les conditions de travail, éviter une perte
de sens au travail ou une surcharge mentale ?

*Selon vous, quels principes devraient guider la gouvernance de I'lA dans notre collectivité territoriale ?

La place du dialogue social dans le déploiement de I'lA:
*Comment impliquer les représentants du personnel dans les actions de sensibilisation ?

*Selon vous, comment le dialogue social peut-il intégrer les enjeux liés a I'lA ?

15



Etes-vous alignes avec les resultats
des ateliers ?

GRAND

REIMS

COMMUNAUTE URBAINE




GRAND

REIMS Suite aux ateliers, déclinaison des axes en objectifs
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Axes de la gouvernance ’ig Déclinaison en objectifs ?

0

= A1l A3

Vérifier la conformité des "M
solutions a notre charte pour ant

garantir la pertinence du recours dans I'évolution de leurs

Stratégie de I'usage de L'IA et de sl pratiques par les BSEVERE

2 outils
ses limites o X
L2

A1 A2

Améliorer le service aux

usagers par une simplifica

et une personnalisation l'o
de service

A2 A3
Saisir 'opportunité de I'lA pmn:‘
améliorer l'inclusion des agents
et des usagers a besoins
spécifiques

agents en les accompagna

=

Favoriser l'utilisation d'une IA
frugale conformément au
schéma numérique responsable

Développement de I'lA comme

créateur de valeur pour les °
différents métiers de la
collectivité et au service des

politiques publiques A3
Obtenir des gains de temps et
optimiser les processus métiers
pour maintenir le niveau de
service public dans un context
Amélioration du travail des o budgétaire contraint

agents par le développement i) o i
d'outils bureautiques -

innovants, et d’aide a la
décision

Développer les collaboration
territoriales pour mutualiser

les efforts et faire émerger une
IA souveraine




GRRAN
CDMMIUQNE@IME Atelier n°1 — Risques et valeur

Les objectifs de cet atelier étaient les suivants :

= |dentifier les risques potentiels de I'usage de I'lA dans le cadre de nos missions

= |dentifier les actions de contre permettant de supprimer le risque ou de réduire sa portée

= D’en déduire les valeurs que I'on souhaite porter et que devront respecter les projets d’lIA au sein de nos
collectivités
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RISQUES JURIDIQUES ET REGLEMENTAIRES

* SUN

Risque derreurs de sécurisation des
datteinte & la vie Fuite de données productions Risque de
privée, ala sensibles / gén a al Risque lié 4 la
confidentialité personnelles caractére fuite de données de responsabilité
dopérateurs Fimputabilité de
économigues... Terreur de 1A
Absence de
maitrise par la
Risque de non Risques dutilisation
respect du RGPD ‘données injectées des IA dans un
dans des chatbots contexte
ind public géopolitique
Srenc instable

- RISQUES TECHNIQUES

*

Risque d'excés de
production généré ‘données non
vérifiées
par A
Risque derreurs
dans les résultats
Jproductions
générées 3 base 1A Absenice de Risque dutiliser des
pertinence du source n'est pas
résultat connue/identifiée
Risque de biais.
algorithmiques
Risque de ne pas
déceler Ferreur

Atelier n°1 — Risques et valeurs de I'lA

Risque dimpact
environnemental
Important

Risques de

déshumanisation

RISQUES ENVIRONNEMENTA!

Risque de

consommation

Risque de Risque augmenté

par
ressources de 1A pour des

Risque d'aggraver
encore plusa
fracture numérique,
de ne pas tre
inclusif

RISQUES ETHIQUES ET SOCIET)

Risque de perte de
créativité et
Risque de uniformisation des
standardisation des. iltesions vo
réponses. ‘manque de réflexion
Ppersonnelle

-
-

Risques di:mpact

desprocessus de
travail

RISQUES ORGANISATIONNELS

Risque dinadéquation des
qui évolue plus vite que la
capacité d'adaptation des

‘agents sur certains métiers

Risque de perte SR
dautonomie dans la
réflexion Toperie
Risque daltération wravall /la
services en cas de
humaines, de iens o

Risques de perte de

compétences et
dresprit critique

le recours A est
des budgets de
fonctionnement.

RISQUES SOCIAUX

Risque de baisse des
Risque de recrutements du fait Risque de
“remplacer” les dactivites réalisées suppressions.
agents par des 1A désormais par le postes
recours a 1A
Risque de décalage
Risque de pertes de Risque de difficulté entre avec les ot mind
b o A poursccompepae
métiers certains agents ont déja incégré 1A doppenre
dans leurs pratiques Gl
Risque daggraver
Risque de pestes encore plus la
dautonomie! de
Loty fracture numérique
Complzacss entre les agents
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COMMUNAUTE URBAINE Atelier n°4 — Mettre en place une veille sur I'lA

Structurer efficacement la mise en place d'une veille sur I'lA, en assurant une collecte et une analyse pertinentes des
informations, ainsi qu'une diffusion utile des résultats.

) Mise en place
i n e . d'une veille
spécifigue AI'A

e




CRAN

REIMS _—
COMMUNAUTE URBAINE Atelier n°5 — Définir un plan de sens

Dans la collectivité, 'usage de I'lA notamment d’agents conversationnels basés sur I'lA générative est déja bien
présent. De plus de nombreuses demandes de formation a I'lA sont formulées depuis 1 an, témoignant d’un
intérét croissant.

L'objectif de l'atelier est donc de proposer des actions permettant aux agents de :

= Dédramatiser I'lA, en expliquant ce que c’est et ce que ce n’est pas = café data/IA
= De sensibiliser aux risques liés a I'usage de I'lA
= De mesurer le niveau d’appropriation par les agents

Le tout de maniere ludique en exploitant nos outils internes (EFI, ALIZE, ...) nos réseaux (CNFPT,...), nos
compétences d’animation également.
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COMMUNAUTE URBAINE Atelier n°6 — Comprendre et mesurer les i

Les objectifs de I'atelier sont de :

= Comprendre de quelle maniére I'lA impacte les métiers
= D’identifier des vigilances, des préconisations
= D’identifier si possible des indicateurs pour mesurer ces impacts et suivre leur évolution

Les métiers étudiés :

- Assistant administratif

- Agent d’accueil polyvalent
- Graphiste

- Manager stratégique

- Policier municipal

- Juriste
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Atelier n°6 — Comprendre et mesurer les impacts sur les métiers > Exemples de production

Métier : Agent d’accueil polyvalent — 50-60 % d’impact :

En 2025

Accueil physigue et téléphonique du public
Renseigner et orienter le public
Gérer l'affichage des informations

Se repéerer dans l'organisation
connaitre les métiers de la collectivité
Maitrise des langues etrangeres
Maitrise du langage des signes

Maitrise des outils numériques bureautiques et
metiers

Maitrise de I'expression orale

savoir reformuler une demande et orienter vers
le bon interlocuteur

Etre organisé et savoir gérer les priorités

Savoir accueillir des publics en situation de
handicap

Capacité d’adaptation
Présentation correcte
Patience, amabilité, pédagogie
Gérer ses émotions

Faire preuve d’autonomie

En 2035

» Recentrage sur des missions de backaoffice

+ Maintien du contact physique

= Accompagnement des usagers a l'accomplissement
des demarches

= Assurer une assistance technique sur les démarches
en lignes

« Connaissance dans de nombreux domaines
permettant de gérer les cas complexes qu'une IA ne
peut pas gerer

« Recours aux outils de traduction simultanée

Savoir reformuler la demande +++

+ bonne expression orale +++

Maitrise des outils numérigues bureautiques et
métiers

Les mémes qu’en 2025 mais de maniére renforcée

+ Accompagnement des agents dans l'évolution des compétences
« Donner du sens

+ Reclassement des agents

+« Communication de la DRH pour accompagner le changement

« Redéfinir les priorités, les missions
= Supprimer des postes de managers
« Utilisation de solution de gestion de plannings RH

« Risque de trop diversifier les missions sans cohérence (a 'instar de La
Poste)

+ Perte de lien et sentiment d'isolement

« Davantage d'autonomie pour répondre

« S'assurer de la fiabilité de la donnée
« Quelle image pour le service public ?
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Atelier n°6 — Comprendre et mesurer les impacts sur les métiers > Exemples de production

Métier : Assistant administratif — 50% d’impact:

En 2025

Maitrise de la grammaire et de
I'orthographe, vocabulaire professionnel
Connaissances territoriales (statuts,
finances, droits et devairs...)
connaissance des processus internes

Utiliser les outils bureautiques

Prendre des notes

Maitrise des logiciels métiers

Gestion des conflits

Organiser l'emploi du temps, des réunions
Maitriser la reformulation

Ecoute

Patience

Adaptabilite

Rigueur et méthode

capacité a rendre compte et a alerter

En 2035

Génération des CR, courriers avec de 'lA
Participation au reseau des assistants
Accueil physique

verification de la boite mail

Connaissance des processus internes
vocabulaire professionnel

Expertise (en quoi 727)

savoir rédiger un prompt

Capacité a reformuler
Maitrise des outils numériques
Supervision et validation des CR produits par U'lA

Les mémes qu'en 2025 et en plus :

capacité d'adaptation, d'anticipation
gualités humaines renforcées

+ Gestion du bien-&tre au travail
« Anticipation de impacts sur le métier
« Accompagnement de la gestion de carriére, seécuriser le parcours de formation

« Donner du sens
« Avoir conscience de l'évolution structurelle des services
« Gérer le stress des équipes

+ Perte de sens

« Sentiment d’isolement

« Découverte de compétences cachées
« Davantage de responsabilités

« Etre en mesure, pour la collectivité, d’absorber la vitesse du progrés
« Avoir un Responsable des données
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Atelier n°6 — Comprendre et mesurer les impacts sur les métiers > Exemples de production

Métier : Manager stratégique — 40 % d’impact :

En 2025

Animer une équipe, un collectif

mettre en ceuvre la politique publigue dans son
domaine

Gérer, coordonner les ressources pour produire le
service

Assurer le pilotage de son organisation

Prioriser les projets

Pilotage administratif et budgétaire
Droit du travail

Competences manageriales (les compétences
techniques dans le métier ne sont pas nécessaires
Savoir fédérer, créer de la cohésion

Capacité de décision et d'arbitrage

Savoir déléguer

Etre exemplaire

Etre bienveillant, équitable, & 'écoute

Savoir gérer des conflits

faire preuve d’autorité

Etre réactif, capable de gérer I'urgence

Etre loyal méme en cas de désaccord avec la ligne

« Anticiper 'organisation de sa direction et des besoins

En 2035

en compétences dés 2025

Accompagner le changement auprés des agents dont

le métier est fortement impacte par U'lA
Accompagner 'usage de I'|A dans sa direction en
veillant au respect de la charte

Coaching managérial assuré par une 1A
CR managériaux généreés par de 'lA

Etre attentif & ce que les agents conservent un esprit
critique et ce qu’'il ne ressentent pas une perte de sens

dans leur travail

Remettre du lien humain & ol il y a déshumanisation,

méme avec de jeunes agents de la génération Z

Agilité, adaptabilité

« |l existe déja une solitude du manager, celle-ci pourrait s'accroitre

« Adapter la charte de U'lA, se 'approprier dans le cadre de la direction

« L'organisation evoluera dans une optigue de rationalisation car la répartition
des compétences sera 4 revoir globalement avec les gains de productivité issus
durecoursallA
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Les principes éthiques retenus pour batir la charte
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