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ATELIER AVEC LES 
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Eléments de contexte pour 
démarrer l’atelier
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Pourquoi est-ce que l’IA est actuellement 
un sujet majeur de réflexion pour les 

collectivités (entre autres) ? 
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Parce que l’IA est une technologie sans précédent en 
matière de création de valeur 

Elle peut comporter des erreurs 

(« biais » ou « hallucinations »)

Ne doit pas nous faire oublier son côté 

énergivore

Elle aura des impacts forts sur les métiers 

dans la collectivité

Elle évolue très vite et la réglementation 

court après la technologie

→Tout l’enjeu des démarches de gouvernance entamées par les collectivités 
territoriales est donc de cadrer l’usage de l’IA afin de bénéficier de ses 
atouts avec des risques maîtrisés

Mais elle ne doit pas nous faire oublier les risques :



Où en sont les collectivités 

en matière d’IA ?

Entre intérêt et questionnement face à un 
usage exponentiel de l’IA générative



Les tendances à l’usage de l’IA dans les collectivités territoriales
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•51 % des collectivités ont déjà mis en place ou testé un système d’IA (SIA), contre 21 % en 2022

•36 % ont déjà déployé un projet IA ; 15 % prévoient de le faire dans les 12 mois

•74 % des projets IA internes utilisent de l’IA générative (chatbots, assistants RH, etc.)

•Les régions sont les plus avancées : 75 % ont engagé des projets IA, suivies des métropoles (62 %)

* Baromètre Data Publica 2024-2025

•63 % des collectivités identifient le manque de compétences comme principal frein à l’usage de l’IA

•47 % expriment une méfiance envers les systèmes d’IA, même si ce chiffre baisse à 38 % chez celles ayant 

déjà testé l’IA

•38 % des collectivités engagées dans l’IA signalent des difficultés d’accès à des données de qualité

* Labo Société Numérique



Les tendances à l’usage de l’IA dans les collectivités territoriales
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À ce jour, il n’existe pas de statistique nationale consolidée indiquant précisément le pourcentage de collectivités 

territoriales françaises ayant élaboré une charte sur l’intelligence artificielle (IA). Toutefois, plusieurs éléments permettent 

d’estimer une tendance émergente mais encore minoritaire. Ainsi on estime que moins de 10 % des collectivités 

territoriales françaises auraient formalisé une charte ou une doctrine IA à ce jour.

Les collectivités de Nantes Métropole, de la Métropole Aix-Marseille-Provence et l’Eurométropole de Strasbourg, la 

Métropole du Grand Nancy, Montpellier Méditerranée Métrôle ont adopté des chartes métropolitaines pour un 

usage éthique de l’Intelligence Artificielle, afin d’en assurer un déploiement déontologique, transparent et responsable. 

Ce document fondateur vise à énoncer les valeurs sur lesquelles la collectivité s’engage pour encourager l’innovation, 

tout en s’assurant que celle-ci se développe dans un cadre sécurisé pour l’ensemble de la collectivité, des usagers et de 

ses partenaires.



Les tendances à l’usage de l’IA dans les collectivités territoriales
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Bilan de l’étude du CNFPT sur les usages et les questionnements liés à l’intelligence artificielle dans les collectivités 
territoriale – juin 2025

• L’IA est perçue comme un appui, non un substitut, notamment dans les métiers en contact avec le public.

• Les craintes exprimées concernent la perte de contrôle, la dépendance technologique, les coûts et l’impact 

écologique.

• L’impact sur les métiers est jugé réel mais encore difficile à quantifier. On s’attend davantage à une reconfiguration 

des tâches qu’à des suppressions massives d’emplois.

• La charge mentale pourrait s’accentuer si les tâches simples sont automatisées sans rééquilibrage.

• Le risque de fracture numérique est souligné, notamment entre agents plus ou moins acculturés au numérique.

• Le CNFPT insiste sur la nécessité de renforcer les formations au numérique et à l’IA.

• Des initiatives locales émergent : sommets IA, ateliers, formations internes.

• Les agents demandent des formations concrètes : création de prompts, accompagnement, documentation, etc



Un usage déjà présent et exponentiel des IA génératives dans notre collectivité
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Dans ce contexte, une commande de nos élus pour réfléchir à la gouvernance autour de l’IA
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A Reims, retour sur une réflexion 
participative concernant l’IA



Les ateliers thématiques
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La participation aux ateliers thématiques
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99 participants
120 participations

18 heures d’ateliers

29 Directions, missions participantes



Bilan de satisfaction des participants

Avancement du projet
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Avez-vous pu exprimer toutes vos idées au 
cours des ateliers auxquels vous avez participé ?

Sur 20 réponses, 19 ont indiqué qu’ils avaient pu 
s’exprimer durant les groupes, qu’ils s’y étaient 
sentis à l’aise car il y avait une bonne dynamique. 1 
personne a indiqué qu’il y avait eu trop de 
participants à l’atelier auquel elle participait.

Avez-vous des retours positifs à partager quant à ces ateliers ?

➢ Intérêt et enrichissement : Les ateliers ont suscité un grand intérêt parmi les participants, 
qui ont apprécié l'enrichissement des connaissances sur l'IA, et la prise de conscience de 
son impact sur leurs métiers.

➢ Méthodologie et animation : La méthodologie utilisée, la composition des groupes 
hétérogènes et l'animation bienveillante et efficace des ateliers ont été particulièrement 
appréciées.

➢ Échanges constructifs et dynamique collective : Les échanges intra-services ont été très 
constructifs, favorisant une dynamique collective et une communication transversale 
enrichissante.

Avez-vous des pistes d’amélioration concernant ces ateliers ?

Les poursuivre la tenue d’ateliers avec une mixité, une représentativité des pôles. 
Serait-ce intéressant d’avoir le même groupe qui participe à tous les ateliers ? 
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Comment allons nous phosphorer

Vos ressentis par rapport à l’usage de l’IA dans le milieu professionnel :

•Quelle est votre perception générale de l’usage de l’IA dans les collectivités territoriales ?

•Pensez-vous que l’IA représente une opportunité ou une menace pour les agents territoriaux ? 

•Comment voyez-vous l’évolution du rôle des agents dans un environnement de travail de plus en plus numérisé et automatisé ?

Vos préconisations en matière d’usage de l’IA dans notre collectivité :

•Quelles garanties dans la mise en place du schéma de l'IA devraient être mises en place pour préserver les conditions de travail, éviter une perte 
de sens au travail ou une surcharge mentale ?

•Selon vous, quels principes devraient guider la gouvernance de l’IA dans notre collectivité territoriale ?

La place du dialogue social dans le déploiement de l’IA:

•Comment impliquer les représentants du personnel dans les actions de sensibilisation ?

•Selon vous, comment le dialogue social peut-il intégrer les enjeux liés à l’IA ?



Etes-vous alignés avec les résultats 
des ateliers ?
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Suite aux ateliers, déclinaison des axes en objectifs



Atelier n°1 – Risques et valeurs de l’IA
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Les objectifs de cet atelier étaient les suivants :

▪ Identifier les risques potentiels de l’usage de l’IA dans le cadre de nos missions
▪ Identifier les actions de contre permettant de supprimer le risque ou de réduire sa portée
▪ D’en déduire les valeurs que l’on souhaite porter et que devront respecter les projets d’IA au sein de nos 

collectivités



Atelier n°1 – Risques et valeurs de l’IA
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Atelier n°4 – Mettre en place une veille sur l’IA
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Structurer efficacement la mise en place d'une veille sur l'IA, en assurant une collecte et une analyse pertinentes des 
informations, ainsi qu'une diffusion utile des résultats.



Atelier n°5 – Définir un plan de sensibilisation et d’acculturation
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L’objectif de l’atelier est donc de proposer des actions permettant aux agents de :

▪ Dédramatiser l’IA, en expliquant ce que c’est et ce que ce n’est pas → café data/IA
▪ De sensibiliser aux risques liés à l’usage de l’IA
▪ De mesurer le niveau d’appropriation par les agents

Le tout de manière ludique en exploitant nos outils internes (EFI, ALIZE, …) nos réseaux (CNFPT,…), nos 
compétences d’animation également.

Dans la collectivité, l’usage de l’IA notamment d’agents conversationnels basés sur l’IA générative est déjà bien 
présent. De plus de nombreuses demandes de formation à l’IA sont formulées depuis 1 an, témoignant d’un 
intérêt croissant.
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Atelier n°6 – Comprendre et mesurer les impacts sur les métiers
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Les objectifs de l’atelier sont de :

▪ Comprendre de quelle manière l’IA impacte les métiers
▪ D’identifier des vigilances, des préconisations
▪ D’identifier si possible des indicateurs pour mesurer ces impacts et suivre leur évolution

Les métiers étudiés :

- Assistant administratif
- Agent d’accueil polyvalent
- Graphiste
- Manager stratégique
- Policier municipal
- Juriste



Atelier n°6 – Comprendre et mesurer les impacts sur les métiers → Exemples de production
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Atelier n°6 – Comprendre et mesurer les impacts sur les métiers → Exemples de production
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Atelier n°6 – Comprendre et mesurer les impacts sur les métiers → Exemples de production
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Les principes éthiques retenus pour bâtir la charte
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Merci de votre attention
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