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COMPTE-RENDU REUNION DU COMITE
SOCIAL ET ECONOMIQUE

Date : Jeudi 27 février 2025

Participants : Mme PLANTAT Magali, Directrice ; Mme MARTORANA Marie-Christine,
Titulaire CSE ; M. RIVET Francois, Titulaire CSE ; Mme DIEZ Johanna, Chargée de RH.

Quverture de réunion : 09h45 Cloture de réunion : 12h15

Introduction
Madame Plantat ouvre la séance sur deux sujets en introduction :

- Ouverture d'un poste en CDD afin de remplacer M. Ogounchi jusqu’au 31 mai 2025
sur 'antenne de Savigny-sur-Orge ;

- Situation d’'un jeune ayant un comportement inadapté : définition d’'un arrét partiel de
'accompagnement. Les deux professionnels concernés par ce jeune ne le suivront
plus. Cette décision lui sera notifiée lors d’'une rencontre avec les responsables
concernés et Mme Plantat. Le bureau de la MLNE du 06 mars 2025 va statuer sur les
suites a donner a cette situation.

1. Coffre-fort numérique. Serait-il possible et/ou envisageable que nous ayons un
espace numérique dédié et sécurisé (coffre-fort numérique) ou serait centralisé
tous nos documents type contrat, avenants... et ou nos bulletins de salaires
pourraient étre directement envoyés ?

La Direction trouve que l'idée est intéressante. Il convient de creuser les différentes pistes :

- MIAM : possibilité de dépdt de documents. |l conviendrait de se rapprocher des
concepteurs du MIAM pour savoir si une évolution de ce module serait possible pour
gue chaque professionnel ait un accés sécurisé a son propre dossier. Monsieur RIVET,
en charge de l'utilisation de cet outil doit s’en charger.

- Coffre-fort numérique : Si le module ne peut pas se développer dans le MIAM, il
conviendrait alors de se renseigner sur les différentes offres du marché.
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2. Jours supplémentaires chdmeés payés la Mission Locale a-t-elle fixé ces 2 jours
pour I'année 2025 ?

Les deux journées chdmées pour 2025, ont été validées lors du Bureau du 06 mars 2025. Il
s’agira du vendredi 30 mai 2025 et du lundi 10 novembre 2025.

3. Conditions de travail — site de Viry-Chatillon

a. Les températures de chauffage restent identiques a 'année précédente (cf.
réunion CSE du 22 février 2024) : 18° au rez-de-chaussée et 14° au 2éme
étage. Lors de la semaine de l'alternance du 10 au 17 février 2025, les jeunes
présents au 2éme étage ont parfois di garder leurs manteaux pour suivre
l'atelier. En effet, il N’y a que 5 radiateurs d’appoint de la Mission Locale pour
'ensemble du batiment. L'INRS préconise une température de 21° a 23° pour
un travail de bureau. Que peut faire la Mission Locale ?

b. Un accident du travail est survenu le 10 février 2025 dans I'escalier menant au
sous-sol du batiment. La Mission Locale peut-elle demander un aménagement
de cet escalier (pose d’antidérapant ou autre) a la commune de Viry-Chatillon
? Le tapis qui était présent a I'entrée du batiment peut-il étre rapporté ?

- La mairie de Viry-Chatillon a déja été interpelée I'année derniére. Le Président
l'interpellera de nouveau cette année. En attendant, un point sera fait sur les besoins
en radiateurs d’appoint.

- Effectivement, il est a constater qu’il y a un revétement différent sur les escaliers qui
meénent au sous-sol. La structure s’est rapprochée de la Mairie et des bandes
antidérapantes ont été posées le 11 mars 2025 sur ces escaliers, comme c’est le cas
sur les autres escaliers du batiment. Pour ce qui est de I'entrée, un tapis sera racheté.

4. Suites du séminaire des 3 et 4 février 2025 Quelles sont les premiéres actions

gui seront mises en place ? Quand aurons-nous un compte rendu du séminaire
?

Lors de la présente réunion, un premier retour est présenté concernant les travaux des 6
groupes de travail. Les scénarios ont été résumés, sans analyse, ceci afin d’en permettre une
premiére lecture (cf. annexes).

Des sujets émergent des différents scénarios : la question de la mobilité sur les références,
travailler sur 1 a 2 sites permanents, la possibilité de pouvoir tourner sur 'accompagnement
et le premier accueil, la formation et 'accompagnement des professionnels, I'accueil des
nouveaux collégues, la planification des actions, les maraudes numériques, I'harmonisation
des pratiques sur 'ensemble de la structure, la veille sur les villes, un pdle communication, et
les actions hors les murs.
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POUR LE LOGEMENT DES JEUNES

Il s’agit bien entendu d’une liste non exhaustive. La suite a donner a ce travail est la suivante :

- Analyser les thémes qui ressortent le plus souvent ;

- Abandonner les idées les moins plébiscitées ;

- Pour les sujets qui ne nécessitent pas de travail complémentaire (accueil des
nouveaux, références etc.): définition et mise en ceuvre des processus
correspondants sans attendre la fin de la réorganisation ;

- Pour les sujets restants : création de groupes de travail par thématiques, afin de
pouvoir creuser ces différents sujets. Les groupes de travail seront constitués sur la
base du volontariat et des temps de restitutions généraux seront organisés. Un
démarrage début avril serait intéressant.

5. Fonctionnement du CSE : décompte des heures de délégation La Mission Locale
peut-elle réaliser un décompte mensuel des heures de délégation en annexe du
bulletin de paye ?

Oui, cela sera mis en place dés la paie du mois de mars 2025.

6. Section syndicale : organisation d’'une réunion mensuelle de section les
membres de la section syndicale CGT souhaitent se réunir le premier lundi de
chaque mois sur le temps de la pause méridienne, en alternance sur les sites de
la Mission Locale. Cette organisation, conforme a Particle 1lI-1-3-2 de la CCN,
peut-elle convenir a la Mission Locale ?

M. Rivet précise que le temps du midi a été choisi car cela permettrait de pouvoir alterner sur
les différents sites de la structure.

Mme Plantat est d’accord sur le principe mais indique qu’il convient cependant en amont de
sonder les responsables d’équipe sur la question du lieu (notamment sur 'antenne de Savigny-
sur-Orge en raison du partage de I'espace avec le service jeunesse).

Aprés sondage des responsables d’équipe lors de la réunion de direction du 6 mars 2025 : la
section syndicale pourra se tenir tous les premiers lundis de chaque mois, en alternance sur
les sites de Savigny-sur-Orge, Viry-Chétillon et le Siége. Pour le Siége, la rencontre aura lieu
dans la salle de réunion ; pour Viry-Chétillon, dans la salle informatique au sous-sol ; pour
Savigny-sur-Orge, Mme Mephane mettre un bureau a disposition en fonction du nombre de
personnes présentes.

Dans un souci d’organisation, un calendrier avec les lieux devra étre communiqué a la
direction.

Madame Magali PLANTAT
Directrice
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ANNEXES

- Scénario 1 « Equipe Libres »

- Scénario 1 « The number one of the world »
- Scénario 2 « Avengers »

- Scénario 2 « Catamarrants »

- Scénario 3 « Les vétérans »

- Scénario 3 « The best »
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SEMINAIRE 3 ET 4 FEVRIER 2025

SCENARIO 1- Equipe « Libres »

La MLNE fait le choix de décliner ses missions a travers 2 équipes :

- 1 équipe dédiée au premier accueil, comprenant 1 ére information donnée aux
jeunes, une 1¢ évaluation de la situation (1¢" diagnostic) et I'orientation.
- 1 pble accompagnement. Les professionnels en charge de I'accompagnement

Dans le scénario, le début et la fin de prise en charge par chaque équipe devront étre
identifiés.

Les modalités d’accueil puis d’accompagnement devront étre définis (ex : lieu, durée
du PA, individuel et/ ou collectif, etc)

Attention, il est préférable de ne pas identifier de lieux précis mais plutot de parler d’1,
2, 3 ou autre(s) site(s).

Scénario et synthese des propositions

faites
Process 1¢" accueil- Préciser les 1 équipe dédiée sur 1 seul site- Nombre
moyens humains et en matériel de CISP en fonction du volume de PA

par an
Accueil diagnostic

Flux pour l'inscription |puis rendez-vous
pour le diagnostic et I'orientation

Durée 1 mois max.
Process :
- Inscription questionnaire

d’orientation : CAP EMPLOI/FT/
ML

ﬂ @ @ www.mInordessonne.org

Commenté [M1]: 2 équipes dédiées

Commenté [M2]: Accueil en flux*1
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- SiOR ML 2 possibilités :

1. Hors recherche d’emploi
(PAO)

En recherche d’emploi : diagnostic
partagé - Plan d’action/ Temps a
prévoir pour le flux et un autre pour les
rdv

Former les CISP pour une approche
homogene

Bureaux individuels pour les CISP
Amélioration attendues :

- Equilibrage des portefeuilles
aprés inscription

- Organisation de l'inscription
harmonisée

- Inscription sur flux sans délai

Homogénéité de l'information a

linscription (Imilo)

Risques:

- Mobilité obligée des jeunes pour
l'inscription

- Evolution non connue des
inscriptions dans le RPE

- Risque de rupture entre I'équipe
d’inscription et I'équipe d’acc.

- Risque lié au délai pour le
démarrage de I'acc.
contractualisation

Commenté [M3]: Bureau individuel/confidentialité *13 + 2
personnes demande max 2 par bureau

Commenté [M4]: Equilibre des portefeuilles *12

Commenté [M5]: Harmonisation de I'accueil *1

Process d’accompagnement - Préciser
les moyens humains et en matériel

1 équipe dédiée- maintien sur chaque
antenne

ﬂ @ @ www.minordessonne.org
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Phase d’acc. comme aujourd’hui avec
des ateliers

PACEA / CEJ

- Club emploi

- Groupement de créateurs
PAO

CLLAJ - CEJR

Articulation entre I'accueil et
I'accompagnement.

Place du CLLAJ

Place du Groupement

Mobilisation dans 'accompagnement
des jeunes

Place du Club entreprise

Mobilisation des offres du club
entreprise

Place de la Web radio

Actions hors les murs envisagées

Maraudes + maraudes numériques

Place des ateliers collectifs

Planification des ateliers

‘ Commenté [M6]: Maraudes numériques *6

e

1té [M7]: Planification des actions *5

Ro6le des référents

Viennent en soutien

Postes d’encadrement, de coordination
ou de chargés de projet nécessaire

Doit-on envisager de nouveaux horaires
pour la MLNE ?

Les +++

- Maraudes numériques

- Bureaux individuels (ou 2 max)/ confidentialité- Nuance apportée : bureau

individuel sur demande du jeune
- Equilibre des portefeuilles

- Pratique d’inscription harmonisée sur toute la MLNE en flux

- Planification des actions
- Respect LPE

Les ---

£ Join

@ www.minordessonne.org
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- Saisi Imilo lourde

- Problématique de saisonnalité du flux

- Pas de lien entre I'équipe d’inscription et d’accompagnement- Impact sur les
jeunes

- Les jeunes ont du mal a changer de conseiller apres avoir créé du lien

- Manque de repéres pour les jeunes

- Séparation des pdles inscription et d'accompagnement peu pertinente pour les
pros (risque de lassitude)

- Délai d’1 mois suite au PA

- Accueil non tournant

- Manque d’innovation

- Mobilité des jeunes pour l'inscription

- Ensemble des risques mentionnés

- Manque de moyens humains pour I'accueil

ﬂ @ @ www.mInordessonne.org
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SEMINAIRE 3 ET 4 FEVRIER 2025

SCENARIO 1- Equipe « The number one of the world»

La MLNE fait le choix de décliner ses missions a travers 2 équipes :

- 1 équipe dédiée au premier accueil, comprenant 1 ére information donnée aux
jeunes, une 1¢ évaluation de la situation (1¢" diagnostic) et I'orientation.
- 1 pble accompagnement. Les professionnels en charge de I'accompagnement

Dans le scénario, le début et la fin de prise en charge par chaque équipe devront étre
identifiés.

Les modalités d’accueil puis d’accompagnement devront étre définis (ex : lieu, durée
du PA, individuel et/ ou collectif, etc)

Attention, il est préférable de ne pas identifier de lieux précis mais plutot de parler d’1,
2, 3 ou autre(s) site(s).

Scénario et synthese des propositions
faites

Volonté de rappeler ce qu'est la MLNE

Créer du lien. Partir du jeune. Que le
jeune trouve sa place.

1 seul site
Besoin de créer un vrai lieu d’accueil

Process 1°" accueil- Préciser les
moyens humains et en matériel
1 CISP/ville = experts| du diagnostic et
de la connaissance du territoire (jeunes
et partenaires), polyvalence et réactivité

+ équipe aller vers (CLLAJ, GC, com,
club entreprise)

+ services civiques

£ Join

@ www.minordessonne.org

Commenté [M1]: Tout le scénario *11

‘ Commenté [M2]: 1 site *17

‘ Commenté [M3]: Tout le 1¢" accueil *3

{ Commenté [M4]: Expert du territoire et des jeunes *2
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Binéme tournant

\OL‘J : hors les murs, permanences chez
les partenaires, actions extérieures, etc.
Réseaux sociaux

Sur site (ind. collectif, saisie, relances)
Besoin d’outiller et de former ces pros.

Pour tous les jeunes qui ne sont pas
dans un dispositif + jeunes en dispositifs
si besoins ponctuels

Passage en accompagnement quand le
jeune integre un dispositif ou OR vers
un partenaire QObj > aucun jeune sans
solution)

Commenté [M5]: Bindme tournant *1

Commenté [M6]: Hors les murs *12

‘ Commenté [M7]: 1 jeune -1 solution *1

Process d’accompagnement - Préciser
les moyens humains et en matériel

Plus de 10 CISP- Sur le méme site
CEJ - PACEA — PPAE - PLIE - PRIJ

Tous les jeunes doivent faire du
collectif.

1 collectif a créer de 15 jours / mois.

Proposition et animation par les CISP
en charge du p6le accompagnement

Les conseillers doivent étre experts en
accompagnement, coaching. lls sont
responsables de la mise en ceuvre et du
suivi personnalisé et encadré

A la fin du dispositif, retour a la phase
accueil pour nouveau diagnostic Si
besoin.

Articulation entre I'accueil et
I'accompagnement.

Place du CLLAJ

ﬂ @ @ www.minordessonne.org

‘ Commenté [M8]: L’ensemble de I'accompagnement *2

Commenté [M9]: Ateliers obligatoires pour les jeunes en
collectif *5
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Place du Groupement

Place du Club entreprise

Place de la Web radio

Actions hors les murs envisagées

Place des ateliers collectifs

Planning trimestriel des actions MLNE
et extérieures

Role des référents

Les références n'appartiennent plus aux
conseillers. Les adjoints restent en veille

groupe de travail sur les thématiques-
Durée d’1 an pour le positionnement
des salariés sur la thématique sur la
base du volontariat

Postes d’encadrement, de coordination
ou de chargés de projet nécessaire

Chaque adjoint a des fonctions
particulieres (ex : logement, formation,
emploi, social, etc)

Permanence d’un responsable d’'1/2
journée par semaine pour tous les
responsables afin de recevoir les
salariés qui en ont besoin et en cas de
situation difficile > Réactivité et
disponibilité

Doit-on envisager de nouveaux horaires
pour la MLNE ?

Augmentation du temps de travail &
37.30h ou 39h/semaine

Lundi au vendredi sans interruption de
9h a 1%9h

Week-end si actions ponctuelles

Standard téléphonique sur les horaires
d’ouverture avec du temps administratif

Les +++

- 1e accueil : binbme et aller vers (hors les murs, actions extérieures)

- 1 seul site

- Expertise territoriale (mais pour tous)

- Equipe accompagnement

Amplitude d’accueil + soirée et week-end ponctuel

ﬁ . @ @ www.mlInordessonne.org

‘ Commenté [M10]: Thématiques par responsable *3

| Commenté [M11]: Durée d'1 an *2

‘ Commenté [M12]: Volontariat *1

Commenté [M13]: Augmentation des horaires et
ouverture en continue *8

‘ Commenté [M14]: Standard téléphonique *2
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- Reprise des collectifs

- Collectifs de 15 jours /mois

- Garder les 4 responsables avec des thématiques/ pbles

- Les références qui tournent chaque année

- Volontariat et choix pour les références

- Que tout le monde tourne sur les PA

- Faire porter les références par les responsables, chargés de projets et coordo
- Horaires

- Structure unique pour les jeunes- Quid de la mobilité des jeunes

- Pas de conseiller référent

- Trop de va et vient entre I'accueil et 'accompagnement

- Attention de faire monter en compétence les référents

- Horaires sans interruption retirent la pause du midi avec temps d’échanges
- Les horaires, pour les conseillers

- Vigilance sur le discours du jeune aux conseillers en binbme

- Accompagnement collectif, mise en garde alternative pour les jeunes
- Formation des directions : clarifier les références et leurs missions

- Frustration des référents

- Aucun jeune sans dispositif pour les jeunes

ﬂ @ @ www.minordessonne.org
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SCENARIO 2: Avengers

La MLNE fait le choix de décliner ses missions a travers différentes équipes portant
chacune 1 ou plusieurs thématiques (ex : élaboration de projets, formation, acces a

I'emploi, etc)

Dans le scénario, le début et la fin de prise en charge par chaque équipe devront étre

identifiés.

Les modalités d’accueil et d’'accompagnement devront étre définis pour chaque équipe

(ex: lieu, durée, individuel et/ ou collectif, etc).

L’articulation entre chaque équipe devra étre pensée.

Attention, il est préférable de ne pas identifier de lieux précis mais plutot de parler d’1,

2, 3 ou autre(s) site(s).

Scénario et synthése des propositions
faites

Equipe dédiée Accueil et diagnostic
Lundi plutét collectif mais aussi ind.
Organisation en pole

Site 1:

Accueil (chargé d’accueil) et diagnostic (
CIP généralistes)

Méme trame d’accueil et de
fonctionnement

+ club entreprise : formation et emploi

+ acces aux droits/ citoyenneté

£ Join

@ www.minordessonne.org

t

Commenté [M1]: Valide ensemble des péles *1

J

Commenté [M2]: Demande d’1 seul site *7
2 sites *7

|

Commenté [M3]: Une personne précise les partenaires et
maraudes

|
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+ Equipe Logement et CLLAJ 91
+ Equipe CEJ

Site 2

Santé et handicap

+ Aides admin et justice

+ Web radio

+ Elaboration de projets /GC /Mobilité
internationale

H Culture/ sport/ loisirs |

Le site 1 = plus grand site

Commenté [M4]: Référents logement en soutien du CLLAJ
*1

‘ Commenté [M5]: Equipe CEJ *2

Commenté [M6]: Validation du péle culture/loisirs/ sport
*4

Process 1¢ accueil- Préciser les
moyens humains et en matériel

Sur 1 site + permanences partenaires
Process PA + LPE : 1 info coll/ par
semaine puis temps en individuel. | + 1
autre rdv dans la semaine pour
l'inscription (2 temps sur 1 semaine)

Diagnostic global en individuel : freins/
demandes

Sensibiliser, accueillir, informer

OR vers les poles

Process d’accompagnement - Préciser
les moyens humains et en matériel

2 référents pour le jeune
Ateliers, orientation et formation

Entretien ind. = 45 minutes +15 minutes
de saisie

Articulation entre I'accueil et
I'accompagnement.

RDV tripartite pour mieux articuler les
suivis entre PA et acc. mais aussi avec
les autres poles

ﬂ @ @ www.mInordessonne.org

{Commenté [M7]: Tout I'accueil *1

(Commenté [M8]: Renforcement du partenariat *1

| Commenté [M9]: Info coll + PA *1
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Besoin de former les CISP pour qu'ils
connaissent les ateliers/ dispositifs vers
lesquels ils orientent.

Planification annuelle

Commenté [M10]: Formation des professionnels *9

Place du CLLAJ

Référent Igt en soutien du CLLAJ/
Plages horaires d’accueil ciblées

Commenté [M11]: Soutien des référents logement au
CLLAJ *2

Place du Groupement

Sur la thématique élaboration de projet.
En lien avec la mobilité internationale

Sensibiliser en antenne 1 fois/ an

Permanences en antenne

Place du Club entreprise

Besoins :

- Médiation emploi

- Lien partenaires - éveénements

- Visites entreprises a reprendre

- Présentation des métiers au sein
de la MLNE

- Recrutement

- Offres d’emploi, en adéquation
avec le public

‘ Commenté [M12]: Elaboration de projet au GC *1

‘ Commenté [M13]: Recrutement *1

‘ Commenté [M14]: Demande de plus de visibilité *1

Place de la Web radio

Retour des CV audio+ remobiliser a
travers I'activité de la ML + live twich en
mode hotline (sur des thématiques)

Actions hors les murs envisagées

Maraudes avec les clubs de prévention.
Préparer les déplacements en ayant fait
un travail en amont de diagnostic
aupres des partenaires (MJC, maison
du projet, etc)

Permanences sur de nouveaux sites
avec des actions ciblées

Veille informationnelle sur les actions
proposées sur chaque ville

Place des ateliers collectifs

Partir du volontariat des salariés- Une
carotte ?

Collectifs possibles pour chaque
thématigue cf programmation mensuelle

ﬂ @ @ www.minordessonne.org

O

‘ Commenté [M15]: CV Audio *1

‘ Commenté [M16]: Visibilité sur les réseaux sociaux *2

Commenté [M17R16]: Précision sur le besoin d’affiner
cette proposition

‘ Commenté [M18]: Totalité hors les murs *1

‘ Commenté [M19]: Maraudes avec les partenaires *1

‘ Commenté [M20]: Actions ciblées *2

| Commenté [M21]: Veille *1

‘\ Commenté [M22]: Volontariat *1
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proposée par le groupe de travail animé
par Matthieu

Roéle des référents

Requestionner les références (cumul,
évolution, etc)

+ de sensibilisation en interne en
direction des jeunes et des pros

+ de liens avec les partenaires en
fonction des références

Faire tourner les références

Faire 1 journée thématique réguliere.

Postes d’encadrement, de coordination
ou de chargés de projet nécessaire

Des coordo sur chaque thématique. 2
membres de directions ? 1 par site ?

Articulation avec les professionnels
assureés par les coordo. + participation
des professionnels aux actions

Doit-on envisager de nouveaux horaires
pour la MLNE ?

Horaires a harmoniser sur tous les sites
si plusieurs

Garder 1h de fermeture le midi

Horaires : 9h30 -13h et une autre 14h-
17h30

Certains souhaitent une fermeture
public & 18h.

Travail le samedi exceptionnel si action

Place dans I'offre de service et le fonctionnement de la structure

- Donner un acces direct aux jeunes via MIAM/ site internet- Besoin que les

pros s’en saisissent

+ de visibilités sur les informations

- Permanence mensuelle [de Magali pour les salariés (1/2 journée)

Besoins humain et matériel

ﬂ @ @ www.minordessonne.org

Commenté [M23]: Améliorer notre visibilité *1
Proposition de remettre en place un conseil des jeunes +
services civiques

‘ Commenté [M24]: Permanence mensuelle *2
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- Effectif actuel répartit sur les 2 sites selon les références
- Utilisation au max des ressources en interne
- Communication entre les pros

- Besoin de plus d’entraide (travail en binéme). Commenté [M25]: Bindme des références *5
1 personne favoriser les échanges informels

Les +++

- Utiliser davantage les réseaux sociaux

- Les maraudes

- Les partenaires

- 2 sites: Meilleur équilibrage des ressources humaines

- Process d’accueil - permanences partenaires : bonne idée

- point positif : info coll.+ temps individuel

- Process accompagnement -> si bindme par référence, diminuer le nombre de
références

- rdv individuel = 45 minutes +15 minutes saisi

- Info coll. pour les jeunes

- Rdv tripartite

- Equipe CEJ

- Formation des professionnels aux ateliers
- Référent logement en soutien du CLLAJ

- Permanences internes

- Présentation des métiers a la MLNE

- 2sites différents pour les poles

- BinGmes sur les références

- Infos du club entreprises

- Relancer la radio

- Permanence mensuelle direction/ salariés en y associant Johanna
- Péle culture, sport et loisirs

- 2 sites mieux que 3

- Process 1°" accueil

Les ---

ﬂ @ @ www.minordessonne.org
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- Equipe CEJ

- 2sites

- Rdv tripartite peu réalisable par manque de temps

- 2 sites =1 salle collective en moins/ perte de relations avec le P1J de Savigny/
Moins de bureaux

- Process d’accompagnement : compliqué de mettre un binbme en référence
car pas assez de personnel

- Rdv tripartite trop court/ perte de temps

- Trop de pdles

- Le CLLAJ doit arriver en soutien apres le référent logement

- Positionnement géographique limité pour les jeunes

ﬂ @ @ www.mInordessonne.org
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SCENARIO 2: LES CATAMARRANTS

La MLNE fait le choix de décliner ses missions a travers différentes équipes portant
chacune 1 ou plusieurs thématiques (ex : élaboration de projets, formation, acces a
I'emploi, etc)

Dans le scénario, le début et la fin de prise en charge par chaque équipe devront étre
identifiés.

Les modalités d’accueil et d’'accompagnement devront étre définis pour chaque équipe
(ex: lieu, durée, individuel et/ ou collectif, etc).

L’articulation entre chaque équipe devra étre pensée.

Attention, il est préférable de ne pas identifier de lieux précis mais plutot de parler d’1,
2, 3 ou autre(s) site(s).

Scénario et synthése des propositions | 8 pdles:
faites
- Accuell

- Suivi/ accompagnement

- Remobilisation

- Emploi

- Logement

- Groupement de créateurs
- Santé/ handicap

- Communication

1 coordinateur par péle : 4 coordinateurs
qui pourraient passer responsables + 4
responsables actuels

19 conseillers généralistes sur les 8
poles

ﬂ @ @ www.mInordessonne.org

Commenté [M1]: Presque tout le projet *3
Organisation en pdle *1
1 personne précise 1 seule site pour I'accueil

‘ Commenté [M2]: Coordinateurs *2
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1 réunion inter pdle par semaine a VIRY
dont 1 par mois avec la directrice

Réunion d’équipe par pble

‘ Commenté [M3]: Réunion interne réguliere*1

Process 1¢" accueil- Préciser les
moyens humains et en matériel

Péle Accueil : Management Evelyne

Assuré par intermittence par les 19
CISP sur tous les sites de la MLNE

Planification annuelle
Pas de sans rendez-vous

Inscription individuelle administrative +
diagnostic

Mini collectif de présentation de I'offre
de service

Définir 1 jour par semaine sur chaque
antenne pour les inscriptions

Créer un support de communication |
pour I'offre de service avec les contacts
(livret/flyer)

Orientations partenaires (langue,
culture, etc)

Standard téléphonique centralisé

Process d’accompagnement - Préciser
les moyens humains et en matériel

Pbéle accompagnement : management
Chadia

1 conseiller individualisé par jeune sur
tous les sites MLNE

Orientation sur les dispositifs et suivi :
PACEA, PLIE, CEJ, PAO

Rendez-vous individuel

Aides financieres

ﬂ @ @ www.minordessonne.org

Commenté [M4]: 1 personne précise que soit I'accueil se
fait sur 1 site soit 'accueil doit étre partout le méme

‘ Commenté [M5]: CISP qui tournent *1

Commenté [M6]: Pas de sans rdv *3
1 personne a affirmé étre contre

Commenté [M7]: Supports com *2
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Orientations vers les ateliers
Recherche de formation

Présence aux GO PRIJ

Articulation entre I'accueil et
I'accompagnement.

P6le remobilisation : management
Mikaél

Cap Projet

Tous entrepreneurs
PEE

Mobilité

Justice

Citoyenneté/ Egaux/ Jeunes et femmes,
etc

Maraudes
Actions hors les murs

- Plusieurs conseillers tournent sur
I'animation de ces thématiques

Péle santé/ handicap : management
Ketty

Temps d’écoute
Semaine santé

Ateliers collectifs (stress/sommeil/
dépistage , etc)

ﬂ @ @ www.mInordessonne.org

Commenté [M8]: 1 conseiller référent*1

{Commenté [M9]: Les collectifs
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Co-suivi individualisé

Accompagnement administratif (dossier
MDPH)

Place du CLLAJ

Pble logement : Management Marie

Référent logement ML
Info coll.

Co-suivi individualisé
PA CLLAJ

CEJR

Suivi des jeunes en logement (coloc,
RDBS, ARPEJ, Montains, etc)

Place du Groupement

P6le groupement de créateurs :
mamangement Clément

Info coll
Ateliers collectifs
Co-suivi individualisé

Montage de projets

Place du Club entreprise

Pble emploi : management Nivele +
soutien d’'Emilie

Permanence emploi
Forum

Média Emploi

Semaine de l'alternance

MIREC

ﬂ @ @ www.mInordessonne.org

Commenté [M10]: Soutien des référents logement au
CLLAJ *1
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Offres d’emploi
Création d’activité
Place de la Web radio P6le communication : management
Vivien ‘ Commenté [M11]: Péle communication *1
Web radio
Site internet
Réseaux sociaux
Actions hors les murs lenvisagées  Commenté [M12]: Totalité hors les murs *1
Place des ateliers collectifs Planification annuelle des ateliers

collectifs (dates, lieux et animateur) | Commenté [M13]: Planification *8

Réle des référents
Postes d’encadrement, de coordination | Formation de management pour tous

ou de chargés de projet nécessaire les coordo et responsables | Commenté [M14]: Formation *6

Disponibilité de la direction (délais de

réponse + COUTTS)‘ ‘\Commenté [M15]: Disponibilité de la direction *1

Doit-on envisager de nouveaux horaires
pour la MLNE ?

Définir un processus d’accueil pour tous les nouveaux arrivants (information aux

équipes, accueil, rencontres, livret d’accueil, etc) | Commenté [M16]: Process d’accueil des nouveaux *5

Les +++

- Différents poles

- Péle accueil

- Responsable par thématique

- Planification des ateliers

- Formation management pour les coordo et les responsables
- Disponibilités de la direction

- Processus d’accueil des nouveaux salariés

- Définir un process d’accueil

- Réunion inter-pbles

- Mini collectif de présentation de I'offre de service
- Les CISP sont pour tous les sites

- Mélange des CISP et des antennes

ﬂ @ @ www.minordessonne.org
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Les péles ne changent pas I'organisation actuelle

Pas de sans rendez-vous

Pdles trop nombreux- manque de repéres pour les jeunes
Fonctionnement par pdle compliqué en gardant plusieurs sites
Planification annuelle des ateliers (plutét mensuelle ou trimestrielle)
Trop de mouvements pour les jeunes

1 réunion par semaine

Schéma trop compliqué a mettre en place

Pble emploi : manque d’actions

Pbdle santé : manque d’actions

Pdle accueil : possibilité de faire en individuel / ouvrir la perspective de
s’inscrire sur chaque antenne et de n’importe quelle ville/ laisser le libre choix
a l'inscription

Ne pas avoir de bureau attitré

Restructurer le pdle santé

Pas de sans rendez-vous

ﬂ @ @ www.mInordessonne.org
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SCENARIO 3: LES VETERANS
La MLNE fait le choix de garder des conseillers généralistes et des conseillers FSE,
comme cela est actuellement le cas.

Dans ce scénario, les modalités d’accueil et d’accompagnement devront étre définis
(ex: lieu, durée, individuel et/ ou collectif, etc).

Il est important de définir si la MLNE continue a fonctionner par antenne (si oui,
combien d’antenne) ou fait un autre choix (ex : regroupement des CISP sur 1 site, PA
sur un site unique et accompagnement par antenne, etc)

L’articulation entre chaque équipe/site devra étre pensée.

Attention, il est préférable de ne pas identifier de lieux précis mais plutot de parler d’1,
2, 3 ou autre(s) site(s).

Scénario et synthése des propositions 3 antennes

ﬂ @ @ www.minordessonne.org

faites
Process 1¢ accueil- Préciser les 1 conseiller de[ PA |les aprés-midi/ Ce 1té [M1]: Possibilité d’inscription via le site MLNE
moyens humains et en matériel antenne 2
Sur l'autre % journée, 1 conseiller | Commenté [M2]: % journée *1 )
d’accueil (Pour Juvisy, partage avec le
CLLAJ)‘ {Commenté [M3]: Binéme accueil *2 }
Chaque conseiller tourne sur I'accueil
Accueil téléphonique centralisé] [Commenté [M4]: Standard centralisé *1 }
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Accés Imilo + SILOJ jpour que chaque

conseiller soit a I'aise a I'accueil
(consultation seulement du Sl)

En PA:

- |Présentation des dispositifs
- 2 rendez-vous une semaine

{Commenté [M5]: Accés SILOJ + CLLAJ *3

{Commenté [M6]: Présentation des dispositifs en PA*1

max apres avec le conseiller qui
a accueilli le jeune pour faire le
diagnostic et I'orientation si
nécessaire

{l'- 1té [M7]: 2" rdv individuel *2

Process d’accompagnement - Préciser
les moyens humains et en matériel

[l CISP CEJ |par antenne + coordo

PLIE = 1 par antenne

Permanences = se rapprocher des
structures jeunesse/ mairie (Morangis,
Paray, Athis)

Répartition des conseillers suivants les
besoins du territoire

Equilibre des portefeuilles

Articulation entre I'accueil et
I'accompagnement.

{Commenté [M8]: CISP CEJ *2

[Commenté [M9]: Equilibre des portefeuilles *2

Place du CLLAJ

Juvisy (Siege et Montains).

Accompagnement tout du long du
parcours.

Renfort pour aider les professionnels
sur la thématique du logement. Partie
prenante de la ML mais avec
fonctionnement distinct

{Commenté [M10]: Place du CLLAJ *4

Place du Groupement |

Espace collectif en open space +

roulement sur les antennes

Accompagnement a I'’émergence de
projet. Présence réguliére sur chaque
antenne

ﬂ @ @ www.minordessonne.org

{Commenté [M11]: Place GC *2
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Place du Club entreprise

A VIRY + permanences

Relations entreprises/ permanences
emploi. Présence réguliére sur chaque
antenne.

Place de la Web radio

Chargé de communication
Outil d’expression et de communication

Développer des podcasts |

Commenté [M12]: Proposition par une personne d’une
campagne régionale

Cc 1té [M13]: 1 personneprécise « Autres réseaux

Actions hors les murs envisagées

1 chargé de projet

sociaux »

Actions dans les lycées — 2" semestre

IActions sur les villes Athis/Morangis/
Paray- Développement de partenariats. | |

(Créer une référence Hors les murs|

Nouvelle communication a distribuer

{Commenté [M14]: Hors les murs*5

Commenté [M15]: 1 personne précise qu’il faudrait
développer la com sur ¢a

{Commenté [M16]: Référence hors les murs *2

Place des ateliers collectifs

Permet de répondre a des

problématiques de surcharge de travail/
de transmission d’informations

Former les professionnels si besoin.

Feed-back aprés chaque collectif +
retour a tous les professionnels

{ Commenté [M17]: Collectifs *2

Role des référents

Ressources pour les conseillers

Transmission d’'info

Postes d’encadrement, de coordination
ou de chargés de projet nécessaire

1 coordo par dispositif CEJ/PLIE/ GC/
Web radio/ Club entreprise/ CLLAJ

Chaque responsable de dispositifs doit
passer sur les réunions

Doit-on envisager de nouveaux horaires
pour la MLNE ?

Permanences en soirée sur rav

{Commenté [M18]: Réle des référents *6

Commenté [M19]: Réunion des coordo sur chaque
dispositif

1 jour unigue sur chague antenne

IAccompagnement des professionnels|

Accompagnement des salariés a la prise de poste (tutorat)

ﬂ @ @ www.minordessonne.org

{Commenté [M20]: Permanences *4

{Commenté [M21]: Acc. des professionnels *12

{Commenté [M22]: Tutorat / acc. nouveaux salariés *11




6._5 MISSION

LOCALE

NORD ESSONNE

Définition [collaborative des objectifs +échanges réguliers

[Formation interne et externe pour tous les professionnels|

{Commenté [M23]:

Objectifs collaboratifs *1

{r- 1té [M24]:

PPlanning mensuel simplifié des actions du mois (service com.)

Communication interne (réunions moins descendantes- [1 entretien individuel par trimestre
avec le responsable)|

Formation *11

{Commenté [M25]:

Planning *6

Point sur chaque référence- Possibilité de mobilité

Place des jeunes|

Faire émerger la place des jeunes (questionnaires, réunions, conseil de jeunes)

Les +++

- Horsles murs

- Chaque conseiller tourne a I'accueil dont CLLAJ

- Accompagnement des professionnels

- Faire émerger le point de vue des jeunes

- Accueil téléphonigue centralisé

- Avoir acces Imilo + SILOJ pour chaque conseiller

- Répartition des portefeuilles en fonction des besoins de chaque antenne (équilibrage
des portefeuilles).

- Réunion des coordinateurs de chaque dispositif

- Changement d’horaires au volontariat

- Tutorat

- Créer un conseiller jeunes

- Formation interne/externe

- Planification

- Possibilité de changer de référence

- Permanences en fin de journée

- Communication +++

- Conseiller PA

- Présentation des dispositifs

- Equipe CEJ

- Permanence partenaires jeunesse du territoire

- Place du CLLAJ- du GC et des jeunes

- Réinvention des références

- Web radio +++

- Rendez-vous individuel par trimestre

ﬂ @ @ www.minordessonne.org

Cc 1té [M26]:
responsable *1

Entretien trimestriel avec le

{Commenté [M27]:

Parole des jeunes*5
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Les ---

- Les inscriptions I'aprés-midi/ Que faire des jeunes le matin

- 2" rendez-vous une semaine aprés avec le conseiller qui a accueilli le jeune pour le
diag et I'orientation

- 1 conseiller CEJ par antenne- Insuffisant

- Manque formation management ?

- Faire émerger le point de vue des jeunes

- Plus de lien au niveau des moyens humains

- Permanence en fin de journée, c’est un moins pour les pros

- PAtous les apres-midi, c’est trop- Préférable 1 ou 2 jours max par semaine

- Présentation des dispositifs, trop long

- Manque d’actions club entreprises

- Standard téléphonique unique

- Présentation des dispositifs

- Moyens humains

ﬂ @ @ www.mInordessonne.org
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SEMINAIRE 3 ET 4 FEVRIER 2025

SCENARIO 3: THE BEST
La MLNE fait le choix de garder des conseillers généralistes et des conseillers FSE,
comme cela est actuellement le cas.

Dans ce scénario, les modalités d’accueil et d'accompagnement devront étre définis
(ex: lieu, durée, individuel et/ ou collectif, etc).

Il est important de définir si la MLNE continue a fonctionner par antenne (si oui,
combien d’antenne) ou fait un autre choix (ex : regroupement des CISP sur 1 site, PA
sur un site unique et accompagnement par antenne, etc)

L’articulation entre chaque équipe/site devra étre pensée.

Attention, il est préférable de ne pas identifier de lieux précis mais plutot de parler d’1,
2, 3 ou autre(s) site(s).

Scénario et synthése des propositions
faites étre proche du public.

Harmoniser les pratiques

{Commenté [M1]: Maintien des antennes *1

{l'- 1té [M2]: Harmoniser les pratiques*6

Réunions inter-antennes = favoriser les

échanges entre les salariés plus
fréquemment

Elargir au CLLAJ.

Mieux se connaitre entre antenne et
professionnels

Obj : entraide entre les salariés (quand il

y a des absences, gestion du flux) Sur
les réunions inter antenne.

ﬂ @ @ www.minordessonne.org
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Améliorer I'organisation et la
communication envers les équipes

[Formation entre pair

Process 1¢" accueil- Préciser les
moyens humains et en matériel

Durée variable

1 poste : accueil physique/ téléphonique
et orientation

1 poste : inscription (diag), orientation
ext/int, demandes d’aides

Process d’accompagnement - Préciser
les moyens humains et en matériel

3 antennes- Durée variable

Matériel : prdinateur, téléphone,

téléphone portable, PC portable

Portefeuille équilibré selon temps de
travail et selon référencel

[Commenté [M5]: Formation entre pair *2 ]
[Commenté [M6]: Matériel*7 ]
{" 1té [M7]: Equilibre des portefeuilles *1 }

Espace dédié a 'accompagnement (1
bureau= 1 CISP)

Annuaire des partenaires

Document commun de I'offre de service

Articulation entre I'accueil et
I'accompagnement.

Orientation vers inscription/
permanence/ rendez-vous-individuel

{Commenté [M8]: Document commun offre de service *4 }

Place du CLLAJ Besoin en formation des CISP| [r. 1té [M9]: Place du CLLAJ*1 }
. [Commenté [M10]: Formation des CISP *6 ]
Infos collectives
Collectifs
Temps sur les antennes
Place du Groupement Collectifs + temps en commun sur les {Commenté [M11]: Place du GC*1 }

antennes

Place du Club entreprise

Temps en commun sur les antennes

Permanence emploi

ﬂ @ @ www.minordessonne.org
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Temps individuel avec CISP (travail sur
portefeuille)

{r- 1té [M12]:

Développer les offres d’emploi + réseau
d’employeurs

Place de la Web radio

A remetire en service

Actions hors les murs envisagées

Prévoir 1 binéme

Lien renforcé avec les éducs de rue
plutdt que des permanences

Temps sur les portefeuilles*2

{ Commenté [M13]:

Réseau d’employeurs *1

{ Commenté [M14]:

Remettre web radio*3

{ Commenté [M15]:

Bindme*5

Place des ateliers collectifs

Sur la|pase du volontariat des CISP|

ISAS (CEJ) pour créer du lien entre les

{r- 1té [M16]:

Volontariat *2

[r- 1té [M17]:

jeunes

Contenu des ateliers (type CAP
PROJET) pour mieux en parler aux
jeunes

SAS CEJ*4

Roéle des référents

IAvoir le choix (de ne pas en avoir), étre

formé

{ Commenté [M18]:

Role des référents *2

Lister et avoir le contenu

Etre en veille sur I'info/ spécialiste de sa
référence et avoir du temps dédié

Postes d’encadrement, de coordination
ou de chargés de projet nécessaire

A conserver

sur tous les sites)
Des comptes rendus de décision

Plus de temps d’échanges au cours de
'année avec les salariés

Réunion de structure : moins
d’informations descendantes et plus
d’échanges

Les références ne sont pas
comptabilisées dans les objectifs

ﬂ @ @ www.minordessonne.org
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Avoir le choix*5

{Commenté [M20]:

Etre formé*1

{ Commenté [M21]:

Meilleure communication *6
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V\dapter les objectifs \et les suivre sur {Commenté [M22]: Adaptation des objectifs *2

I'année (point 1 fois /trimestre), étre
soutenu et accompagné sur son poste

ICIarifier le réle des responsables[ {Commenté [M23]: Clarifier le réle des responsables *6

Doit-on envisager de nouveaux horaires | A discuter individuellement
pour la MLNE ?

lAvoir le ChOi)d {f- 1té [M24]: Horaires individuels *1

Les +++

Binbme accueil

Portefeuille équilibré

2 conseillers max par bureau

Besoin de formation des CISP sur le logement

Temps commun entre les antennes

Club entreprise = temps avec CISP pour travailler sur les portefeuilles
Bindme action hors les murs

Etre formé sur sa référence et informations globale des référents pour la structure
Clarifier les roles des responsables

Participation des conseillers aux ateliers

Harmoniser les process

Maintenir les antennes

Matériel fonctionnel

Annuaire des partenaires et document commun sur I'offre de service

ﬂ @ @ www.minordessonne.org
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Communication

Horaires individuels

Temps sur les antennes du Club entreprises, CLLAJ et GC
Réseau employeurs du Club entreprises

Remettre en service la Web radio

Action hors les murs avec partenaires

Animation d’ateliers sur le volontariat

Référence sur la base du volontariat

Plus de temps d’échanges sur 'année- Moins d’informations descendantes
Limite du temps d’attente

Travail interdisciplinaire

Favorise la mobilité des conseillers

Les ---

Que faire en cas d’absence

Pas concert

Manque de « Aller vers »

Mangue de cadre dans les références

Poste d’accueil pas clair, notamment concernant I'orientation
Espace d’accueil plus détente pour favoriser les échanges
Horaires a discuter individuellement

Routinier si méme personne qui occupe le poste d’accueil

ﬂ @ @ www.minordessonne.org
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Trop d’antenne, rester sur une ou deux antennes (1 antenne permet flexibilité,
gestion des absences, clarification des informations)

Process PA non adapté a chaque antenne

Peu de changements sur ce scénario

Commentaire autre :
Oublier le fonctionnement par antenne

SAS collectif pour tous les dispositifs et pas que le CEJ

ﬂ @ @ www.mInordessonne.org




