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Préambule

Norauto a le souhait de mieux accompagner a travers une démarche de Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) impliquant les Partenaires Sociaux et
la Direction Générale de Norauto France.

En effet, dans le contexte économique actuel, avec une concurrence de plus en plus accrue
et un taux de turn over que nous nous devons de faire diminuer ensemble, la stratégie de

GPEC est indispensable,

Différents axes de direction sont a suivre :

-un meilleur suivi de nos nouveaux collaborateurs

-une stratégie améliorer quant aux jeunes et aux seniors

-un développement continue de notre formation, force chez Norauto

Cet accord traduit la stratégie adoptée par l'entreprise concernant les métiers présents au
sein de Norauto, une évolution des compétences des collaborateurs, la progression de leur
évolution professionnelle, le développement de leur employabilité et leur adaptation aux
évolutions des métiers.

La réussite de cette démarche de GPEC passe par une compréhension et une implication de
tous les acteurs clés de Norauto tant au niveau des Services Centraux que du Réseau, et
s'inscrit nécessairement dans un processus de dialogue social.

Article 1 : Objet et Champ d'application de I'accord

Le présent accord s’inscrit dans le cadre des articles L. 2242-15 et suivants du Code du
travail visant a négocier, au sein d’une entreprise employant au moins 300 salariés, un
dispositif de Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC).

Le présent accord a vocation a s’appliquer a I'ensemble des collaborateurs de I'UES Norauto.
La composition de I'UES Norauto, au jour de la conclusion du présent accord, est précisée en
annexe 1.

Article 2 : Définition de la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des
Compétences

La stratégie de la GPEC impulsée par l'entreprise a pour but d‘anticiper les évolutions
prévisibles des emplois et des métiers, des compétences et des qualifications, liées aux
mutations économiques, démographiques et technologiques, au regard des stratégies de
I'Entreprise, pour permettre a celle-ci de renforcer son dynamisme et sa compétitivité.
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Article 3 : Modalités d’information et de consultation des Instances
Représentatives du Personnel

Au cours du dernier semestre de chaque année, le Comité Social et Economique sera

informé sur les axes stratégiques retenus & moyen et long terme et consulté sur les
conséquences prévisibles sur I'emploi qui en découlent.

Article 4 : Accompagner I'évolution des métiers de Norauto

Article 4.1 : Les évolutions de nos métiers avec le commerce digital

Norauto se veut acteur en matiére de digitalisation notamment par le déploiement d’outils
digitaux et d’applications pour ses collaborateurs. Ces différents outils ont pour objectif de
faciliter le travail des collaborateurs et les parcours de nos clients en Centre.

Norauto s‘engage dans le déploiement des tablettes numériques et écrans digitaux dans
I'ensemble des Centres.

Article 4.2 : L’'accompagnement de nos métiers vers les outils digitaux

Norauto s’engage a accompagner les collaborateurs dans I'utilisation des outils avec
notamment des formations Google pouvant étre suivies par I’ensemble des collaborateurs a
leur demande.

Article 4.3 : Le suivi des collaborateurs a temps partiel

Le travail & temps partiel est un contrat par lequel un salarié s'engage a travailler pour une
durée inférieure a la durée légale de 35 heures par semaine.

Les salariés & temps partiel qui souhaitent occuper ou reprendre un emploi a temps complet
bénéficient d'une priorité pour I'attribution d'un emploi ressortissant a leur catégorie
professionnelle ou d'un emploi équivalent.

Cette possibilité ne rend pas ce passage obligatoire, le dossier devra étre examiné. En cas
de refus du passage d'un temps partiel & un temps plein ou d'un temps plein a temps
partiel, le manager devra recevoir le collaborateur afin de lui expliquer le refus.

Objectif : permettre aux collaborateurs a temps partiels de reprendre un temps plein s'ils le
souhaitent selon la possibilité CDI en Centre

Indicateur :

-nombre de temps partiel passé a temps plein par an

-nombre de temps partiel par catégorie de métier par an

Article 4.4 : L'accompagnement vers |'international

Dans le but d‘ouvrir ses collaborateurs & I'international, Norauto met en place un dispositif

de formation de 6 langues étrangéres accessibles a tous les collaborateurs via le portail de 'WV/
formation.
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Chaque collaborateur pourra ainsi se former aux langues étrangéres en suivant des cours a
distance.

Article 5 : L’évolution de nos profils et de nos filiéres métiers

L'accord GPEC s’engage dans l'anticipation des évolutions des différents métiers dans le but
d'une meilleure adaptation aux évolutions technologiques, économiques et sociétales.

Article 5.1 : Identification des métiers sensibles

Afin d’identifier les métiers sensibles et d’apporter un accompagnement renforcé, Norauto
dispose d’un observatoire (annexe 2), document permettant de retranscrire I'ensemble des
métiers de Norauto. Il permet ainsi d’anticiper les métiers sensibles de demain et d’agir en

conformité a notre stratégie RH.
Une cartographie des métiers sera présentée une fois par an lors d‘une réunion de la

Commission de suivi par la Direction.

Nous pouvons ainsi distinguer des métiers stables, en mouvement et sensibles.
Les métiers stables sont des métiers sans évolution significative 8 moyen terme.
Les métiers en mouvement sont des métiers soumis a une évolution interne ou externe de

'entreprise.
Les métiers sensibles sont les métiers dans lesquels une évolution importante est envisagée

nécessitant un accompagnement du collaborateur.

Article 6 : L’anticipation de la stratégie de nos Ressources Humaines

Article 6.1 : Le suivi et I'accompagnement des jeunes collaborateurs

Les parties conviennent que le “jeune” s’entend comme le collaborateur 3gé de moins de 26
ans.

Article 6.1.1 Recrutement de jeunes en contrat & durée indéterminée

Depuis toujours, Norauto souhaite recruter et faire confiance aux jeunes. A ce titre, nous
souhaitons poursuivre notre politique de recrutement et d’accompagnement des jeunes.

objectif : recruter au moins 250 collaborateurs de moins de 26 ans en contrat a durée
indéterminée sur la durée de 'accord.

Indicateur :

-nombre de recrutement de jeunes de moins de 26 ans en CDI
-nombre de départ de jeunes de moins de 26 ans

-part des jeunes dans les effectifs globaux

-turn-over des jeunes
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Article 6.1.2 | 'alternance

L’entreprise s‘engage a poursuivre des contrats d‘alternance. L'alternance facilite
I'intégration des jeunes dans la vie professionnelle et le développement des compétences au
sein de Norauto.

Chaque alternant sera accompagné d’un tuteur dont la mission est de I'accompagner dans
sa prise de poste et d’assurer un suivi pédagogique avec I'école.

Des entretiens de suivi seront organisés entre le jeune, son manager et le tuteur s'il peut se
rendre présent.

A la fin du contrat d’alternance, le manager devra motiver par écrit sa volonté de ne pas
poursuivre avec un contrat & durée indéterminée avec le jeune ayant effectué son
alternance.

Objectif :

- accueillir 5,5% de jeunes en contrat d’apprentissage ou de professionnalisation au sein de
Norauto par an

- avoir un taux de transformation des jeunes en contrat en alternance ou en contrat de
professionnalisation de 40% a la fin de leur contrat

Indicateur :
-nombre de jeunes présents en aiternance au 31 décembre de chaque année
-nombre de jeunes en alternance embauchés en CDI I'année suivant leur alternance

Article 6.1.3 Les événements Norauto en faveur du développement de l'alternance

- Norauto s’engage & poursuivre les partenariats écoles. En effet, I'Entreprise,
soucieuse de favoriser le recours aux contrats en alternance, contrats
d‘apprentissage ou de professionnalisation, s'engage & développer ses partenariats
avec les écoles, universités, IUT etc, par le renforcement de sa communication sur le
nombre de contrats et les métiers ouverts a l'alternance.

- Dans le méme sens, Norauto encourage tous ses collaborateurs a partager leur
expérience professionnelle auprés de leurs anciennes écoles, de maniére a
développer un réseau privilégié d’écoles partenaires. L'objectif est d'accroitre la
visibilité de Norauto en permettant aux étudiants de découvrir les opportunités de
formations, de carriéres et d’évolutions au sein de Norauto, par le récit d'un de leur
pair qui a l'occasion de valoriser son parcours.

- Par ailleurs, Norauto s’engage a poursuivre |'organisation du Challenge mécanique.
Ce Challenge est un concours annuel et national organisé avec les écoles partenaires
de Norauto, ouvert aux étudiants de terminal bac pro mécanique, afin de leur faire
découvrir la richesse et la technicité des métiers de I'Entreprise.

- Pour finir, Norauto s’engage dans le développement des CDI étudiants dans le but de ‘M/

leur faire découvrir 'entreprise et de leur donner envie et également pour permettre [
aux équipes a plein temps d’avoir un roulement plus important sur les samedis.
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Article 6.1.4 Modalités de recours aux stages

Norauto s’engage a poursuivre I'amélioration de la qualité des stages proposés.
L'entreprise s'engage a respecter la grille de gratification des stagiaires,

Norauto souhaite également développer les stages d’observation afin de donner envie a de
nouveaux collaborateurs.

Article 6.2 : Le suivi et I'accompagnement des seniors

En matiére de recrutement et d‘anticipation de I'évolution des carriéres professionnelles, le

senior s'entend du collaborateur agé de 45 ans et plus.
En matiére de maintien dans I'emploi, le senior est considéré comme le collaborateur 4gé de

55 ans et plus.
Norauto s’‘engage a maintenir les collaborateurs seniors dans I’emploi.

Article 6.2.1 Embauche des seniors

Objectif : embaucher 60 salariés agés de + de 45 ans sur les trois années de 'accord

Indicateur :

-nombre de seniors recrutés en CDI

~-part des seniors dans les effectifs globaux
-turn-over des salariés agés

Article 6.2.2 Maintien dans I'emploi des seniors

Norauto s’engage dans le maintien des seniors dans leur activité.

Obijectif : 5% de collaborateurs &gés de 55 ans et plus dans les effectifs de I'entreprise

Indicateur :
-proportion des collaborateurs dgés dans I'effectif global
-nombre des collaborateurs dgés effectuant un cumul emploi-retraite

Article 6.2.3 Mesures destinées a favoriser les conditions de travail pour le maintien dans
I'emploi des seniors

Norauto s’‘engage sur différentes thématiques pour faciliter les conditions de travail de ses
collaborateurs seniors :

Aménagement des fins de carriére

Norauto s‘engage a anticiper avec la médecine du travail sur les mesures d’aménagement
de poste de travail préconisés par les services de santé au travail.

m
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Norauto facilite la réalisation du bilan de santé proposé tous les 5 ans par la sécurité sociale
aux salariés 4gés de + de 55 ans qui le souhaitent. Une demie-journée d’‘absence
rémunérée, soit 3h30 pour un temps plein et au prorata pour un temps partiel, sera
accordée aux collaborateurs afin qu’ils puissent effectuer leur bilan de santé. Le
collaborateur devra en faire la demande, dans un délai raisonnable, a son manager et lui
fournir les justificatifs de la visite médicale.

Norauto favorise les actions relatives & I'ergonomie des postes de travail, la prévention et
I'aménagement des conditions de travail

Norauto permet aux collaborateurs de participer aux sessions d'accueil dans le but de
transmettre leurs expériences au sein de Norauto aux nouveaux collaborateurs.

Norauto permettra aux collaborateurs de plus de 55 ans de suivre a nouveau certains
basiques de formation afin de maintenir leur employabilité.

Norauto continuera de proposer a tous les collaborateurs de 55 ans et plus d’avoir, au moins
une fois mois, son jour de repose planifié le samedi, ou en fonction du souhait du
collaborateur

Accompagnement vers la retraite

Norauto dispose d’une formation “préparer votre retraite” et permet une réduction du temps
de travail dans les trois derniéres années avant la retraite du collaborateur sous conditions
(pouvoir bénéficier dans les trois ans d'une pension de retraite, avoir au moins 5 ans
d’ancienneté dans I'entreprise, avoir un contrat de travail a temps plein dans les 12 mois
précédents)

Temps partiel de fin de carriére pour les collaborateurs a temps complet

Norauto permet le temps partiel de fin de carriére pour les collaborateurs a temps complet :
Une réduction du temps de travail de 20% minimum pendant trois ans ou 50% minimum
pendant trois ans pourra étre envisagée pour les collaborateurs a temps complet souhaitant
réduire leur temps de travail au cours des trois derniéres années précédant I'age légal de
départ a la retraite. Afin de bénéficier de cette mesure le collaborateur doit pouvoir
bénéficier dans les trois ans d‘une pension retraite, doit avoir au moins 5 ans d'ancienneté
dans l'entreprise et doit avoir un contrat de travail a temps plein dans les 12 mois
précédents.

La demande devra étre adressée par écrit et étudiée par le Directeur du Centre ainsi que le
Service des Ressources Humaines.

En cas de refus d’accorder un temps partiel de fin de carriére au collaborateur en ayant fait
la demande, le refus devra étre motivé par le manager pas écrit.

Pour les collaborateurs ayant plus de 25 ans d’ancienneté, Norauto prendra en charge les
cotisations patronales relatives a la réduction du temps de travail (dans la limite d'une
réduction de temps de travail de 20%).

L'adhésion a ce dispositif est & linitiative du collaborateur qui en formule la demande. Un W/
avenant au contrat de travail sera établi avec l'indication du volume horaire et les modalités
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de la réduction du temps de travail. La demande devra intervenir au moins deux mois avant
la date envisagée pour la mise en oeuvre.

Dans la perspective d'une cessation d’activité anticipée ou progressive, le collaborateur
pourra bénéficier du compte épargne temps pour aménager son temps de travail dans les
conditions précitées, de maniére a ne pas subir une perte de rémunération si le crédit de
son CET le lui permet.

Aménagement du temps de repos
Les collaborateurs de 55 ans et plus peuvent avoir, au moins une fois par mois, leur jour de

repos planifié le samedi, ou en fonction du souhait du collaborateur,

Article 6.3 Les congés payés supplémentaires pour ancienneté

Norauto accorde le bénéfice de jours de congés supplémentaires en fonction de l'ancienneté
dans l'entreprise de chaque collaborateur :

+ 1 jour ouvrable pour plus de 20 ans d'ancienneté

+ 2 jours ouvrables pour plus de 25 ans d'ancienneté

+ 3 jours ouvrables pour plus de 30 ans d'ancienneté

+ 4 jours ouvrables pour plus de 35 ans d'ancienneté

+ 5 jours ouvrables pour plus de 40 ans d'ancienneté

Article 7 : L'accompagnement du développement professionnel de
nos collaborateurs

Article 7.1 : Accueil et intégration des nouveaux collaborateurs

Norauto met en oeuvre différents moyens afin d’accueillir ses nouveaux collaborateurs de la
meilleure maniére possible.
A ce titre :
- Les Managers transmettent les valeurs de Norauto
- Un kit d'intégration avec une clé USB contenant « le guide pratique interactif du
collaborateur » avec I'ensemble des informations nécessaires a son intégration est
remis au collaborateur
- Des sessions d’accueil sont organisées pour les nouveaux collaborateurs du Réseau
et de la Service Team
- Le parcours d’intégration ou le premier jour d’intégration le collaborateur est accueilli
par son manager et son parrain lui est présenté. Sa tenue de travail ainsi que ses
équipements de protection lui sont remis. L’équipe lui est ensuite présenté et il fera
le tour du Centre

Dés son arrivée, le nouveau collaborateur devra bénéficier de la formation e-learning
sécurité.

i
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Au sein des services Centraux, avant la fin de sa période d’essai, le nouveau collaborateur
effectuera pendant quelques jours une période de découverte au sein d’un centre dans le
but de découvrir les métiers du réseau.

Objectif :

-100% des nouveaux collaborateurs cadres participeront aux session d’accueil cadres dans
les 4 mois de leur embauche

- 100% des collaborateurs non cadres suivront la session d’accueil dans la premiére année
de leur embauche

Indicateur :
nombre de nouveaux collaborateurs cadres et non cadres / nombre de nouveaux
collaborateurs cadres et non cadres ayant suivi leur session d’accueil

Article 7.2 : Suivi du collaborateur

Norauto accompagne ses collaborateurs tout au long de leur carriére professionnelle a
travers divers entretiens fixés par le manager.

Le manager veillera ainsi & la tenue de divers entretiens au cours de la carriére
professionnelle de chaque collaborateur afin de permettre un suivi de la performance et des
compétences, de l'avenir et du projet professionnel de chacun, ou encore de fixer les
objectifs.

Article 7.2.1 : L’Entretien Annuel de Développement (EAD

L'entretien annuel de développement a pour but d’apprécier de maniére objective la
performance et les compétences du collaborateur, de faire le point sur son projet
professionnel (besoin de formation, mobilité géographique, inter-enseigne, internationale,
souhaits d’évolutions...) et aussi de fixer conjointement les objectifs de I'exercice a venir.

Cet outil permet également de réaliser un bilan du parcours professionnel du collaborateur
afin d‘identifier les compétences acquises et d‘étudier les possibilités d‘évolution
professionnelle du collaborateur. Pour les métiers dits « sensibles » ou « en mouvement »,
I'entretien est un moment privilégié pour identifier les besoins spécifiques de chaque
collaborateur en termes d‘accompagnement et de suivi. A I'issue de cet entretien, un plan
d‘action individuel pourra étre élaboré (formation, actions de professionnalisation, bilan de
compétences...).

Article 7.2.2 : Les Entretiens d’Activité Individuels (EAI)

Les parties souhaitent également rappeler I'existence des Entretiens d’Activité Individuels
(EAI) réguliers qui se doivent d’étre des moments privilégiés d‘échanges entre le
collaborateur et son manager.

Les parties préconisent d’avoir au minimum un entretien d’activité par trimestre.

Article 7.2.3 : L'entretien professionnel

Conformément a l'article L. 6315-1 du Code du travail, tous les collaborateurs de Norauto
bénéficieront d’'un entretien professionnel, au minimum tous les deux ans, consacre a leurs
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perspectives d’évolution professionnelle, notamment en termes de qualification et d’emploi,
et non sur une évaluation de leur travail. Cet entretien professionnel donnera lieu a une
formalisation écrite, dont une copie sera remise au collaborateur.

En outre, I'entretien professionnel sera systématiquement proposé a l'issue d'un congé
maternité, d’'un congé d’adoption, d'un congé parental d'éducation, d'un congé de soutien
familial, d'un congé sabbatique, d’une période de mobilité volontaire sécurisée, d'un arrét
maladie de longue durée (de plus de six mois) et d’un mandat syndical.

Tous les six ans, un entretien bilan sera réalisé pour apprécier si le collaborateur a :

- bien bénéficié au cours des six derniéres années des entretiens professionnels obligatoires,
- suivi une action de formation, au sens de l'article L. 6353-1 du Code du travail,

- acquis des éléments de certification (diplome, titre, certificat de qualification
professionnelle inscrite au RNCP) par la formation ou par une validation des acquis de son
expérience,

- bénéficié d’'une progression salariale, entendue comme une augmentation individuelle ou
collective, hors évolution des minima (SMIC et branche), ou d’une progression
professionnelle, entendue comme un changement de poste, un changement de classification
ou une progression significative du périmétre et/ou des responsabilités du poste.

Dans le cadre de ces entretiens, une attention particuliére sera portée sur les métiers «

sensibles » et « en mouvement » afin de déterminer les actions de formation & mettre en
ceuvre pour développer les compétences des collaborateurs concernés.

Article 7.3 : Accompagnhement des évolutions de carriére

Article 7.3.1 Périodes de découverte et d’évolution

Ry

L'entreprise développe différentes actions afin de permettre a ses collaborateurs de
découvrir d’autres postes et d’évoluer dans I'entreprise.

Les collaborateurs des Services Team ont ainsi la possibilité d’effectuer une semaine en
Centre dans le but de découvrir ou redécouvrir les différents métiers existants;

des «vis mon job » peuvent étre mis en place pour permettre aux collaborateurs de
découvrir d’autres métiers sur lesquels ils pourraient étre amenés a évoluer dans leur
carriére professionnelle; les parcours zigzag sont également envisageables pour s’approprier
successivement différents postes de travail afin d’évoluer sur le métier souhaité.

Article 7.3.2 Comité Carriére Directeur de Centre

Le Comité Carriére des Directeurs de Centre est un dispositif qui permet de détecter, valider
et accompagner I'évolution de collaborateurs potentiels Directeurs de Centre. Les candidats
validés suivent ensuite un parcours de formation dédié : I'Université des Directeurs de
Centre (UDC), qui les forme a toutes les dimensions du métier (gestion, commerce, RH,
management...) pour une prise de fonction optimale et s’investissent sur un projet
d’entreprise dans le cadre de « Graine d'Innovation ».
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Norauto souhaite poursuivre cet engagement et ce dispositif de développement de carriére
pour ses collaborateurs.

Article 7.3.3 Accompaanement du déroulement de carriére des collaborateurs exercant des
responsabilités syndicales e a n mandat électif

Les parties s’accordent sur les principes fondamentaux suivants devant permettre un
accompagnhement adapté a chaque étape de leur parcours :

e Lors a prise de mandat

Les représentants du personnel titulaires, les délégués syndicaux et les titulaires d'un
mandat syndical peuvent bénéficier au début de leur mandat, a leur demande, d'un
entretien individuel avec leur directeur de centre ou leur responsable de service,
éventuellement accompagné de la Direction des Relations et Ressources Humaines, portant
sur les modalités pratiques d’exercice de leur mandat au sein de |'entreprise au regard de
leur emploi. Ils pourront se faire accompagner par une personne de leur choix appartenant
au personnel de I'entreprise.

e Pendant I’'exercice du mandat

Norauto s’engage a ce que les représentants élus et syndicaux aient une évolution
professionnelle au moins équivalente aux collaborateurs n‘exergant pas de mandat a niveau
de compétence et d’ancienneté équivalent.

Par exemple, ils auront accés aux actions de formation visant a l'adaptation et au
développement de leurs compétences a leur poste de travail dans les mémes conditions que
I'ensemble des collaborateurs et lorsque le nombre d'heures de délégation dont les élus
disposent sur l'année dépasse 30 % de leur durée de travail, ils bénéficieront d'une
évolution de rémunération, au moins égale, sur I'ensemble de la durée de leur mandat, aux
augmentations générales et a la moyenne des augmentations individuelles pergues pendant
cette période par les collaborateurs relevant de la méme catégorie professionnelle et dont
I'ancienneté est comparable.

e A lissue du mandat

A lissu de son mandat, le collaborateur ayant un mandat représentant au moins 30% de la
durée de travail prévu au contrat sur I'année ou représentant au moins 30% de la durée
applicable dans I’entreprise sur I'année, bénéficiera d’un entretien avec son manager afin
d’échanger sur les modalités de reprise de son activité professionnelle et les éventuelles
mesures d’accompagnement et de formations nécessaires.

Le collaborateur ayant un mandat représentant au moins 60% de la durée de travail prévu
au contrat sur l'année ou représentant au moins 60% de la durée applicable dans
I'entreprise sur I'année bénéficiera d’un entretien avec son manager et une personne de la
Direction des Ressources Humaines.

Article 8 : Accompagnement de la mobilité professionnelle

La mobilité des collaborateurs permet de répondre a I'évolution des métiers et d’offrir des
perspectives de développement professionnel.
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Il existe deux types de mobilité :

- La mobilité professionnelle consistant pour un collaborateur & changer de métier, au
sein d'un méme Centre/Service ou d’un Centre/Service a un autre. Cette mobilité
peut étre verticale, impliquant alors une évolution de métier vers un emploi de
niveau supérieur (promotion), ou horizontal, impliquant un changement de métier
vers un emploi de méme niveau (évolution de poste) ;

- La mobilité géographique consistant pour un collaborateur a changer de lieu de
travail.

Dispositifs pour favoriser la mobilité des collaborateurs :
- La plateforme de mobilité interne : Norauto dispose d’une plateforme de mobilité
accessible qui rassemble tous les postes disponibles et a pourvoir.
- La charte de mobilité : disponible sur le Portail Interne des Ressources Humaines.
Les dispositions de cette Charte visent a faciliter la mise en oceuvre des mobilités
individuelles en clarifiant le processus applicable.

Article 9 : Accompagner les projets de formation des collaborateurs
tout au long de la vie professionnelle

Norauto dispose d’une structure dédiée a la formation appelée « L’Institut de Formation »
qui va évoluer vers une Norauto Academy, permettant de répondre a toutes les demandes
de formation de I'Entreprise et d’optimiser les moyens pédagogiques.

L’Academy sera une école interne qui délivrera des certifications et des dipldmes. Elle
pourra développer les compétences des collaborateurs internes mais également délivrer des
certificats et diplomes a des personnes extérieures de ['entreprise.

Article 9.1 : Développement des parcours et des modules de formation

Les formations sont organisées dans notre Institut de Formation ou sont décentralisées dans

plus de 30 Centres.
Elles s’articulent autour de nombreux acteurs : l'‘équipe du service Formation, 130

formateurs internes occasionnels, des experts métiers ainsi que des partenaires externes
(organismes de formation).

Article 9.1.1 : Les parcours de formation

Les parcours proposés sont :
- pour la filiére atelier : Ecole des Mécaniciens (14,5 jours), Parcours Chef d’Atelier (2,5

jours), Parcours Intégration Atelier (3 jours).
- et pour la filiére vente : Parcours Intégration Vente (4 jours), Parcours Responsable Vente

(9,5 jours),
- pour les Directeurs de Centre : Université des Directeurs de Centre (13 jours).
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Les parcours Chef d’Atelier, Responsable Vente et Ecole des Mécaniciens sont des parcours
certifiants, permettant |‘obtention d‘'un CQP. Norauto a la volonté de développer de
nouveaux parcours certifiants dans la filiére vente, atelier et managériale.

Objectif :

-Les parcours Chef d’Atelier, Responsable Vente et Directeur de Centre seront suivis par
100% des nouveaux collaborateurs concernés

-Les parcours Intégration Vente et Intégration Atelier seront suivis par 80% des nouveaux
techniciens et vendeurs assistants embauchés

Indicateur :

-nombre de collaborateurs par poste ayant suivi les parcours intégration

Article 9,1.2 : Les dispositifs de formation

Norauto souhaite renforcer et développer les compétences des collaborateurs en terme
d’excellence opérationnelle et relationnelle au travers de dispositifs de formation courts
alliant le présentiel et le distanciel.

Différents dispositifs existent :

- en Atelier : formations mécanique, électricité/électrique et deux roues.

Norauto souhaite mettre l'accent sur la dépollution et les nouveaux métiers
électronique/électrique.

- en Vente : formation développement de notre culture client, maitrise des basiques de
vente, savoir vendre nos produits/prestations et développer la vente de nos smart solutions.
- en Management et efficacité professionnelle : Norauto s’engage a accompagner ses
managers dans la maitrise des principes et outils du manager (guide du manager recruteur,
savoir recruter, savoir mener des entretiens...), dans le renforcement du leadership (faire
grandir les collaborateurs, leader agile...), dans la transmission de leurs savoirs et
expériences (tutorat, parrainage des nouveaux DC...) et dans I'amélioration de leur équilibre
au travail (savoir mieux gérer le stress, gestion des priorités...)

Article 9.2 : Le portail de formation

Pour permettre & nos collaborateurs d’accéder a I'ensemble des dispositifs de formation et
pour permettre & nos managers de piloter ces dispositifs, un portail de formation est
disponible pour I'ensemble des collaborateurs, sur tous supports, en tout lieux et a toutes

heures.

Ce portail permet a chaque collaborateur d'accéder a une base de ressources distancielles
(e-learning, vidéo, tuto..), de formations présentielles et d’accéder a un catalogue de
formations.

Le portail permettra ainsi d’individualiser le plan de développement de compétences de
chaque collaborateurs.

Tout refus de formation devra étre expressément expliqué par le manager au collaborateur.

Article 10 : Suivi de I'accord

Le présent accord est suivi par une Commission de suivi tous les 6 mois sur convocation de
la Direction.
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L'objectif est de continuer a associer les représentants du personnel sur les évolutions des
métiers et de I'emploi.

Composition :
- deux représentants de chaque organisation syndicale représentative du présent

accord
- un représentant du Service Formation
- un représentant du Service Développement RH
- des représentants de la Direction

Les représentants seront désignés dés l'entrée vigueur du présent accord et pour la durée
de celui-ci.

Au terme de l'accord, un bilan sera effectué. La Direction et les organisations syndicales
engageront a cet effet une nouvelle phase de négociation pour, soit renouveler le présent
accord, soit négocier un nouvel accord.

Article 11 : Date d’application et durée de I'accord

Le présent accord s’applique a compter du 30 novembre 2018 ; il est conclu pour une durée
de trois ans, soit jusqu‘au 31 décembre 2021,

Article 12 : Révision et dénonciation de I'accord

Le présent accord pourra faire I'objet de révisions ou d’une dénonciation conformément aux
dispositions légales en vigueur,

Article 13 : Formalités de notification et de dépot de I'accord

La partie la plus diligente des signataires du présent accord notifie le texte de lI'accord a
I'ensemble des organisations syndicales représentatives.

Le présent accord et ses annexes seront déposés en deux exemplaires, I'un sur support
papier et l'autre sur support électronique, accompagnés des piéces requises auprés de la
Direction Départementale du Travail de I'Emploi et de la Formation Professionnelle de Lille.

Le présent accord et ses annexes seront également déposés, en un exemplaire original,
aupreés du secrétariat du Greffe du Conseil de Prud'hommes de Lille.

Les formalités de dép6t de I'accord seront accomplies par la Direction de I'UES Norauto.

A l'issue du délai d'opposition, les dispositions du présent accord prendront effet.
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A Lesquin, le 20/11/2018
En 8 exemplaires originaux dont un remis & chaque partie.

Pour I"UES Norauto :
Monsieur Stéphane WILMOTTE, Directeur des Ressources Humaines diiment mandaté a

o b

Pour les Organisations Syndicales :

Monsieur Sylvestre AISSI, CFDT

_——\

Monsieur Alain MONPEURT en qualité de Délégué Syndical Central CFE-CGC
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Monsieur Laurent DESPRES en qualité de Délégué Syndical Central CGT

Madame Corinne BRIENNE en qualité de Déléguée Syndical Central FO
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ANNEXE 1

Sociale Norauto

Au jour de la conclusion du présent accord, 'Unit¢ Economique et Sociale NORAUTO est

composée de :

Accord relatif 3 la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences

NORAUTO FRANCE,
NORAUTO INTERNATIONAL,
MANOSQUE-CAMANOSQUE,
CAPAULES,

CENTRE AUTO NIORT,
VIGNEUX-CAVIGNEUX,
BIZANOS-CABIZANOS,
CALIVRY,

CABAILLEUL,

MASAUTO,

CAMORTEAU,

CAGUILERS,

CADOLE,

CAVITROLLES,

CAVIERZON,

: Liste des sociétés composant l'Unité Economique et
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Annexe 2 : Observatoire des métiers Norauto

TYPOLOGIE DES METIERS ATELIER

Métiers Effectifs Besoin Nature des actions
(09/2018) a3ans prioritaires
a conduire
Technicien Monteur 929 l \ stable Recruter et former
—— === — ————
Mécanicien 1080 ‘ 1 stable [ Recruter &
Promouvoir la mobilité
Méca Elec expert + 176 | en mouvement Recruter &
Technicien Elec ‘ | Promouvoir Ia mobilité
Répertorier l'existant Prévoir les évolutions Ajuster les ressources

TYPOLOGIE DES METIERS VENTE

Métiers Effectifs Besoin Nature des actions
(09/2018) adans prioritaires
a conduire
Vendeur 1817 stable | Recruter et former [
|
————— — - - =
Héte de caisse | 183 sensible ' Promouvoir ia mobilité
Coordinateur 57 en mouvement Recruter &
Gestion Commerce Promouvoir la mobilité
Répertorier I'existant Prévoir les évolutions Ajuster les ressources

U
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TYPOLOGIE DES METIERS MANAGEMENT

Métiers Effectifs Besoin Nature des actions
(09/2018) a3ans prioritaires
a conduire
- N [,
Responsable vente + 278 stable Recruter et former
L _RSVAdjoint | J
Chef atelier + CA 389 ] stable Recruter et former
L adjoint
Responsable Gestion 63 | sensible ‘ Redéployer les ressources {
~ Administrative | ;
Directeur de centre 256 j stable Recruter et former ’
\ . -
Répertorier I'existant Prévoir les évolutions Ajuster les ressources
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ANNEXE 3 : Charte de mobilité

Mobilité a la demande du collaborateur

MOBILITE A LA DEMANDE DU COLLABORATEUR
POUR UN RAPPROCHEMENT FAMILIAL OU UNE YOLONTE PERSONNELLE
Pour uecompagner o mobiling yénqmphnque s recevias e

mois de Jon déménagement Un dédommagement forfoiawe
de 750€ / brut pour comvtic Jes trats de  déménagomen

((NOTRE PARTENAIRE )

4 . E-mobo'lu: est wa professionne] du conssil & de
To bénificieros de doux jouns pou org t Focoompognement & o mobilie des sclariés
poinker sur GDT cu mement de Hévanement. depuis plus de 10 ous. Grdce & se3 18 agences

ef sas G0 consublonts répartis sur 'ensemble du
Kerritoire, il accompogne les colloborateurs duront

leo mobiné géogrophique.

Accompagr $ & fa recherche da bogement & lo location :
NotmpurbmnemobddeFMabthclwoampognedcnliumd\amhe
deton} W en location dans lecadre de tamobdilé géographique, oland dlos sbeificitds |

en ber avec e 1% kogomend, Aprés un premisr échange $kphanique
pour définir ses besoins ef cotéres, mooardmdeur’,‘tcd%éﬂmalu
w‘l.durme,prlndmondtaguhwcﬁqclu 20 véactivisé dans le railemnent des missicns

ks pnse da condoct 1ous 12 hewses

Nous avons sélachonne ce padenure pour

Présélection das logements 20n auivi des collaborotears avore, pendont
Visiles occompagnéss por fon coordinareus e aprs lo muktion
Réservation du logement que 1 ouras chorsi
Accompagaement jusqu'a ke sgnature du boil

Exat dex heux d'enée

Branchement des contrass fluides ligs cu logement feau, goz, éectncng)
Proposition d'un conmtrar d'asswnance bobiiation

LAELLAAY
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Mobilité & emand ‘entrepri

MOBILITE A LA DEMANDE DE L’ ENTREPRISE
OU DANS LE CADRE D'UNE EVOLUTION MANAGERIAL

Accompagnemend & la racherche de logamant & la location
rowe porencire mobilné E Mobilia faccompogne dans la
charchs de fon logemant en location dans la eodre de 1o

:&umeﬁEﬂmhhlwwm mobili géographiqua Apris un premier échangs tléphoniaue
pour difinic tes boscine ot crifores, fon coordincleur, Jocaliss

dans ko vibs d'orrivée, prond e chorge Jo recherche.

Tu banshicieras da deux jours pour oy lon damanagement
-cpouthGDTmnmndddmmm

Présdlaction ded logements
Visites poagndes por fon
Réservartion du logement qua W auroe chowsi
Asnompognement jusqu'd b signoture du bail

Eiot dos isux d'antrée

Branchement dex conrals fuldes héa ou log [eow, goz,
Proposition d'un contral d'assurance habitabion

3

lh‘,—- 2. Il&-

T gorartic de rémunbrtion bruke o3t assurde sur o base de
Immomvdpfk&dnmﬂm!mredebwhmxumn
prime d'imé brote} - | e bose brot x 12 mois +
md‘nérmmhuhwl))-mmdclcmmam
mnivu:éeumbul'mdbﬁn

LAELALKS
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