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Résumé: Module étude de case n HSI 

Types de cas 

 Cas de découvert du problème 

 Cas de décision 

 Cas de jugement 

 Cas d’information 

 Cas de communication  

 
A) Cas de découvert du problème ;  

 
Retour d’expérience (REx) 

 

Le retour d’expérience consiste en l’analyse des faits passés et de leur contexte pour 

réutiliser la connaissance qui en découle. Cependant, les définitions du retour d’expérience 

varient en fonction du domaine considéré. Par exemple, les acteurs de la sûreté de 

fonctionnement [Vérot,2000] [REXAO, 2008], mettent l’accent sur les notions « d’anomalies 

» et de « dysfonctionnement » ; ils présentent le REx comme un processus dédié au traitement 

d’événements négatifs liés à des équipements. 
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 Analyse quantitative des risques  
 

 
 

 Classement des risques par priorité 
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 Indicateurs quantitatives des accidents 

 
1. Indice de fréquence 

2. Taux de fréquence 

3. Taux de gravité 

 

 
 
 

 Indicateurs qualitatives des accidents 
 
L’arbre de causes 
 

 
Exemple de l’arbre de causes 
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B) Cas de jugement et de décision ; 
 
 Les outils d’aide à la décision en sécurité industrielle 

 Nœud papillon 
Exemple 

 
 

 
 

 
 
 

 Matrice de risques 
Exemple 
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 Diagramme de Farmer 

 

 

 
 Diagramme de d’Ishikawa 

 

 



Chargé du module : Dr EL ZEREY Wael 
Email : wael.elzerey@gmail.com 

[NOM DE L’AUTEUR] 6 

 

 
 
 
 

 
 

 Les 05W (QQOQCP) 

 
NB : dans le management de la qualité on remplace comment par combien. 
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 Brainstorming 
DEROULEMENT 

 Définition de l'objet du brainstorming 

 Constitution de l'équipe de travail, 

 Organisation de la réunion 

L'idée générale de la méthode est la récolte d'idées nombreuses et originales. 

Deux principes de base définissent le brainstorming : la suspension du jugement et la recherche 
la plus étendue possible. 

 
Cas d’information et de communication 
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Exemple d’un plan d’alerte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bon courage 

DONNER L’ALERTE A 

La Hiérarchie 

 

Le Gérant   

 

 

Le Responsable de Sécurité 

 

Les Services de la Protection Civile 
Tél : 

 

Les Services de  

Sécurité 

Gendarmerie Nationale  

Tél : 

 

 La sûreté Nationale           

Tél : 

Les Services 

civils et 

administratives 

Les services 

techniques & 

hospitaliers 

APC  

 

La Daïra  

Wilaya  

 

SONELGAZ 

 

SONELGAZ poste H.T 

 

Hôpital 

 


