Cours UE 24 Parcours de Formation de formateurs
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Cours UE24 n" 1

» Présentation de ’enseignant

» Présentation du cours

» Tour de table de presentation des éleves (parcours
professionnel et universitaire, projets d’avenir...)

» Introduction a I’ergonomie, analyse du travail

» Notion d’écart entre le travail prescrit et le travail
réalise, de la tache a ’activite...

» Tour de table de projet de travail en groupe pour |’UE 2




» Apports theorlques magistraux: Les principaux concepts des approches didactiques
seront abordes : situation et contrat didactique, transposition didactique,
agencement d1dact1que didactique profess1onnelle ergonomie analyse du travail,
etc.

» Travaux de groupe: choisir une situation problématique, tenter de la solutionner a
moyen d’une didactisation appropriee, de la conception d’un dispositif de formatio
appropri€ qui sera expérimente puis analyse

» Le dispositif général de ce cours est fondé sur une appropriation par l’action
concepts présentes et d’un travail continu effectué en groupe pendant le cours ¢
des temps mis a d1spos1t1on et apres le cours (nécessité d’eéchanges par skype,
email, de rencontres, d’expérimentation hors cours...) Travail de méta réflexio
méta cogmt1on pour les étudiants autour du travail réalisé (un journal de bord |
étre utile, a discrétion, non évalué). d’un dispositif articulant des principes d'anz
du travail et des prmc1pes de didactique générale et spécifique.

» Il s’agit d’un process qui permet d’analyser une situation professionnelle
problematique, de développer des savoirs, des contenus convoqueés par les besoi
formation des apprenants pour résoudre un probléme professionnel. cette
formation effectuée est analysée...

» Alternance exposés magistraux/travaux en groupe de conception, analyse... bilans d’é
réguliers en classe...

» Nécessité d’expérimenter le dispositif hors cours et d’échanger entre étudiants d’un mé
groupe,

» Aménagement du cours sur 2 semestres de maniere a atteindre les objectifs souhaités ¢
tous.

» Validation de I’UE en fin mars ou début avril, note comptant pour le 2¢ semestre.




» Eléments théoriques sur la didactique,
’agencement didactique, l’ergonomie, ’analyse
de l’activité au travail et la didactique
professionnelle

» Quelques eléments d’ingenierie de formation

» Eclairages sur les gestes professionnels : des
gestes pour enseigner/former et des gestes pour
etudier, réfléechir a Uinterelation entre les deux.




» Déterminer les moyens d’action remediants face a une
situation problématique professionnelle, des gestes
professionnels nouveaux, des configurations
organisationnelles nouvelles, etc.

» Analyser la situation, problématiser les faits...

» Analyser les savoirs, savoir-faire ou savoir-étre en
question, analyser les representations des apprenants sur
les savoirs...

» Didactiser les savoirs, savoir-étre ou savoir-faire
» Concevoir un dispositif de formation

» Experimenter hors cours ce dispositif de formation et
’evaluer

» Analyser le dispositif complet d’ingénierie de formation...
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» Mise en place d’une plateforme web avec des articles
de lecture conseillés, des vidéos, des fiches outils
pour la mise en s1tuatlon/experlmentatlons des
elements d’ expl1cat1on supplémentaires  pour
approfondir le cours..

» Mise en ligne du dlaporama de cours pour revoir le
cours chez soi, compléter ses notes...

» Adresse : www.formations.philippeclauzard.com
» Module « ModuleUE24 »




» Exposes au dernier cours des travaux de
groupe « mis en situation », presentation sous
format d’affiche, de power point, etc...

» Question écrite, devoir sur table pendant 1h.
Il s’agit d’une analyse de la pratique de la
mise en situation...
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* Ergonomie signifie selon le dictionnaire Larousse : Etude
quantitative et qualitative du travail dans l'entreprise, visant a
améliorer les conditions de travail et a accroitre la productivite.
(Le but de cette science est de tenter d'adapter le travail a
I'homme en analysant notamment les différentes étapes du
travail industriel, leur perception par celui qui exécute, la
transmission de l'information et, de facon parallele,

I'apprentissage de I'homme qui doit s'adapter aux contraintes
technologiques.)

Définition adoptée par I’Association Internationale d’Ergonomie
(IEA)

L’ergonomie (ou Human Factors) est la discipline scientifique g
vise la compréhension fondamentale des interactions entre |
humains et les autres composantes d’un systeme, et la professic
qui applique principes théoriques, données et méthodes en v
d’optimiser le bien-étre des personnes et la performance globa
des systemes.




- Deérivée du grec ergon (travail) et nomos (régles) pour signifier la science'du

travail, I'ergonomie est une discipline orientée systeme, qui s’applique
aujourd’hui a tous les aspects de I'activité humaine.

Les ergonomes praticiens doivent avoir une compréhension large de
I’'ensemble de la discipline, prenant en compte les facteurs physiques,
cognitifs, sociaux, organisationnels, environnementaux et d’autres encore.
Les ergonomes travaillent souvent dans des secteurs économiques
particuliers, des domaines d’application. Ces domaines d’application ne sont
pas mutuellement exclusifs et évoluent constamment. De nouveaux domaines
apparaissent ; d’‘anciens domaines développent de nouvelles perspectives. Au
sein de la discipline, les domaines de spécialisation constituent des
compétences plus fouillées dans des attributs humains spécifiques ou dans des
caractéristiques de l'interaction humaine.

Les praticiens de 'ergonomie, les ergonomes, contribuent a la planification, Ig
conception et [‘évaluation des tdches, des emplois, des produits, de
organisations, des environnements et des systemes en vue de les rendr
compatibles avec les besoins, les capacités et les limites des personnes.

Source http://ergonomie.cnam.fr/ergonomie/index.htm|




L’ergonomie physique

» Lergonomie physique s’intéresse aux caracteristiques anatomiques,
anthropométriques (méthode de mensuration des individus par leurs
données physiques), physiologiques (fonctions et réactions de l'organisme)
et biomécaniques (troubles musculo-squelettiques liés a la posture, a'la
répétitivité des gestes, aux efforts) de ’homme dans leur relation avec
l’activité physique.

L’ergonomie physique renvoie aux themes qui comprennent les postures
de travail, la manipulation d’objets, les mouvements répétitifs, les
troubles musculo-squelettiques, la disposition du poste de travail, la
securité et la santeé.

L’ergonomie cognitive

» L’ergonomie cognitive s’intéresse aux processus mentaux, tels que
perception, la mémoire, le raisonnement et les réponses motrices, da
leurs effets sur les interactions entre les personnes et d’autr
composantes d’un systeme.

L’ergonomie cognitive s’intéresse aux themes comme la charge ment
la prise de décision, la performance experte, l’interaction hom
machine, la fiabilité humaine, le stress professionnel et la formation d
leur relation a la conception personne-systeme.




’ergonomie organisationnelle

» L’ergonomie organisationnelle s’intéresse a ’optimisation des
systemes socio-techniques, ceci incluant leur structure
organisationnelle, regles et processus.

L’ergonomie organisationnelle renvoie aux themes comprenant
la communication, la gestion des ressources des collectifs, la
conception du travail, la conception des horaires de travail, le
travail en équipe, la conception participative, l’ergonomie
communautaire, le travail coopératif, les nouvelles formes de
travail, la culture organisationnelle, les organisations
virtuelles, le télétravail et la gestion par la qualite.




Il existe ainsi principalement une ergonomie physique,
d’inspiration ameéricaine et une ergonomie cognitive,
d’inspiration plutot européenne.

Lergonomie physique présente globalement une visée de
confort physique au travail...

L'ergonomie cognitive vise, pourrait-on dire, d’une certaine

\

maniere le confort intellectuel au travail... Elle s’interesse e
I'intelligence au travail, aux formes d’intelligence

développées dans le travail et par le travail.

L'ergonomie cognitive est ainsi |'étude des interaction
avec un dispositif ou wun fprodwt qui nécessi
o

I'utilisation des grandes fonctions mentales
I'"homme (perception, mémoire, traitement).

Ergonomie : adaptation d'un produit ou d'une situation ¢
travail a un utilisateur, avec une visée d’efficacité.

Cognitif : relatif aux grandes fonctions de |'esp
(perception, langage, mémoire, raisonnement, décisi
mouvement...).




Autres définitions et caractéristiques de I'ergonomie

> L’ergonomie a pour objet de « comprendre le travail pour contribuer a
la conception et a la transformation des situations de travail en agissan
de fagon positive sur les dispositifs techniques et les moyens de travail
sur les environnements de travail, sur I'organisation et les hommes
(competences representatlons )>>

L ergonomie vise a ameéliorer la santé, la securite, le confort|d
personnes au travail ainsi que 1eff1cac1te du travail en modélisant le
operatlons cogmtlves ch ]eu au travail. .

L _ ergonomie postule une adaptatlon du travail aux hommes (et n
I'inverse, adapter 'homme au travail comme avec le taylorisme...)

L' ergonomie etudie les situations reelles de travail, elle s ‘Intéresse au
effets du travail sur les personnes et 1’ entreprlse ainsi qu’a ses
déterminants, ¢ est-a-dire aux facteurs, qui conditionnent ou influenc
le travail des operateurs au sein des situations de travail.

Parmi |’ensemble de ces effets, 1’ergonomie s'intéresse aux effets
negatifs et positifs du travail.

Concernant les effets negatlfs elle étudie notamment la santée des profe551
(accidents du travail, maladies professionnelles), mais aussi 1'ambiance de trav
risque et la sécurite, la fiabilite dans une perspective de prévention et de gestion des risg




Autres définitions et caractéristiques de I'ergonomie -

/ . /. . .. . /
» L ergonomie s intéresse aussi aux gﬁfets positifs du travail sur | homme:
notamment au développement des compétences comme effet du travail

» C'estun apprendre des situations qui est tout particuliérement privi]égié.

I/ c 14 c / c /
» L'ergonomie n analyse pas le travail d un « homme moyen », mais d un

etre singulier. .. qui posséde Ses propres représentations, ses competences, son

histoire et trajectoire prcfessionne]le
4 \ . . A . .
» On s attache donc a saisir les etres humains au travail
» ... dans leur diversite (leurs diftérences inter-individuelles),

» ... dans leur variabilité (variations intra-individuelles dues a la fatigue,

au stress...),

» ... dans leur évolution a moyen et ]ong terme (développement des

competences, vieillissement. . .)




Focus sur ’ergonomie cognitive

- L'ergonomie cognitive étudie également les problemes
éventuels de charge mentale qui résultent de cette
interaction. On parle de « charge ou de surcharge cognitive ».

La charge cognitive explique les échecs, ou les réussites, des
personnes essentiellement en activité d'apprentissage, mais
aussi en activité de résolution de probleme dans la vie
courante ou au travail, car régulierement I'individu, comme le
professionnel, est face a des situations inédites avec des
problemes, des énigmes a résoudre. Que ce soit une machine
a faire fonctionner sur le lieu de travail ou une notice
d’assemblage d’'un meuble en kit. Les individus résolvent
continuellement des situations problématiques.

L'analyse du travail est une meéthodologie issue de
I'ergonomie cognitive, c’est l'un des domaines de
I'ergonomie... avec une visée d’amélioration des situations de
travail pour les professionnels...




Analyser le travail designe pour ’ergonome [’ensemble des
démarches qui permettent de dire quelque chose sur le travail
humain. (Montmollin)

C’est rendre intelligible [’action décrite au regard du but
poursuivi, passage de l’implicite du vécu a 'explicite de la
conscience réfléchie (Vermesch)

Intervention ergonomique => plusieurs dimensions : le verbal, la
posture, les déplacements, les regards, la chronologie des micros
éevenements... les interactions, les buts poursuivis, les
prescriptions, les redéfinitions des taches prescrites, les activités
réelles, les organisateurs invariants, le genre professionnel, le
modele opeératif singulier, le style personnel...

Champs de la psychologie ergonomique (Leplat), de la
didactique professionnelle (Pastré), de la clinique de [|’activite
(Clot), du cours d’action (Theureau).




L’analyse du travail : une démarche méthodologiquz

38

L'Analyse du travail designe une démarche methodologique
utilisée en ergonomie (science du travail), en organisation, en
gestion de production ainsi qu’en ressources humaines, et en
ingenierie de formation.

Cette demarche vise a recueillir des données indispensable
avant la réalisation d’une intervention, d’une formation.

De maniere generale, on distingue deux niveaux dans |’analyse
du travail :

I’analyse de la tache (et/ou des activiteés constitutives d
’emploi) (referentiels, programmes scolaires, fiches
postes...)

I’analyse des conduites opératoires de la personne, ¢
permet d’ appreCIer les compétences mises en ceuvre pour
realisation d’une activite (débriefing, autoconfrontatio
chroniques de travail, simulation...)

[‘analyse de la tache porte sur les dimensions materielles
travail et [“analyse de [’activite concerne ce que f
l"opérateur, en insistant particulierement sur les regulati
que | ' operateur effectue pour prendre en compte
singularite et la variabilite des situations de travail.




Les méthodes d'analyse du travail

>

les écrits narratifs : raconter par ecrit le deroulement d'une séance pour essayer d’en saisir une cohérence,
retrouver llintrigue et ainsi prendre une premiere distance sur son agir professionnel.

les écrits réflexifs (qu'est-ce que j'ai effectué comme planification de la séance et hypothese dapprentissage des
¢leves ? comment ai-je animé le cours, quelles procedures employees ? Ai-je atteint les objectifs initiaux ? Comment les
¢leves ont-ils reagi ? Quels resultats observes en termes d'apprentissage ? Qu'est-ce qui a favorise mon activite ? Qu’est-
ce qui a empéché mon activite ? Si c'était A refaire comment le refaire-je ? = une grille de questionnements possible serait
a travailler et en fonction des disciplines enseignées) d’apres le journal des apprentissages de Crinon. Et le le discours

’ * * * 4 . . . A . . .
d explicitation audio-enregistre sur des points particuliers de classe (la preparation, la consigne, les exercices,
I'alternance des activités, etc.) d'apres la théorie de Vermesch

1. : : \ \ . .
I'instruction au sosie : dire (et audioenregistrer) ce que 1'on va effectuer comme legon a un collegue qui doit

o o o . I o o o o
nous remplacer : ce « dit » conduit a dire et clarifier des zones d' ombre dans son activite. Utile pour etudier les
. 5 4 .
plamflcatlons d actions. ..

le photolangage : la prise de photographies de moments clefs lors d une sequence d’enseignement — apprentissage
(il est preferable de choisir le moment clef au préalable)

le pOI‘thliO scolaire : les traces des activités des éléves corrélées aux traces de 1activité de llenseignant pour bien
cerner leur co-activite et analyser l'ensemble ; idem pour des traces de la carriere d'un professionnel (en VAE)

la vidéoscopie ou autoconfrontation simple et/ou croisée : filmer une séquence de classe et ne
retenir que des moments « critiques » ou | enseignant s est trouve en difficulte et qui montrent | activation ou le manque
de compéetences expertes pour faire face. Ces moments sont analyses dans un esprit de compréhension de 1 agir sans
jugement avec des apports theorico-pratiques qui se découvrent ou redécouvrent. (cf. procedures selon Faita'et Clot)

4 ) I, 3 . / / \ / . WA
la caméraal ,epaule : filmer une partie de séquence de classe avec la caméra a 1’épaule en assumant la subjectivité
du cameraman et I'analyser ensuite en termes de forces et limites, chaque participant est acteur et cameraman.

le jeu de role : la formule peut étre utile pour traiter de l'autorité (mais cela exige un %roupe constitue qui se
connait bien et quelques talents d acteurs). Dans un premier temps, un épisode ]iJrofessionne est joue. Il est présente au

grmﬂoe tel qu'il demeure dans la mémoire du témoin. Dans un deuxieme temps I'episode est rejoue, mais le droit

! . . . . . .
est donneé aux spectateurs d'intervenir en Frenant la place du protagoniste, dont ils estiment a un moment donné du scénario
que son role aurait pu étre autre. Ce dispositif est inspire du theatre de 1'opprime d'Augusto Boal. ..

les chroniques de travail : C'est un relevé systématique date qui restitue l'enchainement temporel des faits et gestes d
l'opérateur en activité de travail réel ainsi que les événements du travail. C'est un outil qui permet d'ana yser et de présenter de
observations du travail .



Apports méthodologiques de |'analyse du travail

Découpage du réel selon des criteres rigoureux,

Mise en évidence des relations

Recherche d'explications pertinentes ou de configurations significatives
Suspension du jugement normatif

Effort de formalisation des observations et de leurs interprétations

Pour parvenir a cette ambition => Effort d’objectivation maximum : rendre le travail
comme un objet d’etude a partlr de « traces du travail ». Ces traces font parler 'activité du
praticien dans la mesure ot elles sont objectivées. Devenues objet d'étude, elles
perdent de leur dynamique émotionnelle, affective ou fascinatoire (par exemple : ¢ "est
une si belle legon ! j en ferai jamais une aussi bonne, que mon nez est long lorsque je me regarde en
vidéo, comme je... etje...).

Ces traces deviennent des objets d’étude entre palrs avec 1'étayage des formateurs. Le
principe géneral est de comprendre 'activité de travail de 1’ enseignant ou du formateur de saisir |
sens de son action, de la co activite enselgnant/ apprenants. Le formateur aide effectuer ce
parcours, a reveler des compétences 1ncorp0rees (qui font corps avec lui, avec son agir tant elles
sont devenues routini¢res), des éléments d’invariances dans son activite (organisateurs d
l'activité ou concepts pragmatiques au sens de Pastre) sur lesquels s appuyer pour faire face a
forte variabilite de la dynamique de classe, des manieres de faire infructueuses a corriger. On pe
tenter aussi de condulre les pratlcwns a prendre une distance critique sur ce qu i
effectuent jusqu A pouvoir proposer une autre maniere de faire pOSSIble,
alternative... mais cela appartient a lopérateur. LP’analyste du travail opere
maniere discréte et implicite, inductive tout comme P’analyste de la psyché,
psychothérapeute ou le psychanalyste. Mais a chacun son travail !

>




Apports théoriques de I'analyse du travail

>
>
>
>
>
>
>
>

L'analyse du travail fait avancer les questions suivantes :

La question du praticien reflexif

la conceptualisation et I'explicitation de I'ecart entre travail reel et travail prescrit
la distinction entre la tache, la representation de la tache et l'activite

la réflexion sur les enjeux de l'autonomie au travail

la notion d'intelligence au travail

la notion de travail adressé a autrui (Clot)

la reconnaissance de l'investissement personnel et subjectif dans le travail et son role dans le
développement de la personne avec les concepts d'activité productive et activité constructive

(Rabardel)
la reconnaissance de la souffrance et de la peur au travail
l'idée d'une formation par le travail et d'un apprendre des situations de travail

le concept de Compétences (compétences individuelles et compétences collectives articuléd
dans le travail)

le poids de l'organisation générale du travail dans l'activité du professionnel.

Le developpement des analyses de pratiques professionnelles : L'analyse de la pratique du
de l'activité professionnelle constitue aujourd'hui pour tous un outil dejzo/rmation qui ambitio
favoriser le perfectionnement professionnel des acteurs, défini comme un ajustement, juger les me
adaptations aux situations professionnelles rencontrees. C'est le developpement d'une
fondamentale d'adaptation aux situations nouvelles rencontrées dans le travail. (source : edusc



L'analyse du travail : un enjeu social fort

- Citations sur les enjeux :

"l’accés au travail constitue, en |'état actuel de la société francaise, un
moyen d’insertion sociale prépondérant et une des finalités du systéme

éducatif, qui tend a devenir, pour les organismes de formation, un objectif
quasi exclusif" (Le Goff, 1992).

« Préparer les individus a occuper des positions professionnelles, a
s’insérer, a se réinsérer professionnellement, ou encore a maintenir les
conditions de ce qu’on appelle quelquefois leur « employabilité », c’est-a-
dire leur capacité potentielle a occuper un emploi ». (Dubar, 2000).

« Les nouveaux territoires de la formation s’inscrivent plus directement
dans le travail lui-méme, a travers de multiples tentatives pour valoriser
la “formation dans et par le travail”, pour lier de facon réciproque
I"activité productive et le développement de compétences » (Caspar,
1996)

Pour identifier, comprendre, analyser, mesurer ce qui se joue en matiere
d’apprentissages dans les situations de travail), |'analyse de [|’activité
parait incontournable (Recherche et formation, 1998, n® 27)

« la formation continue est trop liée aux situations professionnelles pour

n 7 . 14 \ 4 4 .
ne pas étre ameneée, un jour ou l'autre, a s'emparer de |I'analyse du travail
». (Pastré, 1999)




De la tache a l'activité

« ce qu'il fait réellement... »

tache 3 « ce qu’il pense faire... » 3. Activite

realiser « ce qu’il doit faire... » o reelle
2. tache

tache 1. tiche p- induite
prescrite -

tache
attendue




Un écart entre le prescrit et le réalisé, le
principe canonique de l'ergonomie

» Le principe canonique de l'ergonomie est de souligner que le
travail réel d'un praticien n'est jamais la simple réalisation du
travail prescrit.

L ergonomie analyse 1'écart existant entre le travail prescrit| a
I'opérateur (par exemple l’enseignant ou le formateur qui suit un programme
scolaire ou une prescription de formation) et le travail réellement réalisé
par celui-ci.

Il v a un écart entre « ce qu'il v a A faire et ce que 1 on fait »
Yy q9 Yy q9

(Leplat)

Cet écart varie selon les praticiens et selon les situations.

L’activite reelle de travail deborde toujours de la tache ]i)rescrite, I’operate
i

fait toujours plus, que, ce qu’il lui est demande: peut inventer
/ . . / . .
procedures, singulariser des demarches, anticiper des moyens, etc.

Interroger cet ccart est un des enjeux essentiels de toutes pratiques reflexiv
de toute analyse de la pratique professionnelle.

[ e tableau suivant montre ,les differentes strates de ce modele théorique
appliqué ici au monde de | enseignement et de la formation...




Activite et tache

De la tache a l'activité :

Organisateur
Prescripteur

Tache prescrite
affichée (explicite)

Tache
Prescrite

Tache prescrite
Attendue (mplicite

Prescripteur |

Operateur
— [
-
p| Tache L Tache >
appropriée| |effective 5
q

Modele de régulation de I'activité (d'aprés Leplat 2000) :

AGENT

Conditions internes,
Etat de I'opérateur

AGENT
Conséquences pour

l'opérateur

TACHE
Conditions externes,
exig

CONDITIONS

TACHE

Résultats - un niveau
de performance

réalisée
pour

CONSEQUENCES

-
-

Tache a
réaliser

Tache
prescrite

. 4

Tache
prescrite
pour ’agent

Tache
redéfinie

Tache
actualisée

Tache
réalisée ou
effective

Tache
réalisée pour
’agent




Conclusions du cours :

Des eécarts
Des ajustements a la situation,

Une compétence adaptative, une competence professionnelle
d'adaptation aux situations de travail instables

Une intelligence au travail et dans les situations de travail

Le besoin de conceptualiser les situations de travail en termes

, Y 4 ) 4 () ° . . . .
d éléments 1nvariants pour tenir le gouvernall ch situation et ne pas

deriver (les organisateurs de I’activite, l'intercalaire du genre), et en
termes de singularités dans les manieres personnelles de faire le travz

(le style)

Comprendre le/son travail... en vue de
mutualiser /former/apprendre le metier, projet de la Didactique
professionnelle. ..




» Existence d’un décalage, d’un écart... qui rend la situation professionnelle
perturbante, dysfonctionnante...

» Identification d’un probleme professionnel : existence d’un décalage,
d’un écart entre le « dire » et le « faire », entre « ce que ’on croit faire
et ce que ’on fait réellement », entre « ce que l’on pense étre en
situation de travail et ce que l’on est reellement », etc.
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identification
d'un
probleme Analyse
professionnel .
S des savoirs
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"faire”, entre objectif dispositif Zri - dispositif
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faire" et "ce que des e sur I:Jn
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réellement”, representa
entre "ce que l'on tions des
pense étre en
situation de apprenants
travail" et ce que
I'on est
réellement”
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Cours UE24 n"2

» Présentation de la mise en situation

» Tour de table sur ’identification d’un dysfonctionnement
professionnel, d’un probleme professionnel...

» Tour de table pour constitution de projet de travail en
groupe pour ’UE 24

» Les composants de l’analyse de pratiques
professionnelles / analyses de [’activite...




» Déterminer les moyens d’action remediants face a une
situation problématique professionnelle, des gestes
professionnels nouveaux, des configurations
organisationnelles nouvelles, etc.

» Analyser la situation, problématiser les faits...

» Analyser les savoirs, savoir-faire ou savoir-étre en
question, analyser les representations des apprenants sur
les savoirs...

» Didactiser les savoirs, savoir-étre ou savoir-faire
» Concevoir un dispositif de formation

» Experimenter hors cours ce dispositif de formation et
’evaluer

» Analyser le dispositif complet d’ingénierie de formation...
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» Mise en situation, études de cas

» ldentifier des situations professionnelles dysfonctionnantes,
"perturbantes, déconcertantes, deroutantes, derangeantes,
embarrassantes, désorientantes " en vue de les résoudre... au
moyen d’un projet de formation au sens large

» Choisir celles sur lesquelles travailler

» Constituer des groupes d’affinites

» Analyser le probleme selon une methodologie issue de ’analys
des situations professionnelles qui sera expose...

» Objectif final : concevoir, tester et analyser un dispositif de
formation

» Ne pas perdre de temps: 8 cours sur 5 mois pour tout boucle
relever le challenge et exposer votre demarche, votre travai
le defi releve... au dernier cours (votre evaluation) !




Groupe 2
Groupe 1 Secteur du social

Secteur de la santé




v Décrire la situation (ou U’étude de cas) relevant d’un moment
8’%5333’ un éjeaca?ag%, un etcart afin dsg [a constli'tuer en objet

v/ Pl;oblémaths,er la siEuaéjon « critigue » en part nlt d’un point
g,ﬁntre , d’un angle qQ’attague ayec lép ensemble
ypotheses explicatives et/ou elucidantes

v Analyser a partir de la prgblématisation et son,cortege
,I]E?/Eotkgsgﬁmur c,rgé)r 8u sens, d% inir une semant?’que de la
ematique...

situation pro atic . . e
v Construire,une theoge de la situation, une generalisation,

creer un repertoire de regles...

v/ Réi?ves,tir en formation au sens lar&\? ,réd'nve,stir dans l'action
professionnelle, augmenter son pouvair d’agir.

Ce processus n'est pas forcement linéaire, des phgses peuvent se
re 7 23 \P J ﬁa FreP

ouveler,ou sinverser, La Se ana%’se p,ei t etre
gntrecoupee de retoyr a la descriptipn. Des e emer}ts %e
escription peuvent etre a nouveau integres apres la phase de
problematisation.




» Decrire : c'est relater des faits en s'efforcant d'étre aussi
proch%que possible de ce qui s'est passé, de ce qui a ete
ressenti.

» Le narrateur organise son recit selon une logique qu'il choisit,
selon un point de vue qu’il adopte pour raconter ce qui sest
passe.

» On peut ainsi organiser les faits de différentes facons :
chronologiquement avec un deroulement des faits, spatialeme
avec des arrets sur images, emotionnellement avec la presen
d'une tonalite affective provoquee par les faits, selon les
d]ciffrgnts protagonistes (d'apres leurs actes, leurs propos, le
attitudes....

Décrire n'est pas une démarche naturelle. Cela suppose ung
rigueur ef un souci de mettre des mots sur ce qui s'est passe
ce qui a ete ressenti pour reconstruire une situation.

C'est un veritable effort d'objectivation de la situation, au
sens de la constituer en un objet. Ce qui permet de rendre
situation communicable.

Il s'agit en définitive de faire émerger un objet qui sera en
analyse.




Problematiser : c’'est identifier le point d'entrée pour
traiter la situation, ce qui pose question, ce qui attire
['attention, le point d'ancrage retenu.

C'est construire l'objet et choisir la dimension sous
laquelle il sera analysé. Cela consiste donc a isoler dans unée
situation un angle d'attaque pour la rendre traitable, en
définissant ce qui fera l'objet de 'analyse.

On peut avoir une ou plusieurs questions problemes.

Problématiser: c'est se mettre en dehors de la situation
pour mieux la regarder, prendre du recul.

C'est ainsi identifier I'enjeu du questionnement. Et dans la
mesure du possible , on peut etayer la problématique par
des formulations d'hypothéses explicatives de la situation
et d’hypothéses de résolution du probleme ou d'
élucidation de la situation.

Sans oublier pour autant qu'il s'agit avant tout de poser le
probleme a cette etape, non pas de le resoudre.




» Analyser, c'est créer du sens.

» C'est proposer une facon de lire la situation en lien avec
la problématisation . Pour cela, certains éléments de la
situation sont choisis et reliés entre eux pour faire
emerger une signification.

» Analyser suppose donc de reperer des caracteristiques
essentielles d'une situation, et de les distinguer des
caracteristiques accessoires et contingentes, etant
donne la question posee.

» Analyser est une operation consistant a découper en
catégories ce qui était décrit, pour l'organiser grace a
des théories personnelles ou des theories reconnues
par la communauté scientifique.

Selon les theories exploitees, le professionnel identifie
des elements de la situation et de relations entre ceux
ci. Ainsi il modélisera progressivement la situation.
Selon les theories, les ébauches de
modeélisation/formalisation vont varier.




Theoriser : c'est identifier ce que l'analyse d'un
événement, d'un épisode, d'une problématique nous
apprend pour mieux comprendre les situations a venir et
y répondre plus adéquatement a l'avenir.

C’est ainsi généraliser. Généraliser a des classes de
situations similaires.

C'est donc, pour le praticien, se créer des savoirs d'action
et de compréhension qui lui seront utiles pour orienter et
gérer son action future. C’est enrichir son répertoire de
regles d’action.

Concretement, le professionnel, apres l'analyse, degage des
régles, des modeles de compréhension qui pourraient étre
utiles s'il rencontre ulterieurement des situations a
caractere problématique ayant les mémes caractéristiques.

Toutefois les situations ne sont jamais identiques: les regles
degagees de l'une devront etre adaptees aux specificites de
situations problematiques rencontrees ulterieuremen




» Réinvestir renvoie en genéral a l'idée que le savoir construit lors
de la théorisation prend tout son sens pour le praticien lorsquiil
peut se l'approprier en le recontextualisant sur le terrain
professionnel, selon les situations professionnelles qu'il
rencontre, afin de pouvoir les envisager autrement et utilise
les nhouveaux savoirs d'action...

»Car il est bien question d’enrichir ses lectures de la situation
professionnelle et d’accroitre son pouvoir d’agir en situation
professionnelle, de développer ses compéetences
professionnelles...afin de faire face de facon optimum aux
imprévus ou inedits des situations de travail...

»Dans le cadre de la conception d’une action de formation: ¢’
réinvestir dans la formation les savoirs d’action apparus a
suite de la présente démarche (éléments décrits, problemat
analyses et les solutions construites potentiellement
genéralisables et transféerables)




» Décrire les faits

» Problematiser, hypotheses
explicatives, hypotheses
élucidantes

» Analyser / choix cadre

theorique : créer du sens

>Theorlser modeélisation,
préconisations

» Réinvestissement en termes
d’action de formation des
savoirs d’action, des
nouvelles regles d’action...







Cours UE24 n" 3

» Etude de texte... seul puis en groupe : texte sur la
didactique (Vergnaud)

» Repondre a la question : qu’est-ce que ce texte

m’apprend de
j’apprends de

» Eclairages sur

dlus ? Qu’est-ce que je pense de ce que
dlus ? Quels avis critiques?

la didactique

» Travail en groupe de description/analyse du probleme

professionnel,

» Bilan d’étape

de [’étude de cas choisie...




» La didactique renvoie a la rencontre entre des personnes et un champ de
savoir, un objet de savoir. C’est donc la gestion des savoirs de maniere a
les rendre appropriables par les apprenants, car transmissibles...

»La didactique est l'étude des questions posées par l'enseignement et
['acquisition des connaissances dans les differentes disciplines scolaires
dans les différents champs scolaires et professionnels.

»On parle de didactique des mathematiques, des sciences, du francais
des langues, des sciences de la vie et de la terre, de l'éducation physiq
et sportive. Ces difféerentes didactiques se sont developpees depuis L€
années 1970.

» A lorigine, la Didactique n'est pas clairement différenciée du champ
theories qui s'occupe des problemes d'enseignement. Mais progressiveme
la didactique se différencie de la pédagogie par le role central
contenus disciplinaires et par sa dimension épistémologique (la nature ¢
connaissances a enseigner, la connaissance sur la connaissance ou savo
enseigner). La pédagogie s’envisage alors dans le face a face, la relat
avec un apprenant autour d’un objet de savoir a faire acquérir...




»L’objet de la didactique est de rendre un savoir transmissible pour
les éléves, les étudiants, les apprenants. La didactique eétudie
comment rendre un objet de savoir transmissible aupres des
apprenants. Comment faire en sorte que les apprenants assimilent,
comprennent, transferent, bref, conceptualisent un objet de savoir
dans les meilleures conditions et dans le respect de sa spécificite ?

»On est dans la logique du savoir et non celle de la communication
avec la relation pedagoglque

»On est dans le savoir enseigner en pédagogie et les savoirs a
enseigner en didactique.

»Bucheton : « Une didactique disciplinaire a pour objet de modéliser
les meilleures conditions pour faire acquérir a des sujets des objets
de savoir qu’elle étudie, identifie, questionne », (in Lenoir, Pastré «
Didactique professmnnelle et dldacthues disciplinaires en débat »
2008, p. 286)
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SAVOIR

« articulation dialectique et régulation fonctionnelle entre les processus enseignement - apprentissage » |




(Schima général d'aprds Fho Metrieu - Apprendre ... ould, mals coounent -
ESFE BEditeur - Paris - 11&me &dstion 1993)
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Conceptions
divergentes,

Stratégies
d’enseignement
(situation
ouverte/fermeée
maieutique/de
recherche guide
etc.)

Chemin
didactique,
activités,
méthodes,
Techniques,
Paliers de
conceptualisation

scolaire

& contrat
didactique

Stratégies de Mécanique d’apprentissage,

résolution de probléme,

métacognition & S‘tratégies d’apprentissage

secondarisation...




Chemin didactique et stratégies d’ enseignement les stratégies sont des choix, de
decisions strategiquement didactiques prises par l’enseignant ou le formateur e
fonction des capacités des apprenants, de la zone potentielle de developpement de
personnes (ni trop simple ni trop complexe) et de la spécificité du savoir, des difficult
d’apprentissage reconnues... Selon tout un ensemble de contraintes, un chemin sel
emprunté ou un autre, certaines variables didactiques seront actionnées ou non...

Conceptualisation

Le terme de conceptualisation renvoie a « concevoir » ou « former une idée ».
conceptualisation est une formation par la formulation ou la mise en mot d'un princi
Elle permet un scannage, un découpage et un filtrage du reel afin d’en extraire
« caractéristiques operatoires ~». La conceptualisation se comprend comme
représentation mentale, générale et abstraite d'un objet du réel.

Métacognition & Secondarisation

Une distinction entre conceptualisation - produit et conceptualisation - proce
conduit a redefinir les principes de metacognition et de secondarisation.
conceptualisation - produit désigne la connaissance conceptuelle, fruit du process
conceptualisation, qui forme un état de la pensée, un contenu de connaissances
conceptualisation - processus deésigne une activité cognitive dont la fmaht
’identification et la compréhension des caractéristiques essentielles du reel,
formation de concepts. Le processus de conceptualisation consiste a la constructl
connaissances chez le sujet. Le processus renvoie a la métacognition, le produit
secondarisation. La métacognition analyse les processus de pensée et d’apprenti
les processus de résolution de probleme par exemple. La secondarisation interro
objets de savoirs : que signifient-ils? Quelles sont leurs fonctions ? Quelle
rennent-ils dans un champ conceptuel? Secondariser, c’est constituer en genre s
e savoir, le reconfigurer dans |’abstraction generallsante : C’est entrer d
théorisation qui permet des transferts du savoir dans d’autres situations ou domai

Les Paliers de conceptualisation consistent en I’hypothese que la formation de co
exige une montee dans l’abstraction et que le processus d’abstraction ne peut etr
progressif... On ne peut pas embrasser [’abstraction dans un seul et unique élan,
passer par des stadefs des concepts transitionnels ou provisoires (pas totalemen




L’élaboration des contenus disciplinaires est un processus complexe, attache a

des questions de société : une noosphere, un conseil des programmes; pas
d’analyse de besoins... mais des programmes scolaires.

La transposition didactique est une reconstruction des savoirs savants en des
savoirs scolaires ou enseignables, assimilables pour les apprenants. Le savoir
enseigne est un savoir académique ou de reférence reconstruit specifiquement
pour 'enseignement en un objet d’enseignement. L’objet de savoir savant
devient alors un objet d’enseignement.

Des choix dans les contenus sont opérés en fonction d’une certaine
representatlon de la discipline et des valeurs associées, des finalites
attribuées. Il s’ajoute le jeu de références savantes, d’école sc1ent1f1ques ou de
théories spécifiques sur les savoirs (cf. grammaire generatlve grammaire de texte,
lecture experte, etc.).

Ces objets d’enseignement seront manipulés au sein d’une situation probleme
d’apprentissage. Ils seront exercés s’ils font LUobjet d’exercices de
systematisation ou l’objet d’un transfert avec leur utilisation dans un domaine
voisin de connaissance. Ils deviendront des savoirs assimilés des lors que les
étudiants ou « formés » les auront compris et conceptualisés.

La transposition « didactique » peut aussi se définir comme des
« manipulations » du savoir dans perspective d'enseighement adapté aux

apprenants.

MAIS attention : il faut une vraie vigilance épistémologique : en questionnant
les écarts possibles. On peut étre amené a simplifier, pour autant il ne faut pas
dénaturer le savoir de référence, le déformer et ainsi enseigner autre chose.

Du coup, la transposition d1dact1que est toujours une opération délicate pour |

formateur.
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Pratiques sociales
de référence
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Savoir a enseigner
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interne

Savoirs enseignes
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Savoirs assimilés
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» ldentifier un probleme professionnel
pLecC

, determiner
moyens d’action remediants face a une situation problematic
professionnelle, des gestes professionnels nouveaux, des
configurations organisationnelles nouvelles, etc.

» Analyser les savoirs, savoir-faire ou savoir-étre en question,
analyser les representations des apprenants sur les savoirs...

» Didactiser les savoirs, savoir-étre ou savoir-faire

» Concevoir un dispositif de formation

» Expérimenter hors cours ce dispositif de formation et l’eva
» Analyser le dispositif complet d’ingénierie de formation...




Bilans d’etape en 5 mn chrono

nous avons fait quoi ? nous en
sommes ou ?

- Contexte ? Objectif de

formation ?

il nous reste a effectuer...

nos difficultés ?

nos atouts ?







