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1. UNE DÉFINITION ÉVIDENTE DU COMMERCE DE PROXIMITÉ ?

A. Du commerce accessible
B. Du petit commerce
C. Une dimension sociale
D. Des confusions et amalgames



A. Du commerce tout proche
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« La proximité est une configuration spatiale dans laquelle la 

distance est suffisamment réduite pour que des effets, des usages et 

des pratiques spécifiques se développent, qui n’existent plus dans 

des situations où la distance vient à croître. »

N. Lebrun, 2023, Géoconfluences



A. Du commerce tout proche
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Le quartier est l’espace de la proximité par excellence :
« la portion de la ville dans laquelle on ne se déplace facilement à pied ou, pour 
dire la même chose sous la forme d’une lapalissade, la partie de la ville dans 
laquelle on n’a pas besoin de s’y rendre, puisque précisément on y est. » (Georges 
Pérec, Espèces d’espace, 1973)

Plusieurs dimensions :

- Dimension socio-identitaire de la proximité

- Dimension socio-environnementale de la proximité

- Dimension fonctionnelle de la proximité (espace de base)



B. Une dimension fonctionnelle (espace 
de base)

-   Il existe une offre de proximité : c’est l’offre banale
- La proximité euclidienne est requise parce que la frequence 

d’usage est élevée
- La taille du commerce est proportionnelle à l’espace desservi

è La proximité marchande s’oppose alors à la zone spécialisée, ou à 
la concentration marchande importante
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C. Une dimension socio-identitaire

• C’est la dimension socio-identitaire associée à :
- L’appropriation
- L’habitude
- Le service
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D. Des confusions et amalgames

Commerce de proximité  //   Petit commerce

Petit commerce  /  Grande surface

Centre-ville / Entrée de ville
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D. Des confusions et amalgames

Commerce de proximité  //   Petit commerce

- Banal / anomal
- Partout / concentré (centre-ville ou galerie marchande)
- Généralement indépendant / souvent franchisé ou affilié
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D. Des confusions et amalgames

Petit commerce /  Grande surface
- Le petit commerce peut être présent dans les zones 

commerciales
- Le déclin du petit commerce n’est pas toujours lié aux grandes 

surfaces.
- La grande surface peut-être un commerce de proximité en 

fonction de sa localisation (centralité d’ancrage vs. Centralité 
de polarisation)

- Un paradoxe. C’est le niveau social qui généralement explique 
le maintien du commerce banal de quartier : souvent, plus il 
est bas mieux il s’est maintenu
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Commerce de proximité // petit commerce



D. Des confusions et amalgames

Centre-ville / entrée de ville
- Souvent les mêmes acteurs ou les mêmes enseignes
- Tout deux sont sur une logique de concentration de l’offre 

plutôt que de proximité
La tentation est alors grande de les confronter. Pourtant 
aujourd’hui leur offre et leur attractivité ne repose pas sur les 
mêmes pratiques et usages.
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2. UN REGARD SUR LES 
PROXIMITÉS 
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ÉVOLUE
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2. UN REGARD SUR LES PROXIMITÉS MARCHANDES QUI ÉVOLUE

A. Proche, oui mais de quoi ?
B. Les nouveaux référentiels de distance
C. Les nouvelles proximités sociales
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A. Proche, oui mais de quoi ?

• Proche du consommateur ?

• Proche de la concurrence ?

• Proche du lieu de production ?
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A. Proche, oui mais de quoi ?

Proche du consommateur ?

- Proximité résidentielle
- Proximité des autres lieux attractifs (commensalisme marchand)
- Positionnement sur les flux (capture de flux)
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A. Proche, oui mais de quoi ?

Proche du consommateur ?

- Proximité résidentielle
- Proximité des autres lieux attractifs (commensalisme 

marchand)
- Positionnement sur les flux (capture de flux)
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Regardez votre public pour créer un sentiment d’implication et 
de convivialité

Intégrez des histoires pertinentes dans votre présentation en 
utilisant des récits qui rendent votre message inoubliable et 
percutant

Encouragez les questions et fournissez des réponses réfléchies 
pour améliorer la participation du public

Utilisez des sondages ou des enquêtes en direct pour recueillir 
l’opinion du public, promouvoir l’engagement et veiller à ce 
que le public se sente impliqué
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A. Proche, oui mais de quoi ?

Proche des autres commerces

Les éléments de l’offre sont proches les uns des autres

- Logique de complémentarité 
- Logique d’effets d’agglomération (mise en concurrence)

è Intéressant pour des déplacements dédiés
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A. Proche, oui mais de quoi ?

Proche de la concurrence
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A. Proche, oui mais de quoi ?

Proche du produit ?
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A. Proche, oui mais de quoi ?

Proche du produit ?
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A. Proche, oui mais de quoi ?

Proche du produit ?

33



B. Les nouveaux référentiels de distance

• L’allongement de la distance euclidienne
• Le rôle de la distance-temps
• L’effacement de la distance par la virtualisation
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B. Les nouveaux référentiels de distance

L’allongement de la distance euclidienne

Permis par le changement de mode de locomotion

Risques :
- Rendre équivalente la mobilité motorisée et la mobilité pédestre
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B. Les nouveaux référentiels de distance

Le rôle de la distance-temps

La distance réelle devient accessoire : c’est le temps de parcours qui 
devient l’élément discriminant

èElargissement des aires de chalandises
è Mise en concurrence de lieux autrefois lointains
èEst-ce encore vraiment de la proximité ?
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B. Les nouveaux référentiels de distance

Effacement de la distance par la virtualisation

E-Commerce

Risques :
- Réduire à néant la distance au consommateur c’est reporter la 

pression de la distance marchande sur le secteur logistique
- Coût financier et environnemental du dernier kilomètre
- Pas nécessairement de risque pour le commerce physique 

existant
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C. Les nouvelles proximités sociales
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Proximités virtuelles

Réseaux sociaux (facebook, instagram, etc.)
Sites marchands développant des stratégies communautaires

Concept d’habitèle virtuel (Boullier)



3. DES ACTEURS QUI 
S’ADAPTENT 
DIFFÉREMMENT 
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3. DES ACTEURS QUI S’ADAPTENT

A. La grande souplesse des acteurs marchands
B. Résistance et inertie des acteurs institutionnels



A. La grande souplesse des acteurs 
marchands

Temps 1 : S’adapter à une clientèle plus mobile
Temps 2 : S’adapter à une clientèle plus pressée et plus mobile
Temps 3 : S’adapter à une clientèle motile mais qui ne souhaite plus 
nécessairement être aussi mobile
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A. La grande souplesse des acteurs 
marchands
Temps 1 : S’adapter à une clientèle plus mobile

Période : jusque 2000 environ

Remplacer la proximité par la mobilité motorisée en misant sur 
l’attractivité générée par la concentration de l’offre

Des paysages types : les zones commerciales de la France Moche

Le rapport au commerce privilégié : le commerce de destination
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A. La grande souplesse des acteurs 
marchands
Temps 2 : S’adapter à une clientèle pressée plus mobile

Période : 2000-2015 environ

Insérer la consommation dans des pratiques de mobilités densifiées 
et complexifiées

Des paysages types : les relais-colis, les drive, le commerce de gare

Le rapport au commerce privilégié : le commerce de viscosité
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A. La grande souplesse des acteurs 
marchands
Temps 3 : S’adapter à une clientèle motile mais qui ne souhaite 
plus nécessairement être aussi mobile

Période : depuis 2015 environ
Insérer la consommation dans des pratiques de mobilités densifiées 
et complexifiées
Hybrider les pratiques d’achats pour être au plus près du 
consommateur.

Des paysages types : les supérettes de proximité, les drive piétons, 
les dark store et le quick commerce

Le rapport au commerce privilégié : le commerce mobiquitaire et la 
proximité de confort
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46Lille Lion d’or - Drive piéton ouvert le 01/04/2017 
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Lausanne centre-ville – Service existant depuis 1999
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B. Résistance et inertie des acteurs 
institutionnels

• Une posture figée depuis les années 1970
• Des phases d’opposition aux nouvelles formes du commerce
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B. Résistance et inertie des acteurs 
institutionnels

Une posture figée depuis les années 1970

Un réglementation différente selon les surfaces de vente.
Une logique économique plutôt que transversale.
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B. Résistance et inertie des acteurs 
institutionnels

Des phases d’opposition aux nouvelles formes du commerce

- L’opposition initiale aux grandes surfaces
- L’opposition au commerce maxi-discompte dans les années 1990
- L’opposition aux drives alimentaires au milieu des années 2010
- L’opposition aux dark stores juste après la crise sanitaire
- Une opposition à venir contre les lockers ?
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4. LA PROXIMITÉ 
MARCHANDE :           
UN ENJEU DE LA VILLE 
DE DEMAIN
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4. LA PROXIMITÉ MARCHANDE : UN ENJEU DE LA VILLE DE DEMAIN

A. Un retour en grâce de la proximité
B. La proximité enjeu socio-environnemental



A. Un retour en grâce de la proximité

• Oui mais laquelle ?

• Evolution des pratiques consommatoires
Une limite : la proximité rassurante et l’inefficacité du choc de 
l’offre

• Evolution des enjeux de l’urbanisme
Une limite : l’enjeu financier
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B. La proximité : un enjeu 
environnemental

• Un enjeu affiché dans les politiques de métropoles
• Une plus grande inertie des villes petites et moyennes
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Bordeaux, Mérignac Soleil, source : Le Monde
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