Consell consultatif des
consommateurs du 15 octobre 2021

Présentation du corpus AvantageS et satisfaction client
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Le corpus Avantages en 3 mots

3E: PLUS SIMPLE

’

PLUS ACCESSIBLE

Réduire la perception de colt
élevé et adapter nos produits
a tous nos clients dont les
habitudes et priorités en
matiere de mobilité

évoluent considérablement

Une offre recentrée
sur l'essentiel, plus
compréhensible

PLUSLISIBLE 7

Permettre 3 chacun des clients de
savoir 3 quoi s"attendre, énoncer
clairement des conditions simples
et adaptées aux besoins exprimés
par nos clients
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Des initiatives mises en place en plusieurs étapes de juin 2021 a 2022
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&;@5’ PRIX PLAFONNES UNE SEULE CARTE AVANTAGE PROGRAMME ABONNEMENT
POUR TOUS LES » Une seule carte dédinée désormais en 3 profils DE FIDELITE POUR LES
PORTEURS DE LA + Assouplissement des conditions de voyage A/R PLUS SIMPLE SENIORS
CARTE AVANTAGE pour les 27-59 am ET ET PLUS + Un abonnement
« Des prix plafonnés en 2+ @ GENEREUX dédié 3 la cible

dasse selon la durée du ECHANGES ET REMBOURSEMENTS S e Sesior offcant des
trajet ANS FRAIS JUSQU'A J-3 INCLUS fidelité plus simple O S
- Dés lgs Firculations Annulation des frais d"échange et remboursement avec seulement ;:gzr:ts;’cr ARO
du1™juin pour les billets SEMI FLEX Loisir jusqu'a J-3 2 statuts et sur
« Sur OD domestiques invitation
QOFFRE TELETRAVAILLEURS
« Développement de Mon Forfait Annuel Télétravail,
une offre complémentaire 3 Mon Forfait Annuel
{"!'s DES OFFRES PLUS CLAIRES ET PLUS

ACCESSIBLES SUR OULSNCF

« Introduction d'un indicateur de prix, & partir de mi-juin

sur le site et début juillet sur I'application

FIN DES TARIFS PARTICULIERS,

REATION DU NO-FLEX

Suppression du tarif FLEX 2™ et de tarifs

non-échangeables et non-remboursables

« Création d'un tarif unique non-échangeable

et non-remboursable NO-FLEX le 27 juillet
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!nOU' CONSEIL CONSULTATIF DES CONSOMMATEURS IDIFFUSION LIMITEE 3

Vendredi 15 octobre 2021



2 offres phare

Carte Avantage

Une offre pour tous les ages :
+ Jeunes : entre 12 et 26 ans

+ Adultes : entre 27 et 59 ans

+ Seniors : plus de 60 ans

Une offre globale simplifiee et plus facilement
comprehensible :

+ Réduction de 30% sur tous les billets

+ Echange et remboursements sans frais jusqu'a J-3
+ Des prix plafonnés, méme en last minute

+ Fusion des cartes Avantage Famille et WE

Un tarif unique d'adhésion : 49€

Et des promotions permettant le renouvellement des

encartés a partir de 1€

Mon forfait annuel télétravail

+

Abonnement domicile/travail annuel
(engagement sur 12 mois), payable
mensuellement donnant le droit a des
réservations gratuites
Fonctionnement calendaire : la
souscription est réalisée avant le 9 du
mois précéedent

250 réservations par an

Voyages du lundi au jeudi

Valable sur TGV INOUl et IC

Sur une selection d’'ODs en France
300€ en moyenne par mois

Acces au service Echange Garanti

Statut Premium du Programme de FID
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Satisfaction et recommandation des clients TGV INOUI

* Des niveaux de satisfaction globale et de recommandation (NPS) en croissance
* Une satisfaction client sur I’été qui reste élevée malgré la hausse de fréquentation de nos trains

« Une satisfaction du rapport qualité/prix qui se maintient a un niveau élevé
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