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Conseil consultatif des 

consommateurs du 15 octobre 2021
Présentation du corpus AvantageS et satisfaction client
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Diffusable

CONSEIL CONSULTATIF DES CONSOMMATEURS

Vendredi 15 octobre 2021

Le corpus Avantages en 3 mots
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CONSEIL CONSULTATIF DES CONSOMMATEURS

Vendredi 15 octobre 2021

Des initiatives mises en place en plusieurs étapes de juin 2021 à 2022
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CONSEIL CONSULTATIF DES CONSOMMATEURS

Vendredi 15 octobre 2021

2 offres phare

Carte Avantage Mon forfait annuel télétravail
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Satisfaction et recommandation des clients TGV INOUI

CONSEIL CONSULTATIF DES CONSOMMATEURS

Vendredi 15 octobre 2021

• Des niveaux de satisfaction globale et de recommandation (NPS) en croissance

• Une satisfaction client sur l’été qui reste élevée malgré la hausse de fréquentation de nos trains

• Une satisfaction du rapport qualité/prix qui se maintient à un niveau élevé


