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le 18 mars 2021




SOMMAIRE

INTRODUCTION

LA QUALITE DE SERVICE — LE QUOTIDIEN DES VOYAGEURS
LIGNES NORMANDES

ACTUALITES DES BRANCHES SNCF
SNCF RESEAU
GARES ET CONNEXION
SNCF VOYAGEURS LIGNES NORMANDES

ECHANGES

il
b= _n

NORMANDIE 2 SNCF VOYAGEURS — COMITE DE TERRITOIRE SUD NORMANDIE




INTRODUCTION

PAR MONSIEUR JEAN-BAPTISTE GASTINNE

VICE-PRESIDENT TRANSPORTS
REGION NORMANDIE

Y
L

NORMANDIE 3 SNCF VOYAGEURS — COMITE DE TERRITOIRE SUD NORMANDIE



PERIMETRES

Le Tréport-Mers

Frédérique MARIE
Axe NORD NORMANDIE ~ Dieppe

Longroy-
Gamaches

Blangy-
Bresle

| B
St-Aubin-
sur-Scie
Fécam, Longueville-
e sur-Scie Aumale

Cherbo x
e .y Amiens

Breaute
4 @PO Bcu::v;. fvatot Abancourt
05, 0y 3 Motteville
s g Borgs 1% Fouti
Cedric PATENAY Valognes s . e
/A -Romain n .
Axe CENTRE NORMANDIE 2 St Laurent-Goinneil )
P Lo Havr Harfleur Malaunay-Le Houlme
| B C”S‘ba&:" Maromme
0y,
Carentan Qf»,,“, p,/('a% Sottenill
G, A3V Trouville-Deauville St-Etenne-du-Rowray
Aty Moy Bourgtheroulde- Oissel
o e ghotiishat Pont-de-IArche 3
L2 g S Gisors "4 Paris
\ £ e-Reuil
PR , Le Grond Jardin ‘ﬁ\ St-Aubin
| Gaillon-
s ille-Cagny Lisieux Bﬂwﬂ_l Aubevoye
o \
‘\. Mouk.mgenoeq/ ——— ‘*'. l. Serquigny V?rnem
. ’ N, - 9 3 Giverny
Mézido - ™ — t Beaumont-le-Roger N m:k
Coutances Carion ;’ Bernay "\ OXpu_ Bonnieres
/ W LsBonneville- @
b ., - x
/ Romilly- @, sur-ton ¢ Mamoylr.’ol.n
Cérences é St-Plerre-sur-Dives Puthennye g Ve Rosny-curSeinsy ...’ Paris
Villedieu-les- Coniion oy 3
Poéles Vire /

Bueil Bréval

Granvill
Argsritan Roi- Y Paris
¥ MeSeRichel
. -Mic
>
Renges Alencon Bretoncelles N Paris
* Condé-sur-Huisne .'
Mans s
PERIMETRE COMITES DE TERRITOIRES o
LaTheil. e Nogent-le-Rotrou
M Sud Normandie Lafodowrs
B Manche - Bessin Y
B Pays-d’ Auge - Coeur de Normandie Olivier CHOUX Le Mans
M Scie - Bray Axe SUD NORMANDIE
PEGION B Vzllée de Seine 5
NORMANDIE



LA QUALITE DE SERVICE
LE QUOTIDIEN DU VOYAGEUR




TER NORMANDIE
LES INDICATEURS DE PRODUCTION

PONCTUALITE BRUTE TOUS TRAINS TOUTES CAUSES

93,3% 94,2% 96,3%

93,0% 92,3% 95,0%
91,4% 88,9% 89,3% °

89,4%

86,0%

Caen-Tours Paris-Granville Lignes Normandes

B Cumul 2020 a 5mn B Cumul 20203 10 mn = AfinFév. 2021 a5 mn m A fin Fév. 20213 10 mn
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TER NORMANDIE
LES INDICATEURS DE PRODUCTION

PONCTUALITE BRUTE TRAINS STRUCTURANTS TOUTES CAUSES

Un méme impact des évenements
externes et une tendance similaire a
la ponctualité de I'ensemble des

trains

91,4%
88,1% 89,7% o

Caen-Tours Paris-Granville Lignes Normandes

B Cumul 2020 a 5mn B Cumul 2020 3 10 mn A fin Fév. 2021 a 5 mn m A fin Fév. 20213 10 mn

Items observés :
v' Zoom sur les trains qui transportent le plus de voyageurs sur chacun des axes

SUD NORMANDIE
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TER NORMANDIE
LES INDICATEURS DE PRODUCTION

RESPECT DE LA COMPOSITION DES TRAINS STRUCTURANTS

Dans le contexte de baisse
de fréquentation liée a la
pandémie en 2020, les
capacités des trains ont
été ajustées aux
nouveaux besoins.

99,8% 100,0% 100,0%

81,3%

Caen-Tours Paris-Granville Lignes Normandes

H cumul 2020 M 3 fin fév. 2021
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TER NORMANDIE
LES INDICATEURS DE PRODUCTION

REALISATION DE L’OFFRE (EN NOMBRE DE TRAINS)

Des résultats satisfaisants sur
I'ensemble de I'année 2020,
compte-tenu du contexte et
une tendance qui se confirme
en ce début d’année 2021.

98,7% 98,6% 98,8% 99,7% 98,2% 98,9%

Caen-Tours Paris-Granville Lignes Normandes

M cumul 2020 M a fin fév. 2021
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ACTUALITES
DES BRANCHES SNCF

> SNCF RESEAU
> GARES ET CONNEXIONS

> SNCF VOYAGEURS LIGNES NORMANDES
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TRAVAUX 2021
PRINCIPAUX CHANTIERS NORMANDS

E VOIE DONT TRAIN-USINE

o o Remplacement de voie et ballast avec un train-usine entre Harfleur et Motteville
Janvier & octobre 2021

9 O Remplacement de rails entre Bueil et Lisieux

Cherbourg-
en-Cotentin

Janvier & octobre 2021 - Week-ends avec coupures des circulations les 10-12 et 24-24 septembre

9 o Remplacement de voie et ballast entre Valognes et Martinvast
Janvier a awril 2021 - Week-end avec coupures des circulations les 4-5 avril

6 o Remplacement de rails entre Vernon et Pont-de-l'"Arche
Mars & avril 2021

e Rencuvellement de voie et ballast dans le tunnel du Roule
Septembre & novembre 21

16

v 3,20

14
Valognes 20

Week-ends avec coupures des circulations les 16-17, 23-24 et 30-31 octobre et les 06-07 novembre

JZ’!;; RENOUVELLEMENT D'AIGUILLAGES

o o Renouvellement d'aiguillages a Evreux
Aocit & octobre 2021-
Week-ends avec coupures des dirculations les 10-12 et 24-24 septembre

o Renouvellement d'llgullllg.s & Abancourt
Juillet & septembre 20
Week-ends avec :oupures des circulations les 17-19 et 24-26 juillet, 18-19 septembre

CATENAIRE

e o Modernisation des
Janvier & avril 2021

ires avec un trai entre Maromme et Harfleur

9 O Adaptation des ouvrages d'art entre Alencon et Argentan -
Projet d'autoroute ferrovaire Cherbourg-Bayonne
Janvier & mars 2021 - chantier cofinancé

10 Renforcement de la coque du tunnel du Roule
Décembre 2020 & juin 2021

11 o Confortement du déblai des Vaux

Janvier & mars 2021

12 o Confortement du remblai de Montmartin-en-Graignes
Juin a aclt 2021

Confortement du remblai de Pétagny
13 o Aot & septembre 2021

REGION
NORMANDIE
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% GARE ET ACCESSIBILITE EN GARE 12,

@ o Mise en accessibilité de la gare de Valognes
Novembre 2021 et jusqu'en 2022 - chantier cofinancé

Lison

=25 P 2 1A
= DEVELOPPEMENT aint-L6

@ % Modernisation et électrification de la ligne Serqueux-Gisors
Janvier & mars 2021 - chantier cofinancé

@ @ Aménagement des voies de service pour
le stationnement du nouveau matériel Omneo a Cherbourg
Mars & ao(it 2021 - chantier cofinancé

Granville b OFC'"iQ“)'

0 # Aménagement de voie pour la maintenance du nouveau matériel Omnec a Caen
Janvier & aoiit 2021 - chantier cofinancé

@ o Aménagement d'une voie de service pour le stationnement
du nouveau matériel Omneo au Havre
Mai & septembre 2021- chantier cofinancé

@ o Confortement et travaux préparatoires a la démolition
de la tranchée couverte de Rouen-Rive Gauche
Féurier & fin octobre 2021 - chantier cofinancé

@ o Déploiement du GSM-Rail (radic sol-train)

entre Mantes-la-Jolie et Cherbourg
Mai & décembre 2021 - chantier cofinancé

' PASSAGE A NIVEAU

@ o Aménagement de sécurité sur le passage i niveau n° 29 de Belval
Premier trimestre 2021

Le Tréport /
Dieppe
o
Fécamp
1 Motteville Serqueux Abancourt
) q
Le Hawre §BC 8
Maremme (J
W) ROUEN

Trouville-Deauville 4
Pont-de-I'Arche
Q

®

Gisors
Tunnel du Roule

17 .
20 Lisieux
CAEN Serquigny Vernon
)
Mézidan >
F) A Bueil M ool
20 ) @ ) Mantes-la-Jolie
2 Evreux 20
Flers®. Argentan | =
Surdon

@®

Alengon /

186M<€ investis en Normandie en 2021
pour un réseau plus performant

SUD NORMANDIE




TRAVAUX 2021
PRINCIPAUX CHANTIERS NORMANDS
] rravauxsans impact circutation

:] Allongement temps de parcours et/ou fermeture ponctuelle

D Fermeture de ligne

Vers
_ Amiens

Rolleville

2 Dame de Bondeville

Malaunay - Le Houlme as

Déville los rouen

G =
Port-Jéréme

Trouville - Deauville ROUEN

Pont-LEvéque

issel
Val-do-Reull
Saint-Pierre-du-Vauvray

Galllon ~ Aubevoye

N

Temps de parcours
Paris <- > Argentan : 2h00 en moyenne (de 1h54 a 2h11%)
Paris <-> Granville : 3h13 en moyenne (de 2h56 a 3h26%*)
* selon le nombre d’arréts

Installation d’'une commande centralisée

Rennes
20 au 21/11
Trains Normands origine/Terminus Dol

Vers Paris

Nonantdo-Pin e etessescp
O .

Autoroute ferroviaire
ket 22/02 au 05/03 o
Trains origine / terminus ROUEN
Surdon ou Alengon Lo otk vl 5
Le Gearc-Qurdlly
nmoou--r-m!
: SrardCourcnns 54 o & Gineel
D ] o ers w2\, T
e Mans
D] v
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AUTOROUTE FERROVIAIRE BAYONNE-CHERBOURG
ADAPTATIONS POUR LA CIRCULATION DE TRAINS FRET

Aménagement de deux pont-route entre Argentan et
Alengon

PeLLEFRES-SEES

= Pk 070+923-Pont du Mesnil
| Neauphe-Sous-Essai
.1| Démolition de l'ouvrage

Travaux nécessitant une fermeture totale de la ligne Le
Mans- Mézidon pendant 10 jours

les Plaines
- - -
® laVerg
a G( I'il"l:l'
‘.‘u‘u:ugn
¥ lelrsARD o =
“BURSARL

%3 Valice

Fermeture initialement programmeée en octobre 2020,
reportée a février/mars 2021

25 Mezicres
[
VINGTHANARSS .

les Friches

Pk 065+953-Pont de la cloche | :

Fermeture de la ligne entre LU'Oraille et Alengon du | vitranape
22/02 au 05/03.

Circulations origine/terminus Argentan / Alencon
pendant cette période

Etat 100 %,

D]
5S
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MAINTENANCE CAEN/LE MANS/TOURS
REGENERATION DU RESEAU

Travaux de maintenance des voies entre Le Mans et Tours

lere phase (Le Mans — Alencon) : achevée en décembre 2020 sur les zones les plus dégradées ; a permis de relever la
vitesse de la lighe a 140 km/h

2éme phase en 2021 (Le Mans — Tours) : travaux réalisés de jour

Du 15/02 au 19/03 et du 18/10 au 05/11 :
- Caen Tours départ 7h50 : terminus Le Mans

, . : . 0
- Tours Caen arrivée 14h08 : origine Le Mans Régions Pays de |la Loire et Normandie 16%, Etat

76 %,

DILE A S el SNCF Réseau 8 %
- Vitesse limitée a 40 k/h : 2 min de temps de

parcours en plus

D]
5S

REGION
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MISE A NIVEAU DU BAPR (SYSTEME DE SIGNALISATION)
MODERNISATION DES INSTALLATIONS

Installations actuelles qui nécessitent des interventions humaines en cas
de dérangement > pertes de temps importantes pour les circulations

Programme de mise a niveau de ces installations : permet de limiter les conséquences sur
les circulations en cas de dérangement

Plusieurs phases programmeées sur 2021 :

Portion de ligne Nb installations concernées | Réalisation des travaux

Le Mans-Mézidon 13 Mars a mai 2021
Argentan — Granville 12 Mai — juin 2021
St Cyr — Surdon 8 Septembre — octobre 2021
- Sans impact
5

S

GION
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TRAVAUX 2021
PRINCIPAUX CHANTIERS IDF

12 week-ends travaux dont :

7 avec trains origine / terminus Dreux
- 13-14 février
- 01-02, 08-09 et 29-30 mai
- 05-06 juin
- 12-13 juin
- 16-17 octobre

5 avec allegement du plan de transport (suppression de trains)

- 06-07 février
- 03 au 05 avril (Paques), 10-11, 17-18 et 24-25 avril

D ]
S
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8 ENGAGEMENTS POUR AMELIORER LA PERFORMANCE DU RESEAU
POINT D’AVANCEMENT ET RESULTATS

GESTION DES TRAVAUX

Un contréle qualité approfondi
des documents d’étude
des chantiers de la premiere
période de confinement

Un programme de sécurisation
des travaux déployé sur les lignes
normandes

Un chef de projet senior désigné
comme expert travaux pour
chaque chantier complexe

Des « plans B »
élaborés avant le début
de chaque chantier

Réalisation d’un contrdle qualité approfondi sur Désignation d’un chef de projet senior pour Déploiement d’un programme de sécurisation des  Systématisation des plans B avant le début des
I’ensemble des chantiers prévus jusque fin 2021, tous les chantiers complexes en Normandie et travaux de nuit pour assurer leur bon travaux, avec notamment
notamment sur les renouvellements en lle-de-France déroulement et permettre ainsi une reprise des des scénarii d’information voyageur définis avec
d’aiguillages d’Argenteuil, de Saint-Lazare et de L circulations voyageurs a I’heure chaque matin les transporteurs
Depuis aoat 2020
La Garenne
) Depuis aolt 2020
Entre juillet et décembre 2020 Mise a disposition pour ces chantiers Depuis septembre 2020 Action réalisée a 100%
Action réalisée a 100% (en complément):

Mise en place d’un pilotage resserré chaque soir
pour assurer une mise en qualité de la nuit de
travaux a venir.

- d’un dirigeant opérationnel expérimenté, en
appui des équipes terrain

- de ressources expérimentées issues des
entreprises prestataires, en support durant les Depuis le 19 octobre2020
moments clés des chantiers

Mise en place de revues réguliéres entre
I'Infrapole de Paris-Saint-Lazare et la Direction
des Etudes pour s’assurer du partage de

’ 71 £ .
I'ensemble des éléments techniques Mise en place d’un travail d’anticipation des

preparatoires aux travaux Depuis aolt 2020 conséquences travaux. Objectif : sécuriser les
Depuis septembre 2020 Ce dispositif renforcé est notamment mis en place chantiers jugés les plus critiques (réaffectation de
sur la Suite Rapide 2021 (Motteville — Harfleur) et le moyens, restitution du chantier en anticipation,
renouvellement d’aiguillages de Clichy. renoncements ...)

Depuis fin octobre 2020

19



8 ENGAGEMENTS POUR AMELIORER LA PERFORMANCE DU RESEAU

POINT D’AVANCEMENT ET RESULTATS
REGULARITE MAITRISE DE LA VEGETATION GESTION DE CRISE

Le renforcement

Une équipe dédiée Quatre personnes pour renforcer Un plan de traitement de la B N N
a la ponctualité I'unité de maitrise végétation sur les zones sensibles I
a Paris-Saint-Lazare de la végétation de I'axe Paris - Cherbourg :
et de Normandie
Mise en place d’une « taskforce ponctualité » 3 Quatre effectifs supplémentaires au sein de Intensification des opérations de maitrise de la Information systématique des dirigeants de
Paris-Saint-Lazare. Réalisation d’un diagnostic I'unité de maitrise de la végétation de I'Infrapdle végétation, notamment sur Paris-Cherbourg, crise normands par la salle
puis déploiement d’un plan d’action afin Normandie depuis septembre de crise Paris-Saint-Lazare dés le début d’un
d’améliorer la ponctualité des trains normands - , incident impactant les lignes
D llet 2020 RESULTATS : .
sur le complexe de Paris — Saint-Lazare A:g;?f’:;ﬁjée 5 100% normandes, permettant ainsi une plus grande

réactivité

Renforts complémentaires pour I'unité de Depuis juillet 2020

Diagnostic depuis le 19 octobre 2020 maitrise de la végétation de I'Infrapole Action réalisée a 100%
Déploiement du plan d’action a compter de Normandie (+6 effectifs ) => soit +10 effectifs
février 2021 supplémentaires en 12 mois. RESULTATS : Mise en place d’un exercice de crise
o ) L « grandeur nature » associant
Déploiement de dispositifs dédiés a la De janvier a juin 2021 les acteurs 3 Paris-Saint-Lazare et en Normandie
ponctualité a Mantes-la-Jolie, Sotteville et
Vernon Traitement des zones les plus critiques du

En décembre 2020

réseau normand en actions « coups de poing », . . SEETPEE 21
RESULTATS : financées en complément du budget Campagne commune SNCF Réseau/Région Action réalisée a 100%
+ 8 points de ponctualité a Mantes-la-Jolie initialement prévu pour 2020 et 2021 Normandie auprés des riverains et des A .
entre  juin et décembre 2020 . communes sur les arbres a risque chez les tiers Renforcement des scénarii de crise par SNCF
. . RESULTATS : Voyageurs/SNCF Réseau, pour améliorer

+ 18 points de ponctualité a Vernon entre A e )

) I"anticipation et I'optimisation des gestions de
octobre et décembre 2020 Depuis décembre 2020 crise

Lancement d’une campagne de sensibilisation Depuis décembre 2020

Déploiement entre juin et novembre 2020

vers les éleveurs sur les heurts d’animaux
domestiques

20 Entre novembre 2020 et février 2021
Depuis janvier 2021



REGULARITE
UN PLAN D’ACTIONS QUI PORTE SES FRUITS

Des résultats obtenus grace aux huit engagements pris cet été

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

S S S S S S
0 oS oS 0 0 0 S 0
I S O P P M

Irrégularité liée aux causes maitrisables par SNCF Réseau divisée par 2 en novembre-décembre 2020 (1,6% contre 3,3%
sur janvier — octobre 2020)

Qui se déclinent concretement dans la diminution des minutes perdues suite a des restitutions tardives
et des incidents végétation

MINUTES PERDUES POUR RESTITUTIONS TARDIVES NORMANDIE MINUTES PERDUES CAUSE VEGETATION NORMANDIE

8000
7000
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3000
2000
1000

0

N\ Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q N N
V v 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Q Q
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N
Minutes perdues =~ cecceeee Linéaire (Minutes perdues) )

RO S S R S Sy S SRt S, S I O e

Minutes perdues =~ seeceee- Linéaire (Minutes perdues

Un objectif d'optimisation de la performance du réseau ferré en Normandie,
gui figure au coeur du contrat de performance signé le 16 novembre 2020 entre la Région Normandie et SNCF Réseau




ECHANGES
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GRANVILLE
PERSPECTIVES

Remise en peinture des plafonds

1

v Du hall voyageurs

v Du quai transversal € >0 K€ | v conlll
) SNCF 100 % : e
Echéance : fin juin 2021

A horizon 2023-2024

v" Mise en conformité des quais

& -

RRRRRR
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GRANVILLE
QUALITE

Borne Voix du client
Analyse des évolutions de la satisfaction

Satisfaction globale et liée aux mesures sanitaires Base indice 100

v Un indice de satisfaction globale passé de 56 a 61 de ao(t 2020 a janvier 2021 mais est en diminution depuis
novembre.

v’ Satisfaction principale : espace d'attente.
v" Evolutions négatives principalement liées aux manques d'assises et au confort thermique.

v' Mesures sanitaires : ensemble globalement positif (évolution de I'indice de 46 a 50 de ao(t 2020
a janvier 2021) mais avec des variations erratiques.

Attention : les analyses effectuées sont a prendre avec précaution
(les calculs effectués ne prennent pas en compte la fluctuation du nombre de répondants en fonction des mois).

@ e
e

GION
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ALENCON
QUALITE

Borne Voix du client
Analyse des évolutions de la satisfaction

Satisfaction globale et liée aux mesures sanitaires Base indice 100

v Un indice de satisfaction global positif : I'indice est passé de 58 a 67 de ao(it 2020 a janvier 2021, soit une
augmentation de 15% sur ces 6 mois, principalement liée a une satisfaction globale des clients sur la bonne
information sur les trains.

v Deux évolutions négatives principalement liées aux manques d'assises et au confort thermique.

v Mesures sanitaires : ensemble globalement stable malgré des variations selon les mois. La gare est passée d'un
indice de 55 a 52 de ao(t 2020 a janvier 2021

Attention : les analyses effectuées sont a prendre avec précaution
(les calculs effectués ne prennent pas en compte la fluctuation du nombre de répondants en fonction des mois).

T e
e

GION
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PROGRAMME 1001 GARES

Un programme ambitieux pour faire vivre les gares du territoire

Lancé en 2019, le programme 1001 gares a pour ambition de dynamiser notre réseau de
gares (communes rurales, villes moyennes...) et d’en faire des lieux d’accueil pour des
commerces, des services locaux, des associations... au cceur des territoires.

%
z

GARE DE BRIOUZE

« Familles Rurales »

v" Projet d’implantation d’une association proposant des activités culturelles et
sportives aux familles du territoire, porté par la Ville de Briouze, avec I'appui de |la
sous-préfecture de I'Orne

3 000 m?2 et 28 gares
identifiées en Normandie a date

Des espaces encore disponibles
a Argentan, Flers et Folligny ...

T e
e

GION
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ECHANGES
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CONTEXTE SANITAIRE
PLAN DE TRANSPORT ADAPTE

Un plan de transport normand adapté a la baisse de fréquentation liée a la crise sanitaire

v Des plans de transports adaptés successifs a partir de mars 2020 conformément aux consignes gouvernementales de limitation
des déplacements
v Une offre de transport enrichie depuis le ler février 2021

= Certaines lignes retrouvent un service normal dont Granville —Paris

= De nouvelles adaptations possibles en fonction de I'évolution de la crise sanitaire et des annonces gouvernementales

D ]
S
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PLAN DE RELANCE
OFFRES ESTIVALES DE PORTE A PORTE

2021 : 2°me édition de la desserte estivale Paris-Mont St Michel via Pontorson
v" 1 Aller retour quotidien jusqu’au pied du Mont St Michel (trajet terminal en navette)
Offre a partir du samedi 19/06 jusqu’a début octobre

Arrét commercial a Folligny en cours d’études suite demande des associations

Forfait a 27€ au départ de Paris (forfait intra-régional a I'étude)

D N N NN

Des réflexions en cours pour développer les services aux voyageurs au départ, pendant le trajet,
sur le site et au retour

Les autres destinations estivales sur le territoire Normandie =
b PARIS - ETRETAT
avec une offre de Porte a Porte “lge- mimeres

v’ Etretat, Honfleur, Plages du débarquement
(offres en cours de d’étude pour 2021)

::".‘-L.-
e
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NORMANDIE, AILLEURS C'EST ICI !

- N

PARIS-LEMONTST-MICHEL
27€ EN TRAIN“? NAVETTEm

NORMANDIE. AILLEURS CEST C1 1

.
PARIS - HONFLEUR
S IRE " P -can
e




TARIFICATION L

vente

FLEXI’PASS o26/01

Principes de l'offre :
v Pass de 20 trajets pendant 30 jours (non calendaire)
v" Eligible a la prime employeur (jusqu’a 50% de prise en charge)

v" Formule Normandie + et -26 ans et Paris tout public
FLEXI'PASS

20/ RN Cibles

et ' v' Abonnés actuels qui changent de rythme de travail
v" Nouveaux clients potentiels : francais qui pensent changer de cadre
de vie ou déménager dans les 12 mois a venir / clientéle parisienne qui
alterne ses déplacements entre Paris et la Normandie (Résidence

secondaire en Normandie)

NGRMANDIE Erwy v' Personnes avec des missions ponctuelles (intérim, stages...)

Nouveau

Calculateur de prix Flexi’Pass mis en ligne sur le site internet a compter de la semaine 12

T e
b= _n
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TARIFICATION
FLEXI'PASS

Semaine de lancement

e SNCF NOMAD TRAIN
NG

@ Vos habi de 2Lle
Flexi'Pass est désormais en vente au guichet et sur
les distributeurs en gare ! &

Il vous donne droit 3 20 voyages sur une période
de 30 jours a prix réduits.

& Vous étes actuellement abonné mensuel

* Mise en ligne sur le site
* Communiqué de presse
* Post RS et lancement jeu A
concours e e
. . Plus d'infos : https://cutt ly/Gj1iCS3
* Affichage dynamique en gare :
* E mailing aux abonnés

A partird u
22//01

Tonk & Achs Bonsplors Pt Pss -

NOUVEAUTE :
LE FLEXI'PASS

FLEXI'PASS

20/vos

TRy
DU BUREAU A LA MA

Parce que vos habitudes de déplacement changent,
A QUI SADRESSE LE FLEXIPASS voici une nouvelle offre rien que pour vous !

e pour o cute e
estouverte  tous @

COMMENT GA MARCHE ? e e AT T S St A

Vous dtes sctueBement sbonné mensuel TEMPO 2
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¥ Tweet épinglé
SNCF NOMAD TRAIN @train... -21h
[A GAGNER] Un FLEXI'PASS 20 trajets !
La nouvelle offre du moment idéale pour
celles et ceux qui alternent présentiel et
télétravail, mais pas que !

On joue ?
1~ s"abonner au fil
2 - Retweet le post du jeu-

SUD NORMANDIE

Février

Affichage gares et trains
Dépliant

Pochette a billets

Guide de I'abonné

Can
FLEXI'PASS

e

FLEXI'PASS
o @

Communication de
proximité sur les villes
recensant le plus de
résidences secondaires

Echange en cours avec
Normandie Attractivité
pour valoriser cette
offre




PARCOURS CLIENTS
GUIDE DE L'ABONNE

/ Un support co construit avec les associations \

v’ Dispositif de communication

GU|DE DE | Actuellement :
L'ABONNE(E)

TEMPO ,
RETROUVEZ ICI TOUTES LES INFORMATIONS D UVEAU R E S EAU

PRATIQUES SUR VOTRE ABONNEMENT. OMAD TRAI N

= Disponible en ligne sur le site TER Normandie en
version digitale « catalogue »

Prochainement :

= Nouvelle version intégrant le FLEXI’PASS et
comparatif produits

= Emailing a tous les abonnés, puis tout au long de
I'année a chaque nouvel abonné

E NORMANDIE

= Edition papier aux guichets des gares normandes (fin
18" trimestre)

= Actions de rencontre clients pour valoriser les

\ services et présenter le guide /
- EYs
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https://www.paperturn-view.com/fr/jlb/guideabonne-tempo-sncf-interactif?pid=MTM135035
https://www.paperturn-view.com/fr/jlb/guideabonne-tempo-sncf-interactif?pid=MTM135035

PARCOURS CLIENTS
ACTIVITE FIL TWITTER NOMAD TRAIN 2020

Les chiffres clés

, 7119 59 % 37 360 638 %

FOLLOWERS CONVERSENT AVEC NOUS TWEETS RECUS ABONNES TEMPO

Les Nouveautes L'extension des horaires du fil TWITTER depuis le 2 janvier

2020 pour informer les voyageurs en temps réel sur |'état du
trafic en situation normale ou perturbée et apporter des
réponses ciblées a leurs besoins.

v' Amplitude élargie : 7J/7 de 6h a 22h

v' + de personnalisation
'fi_i»‘ Présentation des Community Managers par leur prénom

‘fé_i»‘
8 - & pour plus de proximité

JULES LUCIE JADE HANNA NOELIE

RRRRRR
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PARCOURS CLIENTS
ACTIVITE FIL TWITTER NOMAD TRAIN 2020

Les Nouveautés (suite)

v' +de précisions Les attentes des twittos : apporter plus de précisions sur le motif des perturbations, cohérence des
informations sur tous les canaux, améliorer I'anticipation de l'information.

Un travail d’enrichissement sur le niveau de réponses (N° de train, horaire/ trajet/ solution de report
+ illustrer par des photos les événements lorsque cela est possible) a été réalisé.

SNCF NOMAD TRAIN o SNCF NOMAD TRAIN
@train_nomad @train_nomad

‘ SNCF NOMAD TRAIN

= @train_nomad

[BAGAGE ABANDONNE] @@ [ @ Bagage Abandonné ¥4 ]

Une valise abandonnée en gare peut C'est bientdt le week-end, soyez #[ TRAVAUX PARIS-GRANVILLE] ‘ SNCF NOMAD TRAIN

perturber le trafic pendant 2 heures, vigilants et pensez & étiqueter vos Le week-end du 13&14 Mars 2021, ‘ S AL TRAIN -

le temps que les démineurs levent le effets personnels. &, des travaux de mise en accessibilité @ 20h35 [PARISEIGRANVILLE]
doute. de la gare de St Quentin en Yvelines @19h20 [PARISEIGRANVILLE]

Une valise abandonnée en gare peut Le 3430 est reparti a 20h15 avec un

+30min de retard.

iqi 5 At . entraineront des changements i L .
Soyez vigilants et pensez a étiqueter perturber le trafic pendant 2 heures, o 8] Le 3430 sera terminus Dreux. Les limitation de vitesse de 30km/h sur
Vi fi r Is ¢ P 5 oraires voyageurs sont invités a prendre le L e,
os effets personnels le temps que les démineurs lévent le yage sap 15km. Prévoir +160min a l'arrivee.
doifie: Le samedi 13/03, le 3464 sera Transilien 165882 prévu & 20h52.
° l avance de 4min au depart @ SCF NOMAD TRAN P @ SNCF NOMAD TRAIN @tra... - 24/02/2021
) . . tra... - 24, 1
A = d'Argentan et des gares suivantes, SNCFNO SRS @19h25 [PARISEJGRANVILLE]
o . D @ 18h50 [PARISEJGRANVILLE]
# 2 I_ Jusgua Lreux i o Le 3441 partira au départ de Dreux avec
Q'\ ’ l Une panne de signalisation dans le secteur de
- - ‘l i

Bourth perturbe le trafic depuis presque 1h.
Un retour 4 la normale est prévu pour 20h. ...

—
3 NOMAD ‘ @
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PARCOURS CLIENTS
MODERNISATION DU SITE INTERNET

0 O

Les principales attentes

Un site vieillissant Des attentes clients/associations Une marque Nomad train a ancrer
v Non responsive v Organisation du site a simplifier

v Pas moderne v" Un parcours abonné a fluidifier

v' Contraignant v Trop ou pas assez d’infos

v'Un langage parfois trop technique

Un site utilisable en mobilité moderne, mieux structuré aux couleurs de NOMAD
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PARCOURS CLIENTS
MODERNISATION DU SITE INTERNET

La page d’accueil

Nq_MA"D By Y 4 ﬁ 2

WOTAND T

— Menu Version béata, Revenir 3 |2 version compléte il
pu—

E B NOMAD |y

BIENVENUE EN NORMANDIE SUR LE RESEAU

Version béta.
Revenir a la version compléte ici.

Acheter un billet Info trafic

Q Gare de départ "’_enurba:ion
Qrave sans preavis
Les circulations ferroviaires
sont tres perturbeées. Nous
Gare d'armvée

Acheter un billet

nvitons les voyageurs... Detad +

Suhont 1/3 >

Départ immédiat - — . Wy

Q Gare de départ

S'abonner

° Gare d'arrivée

‘ Rotour Vous voyagez regulierement ?

llimité est

fait pour vous ! Economique at

e 1 passager, sans carte pratique, n'hésitez plus !

Info trafic

Alerte Tempéte

- 1- Conditions climatiques
Rechercher

S
35S
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PARCOURS CLIENTS |
MODERNISATION DU SITE INTERNET v nssocitions

v" 100 clients

Rétroplanning

VERSION MOBILE

1¢re Etape

v" Accés a la nouvelle page d’accueil

v" Module recherche itinéraire

v Achat simple d’un billet AS ou AR pour une
personne sans compte client

v" Menu de I'ancien site accessible en haut a gauche

v En version Responsive depuis le mobile pour ces
fonctionnalités

VERSION BUREAU

2¢me Etape
Info trafic v Menu

Perubaton v" Achat d’abonnement
. v' Pages produits
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EXPERIMENTATION ENVIRONNEMENTALE
BIOCARBURANT B100 POUR LES REGIOLIS

Un test grandeur réelle pour le biocarburant sur Paris-Granville

v" Une expérimentation en service commercial aprés un essai prometteur sur banc
T L énergie
= D’avril a juin 2021 oleo 100% végétale,

100% Made in France
= Sur 15 rames Régiolis
= Un carburant B100, 100% issu de la filiere colza

v Un objectif de réduction de 60% des gaz a effets de serre au champs du rail

£ ‘i“""#
& & &
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-::?D g ,;jb$ *S\q- @33— ‘?-? Q-&‘ Q&x\ ‘6?-?%'
& S .ef“ o G . 3 ot 23 .-_ﬁ"-‘ C? {#‘
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REGION
NORMANDIE

PLAN D’ACTION ADHERENCE 2020
PARIS-GRANVILLE

Reconduction du plan d’actions qui a donné des résultats depuis 2017

v" Un ensemble de solutions pour limiter les impacts des feuilles mortes et de I’humidité sur

le réseau

v" Des actions relatives aux infrastructures ferroviaires, au matériel roulant et a la conduite

du matériel

Campagnes d'élagage, débroussaillage
des zones sensibles tout au long de I'année
pour limiter la dépose des feuilles.

Circulation des trains laveurs et d'engins
brosseurs pour éviter la formation de zones
glissantes. L'ensemble des portions de la ligne
est nettoyée toutes les 48 heures maximum.

Circulation de « trains lourds » intercalés

avec les trains laveurs pour parfaire I'adhérence.

Adaptation de l'informatique embarquée
des Régiolis pour ameliorer le freinage en cas

d'adhérence (systéme anti-blocage des roues).

41 SNCF VOYAGEURS— COMITE DE TERRITOIRE

Constitution d'un stock supplémentaire
d'essieux dans les ateliers de Granville.

Adaptation des gestes meétiers conduite
pendant la période critique pour tenir compte
de I'adherence amoindrie.

Limitation temporaire de vitesse des trains
a 120 km/h du 12 octobre au 12 décembre
2020 pour réduire le risque de dégradation
du matériel roulant.

Enfin, conséquence directe de cette derniére
mesure, adaptation de la grille horaires
avec des temps de parcours légérement allongés.

SUD NORMANDIE




ECHANGES

L
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

il e
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