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Orange entreprend une transition majeure en migrant ses clients Entreprise du cuivre vers la fibre d'ici 
2030. Cette migration, dictée par les objectifs des programmes nationaux " Fibre Entreprise " et " 807 ", né-
cessite une amélioration significative des délais et de la qualité de service pour fidéliser les clients durant 
cette transition. Dans ce cadre, Orange présente le projet d'adaptation du processus de livraison FTTO et 

FTTE au CSEC en mai 2024.

Com

FOCOM \ORANGE CSEC MARS 2024

LTIP

Réservé aux quelque 1 200 cadres dirigeants d'Orange, le dispositif LTIP (Long Term Incentive 
Plan) permet depuis 2017 de leur allouer des actions gratuites selon l'atteinte d'objectifs 
triennaux essentiellement financiers. La direction souhaite en assouplir les modalités, de quoi 
accentuer encore la fracture sociale entre salariés.

EN CE DÉBUT D’ANNÉE 2024, LES CONSTATS SONT ALARMANTS

FO Com CONSTATE
 ➯ Élargissement des bénéficiaires du LTIP sans précision 
des critères ni du surcoût financier.

 ➯ Suppression de la substitution de 50 % de la surperformance 
de la part variable annuelle sans justification claire des 
pratiques standard et de leur applicabilité à Orange.

 ➯ Manque de transparence sur le nombre d’actions 
attribuées et des critères de performance loin d’être 
atteignables.

 ➯ Propositions de critères RSE limités et suggestion ignorée 
d’indicateurs de qualité de vie au travail des salariés.

La délégation FOCom sur le projet de modification des règles 
d’attribution du LTIP présenté au CSEC de Mars 2024, a voté 
un avis motivé négatif.

• Absence d’actions gratuites pour les salariés.

• Négociation salariale (NAO) : aucune signature mais Décision 
Unilatérale indigne privant 9 salariés sur 10 d'une augmentation 
collective garantie.

• Intéressement et participation en forte baisse de plus de 10 %, 
affectant le pouvoir d’achat des salariés.

• Une colère grandissante parmi les salariés, témoignant d’un 
sentiment de non-reconnaissance de leur travail.

DES ACTIONS GRATUITES, MAIS PAS POUR TOUS !

Nous prônons un dialogue social constructif et un partage équitable de la richesse. 
Orange se doit de maintenir un investissement significatif dans la performance sociale 

pour assurer un traitement juste entre tous les salariés.

AUDIO NOS RÉSEAUX SOCIAUX



La modernisation des processus de 
livraison chez Orange offre des op-
portunités de croissance et d'amélio-
ration, tant pour l'entreprise que pour 
ses salariés et pour nos clients ! En 
reconnaissant et en soutenant les ef-
forts des salariés, Orange peut garan-
tir une transition réussie vers la fibre 
tout en maintenant un environnement 

de travail motivant et collaboratif. 
Il suffit de le vouloir !

Simplification des Processus : Les adaptations visent 
à simplifier les procédures de livraison, rendant 
l'expérience client plus fluide et transparente.
Coordination et Communication Améliorées : La 
désignation d'un interlocuteur unique pour chaque 
client et la réduction du nombre de rendez-vous 
visent à améliorer la coordination et la communica-
tion tout au long du processus. 
Réduction des Délais : Les changements proposés 
devraient réduire les délais de livraison de moitié sur 
les POI avec tirage, ce qui permettra une migration 
plus rapide vers la fibre. 
Maintien de la Qualité : Bien que les processus évo-
luent, Orange s'engage à maintenir la qualité du tra-
vail de ses équipes terrain, garantissant ainsi une 
prestation de service fiable et de haute qualité.

Suivi de la Coordination : FOCom demande un suivi 
rigoureux de la coordination entre les acteurs impli-
qués dans la livraison des accès fibre pour assurer 
une transition en douceur.
Parcours de Formation Développé : FOCom exige la 
mise en place d'un parcours de formation robuste 
pour les salariés impactés, afin de garantir une adap-
tation réussie aux nouveaux processus.
Reconnaissance des Efforts : FOCom demande une 
reconnaissance formelle des efforts des salariés, no-
tamment en termes d’adaptabilité, d'autonomie et 
d'engagement, à travers des mécanismes concrets 
de récompense et de valorisation salariale.

CETTE MODERNISATION 
A POUR AMBITION
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