
 

Accroissement de la charge de travail au 3901 
Les débordements d’appels 3901 « techniques » déstabilisent la QS. ● Les 
formations en nombre et à distance sur sollicitent les salariés. ● Cet accroissement 
de la charge de travail n’a pour seul objectif que de pallier à la disparition de 
services connexes !  

 FOCom exige une étude sur la charge de travail, une reconnaissance de 
l’engagement des salariés, et des recrutements pour pallier à 

l’accroissement d’activité. 

ADCP 

L’activité devrait cesser au T1 2021. ● FOCom exige une présentation honnête  
du dossier aux DS et au CSE. ● FOCom exige que soient présentées des 
opportunités professionnelles aux 50 salariés concernés en France (15 EN GSE). ● 
Une présentation doit être faite au niveau national … à suivre ! 

FOCom exige l’ouverture de négociations sur le dossier ! 

Réorganisation pour les nouveaux chargé de clientèle à LYON 

L’activité des sédentaires sera réorganisée et ils deviennent des conseillers proactifs 
de demain  ● Quel sera le manque à gagner sur les apports d’affaires qui seront 
orientés sur les futurs conseillers spécialisés ? ●  2 Conseillers sont retournés  sur leur 
ancienne activité. ● 2 recrutements à venir ! 

FOCom demande la diminution Immédiate des portefeuilles ! 

A2P GSE JUIN 2020 

Rejoignez FO et abonnez-vous à la newsletter sur www.focomdose.com 
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FOCom, engagé pour chaque salarié 

 

Fermeture des Flux Porteurs 

45% des dossiers ADCP sont sous traités. FOCom a alerté sur 
les pertes de compétences liées aux départs naturels.  Pour 
pallier aux départs naturels et à la perte de compétences  la 
Direction multiplie les nouvelles applications !  

 Pour FOCom  la solution est la formation et le recrutement ! 

http://www.focomdose.com/

