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Témoignages des UGD en FS-SSCT centrale du 9 mai 2023 
Les UGD de diverses directions de la Ville de Paris, mandaté.es en tant qu’expertes par l’intersyndicale 
UNSA/SUPAP-FSU/UCP/FO/CFTC, ont pu exprimer lors de la Formation Spécialisée centrale du 9 mai dernier, 
la dégradation de leurs conditions de travail, leur souffrance au travail et les conséquences sur leurs vies 
personnelles (troubles du sommeil, dépressions, burn-out…). 

L’intersyndicale vous communiquera au cours du mois de juin leurs témoignages anonymisés. 

Témoignage 2 
Et non, le moral ne va pas fort, car nous avons des troubles du sommeil, des douleurs musculaires, un ras le 
bol….boule au ventre.  Jeudi matin, j’ai eu des idées noires. Quand j’ai regardé les rails. Je me suis dit : non tu 
ne vas pas faire chier ta fille. Ma fille prend le train suivant.  

Je craque un peu. Fatigue encore. Je ne tiens même pas debout. Je suis à fleur de peau.  J’essaye d’oublier. 
Car si je parle comme cela, je craque. 

J’aime beaucoup ce que je fais. Le télétravail m’aide pour m’éloigner de tout cela. Dès que je parle, ça me 
replonge de dedans, et me refais craquer. Mon fil vient de partir donc là je peux craquer mais après je peux 
plus car je veux protéger mes enfants. 

Témoignage 3 
Je travaille dans un service où nous travaillons en binôme. La difficulté de ce poste réside dans la gestion des 
deux postes lors des congés, des arrêts de travail ou des vacances de poste. 

Pour ma part, j'ai été amené à assumer les deux postes pendant quatre mois de mai à aout, sans avoir la 
possibilité de prendre des congés pendant cette période de vacance de poste. J'ai été submergé de travail et 
j'ai frôlé le burn-out, mes heures supplémentaires ont explosé sans compter les heures supplémentaires 
effectuées pour rien qui ne m'ont pas été créditées sur le mois suivant. 

Lors de mon entretien annuel, j'ai clairement indiqué qu'il était hors de question pour moi de revivre une telle 
situation. Malheureusement, l'année suivante, ma nouvelle collègue a pris ses congés bonifiés pendant la 
période de juillet-août, rendant impossible la prise de congés pour moi à cette période-là. 

Les UGD de la Ville de Paris subissent une pression importante pour maintenir une productivité élevée tout 
au long de l’année. Cela entraîne un stress excessif et un surmenage permanent. 

De plus, les réglementations relatives au travail peuvent être difficiles à comprendre et sont en constante 
évolution, ce qui nécessite une mise à jour continue de nos connaissances. 

La diversité des taches sont multiples et complexes. Nous sommes envahis par un afflux incessant de 
nouveaux mails, accompagnés de multiples questions et de demandes des agents. 
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Nous avons une grande variété de missions à accomplir, ce qui entraîne une surcharge de travail. Par 
conséquent, nous sommes constamment amenés à jongler avec nos dossiers tout au long de la journée pour 
pouvoir les mener à bien. 

Mes nuits sont souvent ponctuées de rêves (pour ne pas dire de cauchemars) : de dossiers d’agents, d’arrêtés 
administratifs, de disponibilités, de temps partiel, de congé maternité, de suite 7, de SI PAMA, de Prorisq, de 
chronotime, de primes et de questions en tous genres…. 

Pour le bien être de chacun, je pense qu'il est grand temps de mettre en avant toutes nos revendications. 

 


