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Témoignages des UGD en FS-SSCT centrale du 9 mai 2023 
Les UGD de diverses directions de la Ville de Paris, mandaté.es en tant qu’expertes par l’intersyndicale 
UNSA/SUPAP-FSU/UCP/FO/CFTC, ont pu exprimer lors de la Formation Spécialisée centrale du 9 mai dernier, 
la dégradation de leurs conditions de travail, leur souffrance au travail et les conséquences sur leurs vies 
personnelles (troubles du sommeil, dépressions, burn-out…). 

L’intersyndicale vous communiquera au cours du mois de juin leurs témoignages anonymisés. 

Témoignage 1 
UGD depuis mai 2018 les conditions de travail se sont dégradées à partir de 2019 lorsque la Direction à 
décider de fusionner 2 services (apprentissage et contrat aidé). 

Dès lors, différents gestionnaires des 2 services sont partis car la fusion n’était pas envisageable pour eux. Il 
faut savoir qu’une des particularités de notre métier d’UGD dans notre service est de travailler avec toutes 
les directions pour l’accueil d’un personnel spécifique. Et que nous sommes face à des agent.es souvent 
précaires avec un besoin de suivi et d’écoute. Cela a pour effet des charges émotionnelles importantes. Elles 
sont souvent peu prises en compte dans la charge de travail et la fatigue qui peut en découler. 

En effet, nous devions être 7 gestionnaires et ne l’avons jamais été. 

Manque d’effectif donc charge de travail importante, turn-over permanent ce qui a valu un premier burnout 
ensuit nous avons des collègues qui se sont retrouvé en dépression, arrêt maladie, prolongation et même 
accident de travail à cause de la pression.  

Notre service s’est retrouvé en souffrance fasse à cette dégringolade et ce manque de considération. Le 
manque d’effectif permanent, le manque de communication et se ressenti de n’être que de exécutants et 
sans considération par l’encadrement. 

Une grande partie des gestionnaires et contractuels ont signalé leur mal être au SAM, malheureusement cela 
n’a pas eu d’effet… 

Juin 2022, fut la date à laquelle nous avons décidé de ne plus accepter cette situation suite à l’annonce d’une 
tentative de suicide d’une collègue UGD. 

Nous avons décidé de nous faire aider et représenté par les syndicats pour faire un signalement et demander 
une audience auprès de la Directrice de la direction. 

Depuis, que nous avons fait le signalement dans le registre hygiène et sécurité de la Direction, il a été mis en 
place un prestataire extérieur qui à ce jour étudie et cherche toujours des solutions pour nous permettre de 
travailler dans de meilleures conditions, toutefois, certains problèmes persistent et les départs sont encore 
nombreux. Chaque jour, je perds espoir sur une éventuelle amélioration. Alors je quitte le service pour 
continuer ce beau métier d’UGD ailleurs. 


