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RESUME GENERAL EN MATIERE DE
GESTION DE CONFLIT

Le désamorgage et la gestion d’un conflit entre personnes suppose que
respectées 5 régles de bon sens :

1.Ne pas porter de jugement sur 1’autre, car juger c’est déj
laxer. Il est nécessaire de rester ouvert et tolérant, tant que le sujet n’est pas obj
ment sanctionné en laissant & chacun une parité de chance pour se défendre,
en soit ainsi pour vous.

2. Objectiver rapidement le conflit a partir de faits réels et non 2
sonnels.
50% des différends peuvent se résoudre simplement par ré

3. Exprimer sa géne voire son mécontentement
tes, ou encore devant la méthode utilisée.

Le fait de se taire et de ne rien dire, loin d’

et contribue a maintenir les braises d’u

4. Eviter d’ébruiter le différe
Dans le cas d’un écho déja

5. Officialiser I’a
le cas d’une soluti
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I GERER LES ETAPES DU CONFLIT
origine organisationnelle
- la structure et le manque de reperes pour se positonner
- la clarte de la stratégie
- la maniére dont sont prises les décisions
- le savoir-faire en regard de 1’adaptation
- le style de management

- les attentes du personnel
- les valeurs de I’entreprise

IV GERER LES ETAPES DU CONFLIT
ORIGINE HUMAINE: METHODE D.E.P.A

- D comme DECRIRE: lere phase : évoquer les

- E comme EXPRIMER:2de phase : expri

- P comme PRECISER:3eme pha

- A comme ANNONCER:




