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AMELIORER LES RELATIONS HUMAINES

I RESPONSABILISEZ VOS COLLABORATEURS

Ne pas avoir de responsabilités importantes possede un avantage ¢
qu’on n’est responsable de rien, et souvent, méme pas de soi-mé

Pour faire disparaitre ce comportement, faites comprendre a ceux dont I’activité
plaindre, que leurs jérémiades ne vous concernent pas. Pour qu’ils gagnent vot

c’est a eux de résoudre leurs problémes, pas aux autres.

Annoncez-leur que la premicre qualité que vous recherchez n’est p
Précisez-leur que vous n’écouterez plus ni commérages, ni co

Résistez au plaisir d’affirmer votre pouvoir en rabaissa

I N’ACCABLEZ PAS VOS COLL

Nous avons tous des travers et des défa
prendre leur nature.

Ex: L’UN DE VOS COLLAB
OBSERVEZ-LE

tiques de




III N’HESITEZ PAS A DIRE A VOS COLLABORATEURS CE QUE VOUS PEN
SEZ DE LEURS PERFORMANCES

I1 est indispensable que chacun connaisse la valeur de ses performances pour le bon fonctionnement de
I’entreprise et pour que tous y participent.

Cette analyse doit reposer sur le travail effectué et ses résultats, et non pas une valeur subjecti
sur les relations affectives que vous entretenez avec vos collaborateurs.

Votre objectif doit se limiter a leurs seules performances professionnelles. Au co
ferez part des progres comme de ses échecs.. Essayez de déterminer les points né
positifs du travail, avec le plus d’objectivité possible.

Quelqu’un qui ne cesse d’entendre des critiques a son sujet sera dé
pourra jamais mieux faire et finira par ne méme plus essayer.

Un collaborateur dont le travail est efficace finira par se
que.

IV . POUR MOBILISER VOTRE
AVEC ELLE

Un peu de proximité ne sape
Ce n’est pas parce que vo

qu’ils vous respectero




