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. /o 1-il des avantages 3 pratiquer
S un management qui S’appuie sur
"Humain ?
Oui, Travailler autrement

[l est dugage de dire quune entreprige egt une entité vivante. Je suig tout &
fait d'accord !

'y a pourtant une différence majeure avec [Homme. Si comme [Homme,
une entreprige nait de geg concepteurs et grandit grace a eux, [Homme, lui,
elle, peut ne jamaie mourir et donc étre immortelle.

Quelles sont les causes qui peuvent mettre fin 4 cette immortalité 2

[l et urai quune entreprige peut digparaitre du fait de causes externeg a lentreprise (Catastrophes majeures
diverses) qui font que cette derniere sera condamnée alors que les pergonnes qui la compogent n'ont fait
aucune erreur.

(| est urai, ausgi, quune entreprice peut digparaitre du fait derreurs internes (Croduite, prix, stratégie, etc.).
Maig il y a souvent d'autres causeg internes qui conduisent une entreprice a cesger seg activités ou, dang
une moindre mesure a ne plug e développer, meme i elle a un excellent marche, de bong produits, de bong
prix et de bone technicieng.

Certaing décideront tout de suite des cauges :

= Abgentéieme récurrent lié 4 de trop nombreux arréte de travail généralement courte,

= beaucoup de Turn-Over,

= deg relationg de travail tendueg,

= un mauvaig climat gocial,

= deg délegués du personnel psycho-rigides,

= yoire deg galariég qui ne gimpliquent pag.

Toute ceg cauges ont conduit 4 la perte de [entreprige, c'ect évident !

Maig est-ce que ce sont des causes ou au contraire des signaux d'alerte de la maladie qui rend
[entreprise malade et peut &tre la tuera ?

Est-ce que ['on ne confond pag les signes de la maladie (I'absentéigme, le turn-over, etc.) avec la
maladie elle-méme ?

Lorequ' on a la fievre, c'est un gigne de maladie qui indique que l'on est malade. Pourtant, ce n'est pag la
fievre qui noug rend malade. Cette derniere est, au contraire, un signal d'alerte. [l peut y avoir de nombreuges
cauges 4 une fievre (une plaie pourra conduire 2 une infection, une ambiance thermique chaude et humide
pourra conduire 4 un coup de chaleur, la pigare du moustique pourra conduire 4 la dengue, etc.)

Qi deg ealariee cont couvent malades ou abgente gang raigon, gi le climat gocial egt tendu, <i la motivation
nest plug au rendez-voug, c'est que leg salariés ne gont plug en bonne canté et, de fait, lentreprice ne gera
plug en bonne santé.

Alors, quelle peut étre la vraie cause de ces indicateurs de la maladie d'une

entreprise ?
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il Y un management qui ¢’appuie sur
'Humain ?

Oui, Travailler autrement

La Santé au Travail est au carrefour de troie domaines :
= la Santé Dublique

= g Protection de [environnement

= leManagement des entreprigses

Schéma de Michel GUILLEMIN - Lausanne

Si leg deux premierg domaineg peuvent etre deg caugeg de mortaire uune enm epIIse, 1t LAy i pluparf du
tempg de cauges externeg.

Le MANAGEMENT DES ENTREPRISES est bien souvent la cause de signes dalerte (on parle
alore dindicateurs) tele que ceux indiqués plus haut et, plug grave, un management pathogene peut
conduire leg galariég 4 des maladieg graves (depresgion, burn out), voire incurableg (cancer, diabete, etc.).

Jai pour habitude de dire que la Santé DANS ['entreprige, ¢'est la Santé DE [Entreprige.

[l y a done beaucoup d'avantages & pratiquer un management qui ¢'appuie ur [Humain :

AVANTAGE HUMAIN ?
SOYONS CONCRET

Sil'on pose la question suivante 2 un entrepreneur:

= Que gagne lentreprise 3 faire de la SANTE dans le cadre du travail ?

La reponge CLASSIQUE est le regpect de normeg et obligationg en Hygiene et Sécurité par lentreprige.
«  Quelles sont ces normes et ces obligations ?

La reponse, pour les entrepriges est dane le Code du Travail et dang les nombreuges normes qui
concernent [Entreprige y comprig dang leg normeg infernationaleg (depuie la OHSAS 1800 jugquia (18O
4500I. [l ¢'agit done d'entreprendre dang des BORNES fixées par la Loi et les reglemente. Clest une
demarche respectable, mais cette démarche réglementaire et d'abord un engemble de procédures a
résonance économique. En aucun cag, il ne ¢agit dun avantage humain pour [lentreprice. Si cela
fonctionnait vraiment, on ne parlerait ni de TM.S, ni de Stregs, ni de déprescions, encore moing de
violenceg, de harcélementg et de bacheg bleueg !

Dourtant, tout n'est pag 2 jeter dang la réglementation, il y a méme de belles phrages dang le Code du
Travail :

Adapter le Travail & [Homme et non [Homme au Travail

Alore, Pogong la question sous une autre forme :

»  Que gagne-1-on dans le travail 5 s appuyer sur la SANTE 2

La réponge et dang limplication que mettra en place le galarié dang gon travail
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Oui, Travailler autrement

Cette implication, c'est le coeur du réglage d’un métier, c’est la compétence opératoire et done
les LIMITES qu'il y aura dans un travail.

- Différence entre BORNE et LIMITE ?

La borne cloisonne toug les salaries.C'est obsiesance avec un controle externe. C'est le métier trég
regpectable de certaing & qui ce role est confie (juristes, reprégentante eyndicaux, [RD RH...). Ceg
personnes sont econeernées par le fravail

La limite donne un cadre d’action au salarié gang occulter ce qui est derriere cette limite. C'est la capacité
de negociation et dinvention. Elle demande l'implication de chacun pour adapter les régles au contexte.
Ceg personnes sont impliquées dans le travail

- Différence entre concernés et impliqués ?

On ne peut ¢'impliquer que dang deg activités de travail qui font appel a la eubjectivité de [opérateur, car
c’est cela qui donne du « SENS AU TRAVAIL ».

Petite note dhumour :
« Dang [omelette au jambony la poule est concernée et le pore est impligué.
Prenong un exemple qui concerne la prévention deg rigques professionnels :

interdire de télephoner en voiture & un cadre ou & un galarie d’actreinte. Cela n’a pag de geng car ¢a
miggion et d'étre joignable, meme en voiture. Maig ¢’est dangereux, alors que faire ?

- Lahorne, cest de linterdire. L'entreprice et saticfaite car elle a fixée des bornes au regard de la Loi.
Le salarié continuera pourtant de téléphoner car il gera place devant deg injonctiong contradictoires.
Ce qui nest pag tréeg bon pour limplication et encore moing pour ga ganté physique et mentale.

- La limite, c’est de trouver un gysteme qui fera que le calarié gera impliqué dang le protocole de
communication téléphonique mig en place pour le rigque routier.

Le role du manager est de venir en coutien de geg collaborateurs (en resgource méthodologique) et non en

posture hiérarchique. Clest un point clé du management qui ¢'appuie sur [Hurmain !

Le management HUMAIN doit etre la préoccupation de toug ET le métier de quelques une !

Clest le « ET » qui egt important.

«  Le management humain est une grandeur gang dimengion, elle n'a done ni BORNES, ni LIMITES

sauf celles que fous les Hommes de [entreprise poseront ensembles pour la bonne santé de tous et
de [entreprise !

Le travail est toujours lexpérience de ce qui n'est pag régle. Arretong de croire que tout e régle par deg
borneg. [ faut plutot mettre en place leg limiteg et donce legpace dont ont begoin leg calaries pour quile
puisgent retrouver de [implication et done du geng au travail
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Pl un management qui g’appuie sur
'Humain ?

Oui, Travailler autrement

Si vous meftfez deg barrieres aufour des gens, vous obfenez des mouftonsEn 1924, le legendaire patron
de 3M, William L. MeKnight

Siil est normal que toute organisation a pour mission de réduire ce qui fait rigque pour elle, le travail hérite
de ce que lorganigation ne régle pas !

[l faut done legitimer un niveau dimplication de chacun qui sera accepté par toug (la limite) et pag
aimplement répondre & deg obligationg (la borne) .

Travailler c’est gérer des dysfonctionnements,
sinon ¢’est une machine qui applique un programme

Francoie HUBAULT

Maitre de conférence en Ergonomie - Parig | Panthéon - Sorbonne

Dang nog organigationg actuelles, il y a trop de regles avec trop de conflite de regles.
» Exemple : faire vite et bien !
Qui peut faire le lien entre leg borneg réglementaireg et leg limiteg de limplication

Ce sont Les managers 3ui gont leg premiers acteurs de la bonne canté de tous dang une entreprise et
done de la bonne santé de lentreprice.

Dang le travail, il y a deux exigences. Pexigence de économie ET L’exigence de la santé.
([ ne euffit pag de l'une pour agsurer [autre, ni que lune goit en contradiction avec autre.

L'avantage de pratiquer un management qui ¢'appuie sur [Humain repose gur deg principes gimples.

ARRETONS DETRE BORNE, TRAVAILLONS ENSEMBLE SUR LES LIMITES.
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