L'INTERACTION ENTRE LA VIE PRIVEE ET LE TRAVAIL
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VOUS DEPASSEZ VOS VOUS CONSULTEZ VOS VOUS EMMENEZ DU QUS AVEZ DES VOUS AVEZ DES VOUS RESSENTEZ UNE VOUS VOUS SENTEZ
HORAIRES DE TRAVAIL EMAILS DE TRAVAIL A TRAVAIL A LA MAISON INSOMNIES DIFFICULTES POUR  TENSION LE DIMANCHE PLUS IRRITABLE DES LA
LA MAISON VOUS LEVER POUR SOIR PRISE DE FONCTION

ALLER AU TRAVAIL

LE SYNDICAT DECRYPTE(®) N

Prés d’1_agent sur 3 dépasse les horaires de travail. . .

Prés d'1_agent sur 3 consulte ses e-mails et emméne du travail a la maison. . .

Plus d’1_agent sur 2 a des insomnies, des difficultés pour se lever, et ressent une tension le dimanche
soir.

VOS REMARQUES :

Les employés emportent souvent du travail a la maison, ressentent des tensions avant la reprise et
aprés les vacances, et subissent une surcharge de travail sans compensation pour les heures
supplémentaires. Ces difficultés nuisent a leur qualité de vie.

\. J

QUAND
VOUS AUREZ
FiNi DE
TRAITER LES
DOSSIERS

TRAITER LES
RGENCES.

Syndicat Départemental CFDT INTERCO 94 - Val de Marne
Maison des Syndicats - 11/13, rue des Archives - 94010 Créteil Cedex
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INTERCO 94
MAISONS-ALFORT

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
S’ENGAGER POUR CHACUN (QVT) EN CHIFFRES : CE QUE
o VOUS NOUS AVEZ DIT

Merci a tous ceux qui ont participé a notre enquéte. Vos réponses sont
essentielles pour nous aider a améliorer votre environnement de travail.

Nous tenons également a souligner que nous avons pris en compte les

retours de ceux qui n'ont pas pu ou voulu participer, certains par crainte
malgré I'anonymat garanti, et d'autres en raison de restrictions. Ces
aspects nous rappellent I'importance de créer un climat de confiance et

de transparence au sein de notre collectivité.

LA CONNAISSANCE DE VOS DROITS
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EN MATIERE DE CONGES : EN MATIERE DE DROITS A LA EN MATIERE D'INFORMATION EN MATIERE DE DROITS A LA SUR VOTRE FICHE DE POSTE
ANNUELS, RTT, HP, FORMATION CONTINUE SUR LES AVANCEMENTS DE PROTECTION PAR L'EMPLOYEUR
EXCEPTIONNELS GRADE, LA PROMOTION
INTERNE, LES DIFFERENTS
CONCOURS

LE SYNDICAT DECRYPTE(®) N

Prés d’'1_agent sur 2 estime avoir une connaissance insuffisante de ses droits en matiére de congés et
ne pas avoir suffisamment connaissance du contenu de sa fiche de J;oste.

Plus de 60% estiment avoir une connaissance insuffisante des droits a la formation continue, des
avancements de grade, de la promotion interne ainsi que du droit a la protection par I'employeur.

VOS REMARQUES :

[l existe un déficit dans la communication des droits des employés : les congés ne sont pas indiqués sur
le bulletin de paie, les formations ne sont pas a jour et de nombreux employés n'ont jamais vu leur fiche
de poste. Un livret d'information et des précisions sur les fiches de paie ainsi qu’'une formation annuelle
sur les droits des fonctionnaires sont nécessaires.

\. J

Syndicat Départemental CFDT INTERCO 94 - Val de Marne
Maison des Syndicats - 11/13, rue des Archives - 94010 Créteil Cedex
Téléphone : 01 43 99 12 43 - interco94@interco.cfdt.fr




LES CONDITIONS DE TRAVAIL
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ADAPTATION DE RYTHME ET ORGANISATION DU  LOCAUX ADAPTES MATERIEL SUFFISANT REPONSES DE LA

VOTRE TRAVAIL A INTENSITE DU SERVICE POUR VOS MISSIONS POUR ASSURER VOS HIERARCHIE FACE

VOS FONCTIONS TRAVAIL MISSIONS AUX DIFFICULTES
RENCONTREES

LE SYNDICAT DECRYPTE(® N

Prés de 75% des agents sont satisfaits quant a I'adaptation de leurs missions a leur fonction.
Néanmoins, 1 agent sur 2 est peu satisfait voire insatisfait du rythme et de l'intensité du travail jugés
trop importants.

Plus de 50% des agents sont mécontents du matériel de travail (manque de matériel, matériel
vieillissant...) et des réponses de la hiérarchie face aux difficultés rencontrées. Par ailleurs, 40 % des
agents qualifient le matériel de travail de 'moyen’ et 30 % jugent les réponses de la hiérarchie
‘moyennes’ face aux difficultés rencontrées.

Plus de la moitié des agents considére que les locaux sont adaptés a leurs missions, mais 1 sur 3 en
demeure insatisfait.

VOS REMARQUES: . _ . o
Les conditions de travail sont jugées moyennes voire mauvaises : locaux vétustes, manque d‘isolation,
mauvaise organisation des plannings et communication insuffisante avec la hiérarchie.

LE SYNDICAT DECRYPTE(®

\.

L'AMBIANCE DE TRAVAIL
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RELATION AVEC VOS COLLEGUES RELATION AVEC LA HIERARCHIE RELATION AVEC LES PERSONMES GESTION DES CONFLITS
EXTERIEURES EVENTUELS

45%
43%

30%

24%
25%

11%

1%

\

Si 43% considérent que les relations avec la hiérarchie sont bonnes, prés d'1 _agent sur 3 est peu
satisfait voire mécontent des relations avec sa hiérarchie. o
Prés d'1 agent sur 2 est mécontent de la facon dont les conflits éventuels sont gérés.

VOS REMARQUES :
L'ambiance de travail est impactée par des conflits mal gérés, une communication défaillante et un
manque de liberté d'expression. Les responsables sont percus comme peu a l'écoute, ce qui créé une
atmosphére de pression et de réticence de la part des agents a exprimer leurs problémes. De meilleures
relations avec les a%ents et plus dattention des Ressources Humaines vis-a-vis des contractuels
pourraient améliorer le climat de travail.
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EN FIXANT LONGUEMENT [E
MONTANTbE SA REMUNERATION ,
ON_FINIT_PAR PISTINGUER UNE
TRES LFGERE AUGMENTATION.
C'EST UN
 EFFET
 DOPTIQUE
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POUR Y VOIR PLUS CLAIR

SUR VOS DROITS..,
CONGES |
|

RECLASSEMENT

REJOIGNEZ LA CFDT !
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