La fonction de direction
en Ehpad

Evolution vers la complexité




Intfroduction

» Sile réle du directeur est d'intégrer, de décider,

» |'encadrement est spécialisé dans des tdches que requierent
I'administration, la gestion et les soins (intendance, médecin, infirmier,
psychologue, animation, kingé, qualité...)

» | 'objectif affiché etant de réaliser le bien étre du résident (finalite).

» | a qualité de vie du résident passe aussi par une qualité de vie des
salariés.

» Tout cet édifice se construit avec des aléas, de l'incertitude, des
Hommes (des personnes) d'ou

» des projets pour I'institution (PE)

» des projets de vie pour les individus (€coute des besoins, des interéfs,
des soucis)

» cf parfois la réalité est loin de I'idéal imaging, souhaite.




Se mettre en capacité d'analyser et de
comprendre une organisation complexe

» Passer d'une organisation compliquée a une organisation
complexe engendre pour les acteurs la nécessité de combiner une
vision globale et une vision de détail.

» C'estle cas pourles organisations (un hdpital, une école, une
entfreprise...) ef bien sir pour les EHPAD, soumis a des
transformations ...

» Des que nous nous mettons alors a distance (en recul) ...On est
plus & méme d’appréhender la globalité du systeme et de donner
du sens a une action en cours, un événement, un type
d’accompagnement..

» Pour l'illustrer, une image chere a I'Ecole de Palo-Alto : «apprendre
a descendre du vélo et se regarder pédaler »,

» C'est une posture systémique qui va d I'encontre de nos habitudes
(vision mécanique).

» faire vivre un organe comme le conseil de la vie sociale dans cette
perspective a une autre resonnance .




.Des transformations conséquentes
et de nouvelles contraintes et exigences

1. Des coniraintes liées a la réglementation et aux attentes :

» La codification, les protocoles en usage, les exigences
de la qualité, les évolutions de la législation (loi
2002/2...), les normes d’acceptabilité : tout cela péese sur
le métier de directeur et celui d'encadrant et sa
déclinaison guotidienne.

En tous cas, c'est le cadre imposé dans lequel vous
déclinez chacun voftre role, que vous prenezles décisions
et organisez I'hébergement, les repas, les soins, la vie
sociale, I'animation et donnez une place a la
communication tant interne qu’'externe (rumeurs).



Le poids grandissant des environnements:

®» \Vous étes conscients que I'environnement politique,
social, @conomique pese lourdement sur votre
organisation et réduit vos marges de manceuvre.

» Qu'll vous faut par conséguent non seulement
connaitre votre organisation interne

= mais éire attentifs a tout changement extérieur (les
politiques publiques, vision locale et les attentes de |a
population, les tutelles :

» plus d’exigences en somme et plus de controle...



2.Caractéristiques de la population
accuelllie

» Une population accuelllie
» plus Adgée,
®» gvec un handicap physique
» F1/ou un handicap cognitif alourdi.

» || vous faut adapter les dispositifs d'accuell et
d’'accompagnement au regard du degré d'autonomie
des personnes dgées (de nos ainées comme disent les
quebécois) sous le regard des familles...

» Bien sOr, la question du personnel se pose. D'ou
I'iInvention de solutions transitoires, I'appel aussi aux
bénévoles dont la gestion n'est pas foujours aisee.

» | 'obligation d'inventer et de trouver des ressources.!



3.La dimension économique et
financiere : la tarification

»(C'est a vous de gérer vos ressources
»De prévoir vos investissements etc.

®»( Nous sommes des chefs d’'entreprises mais
NoOuUs nNe sommes pas maitres ni du volume de
production ni du prix de vente » me disait un
de vos collegues.



ll. Pourquoi parler de CVS dans un systéme déja
contraint ¢
a. Unespace d'écoute et de démocratie

» C'est un peu paradoxal et illusoire d'imaginer faire participer, impliquer des résidents
alors qu'ils sont sur le déclin avec des handicaps.

» (C'est une ambition autant philosophique que pratique qui veut voir dans la vieillesse
autre chose que la dégradation et I'isolement.

» |a vieillesse ce n'est pas seulement la dégradation,

» c'est aussila sagesse.... et puis, « I'un des privileges de la vieillesse, c’est d’avoir
outre son age, tous les ages»

» (C'est une volonté double du législateur de maintenir I'autonomie des personnes
dans une perspective de citoyenneté a construire...

» « La personne humaine a une dignité et c’est un étre de désir et de plaisir » :Cette
dimension éthique nous taraude tous. C'est un enjeu sociétal et un défi pour les
organisations.

» || n'est pas neutre que l'inifiative parte du cdca 54. (Citoyenneté et autonomie).
b. Comprendre pour mieux agir.

» Nofre démarche ne consiste pas a dénoncer ni a culpabiliser mais & saisir
I'opportunité de votre présence pour entendre comment vous procédez et ainsi
partager nos expériences en vue d’enrichir le dispositif.




