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INTRODUCTION

Les sociétés France Médias Monde et TV5 Monde sosbrogis
financées intégralement sur les crédits du compe cdncours financiers
« Avances a l'audiovisuel public », au travers @exdprogrammes distincts, le
programme 844 renommé « France Médias Monde »mbramme 847 « TV5
Monde ».

Ces moyens contribuent au financement de TV5 Moeidde France
Médias Monde, qui regroupe France 24, Radio Frdnt&rnational (RFI) et
Monte Carlo Doualiya (MCD), chaine arabophone méoendans notre pays,
bien qu’elle soit trés présente au Proche-Orient.

La commission des affaires étrangéres s’est comaguehannée saisie de
I'examen des crédits consacrés a l'audiovisuelrexté Si elle suit ces moyens
budgétaires avec la plus grande attention c’estepgue I'action audiovisuelle
extérieure a pour mission de contribuer a la p@seart au rayonnement de la
France dans le monde.

L’audiovisuel extérieur fait partie intégrante detreodiplomatie du
rayonnement culturel, intellectuel et scientifiqugyi contribue a notre poids
politique, et participe a la construction d’'unelitézet d’une image positive de la
France. Il porte aussi les valeurs qui sont calesotre diplomatie : la liberté
d’expression, I'indépendance des médias, I'attagimtraux valeurs humanistes,
autant de sujets sur lesquels la France est atteridune faut enfin pas sous-
estimer les externalités économiques positives @ dépenses de l'audiovisuel
extérieur. Elles favorisent la pénétration de cestanarchés par nos entreprises,
permettent d’entretenir et d’étendre la communalet® francophones, dont notre
commission a maintes fois souligné I'importancatsgique.

L’année 2017 est une année charniere pour les deundsg groupes qui
incarnent notre audiovisuel extérieur. C’est ungopl@ propice pour s’interroger
sur les objectifs et les moyens de notre audioVigxéérieur, que vos co-
rapporteurs souhaitent a la hauteur des ambitiphsndatiques de la France.

En effet, le projet de nouveau contrat d’'objectifsde moyens (COM)
2016-2020 de France Meédias Monde vient d'étre tremspour avis aux
commissions parlementaires compétentes. Si vosmuerteurs sont en accord
avec les grandes orientations stratégiques de cenudmt, ils regrettent la
modestie des moyens financiers consacrés non senieanla consolidation des
positions de France Médias Monde, mais a leur dgpeiment.

France Médias Monde est arrivée a tout ce qu’ellevgit faire en matiere
de redéploiement. La réforme de la contributionaadiovisuel public (CAP) est
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donc un enjeu vital pour le groupe. Il convient rd@peler que cette mission
pourtant essentielle dans la mondialisation et thanencurrence exacerbée que se
livrent les Etats dans ce secteur, ne représent@ &tiele I'enveloppe budgétaire
allouée a I'ensemble de 'audiovisuel public ennée D’autres pays comparables
a la France ont fait le choix de renforcer leuriauduel extérieur.

La méme remarque sur le manque de moyens s’apphiglas a TV5
Monde. 2017 est aussi une année importante pathidime, car c’est celle de la
mise au point du prochain plan stratégiqgue de TVddo La francophonie,
raison d’étre et ossature de TV5 Monde, est a ument clé de son histoire :
I'expansion de la démographie africaine lui gatah@&oriquement un triplement
annoncé de sa population, jusqu’a plus de 700anglid’individus a I'’horizon
2050, majoritairement en Afrique. Le potentiel de legier d’influence est
immense, mais les moyens mis a disposition dedanelsont insuffisants.

Or la chaine est particulierement affaiblie pacyaerattaque dont elle a
été victime le 8 avril 2015. A défaut de soutiemaficier accru, et de nouveaux
bailleurs, cette attaque va absorber des ressoquéesuraient di étre affectées
aux autres grands projets tels que le développed®ela diffusion et I'adaptation
aux nouveaux modes de consommation multimédiasolgaau plan stratégique
serait axé sur la numeérisation de la chaine, gchadtier s’il en est, mais qui ne
pourra se faire a moyens constants.

De maniere générale, et compte tenu d'une faiblegression des
ressources propres, notamment en raison d’'un maubléitaire atone, il faudra
veiller au dynamisme de la contribution a l'audsmal public, qui assure
désormais I'intégralité du financement des deuxiges.



|. FRANCE MEDIAS MONDE : UN OUTIL D'INFLUENCE IRRE MPLACABLE
QU’IL FAUT SE DONNER LES MOYENS DE PRESERVER

A. UN BILAN POSITIF DE LEXECUTION DU PREMIER CONT RAT
D’'OBJECTIFS ET DE MOYENS

Derniére année du Contrat d’Objectifs et de Moyg@®M 2013-2015)
gui a été signé entre France Médias Monde et I'E¢éxiercice 2015 s’inscrit dans
un cadre financier contraint qui a rendu nécessireonsolider et optimiser les
développements déja réalisés, les projets nouvedétant mis en oceuvre
principalement que par redéploiements.

Au terme de son Contrat d’Objectifs et de Moyen432PR015, France
Médias Monde a réalisé tous les objectifs dépendansa seule action tout en
préservant ses équilibres financiers grace auxteftte productivité et économies
considérables réalisés ces dernieres années.

1. La consolidation et I'optimisation des grilles et des contenus des trois
médias

Lescontenus des trois médias ont été renforcés a trasede nouvelles
émissions, de nombreuses délocalisations, des foimnainédits et des
programmations spéciales tout au long de I'année

France 24 a poursuivi en 2015 et 2016 I'assouptiss¢ du parallélisme
de ses trois antennes et la montée en puissansesdieanches intégralement en
direct. La politique linguistique de RFI a été margypar le lancement de RFI en
mandingue le 19 octobre, conformément au calendniaoncé, et la finalisation
des réformes des antennes en langues, permettarfora croissance de leurs
performances, notamment sur leurs environnememerngues.

En matiére d’amélioration de son offre de programmes, les résultats
obtenus par la société sont satisfaisanfgar rapport aux objectifs fixés dans le
COM (indicateurs 1, 2 et 3). En effet, le volume pl®grammes originaux
progresse en moyenne de 4,2 % sur 'ensemble dexsreas des trois marques :

— le volume de programmes originaux produits ouetsh pour les
antennes de RFI progresse de 5 % en raison notantiadieffet en année pleine
du passage de 1h a 9h d’antenne en khmer et darcenfent du volume de
production des antennes en haoussa et en russe ;

— le volume de programmes originaux produits ouet&h pour MCD
progresse de 6,5 % grace a la création de nouv@thissions et a I'allongement
de la matinale ;



— le volume de programmes originaux produits owesshpour France 24
progresse de 2,2 % grace notamment a I'allongedenjournaux télévisés de 10
a 15 minutes.

2. La distribution : de bons résultats dans I'’ense mble

FMM connait également de bons résultats en matiereeddistribution

La couverture de France 24 progresse de 25 % ag deufannée 2014. Ainsi,
300 millions de foyers sont désormais susceptidiegegarder 'une des trois
versions de la chaine d’information. Parmi lessfatarquants, on peut citer une
progression des foyers couverts par France 24 eigu&f du Nord — Moyen-
Orient de 33 millions, due a une actualisation db#fres sur 4 ans ; un
renforcement de la présence de France 24 en Feaeceson arrivée sur la TNT
Tle-de-France ; une premiére percée en Amériqueelativec la signature d’un
accord de distribution de France 24 (au sein déd'ale base numérique) avec le
premier opérateur Argentin, Cablevision.

Concernant la radio, RFI et MCD maintiennent letgeiau de diffusion et
multiplient les accords de reprises avec plus d& rBfuvelles radios partenaires
(+24%). De nouvelles frequences FM ont été ouvezte<ote d’lvoire (RFI a
Yamoussoukro et a San Pedro) et a Oman (MCD a Mgsdaa diffusion en
ondes courtes / ondes moyennes a été réduite ms&indes moyennes en russe
et mandarin). Toutefois, 30 minutes supplémentaleediffusion de programmes
en haoussa en ondes courtes ont été mises en place.

La situation géopolitique instable au Moyen-Orientantraint MCD a
suspendre sa diffusion sur trois de ses émettddrerLibye (Benghazi) et en
Irak (Mossoul et Tikrit).

Il faut noter la poursuite du développement des enronnements
numeériques, avec la mise en ceuvre progressive de sites et ldfappns au
service de France 24 , RFI et MCD et accessiblesosis les nouveaux supports
de diffusion : poursuite de la refonte de certasites en langues étrangeres
(chinois, haoussa, persan, roumain, brésilien,ugait et lancement du site en
mandingue), refonte du site des Observateurs esiepks langues en juillet,
lancement des sites RFI Savoir et RFI Afrique ementbre, développement de
nouvelles applications (Android TV, Narractive pdRad, etc.).

Parallelement, France 24 a lancé avec le site eaaméiMashable le 9 mars
2016 un site commun en francais afin de toucheradeeaux publics prioritaires,
notamment la jeune génération des 18 — 30 ansogstitue une cible de public a
conguérir des maintenant par nos médias, (50% dpslations africaines et
arabes ont moins de 25 ans) tout en permettant &l [l progresser dans le
domaine de [linnovation en profitant de savoirsrdaiet d’échanges de
compétences.



France Médias Monde a consolidé et développé kepoe de ses médias
a travers le monde malgré les moyens, inférieur80di a ceux qu’ils étaient en
2011, dont elle dispose.

Ainsi, la couverture mondiale de France 24 a prsggrale 5 % entre 2014
et 2015, passant de 300 a 315 millions de foyers aléc notamment le
développement de la diffusion de la chaine surNd €n Afrigue subsaharienne
et le renforcement de sa distribution en Asie, amtiqulier en Inde et en
Indonésie, ainsi qu’aux Etats-Unis avec la recondangiour 3 ans du contrat avec
Time Warner Cable a New-York City et son extensioho& Angeles. RFI et
MCD ont également renforcé leur diffusion avec develles fréquences FM en
Roumanie, le démarrage de la diffusion de MCD a ©(Mascate), le lancement
de RFI en langue mandingue et le renforcementatedhne de RFI en anglais et
'augmentation des radios partenaires de 24 % eanupour atteindre un total de
1142 radios fin 2015.

3. Les objectifs de gestion et de synergies : des efforts considérables
guelques progres encore a réaliser

A I'exception des indicateurs qui suivent les objeae stabilité des frais
communs et des fonctions suppoRBIM a rencontré certaines difficultés pour
atteindre les objectifs de gestion prévus par le Ck :

— avec des programmes propres en forte progredsigrgrt du codt des
rédactions dans les charges d’exploitation s’él@w45 %, un point au-dela de
I'objectif du COM. Cette augmentation prend en ctempassouplissement du
parallélisme des trois antennes de France 24ceiuzerture d’'une actualité dense.
RFI a opéré des délocalisations d’antennes en dianginsi qu’en langues
étrangeres (nouvelles offres en russe, en chimoisgspagnol, en anglais et en
haoussa) ainsi qu’un renouvellement de sa signatmere. MCD a également
relancé sa grille de programmes en multipliant défocalisations d’émissions
politiques et de magazines.

— la part des charges de personnels dans les shdimloitation atteint
53 %, un niveau supérieur de deux points a I'obfjelct COM. Par ailleurs, les
effectifs augmentent de 48 ETP alors que le COM qyaw une stabilité des
effectifs a la suite des deux plans de départssdutée du COM ;

— le taux de précarité de I'emploi diminue de 3npoia 28 % mais reste
supérieur de deux points a I'objectif du COM ;

—les ressources propres de l'entreprise n'atteigmpie 7,8 millions
d’euros, inférieures de 19 % par rapport a l'objectu COM malgré le
redressement des recettes publicitaires de Frahce 2

Il faut saluer ici les efforts de I'entreprise en matiere de synergies, que
ce soit dans les fonctions supports ou dans la pajue éditoriale.



Dans le cadre de I'entreprise unique, le dévelogmtmes synergies s’est
d’abord concentré sur les fonctions support fustasn qui travaillent en
transversalité pour les trois médias permettangagner en efficacité. Cela a
permis d’économiser 35 ETP. La stratégie de tranaligrsse déploie ainsi au
niveau de I'organisation et des ressources aucgedds antennes.

Ainsi, les directions de la stratégie, des nouvaagsias, des études, de la
communication ainsi que les directions du pbéle ceses (DRH, direction
juridigue, DTSI et DAF) travaillent en transvergalipour les trois médias
(distribution et communication coordonnées, enviement numérique cohérent,
pole ressources unique...). Cela permet de capitaigela puissance du groupe
au bénéfice de chaque média.

Par ailleurs, demombreuses mutualisations techniquesnt d’ores et déja
été mises en ceuvre. La Direction technique et yigermaes d’information (DTSI)
recherche chaque fois que cela est possible dsesafaees communs permettant
ainsi de diminuer les codts, les achats de matédet ainsi faits en commun.
Dans le domaine des systéemes d’information, la comcation entre les médias a
vocation a étre simplifiée et fluidifiee a travels développement d’outils
favorisant le décloisonnement et la mutualisaties thformations. Cela sera le
cas avec l'outil transverse de Coordination Editer(&€oEd) qui est en cours de
déploiement progressif et qui permettra a terme gastion centralisée de
I'ensemble des contenus quel que soit le média.spesrgies ont également été
trouvées sur les infrastructures des environnemanmtseriques. L'infrastructure
des sites web est désormais commune aux troisetifes journalistes travaillent
sur le méme outil quel que soit le média pour leédsieontribuent.

Dans le domaine des achats et des études d’audienies synergies sur
les ressources peuvent permettre de générer desmiss. Une mutualisation des
codts dans le domaine des achats peut étre traovéme c’est déja le cas sur les
contrats avec les agences de presse (AFP par eXemplencore sur les instituts
d’études d’audience.

L’institut d’études d’opinion TNS Sofres fournit déstis une prestation
globale, le « barometre AEF », qui permet d’évaliardience de I'ensemble des
antennes de FMM et TV5 Monde.

En matiére de communication,la valorisation de chaque antenne doit
s’inscrire dans la cohérence de France Médias Menda transversalité est un
atout a mettre au service des efforts de commuaicat de promotion. La
promotion croisée entre les antennes TV et radiosttae un axe de
communication important car chaque antenne rept@gatentiellement un relais
de promotion des autres chaines. Des bandes amnamstgutionnelles sont
régulierement diffusées sous forme de spots raeétosIV faisant ainsi la
promotion des différentes chaines (exemples : aomogtions a l'occasion du
lancement d’'un nouveau site ou d’une nouvellegyrélc.).



De maniere plus ciblée, des bandes-annonces spesfiportant sur des
émissions, des opérations spéciales ou des inmviexclusives sont
régulierement diffusées sur les antennes du groupe.

Cette promotion croisée est également mise en eewsur les
environnements numérigues avec des banniéres aaopom des chaines, des
émissions et des interviews exceptionnelles sutrtés sites dans un objectif de
valorisation mutuelle.

En matiere de distribution, le regroupement des équipes commerciales
de distribution au sein d’'une direction de la gg& fusionnée permet de mettre
en oeuvre une politique de distribution coordoreué@iveau du groupe.

L’'organigramme de la direction de la stratégie samige autour de pdles
géographiques pilotés par des responsables decoom@uns aux trois marques.
Ces responsables ceuvrent ainsi au développemelat di€fusion/ distribution
pour les trois médias de maniere conjointe surolaezdont ils ont la charge,
favorisant une stratégie de distribution coordonnée

FMM s’est aussi efforcée d’opérer des synergies auveau éditorial.

Dans le cadre de sa stratégie de renforcementidgads étrangeres, RFI
a mis a l'antenne, depuis avril 2015, une nouwliee de programmes en anglais.
Cette offre propose une augmentation du volumeiffiesabn avec un passage de
4 heures a 10 heures de programmes en anglaisyvaer Afrique de I'Ouest et a
8 heures par jour en Afrique de 'Est, complétéasdeax heures en swabhili. Afin
d’assurer une continuité linguistique et permettee plus grand volume de
programmes anglophones sur RFI, les programmegsated-24 en anglais sont
diffusés a titre expérimental sur les ondes tr@srés par jour (entre 8h et 11h
TU), avec un habillage spécifique adapté a la dfusadio et a 'antenne de RFI
en particulier. Si les premiers retours sont pigsikes résultats d’audience de cette
nouvelle grille renforcée attendus en fin d’annéarnmettront d’évaluer la
pertinence de cette stratégie de mutualisations.

Des complémentarités éditoriales sont égalemenésmén place entre
France 24 en arabe et MCD avec, par exemple, fasaih sur MCD de deux
émissions de France 24 en arabe, une quotidienes Débat » et une
hebdomadaire « Une Semaine dans le Monde ».

Il existe aussi des collaborations entre les médiat diversité des
expertises des journalistes de RFI, France 24 eD MGnstitue une source de
savoirs et de connaissances qu’il est possibleptbarr en offrant la possibilité
aux journalistes d’intervenir sur les différentesemnes du groupe en fonction des
besoins des rédactions et chaque fois que l'infoomal’exige (exemples :
intervention de Nemat Al Matari de MCD dans « Ori¢tebdo » sur RFI,
participation hebdomadaire d’'un journaliste de Eea@4 dans « le Club de la
presse » sur MCD, etc.). En outre, France Médiasddalispose de plus de 1000
correspondants a travers le monde et la mise emoonde ce réseau participe a
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cette ambition de mutualisation des expertises.|&uerrain, et quand cela est
pertinent, les envoyés spéciaux peuvent intenamiles différentes antennes des
médias du groupe. Cette possibilité est exclue djusre information « chaude »
en direct impligue que chagque antenne puisse rieceimultanément a son
correspondant, appelé, en outre, a intervenir d#iastres meédias francais
(exemple : RFI sur France Info ; France 24 sur égghou France 3).

Les complémentarités s’expriment également sur des éveéments,
opérations spéciales ou des interviews exceptitemell les moyens peuvent étre
mis en commun. C’est le cas, par exemple, pounigtions communes que nos
médias adressent conjointement aux personnalitégrelaier plan (exemple :
Interview commune du Président de la Républiqguedécembre dernier). En
outre, certaines émissions sont réalisées conjogrie par deux médias du
groupe. C’est le cas de « Ici 'Europe », un erdgretjuinzomadaire avec une
personnalité européenne quo-produit par RFI etdeé2h De méme, lorsque les
chaines se délocalisent sur le terrain, les op@stspéciales avec une forte
dimension communication sont souvent envisagé&®a ommémoration de la
Premiere Guerre Mondiale, le Festival de Cannesermore les opérations de
délocalisation en Cote d’lvoire ou en RDC qui petterd la décentralisation de
plusieurs émissions en public sur place).

Les environnements numeériques sont aussi le terrain
d’expérimentations et de projets en matiére de
transversalité. L’enrichissement des sites internet, le développgemdes
nouvelles écritures et des sites verticaux s’afferat en complémentarité entre les
trois médias tout en valorisant leur I'expertises le@vironnements numériques de
chaque média s’enrichissent des contenus et desrtesgs des autres. Des
contenus (textes, photos...) sont ainsi partagée éedrsites et des liens croisés
sont faits. Un partage des ressources existe aaumiAinsi, des contenus vidéos
de France 24 sont régulierement sous-titrés danfafgues de RFI permettant
ainsi d’enrichir les sites internet en langues &¢ [@xemple : Interview de Dilma
Rousseff sur le site en brésilien). Autre exemlaesite « les Observateurs » en
version persanne a été lancé en juin 2013 en lien Béquipe des Observateurs
de France 24 et la rédaction en persan de RFI.

S’agissant des nouvelles écritures, des projets neémgues sont
développés de maniere conjointe des diaporamas co-brandés (« Nous sommes
tous Charlie » et « Golt de France » réalisés parRance24 et MCD, et « Les
francais dans la rue » réalisé par France24 et MCOy) webdocumentaire «
Rwanda, 20 ans apres » co-signé par RFI et Frahcer2e application commune
aux trois médias « Narractive » a été lancée fiat &0915 afin de regrouper
I'ensemble des projets Nouvelles Ecritures du groupe

Enfin, le développement de sites « verticaux » cortarsite RFI Savoirs
en ou encore le site RFI Afrique prévoit d’assoeiede valoriser les contenus des
différents médias autour d’'une méme thématique.



4. Les résultats en termes de notoriété et d’audie  nce ont dépasseé les
objectifs du COM : des audiences qui augmentent de 8,9%

Les résultats d’audience et de notoriété de FMM @& Zont supérieurs
aux attentes du COM. Globalement, les audiencefedsemble des médias
progressent de 8,9 %. L’audience cumulée hebdoneadas antennes de FMM
s’éleve ainsi a 90,5 millions d'auditeurs/ téléspwurs (45,9 millions de
téléspectateurs pour France 24, 37,3 millions dtauds pour RFI et 7,3 millions
pour MCD).

a. France 24

France 24 a vu son audience croitre en Afriqudjgudierement en RDC
et en Cote d’lvoire, importants bassins de poputatirancophone. Premiere
chaine d’information internationale en Afrique ftaphone, France 24 est la
chaine la plus regardée quotidiennement a DoudbaeVille, Bamako, Kinshasa,
Abidjan et Dakar, notamment par les leaders d’ opisi

France 24 confirme en 2015 son rang parmi les @m&si chaines
d’information de la zone, notamment en Tunisie & @cupe la premiere place
en audience hebdomadaire. Sur la cible grand pudle occupe les 2eme ™3
hebdomadaire. Ces excellentes performances sWesdtrdans un contexte ou les
d’information ont été globalement moins consommérs2015 au profit des
chaines plus axées sur le divertissement.

On constate néanmoins un léger retrait des audiegtoge la notoriété de
France 24 en Europe.

b. RFI

En 2015, les audiences de RFI ont continué de msereen Afrique
francophone. RFI reste 'une des radios les plusutées dans cette zone. La
station conserve ainsi son statut de radio deagéér et demeure la plus écoutée
guotidiennement a Abidjan, Kinshasa et Librevilleir $a cible des cadres et
dirigeants, en dehors de Dakar, elle est, de lainadio la plus écoutée de cette
cible exigeante. Elle reste par ailleurs parmi ledians les plus écoutées dans
toutes les autres capitales d’Afrique francophoméétude Africascope.

L'année 2015 a été celle du lancement des prograndee®F|l en
mandingue. Aprés seulement quelgues semaines fdsidlif, ces derniers étaient
déja connus par 47% des habitants de Bamako etdalsis¥s de ceux qui les
avaient identifiés déclaraient les écouter.

En France, la station totalise plus de 180 000 auditquotidiens et plus
de 900 000 auditeurs hebdomadaires, pour un areiglobal (réguliers +
occasionnels) de pres de 2 millions d’individudlerde France.

En Roumanie, RFI demeure la station la plus écoules leaders
d’opinion a Bucarest.



c. Monte Carlo Doualiya

En 2015, MCD a été privée d’'une partie de sa difiugn raison de la
destruction de certains de ses émetteurs par Higion de I'état islamique. Ceci
est tout particulierement vrai en Irak ou la degtan de ses émetteurs prive une
grande partie de la population d’'un acces a segqmmes en linéaire. L'impact
de cette perte ne peut étre mesuré de manieres@t@cite de pouvoir y mener des
sondages en toute sécurité. De la méme faconyigmtetres compliqué de mener
des études fiables et représentatives sur descpayse la Libye ou la Syrie alors
méme que la diffusion en onde moyenne depuis Chyarantit la présence de la
radio.

C’est pourquoi, afin de ne pas fausser I'apprémmaties résultats de la
station, la décision a été prise de geler les tatsubbservés en 2014 avant la
fermeture de ses émetteurs. La forte croissance rédesltats sur les
environnements numérigues témoigne toutefois dderpgances remarquables de
la radio.

5. Le développement des nouveaux meédias

Les nouveaux meédias ne sont pas congus comme unerdléde
substitution a la diffusion traditionnelle des c¢tes. Tous les supports de diffusion
sont essentiels, de la TNT en haute définition, alMx ©C, ondes moyennes,
RNT, satellite, sauf lorsque le groupe, pour dessora technologiques,
financieres, ou politiques, n'a pas le choix. L'id&st de proposer l'offre la plus
complete et la mieux adaptée aux différents publics

a. France 24

Les Nouveaux médias constituent d'ores et déja Umeenaive a la
diffusion linéaire puisque les programmes de Fra2®esont depuis longtemps
diffusés partout, y compris dans les zones non alaouvertes par satellite ou
cable. Depuis 2015, la diffusion en direct est psgpsur You Tube dans les 3
langues. La version anglaise a, par exemple, réddipais le début de I'année une
audience supérieure a 2 600 000 vues, en rais@a deprise sur de nombreux
sites anglo-saxons lors des attentats de janvedte ©ffre spécifique a permis a la
chaine d’accroitre considérablement sa pénétrdaos le monde anglophone.

Plus généralement, France 24 est passée en un&milens de vidéos
vues sur toutes les plateformes : un tiers suesesonnements, pour deux tiers
sur des plateformes externes (You Tube, Faceboakemaires et sites de
recommandation) a 25 millions en moyenne par mgastapport est maintenant
d’'une vidéo dans ses environnements pour 5 syndésformes externes.

Point négatif, France 24 connait un recul conségieta fréquentation de
ses sites web malgré leur refonte, fin 2013.
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b. RFI

Le nouveau site de RFI en frangais a été mis ee kgnfévrier 2014. Les
sites langues avec une ergonomie entierement répertanodernisée étrangeres,
RFI Musique et RFI Langue francaise suivent et @iewt étre tous lancés d’ici la
fin 2015. Site moderne qui met la radio a son cdégoute des programmes
simplifiée), ergonomie permettant une navigatiomsphisée dans I'extréme
richesse de ses contenus mieux thématisés etdhiex@s, dimension participative
renforcée avec lintégration des réseaux sociawes dommentaires et des
fonctions de partage, il s’adapte a tous les supgordinateur, tablette mobile) et
offre une navigation verticale et horizontale.

Les sites en langue russe, khmer et viethamienmeish, persane ont été
revus entre 2014 et mi-2015. L'ensemble des sitesrddactions de langues
étrangéres vont étre rénovés au cours de I'anngg. 2@ numérique est en effet
au cceur de la stratégie de relance des languegétes de RFI.

Un site dédié au football africain qui met en valdiexpertise
« historique » de RFl, fait vivre les compétitiahs Continent et suit au quotidien
le parcours des joueurs africains évoluant dangdeges du monde entier a été
sorti a 'occasion de la CAN 2015.

c. Monte Carlo Doualiya

MCD est diffusée dans une zone ou le développeniassique, avec des
ouvertures de nouvelles FM est de plus en plus tque#p (absence de cadre
juridigue dans certaines zones comme le Maghrebrrguau Yémen). La seule
marge de développement réside dans le numériqueoneadu Moyen Orient est
I'une des mieux équipées en tablettes et en molitesite de MCD a été lancé en
Septembre 2013, tres novateur, il propose auxnatges une navigation fluide et
intuitive et offre une interface optimisée pour doles supports (ordinateurs,
tablettes, mobiles). En 2014 il a connu un dévedopgnt rapide, autour de un
million d’internautes et un million et demi d’ami® la radio sur Facebook. La
majorité des internautes accedent au site, et doma radio par le biais de
Facebook et autres réseaux sociaux. Deux applsatimbiles ont été lancées :
(los et Android) avec une forte progression en 2015

B. LES PRIORITES ET LE FINANCEMENT DU NOUVEAU CONT RAT
D'OBJECTIFS ET DE MOYENS

Dans le cadre du COM 2016-2020, la stratégie daderdédias Monde
repose sur plusieurs grands objectifs qui ont poutr de préserver et de
développer la place qu'occupent RFI, MCD et Fra@dedans le concert des
médias internationaux.

La stratégie de France Médias Monde vise tout débaonsolider et a
développer les contenugle ses médias, télévision, radio, et plus que igma



numeérique. Lelancement d'une chaine en espagnol pour France 24ne
collaboration avec RFI, constitue un défi ambitieux

En outre, FMMpoursuivra le développement de sa présence mondiale
sur tous les supports en renforcant les actionsaderiété et en s’adaptant aux
évolutions des marchésotamment le passage a la TNT en Afriqueet le
passage ciblé et progressif vers Haute Définition (Europe, Golfe, Asie,
Ameériques).

Enfin, lesobjectifs en matiére de gestios’inscriront dans le cadre d’'une
politique d’optimisation de son organisationafin de I'adapter toujours mieux
aux enjeux de I'entreprise dans le respect deqabb¥es budgétaires.

1. L'adaptation des offres éditoriales a la divers ité des publics: de
grandes ambitions, peu de moyens supplémentaires

La stratégie mise en ceuvre pendant la période deupar le précédent
COM consistant a enrichir I'offre des programmes tteis médias de FMM sera
poursuivie. L’'accent sera mis par ailleurs sur kveloppement de I'offre
numeérique, ainsi que les synergies entre les chaine

On sera particulierement attentif au développentmntdeux nouveaux
projets éditoriaux structurants :

— le lancement d’une chaine France 24 en espagnoigitant la conquéte
de nouveaux publics autour d’'un projet reposantlesircomplémentarités entre
France 24 et RFI sur 'ensemble des supports (Tdioret numérique) ;

— la contribution de France 24 a Franceinfo : lawetle offre nationale
publique d’information en continu, fruit d’'un pangriat entre France Télévisions,
Radio France, FMM et 'INA.

a. L’enrichissement des programmes des trois médias kv

Le COM 2016-2020 a tout d’abord pour objectif degp@iser la richesse
des grilles erwonsolidant les moyens des rédactions

Il est prévu de maintenir les grands engagementsriadix transversaux
pris par l'entreprise ces dernieres années. Le tprdge COM mentionne
notamment les éléments suivants :

— Les différentes antennes poursuivront leurs asti@m matiére
d’éducation aux médias, avec des programmes tels«tpfo/Intox » sur France
24. Elles s’attacheront a lutter contre les préjugéen faveur de la cohésion
sociale, en traitant de la réalité des quartierpuf@res avec, par exemple,
I'émission «Pas2Quartier.



— RFI continuera de jouer son réle de média d’éilmcagopulaire avec
notamment le développement du $tiel Savoirs

— FMM jouera pleinement son rble de passerellesedes cultures et les
peuples et poursuivra son engagement citoyen avqmoitail d’information a
destination des migrants ou encore RR¢ Challenge App Afrigue

— Les engagements européens de France Médias Moode se
poursuivre et s’intensifier sur la période au travedes dizaines de rendez-vous
hebdomadaires qui permettent de décrypter, exgljcilustrer I'Europe et
débattre avec ceux qui la font & Bruxelles et asbwurg, mais aussi avec ceux
gui la vivent au quotidien.

— Le groupe confirme également son engagement exurfale I'égalité
entre femmes et hommes dans ses programmes conmaeladgestion de ses
ressources humaines. Les médias continueront aigavda représentation des
femmes dans leurs différents programmes, dans ensarthe d’amélioration
continue en lien avec le Conseil Supérieur de liAuiduel. Enfin, il s’agit d’'une
préoccupation transverse qui se concrétise dangrigagements sociétaux de
I'entreprise (cf. partie 3.A).

— De méme, les efforts se poursuivront pour reflitejours davantage la
diversité sociale et culturelle du monde sur ldsrames.

— L’'accessibilité des programmes sera encore regdosur la période du
présent COM avec le lancement d’un nouveau jouéié@visé sous-titré pour les
sourds et malentendants qui viendra s’ajouter spoditif existant (deux journaux
sous-titrés ont déja été lancés en 2015). (cfigpard).

— France Médias Monde a, enfin, pour ambition derqgvre et renforcer
sa vocation a découvrir et promouvoir des talematssddifférents domaines. La
musigue est ainsi un axe fort, notamment chez &klcultive une expertise en la
matiere depuis de nombreuses années (lancemelitieddF4 Musique en 2016)
ainsi que dans les domaines du théatre, du spdu gturnalisme de terrain avec
plusieurs prix et bourses qui seront renouvelésaspériode.

Le projet de COM insiste par ailleurs sur la nécesg de poursuivre
une politiqgue de plurilinguisme pour capter un pluslarge public.

Il rappelle que les rédactions en langues de Frisléokas Monde assurent
une mission de service public a I'échelle mondalkégard de leurs auditeurs,
teléspectateurs et internautes. C’est le cas désngiBes de RFI (anglais, khmer,
chinois, espagnol, haoussa, kiswahili, persanupars, brésilien, roumain, russe,
viethamien et depuis le 19 octobre 2015, mandingde)France 24 en anglais
ainsi que de MCD et de France 24 en arabe. A oe tCD, dont la ligne
éditoriale est universaliste et laique, est laeseatio francaise arabophone qui
émet dans tout le monde arabe. Les programmes de B que ceux de



France 24 en arabe sont une contribution précigosefaire entendre le point de
vue de la France et fournir une information indélaene dans des zones instables.

Par ailleurs, le projet de COM indique qu’une ndieveapacité technique
sera développée qui pourra permettre a Franceddatiiser des décrochages de
contenus a destination de I'Afrique. Vos co-rapgors auraient aimé avoir des
informations plus précises sur ce point.

b. De nouveaux projets éditoriaux ambitieux : FrancelZn espagnol et
la chaine Franceinfo

Vos co-rapporteurs souhaitent saluer la mise en place d’une diffusion
partielle en espagnol de France 24, en collaboraticavec RFL

Aucun grand acteur audiovisuel international net peueffet se passer de
la premiere langue du continent américain qui cemffl0 millions d’habitants
pour 110 millions de foyers dans une vingtaine agsplLa langue espagnole, avec
plus 500 millions de locuteurs dans le monde, &8€ime sur internet et la 2éme
sur twitter.

Lesconcurrents de France 24 ne s’y sont pas trompé&s nombreux sont
ceux qui ont déja développé une version hispanagphoiest le cas de CNN,
Deutsche Welle, CCTV et Hispan TV. Le continentnatameéricain représente,
en outre, un important potentiel économique etucelt Avec I'émergence des
classes moyennes qui voyagent plus et s’informérg, mn constate un intérét
grandissant des populations latino-américaines fiatormation internationale.

Le développement d’'une offre en espagnol est égaleameatout majeur
pour pénétrer le continent nord-ameéricain ou I'gspedest une langue dominante.

Le projet d'offre hispanophone de France 24 doit répndre aux
attentes du marché latino-américain, tout en se diérenciant dans le cadre
d’'un paysage audiovisuel marqué par une tres forteconcurrence L’offre
hispanophone, telle que la concoit la directiorFt#M, doit se décliner autour de
deux grands axes :

— une vision francaise : nos medias se caractériz@nleur caractere
référent que ce soit a travers la crédibilité didhilité de I'information proposée,
I'expertise de nos journalistes mais aussi la $igééi du regard francais. C’est
cette référence qui est attendue par le publiondadiméricain et qui doit, par
conséquent, constituer un pilier de notre offre.vision francaise en matiere
politique, économique, culturelle et geostratégigaea ainsi véhiculée a travers
I'adaptation des contenus d’information de Frante®Rde RFI et la réalisation de
grands rendez-vous emblématiques réalisés depuiss Pa

— une démarche de proximité : notre offre en langgpagnole a
€également vocation a répondre aux attentes descpuhbtino-américains. Cette
proximité passe d’abord par la langue, communesasémble du continent (a



I'exception du Brésil méme si I'espagnol est laxdéme langue la plus parlée
dans ce pays). Mais si nous nous adressons a bésspdans leur langue, nous
devons également leur proposer une hiérarchie itdorination adaptée a
I'actualité régionale et a leurs attentes. De lanménaniere, des contenus dédiés
au continent latino-américain doivent étre spéuadiment réalisés a destination de
ces publics cibles.

Pour répondre a cette double attente de référenae @roximité, le
schéma organisationnel retenu pour la productiontidjenne de 6 heures
d’antenne en espagnol (complétées de 18 heuresadenne France 24 en
francais) est le suivant : la localisation d'un@lag&ion en Amérique latine
(Bogota) ; une unité de programmes a Paris quipsigpait fortement sur
I'expertise de la rédaction en espagnol a RFI quiait alors étre renforcée.

Vos co-rapporteurs soutiennent pleinement ce projeet souhaitent que
les engagements pris par I'Etat dans le nouveau GGight respectés dans les
années a venir, afin de permettre son plein dépelment.

Autre sujet d'importance, la diffusion en France deFrance 24, mais
surtout sa participation a la création de la nouvdé chaine publique
d’information. Sur ce point, le projet de COM indique que «France Médias
Monde est associée a franceinfg la nouvelle offre publique nationale
d’'information.

La chaine fournira plus de 25 % du volume horairediffeision sur 24
heures; ce qui fait d’elle un partenaire essemkela chaine. Cette participation
passe, pour I'essentiel, par la reprise du sigadfr@nce 24 en francais la nuit, la
production de modules spécifiquement congcus pourcHaine nationale (3
Journaux du Monde quotidiens multidiffusés), 5 dupbu triplex quotidiens, la
reprise de modules hebdomadaires des «Observagtuie Ligne Directe », la
possibilité¢ de reprise de l'antenne de France 24casm d’éditions spéciales
internationales, ainsi que des passerelles en maatieéffres numériques.

La participation de France 24 a cette nouvelle gifeemet d’élargir la
présence de la chaine en France, d’améliorer galitéset d’obtenir ainsi un vrai
gain de notoriété utile au statut internationaFdence 24.

La participation de France Médias Monde a ce prgjasscrit dans le
cadre du renforcement des coopérations au seierglics public audiovisuel. Le
dispositif retenu dans la convention qui a été&ggentre France Médias Monde et
France Télévisions repose sur le principe d'un égbadquilibré sur le plan
économique qui ne pése pas sur le budget de |pigecet donc sur les missions
internationales du groupe.

c. Poursuivre la conquéte du numérigue

Il s’agit pour cela bien sir de renforcer I'offre humérique existante
mais aussi dealévelopper la mise a disposition des contenua travers



'ensemble des plateformes numériqgues existantes netamment les
environnements partenaires les plus attractifseeme de fréquentation (réseaux
sociaux).

Lors du COM précédent, outre les succes enregisgé@s ses
environnements numériques propres qui ont tous lfaiijet d’'une refonte
compléte, la stratégie de France Médias Monde asisien a privilégier
I'exposition des contenus sur les environnement®rigxirs, que ce soit les
réseaux sociaux, les sites partenaires, les apphsa ou encore Youtube. C’est
une stratégie que FMM propose de poursuivre.

Tout d’abord, la modération sur les réseaux socegaipun impératif pour
eviter les débordements. En effet, I'accroissemeist alidiences sur les réseaux
sociaux s’accompagne d’'une nouvelle problématicere cas de forte actualité, le
déferlement de messages haineux est désormaisonnéalque le service public
se doit impérativement de maitriser. La capacit&®l a contrbler les réseaux
sociaux par la modération doit étre renforcée dmoadre du présent COM.

D’autre part, le projet de COM rappelle gu’il estdispensable de
renforcer les actions des médias de FMM en matiGrimation des réseaux
sociaux afin de favoriser les liens avec les dififbes communautés.

Enfin, compte-tenu de l'accroissement des audiemtes=MM gréace
notamment a la diversification des canaux de difus une stratégie de
monétisation sera développée pour I'ensemble desoenements numeériques
externes (notamment les réseaux sociaux) sur lessgelM propose des
contenus.

Par ailleurs, le projet de COmMentionne un effort particulier, que vos
co-rapporteurs jugent capital, en faveur du dévelopement de contenus
novateurs de qualité, adaptées aux nouveaux usagesnumerique.

Afin de permettre cette accessibilité sur difféesnplateformes, souvent
en mobilité, les contenus produits pour le numdérigloivent s’adapter aux
nouveaux usages. Ces contenus numeériques doiventaiirts et réactifs. Méme
si le recours a l'image et a la vidéo constituemtatout majeur, FMM mettra
également l'accent sur les développements portantensemble des contenus
sonores dont l'utilisation est en forte augmentafwodcast, délinéarisation...)

La stratégie numeérique vise donc a systématisengrhanter en volume
les nouvelles formes d’écriture et leur mise emmf@r Dans la continuité des
expérimentations déja menées en 2015 et en 20atkstdes nouvelles formes
d’écriture dont par exemple, la vidéographie, Issiteanimé d’actualité, et tout ce
qui est englobé par le terme génériqgue de « vidébilen», seront largement
développés sur la période a venir.

Il faut noter enfin cette année le lancement d’un grtail d'information
a destination des migrantqui vise a proposer des contenus accessiblesabn,ar



en anglais et en francais aux populations de migrapour les informer
régulierement.

Le site sera alimenté par de l'information génédidetualité et s'appuiera
sur le réseau des Observateurs de France 24 éséau des blogueurs de la
Deutsche Welle, permettant de faire remonter dewmitghages. Il permettra
également la mise a disposition de produits de dtion en ligne notamment en
matiere d’apprentissage linguistique et proposerin eles liens vers des sites
institutionnels. Il s’agit essentiellement de reps d'éléments produits mais
eégalement de la production d’éléments spécifiques.

Ce projet sera développé par FMM aux cotés de laddbe Welle et de
'ANSA (agence de presse italienne) et sera intégrant financé par I'Union
Européenne.

2. Poursuivre le développement de notre présence m  ondiale: les
moyens alloués a la stratégie de diffusion permettr ont tout au mieux
une consolidation de la présence de FMM

a. Adapter la stratégie de présence internationale 'avélution des
marchés

Le principal objectif devrait étre de permettre arfee Médias Monde de
consolider sa distribution et ses audiences eraptadt aux évolutions mondiales
des modes de diffusion et a une concurrence irttenade qui s’intensifie.

FMM devra faire face aussi bien aux enjeux du dévefppement de la
TNT en Afriqgue et de la généralisation de la diffumn HD dans certaines
parties du monde.

Le principal objectif est de permettre a France Méths Monde de
consolider sa distribution et ses audiencegn s’adaptant aux eévolutions
mondiales des modes de diffusioret a une concurrence internationale qui
s’intensifie.

Dans ce but, FMM devra notamment faire face auxelen)du
développement de la TNT en Afrique et de la génériahtion de la diffusion
HD dans certaines parties du monde.

Pour France 24 compte tenu de la situation politique actuelie,
Maghreb et le Proche-Orient constituent une zone deconsolidation
prioritaire . Cette zone est actuellement dauxieme zone de France 24 en
nombre de foyers la couverture de la chaine est au maximum destamtiel sur
la zone, et les performances relativement bonrida. dstribution classique de la
chaine est assurée, il s’agit de veiller a saesr dpportunités liées a l'arrivée
d’éventuels nouveaux opérateurs surtout en TNT etodelure des accords de
diffusion partielle en développant des partenamaéslias. De méme, la diffusion
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en mobilité sera développée sur le monde arabé @iesl'action marketing qui
doit étre tres offensive dans ces zones.

En Afrique francophone, France 24 est tres bien distribuée et bénéficie
d’audiences qui en fonine chaine de référenceDans un contexte de plus en
plus concurrentiel, la chaine doit néanmoins garaatposition dominante sur le
long terme. Ainsi France 24 doit continuer a diifemns étendre et sécuriser sa
distribution sur tous les canaux accessibles, veillant notamment au
démarrage de la TNT afin de maintenir une audiencélevée En paralléle, les
efforts de développement emarketing porteront en particulier sur les pays clés
gue sont la Républigue Démocratigue du Congo (RO 6te d’lvoire et le
Cameroun.

A court terme/enjeu principal dans le Golfe est I'accroissementle la
notoriété de France 24qui pourrait avoir un effet rapide sur l'audienténe
meilleure exposition de la chaine sera recherchéeavers desaccords de
diffusion partielle avec des médias locayx ainsi qu’en complétant sa
distribution auprés des opérateurs de téléphonie nidle et hors domicile,
notamment dans les hotels.

L’objectif en Europe est de maintenir la couverture principalede la
chaine, source de revenus publicitaires, de poursue le développement de sa
notoriété et de ses audiences en veillant aux évttuns de la diffusion en HD
L’Europe concentre les 2/3 de la distribution moledde France 24. La notoriété
et 'audience de la chaine sont en croissance larais réguliere. Les pays
prioritaires sont I'Allemagne, la France, la Belggg le Royaume-Uni, I'ltalie et
I'Espagne puis dans une moindre mesure la RusseéeRatlogne. La distribution
de la version anglaise de France 24 dans I'ensedwlees pays (hors France,
Belgique et Italie ou la version francaise serarggire) doit étre privilégiée. Sur
ce territoire, les leviers traditionnels de comneation/ marketing pour
développer la notoriété seront utilisés de factéei et séquentielle compte tenu
des codts importants de ces actions et en fondesrmoyens qui seront alloués.

En Afrique non francophone, la distribution de France 2 est
relativement faible, car le principal opérateur sur cette zone a refusé de
référencer la version anglaise de France 24Les pays prioritaires non
francophones sont le Nigeria, I'Afrigue du Sud,Kenya et la Tanzanie. Les
négociations pour étre référencé par le princip&rateur seront poursuivies tout
en recherchant des solutions alternatives dontmuognt la diffusion en TNT via
les opérateurs chinois en plein développement eiqud. La construction de la
notoriété de la chaine dans cette zone nécessiteaompagnement marketing
soutenu afin de faire connaitre la marque aupres mipulations les plus
particulierement concernées.

En Asie et en Amérique I'enjeu principal des prochaines années sur ces
zones est d’améliorer la distribution de France@ds zones seront traitées sous



'angle d’'une démarche reposant sur les opportsiniféi se présentent en
prenant en compte la contrainte budgétaire

Au final, malgré une progression affichée de présal44 millions de
foyers supplémentaires par rapport a 2013, la crogance du parc de foyers
France 24 reste limitée par les contraintes budgétas. En effet, I'essentiel de
la progression est assurée par la croissance orggoe des marchés ou la
chaine est déja fortement implantéeLe développement de I'activité de France
24 sur de nouveaux marchés est limitée par certaifitss nécessaires telles les
dépenses techniques ou de référencement exigédsnammt

La politique de diffusion de RFI ne devrait pas conaitre d’évolution
significative dans les prochaines années :

—malgré les progres de la diffusion numérique daegains pays
développés, RFI poursuit sa politique pragmatidumplantation d’émetteurs
analogiques FM partout ou ce mode de diffusion est accessible tetles
audiences résultantes permettent d’en justifiecdét. Le dynamisme de la
concurrence locale (radios locales, mais aussi BB®adio Chine internationale
et plus réecemment VOA...) sur la bande FM confirsid, en était besoin, la
légitimité de cette stratégie amorcée au débuadesges 90.

Pour autant, RFI appelle de ses vaeux la numénisdéda diffusion radio
et participe activement aux diverses expérimematié cet effet, tant en France
gue dans le monde : DAB, DAB+, DRM, etc. Forcedestonstater, toutefois, que
les services de radio numérique actuels, n‘'ontgma®re supplantés les services
FM existants.

—les ondes courtes et moyennesonstituent toujours des modes de
diffusion pertinents sur certains territoires, mataent en Afrique ou les OC
restent un mode majeur de réception radio et molerture FM est incompléete
ou impossible pour les médias étrangers comptederia Iégislation locale (p.ex.
Nigéria)

— bien que constituant un axe majeur de la stratégidéveloppement de
RFI, les nouveaux médias ne sont pas une alternative adifusions linéaires
classiques Celles-ci demeureront tres largement dominantgopt dans le
monde a horizon de 5 ans. En outre, les investsstammarketing nécessaires
pour émerger dans cet univers infiniment plus coecdiel absorberaient une
bonne partie des économies réalisables sur les dedtliffusion classiques (OC,
FM...). Enfin, dans de nombreuses zones, les équipsnme sont pas encore au
rendez-vous ou les codts d’abonnement demeurehibpits pour la majorité des
foyers. Pour autant, nos médisvent retrouver leur place de leaderdans les
nouveaux medias.

RFI est un acteur majeur en Afriqgue francophone et dns I'Océan
Indien avec une notoriété moyenne en 2014 de 94 %t une audience
hebdomadaire de 51 % (+ 9 points depuis 2013) s grandes capitales



mesurées par Africascope. Dans un contexte touussconcurrentiel, RFI doit

consolider sa position, en se rapprochant de sdificpiet en rajeunissant son
auditoire, notamment dans les pays prioritaires énégal, Cote d’lvoire,

Cameroun, RDC, Mali et Madagascar. En raison desaiates budgétaires, cette
consolidation reposera principalement dlaxtension du réseau de radios

partenaires. Le développement de services de langues localelgatement un

objectif.

En Afrigue non francophone, RFI est toujours en phase de
développement, notamment grace a sa diffusion ewuks vernaculaires
(haoussa, kiswahili) mais aussi en anglais et etugais. La radio doit faire face a
une forte concurrence et aux législations qui Bmitl'attribution de fréquences
FM dans les quatre principaux marchés : Nigériajgde du sud, Ethiopie et
Angola. L'enjeu pour RFI est double : d’'une paat,nharque doiprogresser en
notoriété sur des zones déja fortement investies ; d’autre elde doitaccroitre
son accessibilitgpar de nouveaux relais FM (Ghana et Mozambiquels séserve
de faisabilité budgétaire, et a travers des paritasaavec les radios locales.

Afin de répondre a la demande d'information desutatipns dans les
régions non couvertes en FM, notamment dans lesszgui connaissent des
tensions (Sahel Abidjan, Dakar, Bamako, Kinshasmuride, Douala, Libreville
nord du Nigeria, RDC et Grands Lacs / zone swaltuliygh RCA, Soudan du sud)
en portugais a destination de ’Angola et du Mozapn, un dispositif important
de diffusion OC est maintenu vers sur le conting&fricain, en francais, en
portugais, en haoussa et en Swahili et en mandinggeque ce service sera
disponible.)

Au Proche et Moyen-Orient,une négociation a été entreprise en 2014
avec l'opérateur satellite Nilesat pour la repdgeRFI. Cette reprise, qui devrait
déboucher sur la signature d'un contrat en 2016¢cyrera a RFI une forte
pénétration au Maghreb et au Proche et Moyen-Oegrmaison de la popularité
de Nilesat dans cette région. L'émetteur RFI de Kib@dy pourrait en revanche
étre fermé en 2015 dans un souci d’économie buidgéta

En Europe, en Roumanie, RFI Romania a élargi en 2014 sozatesde
diffusion avec de nouvelles radios partenaires apmptait 50 radios en fin
d’année. La progression se poursuit le premier seen2815 : a fin mai, 60 radios
diffusent ainsi partiellement les programmes de RBmania. RFI Romania a
également développé une nouvelle application ponarfhone Android. Son
lancement a été accompagné d’'une grande campagheitpure. RFI Romania a
également conclu un partenariat avec I'univers#@sPSorbonne (CELSA) ; elle a
ainsi accueilli un groupe d’étudiants qui ont ré@lun blog sur la Roumanie,
traitant plus de 100 sujets différents. La radieri&ises 25 ans en octobre 2015.

En Moldavie, la licence FM a Chisinau a été prolengéur 3 ans grace
au soutien du gouvernement pro-européen avant léetiohis Iégislatives fin
novembre 2014. RFl y diffuse ses programmes enaoyran russe et en francais.
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A Malte, la radio/ télévision publiquéP(blic Broadcasting Servi ; PBS
Malta) rediffuse depuis fin 2014 les cours de langle RFI. Un accord de
rediffusion de journaux en anglais de RElinsi que des magazines en anglais de
France 24- suivra en 2015. Fin 2014, le réseau des radidsrmmres comptait 69
radios en Europe (hors France) ; il en compte fi® iai 2015.

Dansles Amériques, la stratégie de développement de di#ffusion de
RFI via les radios partenaires continue de porter sefruits. En 2014, RFI a
conclu des accords de partenariat atéd nouvelles radios partenairesur
I'ensemble du continent américain. En fin d’ann@E] compte ainsi 500 radios
partenaires sur les Amériques, dont 458 en Amératiige et Caraibes, et 42 en
Ameérique du nord

Enfin, en Asie,depuis le passage a 13 h de langue Khmer pargoraclio
continue d’afficher des audiences remarquables.

Afin de renforcer son développement dans le paystéanégociée une
nouvelle frequence FM a Phnom Penh afin de diffuseRFI en Francais aux
cOtés de la version Khmer. Son lancement est iatenen mars 2014. Dans ce
contexte, le développement de RFI au Cambodge wasteriorité. A cet égard, le
repositionnement de nos émetteurs FM sur un paog@phique plus élevé a
Phnom Penh (sur la Canadia Tower), sans modificateofeur puissance, prévu
en juillet 2015, permettra d’étendre le bassin eouv

De facon plus générale, comme en Europe et en Auerigtine, le
développement de la diffusion de RFI en Asie-Pauéi s'appuiera sur des
partenariats ciblés (radios partenaires, syndicatiet le développement des
nouveaux medias.

b. Faire connaitre l'offre de FMM : les dépenses de rkating et de
communication ne sont pas inutiles

Les actions de communication et de marketing sont aujad’hui
indispensables a I'acquisition de la notoriété, sanlaquelle les positions des
médias de France Médias Monde risquent d’étre fraggées partout dans le
monde.

Le projet de COM prévoit une stratégie marketing sgiidéclinera en
fonction des spécificités et des enjeux propreszames cibles de France Médias
Monde :

— dans lezones de consolidatiorfAfrique, monde arabe), I'objectif sera
de maintenir les performances des médias de FMMegt opérations de
communication seront calibrées en fonction desanixede notoriété et d’audience
déja atteints ;

— dans lezones de développemenhotamment I'Europe, des actions au
cas par cas seront menées. Les pays européensesoeffet, complexes a



approcher en matiere de communication compte tenu nibrcellement
linguistique, du nombre d’opérateurs en présenaieda trés forte concurrence.
Toutefois, le groupe saisira les opportunités densamcation sur la période afin
d’accroitre la notoriété et 'audience dans cetieez;

— dans lezones de conquétéAmérigues et Asie), le marketing vise a
accompagner les grands lancements stratégiqueser@de cas pour I’Amérique
latine avec le lancement de France 24 en espagran$ aussi en Asie avec le
lancement attendu de la chaine au Vietham, par geem

Le projet de COM prévoit que France Médias Mondenaein ceuvre des
actions de communication stratégiques dont elldlevai systématiquement a
maitriser les codts (publicité, événementiel, refest presse, partenariats...). En
outre, sur le modele des opérations menées cereymnnées dans le Maghreb,
en Afrigue ou en Europe avec la délocalisation bWesigurs émissions (TV ou
radio) ou plus récemment I'opération de délocabsaréussie menée a Dakar
(Sénégal) pour le lancement du « RFI Challenge Afsiue », la période du
COM doit permettre d’aller a la rencontre des pmshblen renouvelant des
opérations de délocalisation.

c. Constituer un pbéle d’expertise média dans le donmmide l'aide au
développement : un dossier a suivre

Mieux identifiee dans les paysages audiovisuelanggrs, I'action de
coopération pourra servir de levier pour promouvesr intéréts de nos médias a
vocation internationale.

A l'occasion de la réforme de ses actions de catjodr, I'Etat a engagé
un projet de rapprochement de CFl avec FMM, dontchractéristiques précises
seront arrétées d’ici la fin de 'année 2016. Lejgirde rapprochement s’inscrit
dans le cadre d'une structure spécifique et denfiements distincts de la
trajectoire de I'actuel COM.

Ce projet a pour ambition de rapprocher les fordes deux entités a
I'instar des autres grands acteurs audiovisueklsrnationaux pour garantir la
pérennité de I'activité d’aide au développementméslias en I'intégrant dans un
dispositif unique et de lui donner un nouvel élan.

Cet ensemble reconfiguré aura vocation a travadlerétroite synergie
avec de multiples acteurs, publics comme privés\ciis comme étrangers, et en
particulier I'Institut National de I'Audiovisuel, uj développe son activité de
formation a l'international, 'Agence francaise développement et Expertise
France.

Le COM indique que le processus de rapprochemerg €fl et FMM
doit étre finalisé en 2018.



Les modalités de financement de ce rapprochemédaipédn d’affaires de
CFI pour les prochaines années font actuellemehjdt d’'une mission d’appui au
rapprochement, et feront I'objet d’'un avenant auMC@eés lors que le CA de
FMM en aura approuvé les modalités.

Vos co-rapporteurs accorderont toute leur attention a ce
rapprochement dont ils souhaitent avoir la garantiequ’il ne se traduira pas
par une baisse des moyens de CFI, dont I'action eshpitale pour notre
influence dans le monde.

3. L’optimisation de la gestion et la maitrise des equilibres budgétaires
a. L’harmonisation sociale : dossier majeur qui a enftnouvé une issue

Pour mémoire, les négociations d’harmonisationade@nt commencé en
mars 2014. L’'année 2013 a en effet été consaci@enése en place des instances
représentatives du personnel uniques pour I'ensedwlla société fusionnée. Ce
processus a été extrémement complexe a mener tddeféihostilité de certains
syndicats a l'unicité des IRP.

Le processus d’harmonisation était un exercice cexeptar il s’agissait
de trouver un mode d’organisation commun a desigdide nature différente, la
radio et la télévision, et d’harmoniser le cadreiaode deux entités aux origines
tres différentes : d’'un c6té RFI et MCD relevant kBncienne convention
collective de l'audiovisuel public, et de l'autreaRce 24, jeune société créée en
2006 dans un cadre social « minimal » — la congantiollective des chaines
thématiques.

Il s’agissait donc de créer de toutes pieces urordcd’entreprise
dynamique, a partir d’'organisations et modalitésgdstion du temps de travail
pratiguement opposées. Ce « grand écart » estlidamment de méme nature
pour ce qui concerne les classifications d'emplet les systéemes de
rémunérations.

Ces deux entités n’avaient pas véritablement ahestsociale commune
contrairement a France Télévisions, fusionnant sguigsieurs sociétés, mais dont
toutes sont nées ou ont vécu sur les modeles andenservice public de
I'audiovisuel.

Dans ces conditions, la direction de I'entreprigststrouvée confrontée a
un enjeu de taille : éviter I'écueil consistant harmoniser par le haut », c’est-a-
dire appliquer les dispositions les plus favoralleshaque ex-entité a I'ensemble
des personnels. Ce risque, trés réel et revendiguécertaines organisations
syndicales, serait particulierement onéreux et mampttrait pas pour autant
d’améliorer le fonctionnement des entités de Franédias Monde.

Devant de tels enjeux, I'aboutissement d’'un tefgirae peut étre fondé
gue sur la qualité du dialogue que la direction engvec les différents acteurs de



I'entreprise : dialogue avec les équipes, les @ifiés services et leur encadrement,
et bien sOr dialogue avec les organisations syladicet les instances
représentatives du personnel.

Quatre accords d’entreprise ont été signés le\BgaA015 : trois accords
maintenant jusqu'au 31 décembre 2015 les dispasitarctuelles concernant le
temps de travail, le CET (RFI et MCD), les droits ud&urs des journalistes
(RFI ; un accord d’entreprise sur I'applicationsddispositions légales relatives
aux avantages individuels acquis.

Par ailleurs de décembre 2014 a mars 2015, lesciadigms annuelles
obligatoires ont été menées ainsi que les commisg@ritaires examinant les
situations individuelles des salariées. Le reglemetdrieur de France Médias
Monde est entré en vigueur |& juin 2015 aprés avoir été soumis pour avis aux
institutions représentatives du personnel.

Les organisations syndicales et la direction de France &tlias Monde
ont signé le 31 décembre 2015 le nouvel accord dimprise. FMM se dote
ainsi d’'un socle social applicable a 'ensemblesdg salariés en harmonisant les
fonctionnements et les modes de traitement de<erdiffes catégories de
personnel.

Cet exercice a été difficle a menercompte tenu de régimes tres
disparates et de différences de culture et d’hdbglexistantes, ceci dans le cadre
d’'une enveloppe budgétaire trés contrainte(4,1 millions d’euros en année
pleine) et financée par redéploiement sur la substance demtreprise.

Vos co-rapporteurs, qui ont a la fois rencontré dieection et les
représentants syndicaux, ont pu mesurer la réeltmd volonté des uns et des
autres, et se félicitent qu’un accord ait été téoalors méme que les marges de
manceuvres financieres laissées a FMM étaient feriendduites.

b. La sécurité : un enjeu majeur pour FMM

Le projet de COM indique gu’a l'aune des événementsragiques liés
aux attentats de 2015 en France, France Médias Mondedéja renforcé la
sécurité de son batimentet ces efforts doivent se prolonger dans le cddre
présent COMDe plus, la sécurité des équipes de journalistes &chniciens
envoyées sur le terrain a été renforcédes 2014 avec la création d’'un poste de
responsable de la sécurité des équipes sur lentedies procédures spécifiques et
la mise en place d’'un stage sécurité. La sécuritdiragera d'étre développée a
travers la poursuite des efforts de formation eefeouvellement des modalités de
surveillance et de protection des locaux.

Une attention toute particuliére est portée asdaurité des systemes
d’information et de diffusion, dans un contexte oda menace est toujours plus
élevée Un plan d’action visant au renforcement de lausét des systemes
d’information et de diffusion, sur la base des reomndations de I'ANSSI, est



prévu avec des investissements portant sur laisaton du matériel dés 2016 et
la création d’'une structure de supervision permetig gérer I'environnement de
la sécurité informatique. Des synergies avec ldsesusociétés audiovisuelles
publiques sont et continueront a étre rechercheds matiere.

Enfin, la définition de la cartographie des risques a perim de préciser
les contours du plan de continuité de I'antenne (P& et d’'un plan de reprise
d’activité (PRA) a élaborer pour faire face a des acciderdjeuns affectant les
emprises actuelles de I'entreprise (inondationsendies, accidents...). La crue de
la Seine de juin 2016 a accéléré la mise en plasepmlan de secours au travers
d’'une solution en lien avec I'INA, qui devra étngéoationnelle le plus rapidement
possible, compte-tenu de la forte occurrence dues

De facon plus globale, avant la fin de la périodgpesent COM, un plan
de continuité d’antenne adapté aux différents asq(maitrisés ou subis) et un
plan de reprise d’activité, dimensionné en fonctiena typologie et de 'ampleur
des dommages subis, seront élaborés.

c. La maitrise des charges et le développement de®uesss propres

Dans ce cadre, le projet de COM prévoit que FMeéhforce son
expertise en matiere de marchés publics et son pregsus d’achata travers la
professionnalisation de la fonction (renforcemeat I@xpertise en matiere de
marchés publics au sein de la direction des affginediques).

Par ailleurs, certaines des regles applicables dandomaine sont déja
soumises au Conseil d’Administration aM&pprobation systématique par le
Conseil d’Administration des marchés d’'un montant sipérieur ou égal a 4
millions d’euros. Un reglement intérieur des achats, précisantnmoint les
dispositions applicables aux marchés inférieurs aexils d'appel d’offres
européens, sera également soumis a I'approbatioGahseil d’Administration.
Cette démarche devrait permettre de réaliser lemokgies nécessaires au
financement des glissements inéluctables liés aaexations annuelles des
différents contrats (baux immobiliers, charges fiwes, contrats de prestations
techniques, etc.).

Enfin, 'entreprise s’engage dans wt@marche d’amélioration continue
et de transparence en matiere de suivi financier: les informations
régulierement transmises aux instances de gouveEnseront complétées d’'une
information financiere par nature de charges. Legise veillera a la stabilité des
périmetres d’'un exercice a l'autre et, s’ils someaés a évoluer dans un souci de
lisibilité du pilotage de l'entreprise, ils contenont a faire I'objet d'une
explication détaillée de ces évolutions. Enfin, gesnts réguliers seront faits
devant les instances de gouvernance sur la maikeide masse salariale et a mi-
année sur I'exécution budgétaire.



Le projet de COM prévoit un objectif de progressiondes ressources
propres de + 15 % entre 2015 et 2020, objectif quas co-rapporteurs jugent
peu réaliste.

Le projet de COM indique cependant que les gainsnagtes en matiere
de notoriété du fait de la redynamisation de latégie marketing, I'acces a la
publicité de marque pour RFI, a I'instar de la dixi prise pour Radio France,
impliquant une modification du cahier des chargasiaue la monétisation de la
présence des médias de FMM sur les réseaux sopguwent permettre une
progression de l'ordre de 1 million d’euros des resurces propres sur la
période. Enfin, la mise en place d’'un décrochage élargi ptogrammes de
France 24 a destination de I'Afrique permet le digmeement des recettes issues
des parrainages de certains magazines.

Enfin, un axe de développement porte sur digersification des
ressources et la recherche de financements auprése dbailleurs
internationaux. C’est le cas avec le projet de portail d’inforroatia destination
des migrants qui est financé intégralement parsui@ention de la Commission
européenne.

4. Le financement de ces nouvelles prioritésen 20 17

Le projet de COM prévoit que les ressources publiguegmenteraient de
23,1 millions d’euros a horizon 2020, soit une pesgion de 9,5 % par rapport a
2015, ce qui représente une augmentation moyermesba de + 1,9%.

Les ressources propres progresseraient quant a ddle$,3 millions
d’euros en 5 ans, soit une augmentation de 15,3aPorgpport a 2015. Cette
évolution doit également prendre en compte lesraoriés déontologiques pesant
sur les médias publics d’'information qui limitefdugmentation des ressources
publicitaires (pas de publi-reportage, interdictide parrainer les émissions
d’information, etc.).

Pour 2017, I'évolution des ressources publiquesr genance Medias
Monde correspond a la trajectoire prévue par Igepae COM. Ainsi, les crédits
affectés a France Medias Monde s’éléveraient en BRI a 256 811 872 euros
(pour 249 124 000 euros en 2016) soit une prognesde + 7,68 millions
d’euros.

Le compte de résultats prévisionnel prévoit que lesproduits
d’exploitation de I'exercice 2017s’éléveront & 260,9 millions d’eurd§ soit une
hausse de 3,0 % par rapport a 2016 :

(1) Dans le cadre d’'une meilleure lisibilité, lerapte de résultat prévisionnel ne prend pas en tosyr ses
différentes lignes, tant en produits qu’en chardes, développements dont les financements ne ssnt p
assurés par la contribution a l'audiovisuel pub{iCAP) et qui ne sont pas nécessairement pérennest C
le cas notamment du site Mashable France et duaportobile consacré aux migrants dont I'impact est
neutre sur le résultat de I'entreprise. En effattdtalité des charges de ces deux projets eshéda a due
concurrence par des recettes spécifiques dédiéesfimancement par la CAP (respectivement via f&fo



— les ressources publiques progressent de + 3,23%,8 millions d’euros
HT ;

— les ressources propres devraient Iégérementgasgr pour atteindre 9,4
millions d’euros.

Les charges d’exploitation sont prévues a 260,6 millions d’euros.
L’augmentation des charges par rapport a 2016 ppeindipalement en compte
les projets de développement, l'augmentation desriseements et des
obligations légales, ainsi que I'évolution de lass® salariale liée aux effets de
glissement (GVT) dans le cadre de la négociatiarualte obligatoire et au plan
de résorption de disparités salariales résidudllette augmentation est en partie
compensée par la poursuite des efforts d’économiegains de productivité
(départs non remplacés et objectif d’économieslesirfrais de fonctionnement
dans le cadre des appels d’'offres et renégociatiert®ntrats).

Sur ces basete résultat netde I'exercice 2017 est prévu a I'équilibre.

Google et les recettes publicitaires pour le sitesiiable France et via une subvention européennelpou
portail migrants).






ll. TVSMONDE: UNE NOUVELLE STRATEGIE POUR LA CHAINE
FRANCOPHONE

La trajectoire financiere 2017 de TV5MONDE ne laise pas présager
a ce stade la capacité pour I'entreprise de mettren ceuvre le plan stratégique
ambitieux qu’elle a préparé Si la contribution francaise a été fort heureusam
augmentée, elle ne I'a été que dans des proportjan®ie permettront qu’une
mise en place partielle de la nouvelle stratégie.

Les partenaires non francais auront pour leur pastdifficultés a tous
suivre proportionnellement 'augmentation francdese particulier le Canada et le
Québec a ce stade des discussions).

Par ailleurs, si les recettes propres (publicitédistribution) sont en
croissance, cette croissance est trop légere gtprécaire (compte tenu d’une
concurrence accrue) pour peser de facon signifeatians le financement du
projet de plan.

Dans ces conditions, et alors méme que les surgé8tdtants de la
cyberattaque représentent plus de trois millioesigis par an (contre 4,6 en 2015
et 3,7 en 2016),entrée de nouveaux gouvernements bailleurs de fds serait
essentielle pour assurer un plein financement du pjet de plan

A. LES RESULTATS DE LA CHAINE: PLUS DE 39 MILLION S DE
TELESPECTATEURS REGARDENT TV5MONDE CHAQUE SEMAINE

Les dernieres mesures réalisées entre juin 2014ne2(15 aboutissent a
une audience globale hebdomadaire de 39,1 millienshausse de 15,7 % par
rapport & la période précédefite

Les 3 pays qui concentrent le plus grand nombre éliesgectateurs
hebdomadaires dans cette période sont la RDC ¢hillj@ns), la Cote d’'lvoire
(3,3 millions), et la France (2,9 millions).

1. TVSMONDE en Europe

En France, les téléspectateurs sont plus nombreusegeirdent plus
longtemps la chaine. TV56MONDE progresse a nouveaws da Médiamat
Thématik, I'étude qui mesure l'audience de la t&@éwi aupres des personnes
recevant une offre de chaines via le cable, ldlisateu 'ADSL, soit 75 % de la
population équipée TV en France métropolitaine.

(1) Les mesures réalisées sur la période 2012 14 Zibrtent sur 25 pays qui représentent 37 % dgsrfo
pouvant recevoir TV5MONDE, soit 110 millions auatatn 2015. Ses programmes étant accessibles en
linéaire dans plus de 200 pays et territoires avaws le monde, il serait a la fois complexe et eokitd’en
mesurer davantage.



L’audience cumulée quotidienne gagne + 3,1 % eatmei¢r — juin 2014
et janvier — juin 2015. Cette progression du nondwdéléspectateurs quotidiens
s'accompagne aussi d’'une hausse de la duree d&cauec au final un gain
d’audience moyenne de 3,5 % sur 1 an pour la diéde4 ans et plus. C'est 1"3
hausse consécutive sur cet indicateur en rythmaeehnba durée d’écoute atteint
son niveau le plus élevé depuis l'arrivée des 6velbes chaines de la TNT fin
2012, ce qui atteste d’une fidélisation accrue g@toptimisation de la grille de
programmes, notamment le weekend et en 2nde parseirée.

Par ailleurs TV5SMONDE se hisse au 10éme rang demehdes plus
regardées, hors TNT, avec 3 millions de téléspagwmten moyenne chaque
semaine, ce qui représente 7 % de la populatidialis€e et un gain de 3 places
sur 1 an.

L’audience est stable en Belgique et en progresseR1 % en Suisse.
Les téléspectateurs francophones belges sont pimpuetiement 4 fois plus
nombreux a regarder TV5MONDE que les francais. Lairah s'y est développée
bien avant I'avenement de la télévision numériqaeagau cable, qui touchait déja
plus de 90 % de la population belge il y a 20 Mw@ns exposée a la concurrence
des autres chaines francophones, elle a rapidegagnié un large auditoire qui
aujourd’'hui encore lui reste fidele.

Sur la région francophone délimitée par Bruxelldsla Wallonie,
TV5MONDE compte en moyenne 295 000 téléspectateargopr et 1,1 million
par semaine, ce qui représente 24 % de la populitiale mesurée. A périodicité
identique les résultats sont stables entre 2028%kt.

En Suisse Romande la chaine augmente son audiehdenh&daire de
+21 % entre janvier — juin 2014 et janvier — juifl8. Rapporté au public
potentiel de 1,8 million, les 238 000 téléspectatedénombrés donnent une
pénétration de 13 %, en hausse de 2 points sur 1 an

2. TV5SMONDE en Europe non francophone : une audien ce globalement
stable sur des marchés de plus en plus concurrentie Is

La numérisation des réseaux cablés se poursuiesunrchés historiques
a forte pénétration (Allemagne, Pologne), pour ogpl le haut débit sur Internet
et aussi offrir les nouvelles chaines qui contitwnse lancer sur la TNT ou le
satellite, et notamment en HD. Malgré cette tendaqna péese sur la performance
des chaines les plus anciennes, TV5MONDE réussid@egser son score de
7,8% a 8 % entre 2013 et 2014 selon I'étude atmupsos Affluent Europe.
Hors pays francophones, l'audience atteint sonauivie plus élevé au Portugal
(17,9 %) ou elle s’est méme renforcée sur 1 an8(pbjnt). La croissance de la
chaine auprés des publics a hauts revenus coiaesteune meilleure valorisation
a I'antenne ainsi que dans les campagnes marke@sgprogrammes tournés vers
le patrimoine et I'art de vivre a la francaise.
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En Roumanie, pays non mesuré par I'étude Ipsos éiftky TVSMONDE
maintient de trés fortes audiences pour une chgimen'est pas doublée, mais
seulement sous-titrée. Sur le ler semestre 201&@alassemblait en moyenne
chaque semaine 2,76 millions de téléspectateuis, 158 du public roumain
équipé cable ou satellite. Sur 1 an le résultateasprogression de 15 % selon
I'audimétrie locale.

Aux Pays-Bas, premier marché européen de TVSMONDEeeNnes de
recettes de distribution, le sous titrage joue ale rencore plus fondamental
compte tenu du faible pourcentage de téléspectatemncophones. L’'audience de
la chaine sur le marché néerlandais s’est contat#él3 % entre janvier — juin
2014 et janvier — juin 2015, une baisse qui poue large part découle de la
réduction du volume de sous titrage consécutiva ayber attaque. Avec ses
410 000 téléspectateurs hebdomadaires, la chainehgo 3 % du public
néerlandais en moyenne par semaine.

3. TV5MONDE au Maghreb et en Orient

TV5MONDE est la premiere chaine francophone au Mdghra derniere
étude Maghreboscope continue de placer TV56MONDE é&a tles chaines
francophones a I'échelle des 3 pays de la régiorm&yenne 10,5 % des 15 ans et
+ la regardent chaque semaine, un taux d’audienicégyivaut a 3,6 millions de
téléspectateurs hebdomadaires, en prenant comreelsse de calcul les zones
d’habitation urbaine. La chaine a progressé suruwhales marchés, gagnant
globalement 3,6 points de pénétration entre 2012D#4. Sur la cible des cadres
et dirigeants, TV5MONDE reste également leader avewm wudience
hebdomadaire de 43,3 % a I'échelle du Maghreb,aersse de 10,5 points sur un
an.

Le marché télévisuel algérien reste le plus compdstla région depuis
I'ouverture aux chaines privées. TVSMONDE a recosquie partie du public
perdu fin 2013, dans les semaines qui ont préc&téction présidentielle
algérienne, et regagné sa place de chaine frangeptaméro 1. Auprés des 15
ans et + l'audience hebdomadaire remonte a 6,4i%uBogain annuel de 2,3
points, une tendance positive qui est égalementur@espour les cadres et
dirigeants avec une hausse de 24 % a 36 % entB2@D14.

L’audience hebdomadaire de TVSMONDE en Tunisie, géiadlit & des
niveaux plus élevés sur les 15 ans et + compamaéne aux 2 autres pays de la
zone, augmente de 11,4% a 13,8 % entre 2013 et. 2Bdr les cadres et
dirigeants, elle atteint 31 %, un score quasiméabls par rapport a I'année
précédente (+1 point).

Mais les gains d’audience les plus élevés ont &sunés au Maroc, ou la
chaine consolide fortement sa lere place parmichesnes francophones. En
termes d’audience hebdomadaire, les gains annoieisle + 5,6 points sur les 15
ans et plus et de 20 points sur les cadres etedimig. TVS5MONDE enregistre



ainsi ses meilleurs résultats nationaux depuiatedment du Maghreboscope en
2010 pour les 2 cibles, avec respectivement 12,6t%2 % de pénétration
hebdomadaire.

Au Maghreb, plus d’'une personne de 15 ans et plusdsux connait
TV5MONDE (notoriété : 51,5 %). Les moins de 40 ans posent les 2/3 du
public de la chaine au Maghreb. 72 % des télédeectacitent la qualité des
programmes parmi les principaux motifs d’écoute’G% déclarent découvrir les
cultures des autres pays en la regardant.

4. TV5MONDE en Afrique francophone
Plus d’un adulte sur 2 regarde TV5MONDE en Afriqeentophone

Selon Africascope TV5MONDE reste en 2014 la chainpllis regardée
en Afrique francophone. Sur l'ensemble des 6 paysdiés, l'audience
hebdomadaire sur les 15 ans et + progresse dé€#8,86,8 % soit un gain de 7,4
points par rapport a I'étude de 2013.

Rapporté a la population urbaine, le ratio corragpa 20,6 millions de
téléspectateurs par semaine, et fait de I'Afriqgeendophone le premier bassin
d’audience pour TV5SMONDE.

Comme d'autres chaines satellitaires, celle-ci aéhéé en 2014 des
retombées de la Coupe du Monde sur les abonnemmextsouquets de Canal +,
notamment sur les 2 marchés les plus peuplésamis en Cote d’'lvoire et RDC.

Dans les pays peu cablés et ou TV5MONDE diffuseusuréseau local,
soit en hertzien (RDC), soit en MMDS (Mali), lesda&nces restent trés élevées.

A Bamako TVSMONDE compléte un marché local qui seité aux 2
chaines publiques et a Africable, télévision privéaglienne présente également
sur toute I'Afrique francophone. Le score d’audiehtorique atteint en 2013, au
plus fort de I'intervention francaise au Mali, rpas été réédité 'année suivante.
L’audience hebdomadaire baisse de 84,2 % a 73,8 % TW&MONDE conserve
cependant une trés grande avance sur les autrggesHeancophones distribuées
localement ;

Sur Kinshasa le nombre de chaines locales se canpgleaines mais les
programmes diffusés sont le plus souvent d'une ooédi qualité, d'ou la
popularité durable de TVSMONDE. Selon Africascope soocés s’est fortement
amplifié en 2014, avec une audience hebdomadaiteesse de 56,6 % a 78,4 %
sur les 15 ans et +, qui propulse TV5MONDE au 2éamg des chaines les plus
regardées, derriére la locale Moliere TV.

Dans les marchés cablés de Cote d'lvoire, du SEmkg&ameroun, et du
Gabon, TV5MONDE est principalement distribuée dales offres payantes,
parfois piratées, ou elle livre concurrence auxremuttélévisions satellitaires



francophones, mais également aux chaines frangdeskes TNT reprises dans les
bouquets de Canal+ Afrique.

A Abidjan, elle est la 3éme chaine satellitaireiembre de téléspectateurs
hebdomadaires, devant Canal+. Au total 53% de®pees interrogées déclarent
regarder TV5SMONDE au moins 1 fois par semaine, @sultat en hausse de 5
points sur 1 an.

A Dakar les deux tiers des habitants ont accescaaines satellitaires,
néanmoins les nombreuses chaines locales qui ehiffusn langue sénégalaise
(Wolof) continuent de dominer le marché. TV5MONDE @umi 24 % de
téléspectateurs hebdomadaires sur Dakar en 2014ourcentage quasiment
identique a 2013 (26 %).

A Douala et Yaoundé ou le francais reste domindes, chaines
thématiques et les chaines panafricaines progresaen dépens des chaines
francaises généralistes. Pour la 2nde année cdangedly5MONDE baisse sur
'audience cumulée restant a un niveau historiqgrénhaut. Elle parvient a
contenir la percée de Nollywood TV, chaine de ditsi africaines du groupe
Canal + qui devient la chaine satellitaire franaoph la plus regardée dans la
capitale gabonaise aprés seulement 2 années digast

Sur les 6 pays étudiés par Africascope la notoudétda chaine dépasse
90 %. C’est une chaine de référence pour 88 % desomnes qui la regardent,
ainsi que la chaine qui s’intéresse le plus a igAfe pour 83% des répondants.
79 % des téléspectateurs africains estiment que T™SDE les aide a améliorer
leurs connaissances en frangais, notamment gréémiasion Questions pour un
Champion qui est tres appréciée du public. Paguasl 68 % la jugent utile pour
garder un lien avec la France et les autres pais fd@ncophonie.

5. TV5MONDE en Asie

L’'Inde est le pays de la zone Asie — Pacifique ou MM@BDE est le plus
largement distribuée (42,4 millions de foyers). kaissance de la chaine sur ce
marché est relativement récente et elle s’est éigplgrace a la numérisation du
cable qui a ouvert des opportunités de distribuppoar TV5MONDE sur des
réseaux qui jusqu’alors ne pouvaient accueillcHaine faute de capacite, et grace
a la montée sur une nouvelle plateforme satellielD

Plus de 90 % des réseaux cablés dans les villegludede 1 million
d’habitants ont été convertis au numérique fin 20d4ssi le plan de migration
porte désormais sur les villes intermédiaires +eei®0 000 et 1 million — ou
I'analogique représente encore plus de la moitgécd@nexions.

La forte hausse de la distribution de TV5MONDE en Imde 1 an
(+58 %) a favorisé la croissance de l'audienceorsé& mesure audimétrique de
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TAM India, celle-ci est passée de 670 000 téléspmats a 1,03 million par
semaine, soit une hausse de +54 % depuis la préeatesure.

6. L’audience dans l'univers du numérique

D’une maniere générale, les internautes consullenplus en plus de
contenus sur mobile, tablettes, applications, tmneatées, réseaux sociaux ou
sites d’hébergements de vidéos : dans ce contextertinence de l'indicateur des
visites est en baisse au profit de I'indicateur dl@gléos démarrées ».

L’objectif de TVSMONDE est de s’adapter a ces nouvaeux modes de
consommation en rendant son offre disponible sur ts les supports de
consultation numérique.

Cela passe par un effort pour rendre les contesmikeifent consultables
aussi bien sur ordinateur que sur smartphone dettaben particulier sur les
rubriques piliers qui font TADN de la chaine riformation, la langue francaise et
I'Afrique.

Cela passe également par le développement de terinadfres afin de
rendre les contenus toujours plus attrayants. TV5M@M par exemple lancé sur
son site la Bibliotheque Numérique francophone,capkis de 200 ouvrages
classiques de la littérature francophone en tétgeimaent gratuit. En 10 mois,
plus de 220 000 ceuvres ont été téléechargées.

Par ailleurs, la diffusion en direct de la chainoe le site a été mise en
place fin 2014 : elle est compatible pour les défés types de connexion internet
(haut et bas débit), ainsi que pour les tablettesmartphones. Cela répond ainsi
aux changements de modes de consommation TV (plegre®dTAWAD, any
time, any where, any device) et a 'usage du seéonah.

En mobilité, TV5MONDE a lancé en 2015 une applicationsacrée a la
langue frangaise autour du programme phare « M&nafesseur » et une autre
application, TV5MONDE+ Afrique, reprenant sous forngéapplication les
contenus de la web TV 100 % Afrique.

Malheureusement, lacyberattaque du 8 avril 2015 a impacté
profondément et durablement I'ensemble des support®iumériques de la
chaine.De nombreuses émissions et journaux télévisés porétre diffusés sur
les différentes plateformes de la chaine pendargiqirs semaines. Cela a un
impact doublement négatif en termes d’audiencedfet @éceptif pour les
internautes car les contenus n’étant plus mis & jes internautes ne peuvent
retrouver leurs programmes et journaux d'informagtiols se tournent donc vers
d’autres sites et ne reviennent plus ; effet néfasiur le référencement naturel :
les moteurs de recherche qui indexent la chainenderiére permanente ne
trouvent plus de contenus mis a jour. TV5SMONDE pesdaden référencement
naturel et ses contenus sont donc moins accesgiblgdes internautes. Méme si
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le service est aujourd’hui en partie rétabli graades solutions de mises en ligne
manuelles, des difficultés techniques subsistent.

En termes d’audiences, 18 $emestre 2015 affiche des résultats en berne :
— 13 % de visites et — 15 % de vidéos démarréenaenne sur I'ensemble des
supports numeériques, avec des impacts divers sudifférents sites de la chaine.

Sur lesite historique de la chaineseule la rubrique liée a I'apprentissage
et & 'enseignement du francgais, qui n’utilisais p@s mémes procédures de mise
en ligne, a résisté en termes d’audiences (+ 9 %gies entre le ler semestre
2014 et le 1 semestre 2015).

Le site mobile n'a pas péati de la cyberattaque eefigie méme d’'une
légére hausse sur |€ semestre 2015 (+ 3 %). Les contenus proposés sitele
mobile sont en grande partie des contenus texés @& 40 % de la consommation
du site mobile se fait en provenance d’Afrique es téseaux ne permettent pas
toujours de consommer des offres vidéos sur snamghLe site mobile est donc
moins impacté par les difficultés de mises en dige vidéos.

Les applications ont été lourdement impactées parkcylerattaque.
L’application Programmes par exemple affiche unesdmide 56 % des vidéos
démarrées sur le second trimestre 2015.

Concernantes réseaux sociauxsur Facebook, TVSMONDE compte en
juin 2015 pres de 3.9 millions d’abonnés, dont ptésl.8 million sur sa page
principale, en hausse de 44 % sur un an. Plus dapBlcations TV5MONDE
sont en ligne sur Facebook, que ce soit sur segrggopages (applications
programmes, chaines thématiques), sur les paggsadds artistes francophones
(Facebook Sanseverino, Rachid Taha, Emmanuel Mdrg, @ encore sur les
pages partenaires tels France 4, 'ENS, 'ONU ouwMieistére francais de la
Culture. En 2015, d'autres partenaires ont prafgdla Social TV TV5MONDE,
parmi lesquels I'OIF et 'APF. France Télévisiongwd pour la premiére année,
diffuser I'intégralité des 30h du Téléthon en dirsat la page officielle Facebook
de I'événement grace a cette application vidéo.

Sur Twitter, le nombre d’abonnés TV5MONDE a grimpéa8% par
rapport a I'an dernier, avec plus de 413 000 ab®enguin 2015.

La cyberattaque a également eu un impact non négligeur les réseaux
sociaux : si le nombre d’abonnés n’a pas baissés agons moins communiqué
par manque de contenus disponibles et les intesamtt donc moins interagi
avec la chaine (moins de commentaires, partagés =, etc. sur le mois de mai
2015.
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B. LE BILAN DU PLAN STRATEGIQUE 2014-2016

1. Un difficile bouclage financier

Le plan stratégique 2014-2016 a été essentiellementtofinancé grace
aux chantiers d’économies(1l million d’euros par an sur le sous-titrage / 1M
d’euros par an sur les loyers), aux redéploiemett@ I'accroissement des
ressources propres.

Les recettes publicitaires sont passées de 2,5onsllen 2013 a 2,89
millions en 2016 et celles de distribution de 66472013 a 7,24 en 2016. Compte
tenu de la concurrence accrue chaque année, ldienades recettes est déja en
Soi un défi.

Entre 2013 et 2016, la contribution francaise auognesse de 2,53%, soit
de 1,9 millions d’euros, incluant I'effort pour Bouverture des codts liés a la
cybersécurité : impact 4,6 millions d’euros en 2,5 millions d’euros en 2016,
3M€ de codts recurrents ensuite.

Les contributions pérennes des autres partenairestaorogressé sur la
méme période de 0,42 millions d’euros, soit 1,78%.0nt toutefois versé des
contributions exceptionnelles tres importantes 6m62pour soutenir la chaine
dans le cadre de la cyberattaque (+ 2,06 millioesrds).

TV5MONDE a de ce fait été contraint de limiter sesnvestissements,
sa communication, son marketing et méme sensiblenterses achats de
programmes.

Si impact en terme d’audience a été visible rapiént sur le numérique,
les audiences de la chaine ont continué a progressee 2014 et 2015.
Cependant, il est fort probable que la dynamiguerdessance de l'audience ait
été fortement freinée par les conséquences de haratyaque. En effet, les
audiences avaient considérablement progressé @Mt8 et 2014 suite au
recentrage éditorial (+ 5,4 millions) et ne le faute faiblement entre 2014 et
2015 (+ 1 million).

Compte tenu des délais entre les terrains d’étiida gansmission des
résultats, et de la désaffection progressive ddigsubttachés a la chaine et qui
attendent avant d’aller voir ailleurs de maniergutére, il n’est pas impossible
gue les audiences 2016 affichent une stabilitéevarire baisse.

2. Rappel des conséquences de la cyberattaque sur la mise en ceuvre du
plan stratégique 2014-2016

La situation de TV5MONDE, tant sur le plan opératerue financier, a
été fortement impactée par l'attaque informatigliene ampleur sans précédent,
gue I'entreprise a subie le 8 avril 2015, le sognme du lancement de la nouvelle
chaine Art de Vivre.
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L’'attaque dont a été victime TV5MONDE est selon leames de
'’Agence Nationale de la Sécurité des Systémesfatimation (ANSSI) de
premier acte de cybersabotage commis sur le soindeas, TVS5MONDE
devenant le premier groupe de médias occidentalivie d’'une cyberattaque de
cette ampleuss. Longuement et minutieusement préparée, ellecasséé des
compeétences pousseées et des investissements @éraimgportants. Elle avait pour
objectif de détruire les infrastructures informatg de la chaine, pour 'empécher
de produire et de diffuser.

Si, grace a la présence des équipes techniqguedatatmaux en dehors
des heures ouvrées, du fait du lancement de laetleushaine thématique, et de
leur réaction immédiate, TV5MONDE a pu limiter l'iegt de l'attaque et dans
les heures suivantes, rétablir la diffusion de d®ines et la production de ses
journaux, I'entreprise n’a toujours pas pu retraugles conditions normales de
fonctionnement.

En effet, TANSSI qui a ceuvré en soutien de TV5MOND#as! les heures
qui ont suivi I'attaque et dépéché des le lendemaatin et jusqu’a mi-mai une
équipe de techniciens, estime que TV5MONDE a dedmraisons de craindre le
renouvellement d’'une attaque majeure a compter donent ou une connexion
étendue de son réseau informatique a Internet re¢ahlie. Cela implique, en
préalable a tout rétablissement, la mise en placemésures de prévention
d’attaques et de durcissement de la sécurité dgemaaechnigques a un niveau
accru a la mesure du risque avéré et encouru, detomecommandations de
I’TANSSI.

Cette attaque aurait pu codter la vie de TV5 Mometle,va en tout état de
cause fragiliser la chaine dans les années a veampte-tenu des coUlts
supplémentaires liés au renforcement de la proteatformatique. Ce sont autant
de dépenses d’investissements auxquelles il fauelmancer. Les bailleurs de
fonds de TV5MONDE doivent prendre la mesure de ck efes’engager a
soutenir financiérement la chaine dans les proeksannées.

TV5MONDE a di faire face en 2015 aux surcodts de censtruction et
supervision de la sécurité informatiquecomprenant :

— la gestion du projet pour le rétablissement dypakitif technique et le
renforcement de sa sécurité ;

— les audits d’architecture et des configurationsgstéme d’information
de I'entreprise ;

— la reconstruction du systeme d’information etnlese en place de la
politiqgue de sécurité ;

—le remplacement des matériels et logiciels endagé®, ou risquant
d’avoir été corrompus, et l'acquisition d’équiperteerde substitution pour
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permettre a I'entreprise de recommencer a travadie de se connecter a
I'extérieur, indépendamment du réseau interne ;

— le toilettage des systémes fournisseurs et lésg au niveau de sécurité
préconisé par 'ANSSI ;

— la mise en place d’un dispositif de secours ;
— la sécurisation de la diffusion ;

— 'accompagnement, la formation et la sensibilisatle I'ensemble des
utilisateurs ;

—la mise en place d’'un systéme de supervisionadséturité, afin de
pouvoir détecter et bloquer de fagon précoce ttenéative d’intrusion dans le
systeme d’information de TV5MONDE, ce qui impliquedees prestations
récurrentes d’entreprises spécialisées et agrédSADSSI et la création d’'une
cellule dédiée a la sécurité et donc un renforcénhes équipes internes.

Par ailleurs, les colts de personnel ont été akuid fait de la disparition
provisoire de tous les automatismes qui concowerfonctionnement normal de
I'entreprise et de la nécessité de réaliser magmelht les taches.

Compte tenu de I'économie générale de la chaine, te structure de
ses codts, TV5MONDE, seule, ne pouvait faire face &es colts
supplémentaires imprévus et indépendants de sa vol®, sans réduire
considérablement son activité, son réseau de diffussa production, ses
acquisitions, ce qui aura pour possible conséquehioeluire d’autres codts
supplémentaires (indemnités de rupture de contlifitges), et de réduire ses
recettes (publicité et distribution).

Le fait de ne plus pouvoir publier de vidéos sur sonite Internet
pendant plusieurs semaineget de le faire en mode dégradé pendant plusieurs
mois) a enfin eu des conséquences significativesesurecettes publicitaires de
I'année 2015 et il sera extrémement difficile ptauchaine, de restaurer a I'avenir
la fréquentation de son site.

La cyberattaque du 8 avril 2015, dont a été victime TV5 Monde, aco
profondément bouleversé le fonctionnement de lanehat entraine un surcout
annuel de l'ordre d& millions d’euros par an. La politique de réduction des
dépenses engagée depuis 2014 par la chaine nettparpas d’absorber ce colt
supplémentaire. Et si les partenaires francophomessautenu financierement
TV5 en 2016, avec des contributions exceptionnaldsauteur de 2 millions
d’euros, elles sont non reconductibles en 2017.

Il est donc impératif de trouver de nouveaux partenires pour
renforcer les moyens financiers de la chaine.
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3. Les objectifs du plan stratégique ont malgré to  ut dans I'ensemble été
atteints

TV5 Monde était en bonne voie pour assurer la nmsesavre de son plan
stratégique actuel grace aux économies réaliséasnneent sur les loyers et le
sous-titrage mais la cyberattague a interrompue céyinamique vertueuse en
retardant I'activité pendant des mois, en mobilisa&s moyens budgétaires et
humains considérables et en déclassant durableliodine numérique de la
chaine a l'exception des réseaux sociaux et depréapissage de la langue
francaise qui fonctionnent a partir de dispositédshniques autonomes. Malgré
cela la chaine a réalisé I'essentiel de son plaatégfique et ses indicateurs de
performance (distribution, audiences, recettes reOwoir ci-dessous) sont en
croissance a I'exception des audiences du numéggua été le plus marqué par
les conséquences de la cyberattaque.

Les 7 grands chantiers ont été globalement mis erugee :

— le renforcement des synergiesavec France Médias Monde est
concrétisé dans le cadre de la convention signie ks entreprises en décembre
2014 ;

— le rapprochement avec France Télévisions portges fruits dans tous
les secteurs d'activité ;

— le développement des productions propresa été opéré dans le
domaine de la francophonie (lancement de la quertite : « 64’ le monde en
francais ») de I'Afrique (Allongement du JTA qua&d + du magazine de société
africain mensuel Africanités) et de la Culture §amréte dans toutes ces éditions et
également dans I'hnebdomadaire « 300 millions dejags ») ;

— laligne éditoriale a été recentrée autour de la culte et des valeurs
de TV5MONDE afin que la chaine se différencie plus encore dansaysage
audiovisuel mondial ;

— le lancement de lagrande émission évenementielle annuelle
francophone a eu lieu en mars 2015 mais les autres projets dontétre
abandonnés par la suite en raison des conséqudnoeggétaires de la
cyberattaque ;

— le lancement de lehaine jeunessa destination du continent Africain a
été opéré en 2016 sur une base plus modeste quejde initial compte tenu des
contraintes budgétaires liées a la cyberattaquelabsence de financement par
les partenaires africains ;

— les relations entr&dVSMONDE et I'Afrique évoluent plus lentement
gu'espéré comme en témoigne la défection sur lgetpre chaine jeunesse.
Cependant, tous les pays d’Afrique francophone tagaéployé la TNT y ont
inclus TVSMONDE et les prochains lancements devrderaire aussi (certains
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pays comme les Seychelles devraient méme repredgiaéement la chaine
jeunesse et TV5Monde Style). Par ailleurs, TV5MONB&orce son role dans la
production audiovisuelle locale.

Par ailleurs,TV56MONDE a basculé en HD une partie de sa flotte
satellitaire  (Maghreb-Orient, partie de [I'Asie, Pacifigue, EtHitsis). Un
redéploiement du budget est prévu pour la HD enrfgué Latine afin de lancer
la chaine Brésil, pour répondre aux obligationdemgntaires locales. Une fois
les chaines disponibles en HD, I'enjeu est de bastadistribution de SD en HD
pour pouvoir, a terme, éteindre la diffusion en SD.

On notera aussi le lancement, le 8 avril 2015 ad#éine TVSMONDE
Style sur Maghreb-Orient et Asie-Pacifique, intégraletreus-titrée en anglais,
deux versions de mandarin, et partiellement enearab

Enmatiére de stratégie numériguela mise en ceuvre du plan stratégique
s’est traduit par la création de nouveaux contenukimédias, refonte de |'offre
de rattrapage, refonte de parties du site, renfoeoe de la présence sur le mobile,
amélioration de I'accessibilité multi-supports (ressive design) des offres.

En matiére de distribution, des progres ont été réali&s : ce sont
désormais 318 millions de foyers (Canada comptisyegoivent une ou plusieurs
chaines de TV5MONDE a juin 2016 (297 M en juin 2015)

L’audience hebdomadaire globale s’éleve a 40,24iand| pour I'année
2015, soit une hausse de 3,3 % a périmetre con@amays) par rapport a 2014,
grace aux gains réalisés en Afrique francophongadit bien évidemment d’'une
estimation basse puisque la chaine n’est pas earende chiffrer 'audience sur
preés de 60 % de sa distribution mondiale.

La notoriété globale de TV5MONDE sur les cadres ageints des 33
pays ou la chaine dispose d’études est en 2013%g®9,3% en Afrique, 87,2%
au Maghreb, 41,4% en Europe). Sur la cible plusldes 15 ans et plus, la chaine
dispose d’études de notoriété globale dans 9 pafsiqlie pour 87,2% et au
Maghreb pour 42,4 %.

C. LES ENJEUX DE LA SIGNATURE DU NOUVEAU PLAN STRA TEGIQUE
2017-2020

1. Des objectifs ambitieux axés sur la transformat ion numérique de
I'entreprise

Apreés le repositionnement éditorial qui était antee du plan 2014-2016,
I'axe majeur du plan stratégique 2017-2020 estalasformation numérigue de
I'entreprise, qui a été retardée, a TV5MONDE, par la cyberatadu 8 avril
2015.
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Il s’agit, pour I'entreprise, d’'une révolution cuttelle, qui doit étre portée
par tous. Ce chantier indispensable sera compligué, et difficile, notamment
concernant la nécessaire évolution des métiers,squa examinée, avec les
instances représentatives du personnel dans lee adelrla GPEC (gestion
prévisionnelle des emplois et compétences).

Cette mutation est compliquée par le caractére rmabdd TV5MONDE,
la diversité de ses publics et de leurs conditiiasces aux programmes en mode
numeérique. En effet, les technologies, les constitechniques et financiéres
d’acces aux offres numériques, et les habitudescatssommation sont tres
différentes d’'une zone du monde a l'autre.

Ce n'est donc pas une mais plusieurs déclinaisonse d'identité
numeérique de TV5MONDE qu'il convient d’offrir afin de pouvoir répondre
aux attentes tres différentes des publi¢africains (qui privilégient des offres sur
mobiles, peu consommatrices d’une bande passanteugicolte cher), japonais
et coréens (sur-équipés, sur-connectés et sucisgdh ou américains (habitués a
cumuler des offres tous supports délinéarisésosganisées par leurs opérateurs
de distribution de télévision habituels, soit paesdacteurs uniqguement
numéeriques).

L’'objectif de mutation numérique de l'entreprise dat par ailleurs
soutenir les priorités géostratégiques de ses goumements bailleurs de fonds,
en premiére ligne desquelles se trouve I'Afriqueprincipale opportunité et
premier territoire de développement de la francophode demain, ou la
concurrence se renforce chaque jour davantage.

La chaine doit aussi respecter les missions fixédans la Charte en
termes de distribution la plus large possible: c’est dans ce cadre que
TV5MONDE se doit de poursuivre la transition de grithution linéaire en HD
sur les territoires ou celle-ci n’a pas encore e é@itiée au cours du plan
stratégique 2014-2016 (avec double illumination 8D-pour tadcher de maintenir
sa distribution actuelle).

Afin d’accroitre son accessibilité en dehors deaulssepublics
francophones, le renforcement de sa politique dis-trage est un impératif. Si
TV5MONDE dispose des moyens budgétaires pour lee,faes programmes
phares (« 64’ le monde en francais » et le « Jbéyfmmue » seront sous-titrés en
direct en francais et en anglais.

De méme la distribution des chaines jeunesse TIABIAE (présente
aux USA et en Afrique depuis 2016) et art de vildsMONDE Style HD
(présente depuis 2015 en Asie et dans le monde)adabra étre poursuivie.

Enfin, TVSMONDE doit impérativement rattraper sontard sur le
numeérique, grace a la refonte de ses sites damsromat adaptable a toute taille
d’écran et aux bas débits usités notamment en udricau développement
d’applications pertinentes, en améliorant la ré&éeétiet la rapidité de ses mises en
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ligne et son référencement, en développant de @movproduits et de nouvelles
écritures.

2. Un plan stratégique qui se veut novateur, mais dont la mise en ceuvre
sera freinée par le manque de moyens annoncés

Ce projet de plan stratégique est novateur pour TVBIONDE sur
plusieurs aspects

- 'organisation de I'offre numérique autour de rgtas verticales
thématiques ;

— le fait de casser la chronologie des médias ;

— l'organisation de la production d’information aut d'une réelle
organisation bi-média sans augmenter les effectifs

— le fait de miser sur les offres mobiles qui sédui plus les pays
francophones du sud et de miser sur les réseaiausac

— le développement de contenus pour les plus jeunges.

Mais les contraintes budgétaires qui péesent depuglusieurs années
sur TVSMONDE ne laissent pas présager a ce stade leapacité pour
I'entreprise de mettre en ceuvre le plan stratégigueambitieux qu’elle a
preéparé.

De nombreux pans du projet de plan devront étraldgdans le temps ou
abandonnés et notamment :

— la poursuite du déploiement de la diffusion HDEemope, Amérique
Latine, FBS et Afrique ;

— l'augmentation du sous-titrage ;
— le dédoublement du signal Afrique francophone ;
— les mesures de promotion marketing pour les esalrématique ;

— le renforcement des productions propres qui poattant les seules
pour lesquelles la chaine dispose de droits moadegon offre numérique ;

— laugmentation des dispositifs de référencemerds doffres
numeériques notamment sur les principaux moteurgcteerche ;

—  partenariats innovants en « média for equity ».
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Deux orientations prioritaires ont cependant éténas pour mise en
ceuvre partielle : le numérique et I'Afrique. Ceseptations prioritaires restent
donc les principaux objectifs a moyen terme

D. LA SITUATION FINANCIERE DE LA CHAINE ET SES RES SOURCES EN
2017 : LA NECESSITE D’UNE PLEINE MOBILISATION DES B AILLEURS
DE FONDS

Les crédits alloués par la France a TV5 Monde s’'étgept pour 2017 a
80 008 935 euros (78 548 905 euros en 2016) seipurgression de 1,4 millions
d’euros.

Votre rapporteur n’a pas recu les réponses visagtiseigner la répartition
du financement de la chaine par ses autres bailleuernationaux, ni sur
I'évolution de ses ressources propres.

En tout état de cause, dgberattaque du 8 avril 2015, dont a été victime
TV5 Monde, a profondément bouleversé le fonctionmdnae la chaine et
entraine un surcout annuel de I'ordre3danillions d’euros par an.La politique
de réduction des dépenses engagée depuis 2014 phaihe ne permettra pas
d’absorber ce codt supplémentaire. Et si les parenfancophones ont soutenu
financierement TV5 en 2016, avec des contributiome@tionnelles a hauteur de
2 millions d’euros, elles sont non reconductible@17.

Il est donc impératif de trouver de nouveaux partemnires pour
renforcer les moyens financiers de la chaine.






lll. COMPTE-RENDU DE LA MISSION A BERLIN: LES ATO UTS DE LA
DEUTSCHE WELLE

Aprés avoir souligné les forces et les faiblessesndtre coopération
audiovisuelle au Maghreb, puis, 'année dernietadié la situation de notre
audiovisuel extérieur en Roumanie, vos co-rapposteunt cette année fait le
choix de rester en Europe, a Berlin, pour étudierstimtégie d’'un de nos
partenaires et néanmoins concurrent : la DeutsabieeW

Le nouveau COM de France Medias Monde s’inscrit #et €lans un
contexte international de forte concurrence, y ausrgn Europe. Il n’est donc pas
inutile d’étudier le mode de fonctionnement etesyens de la Deutsche Welle,
dont les dimensions permettent davantage les caispas que notre autre
concurrent en Europe, la BBC.

A. LA DEUTSCHE WELLE : FONCTIONNEMENT, MOYENS ET S TRATEGIE

1. Une grande indépendance qui n'est pas incompati  ble avec la prise en
compte des priorités de politique étrangere de I'Al lemagne

La Deutsche Welle (DW) est le service internatiortd télé et
radiodiffusion d’Allemagne qui émet depuis 1953 eHliffuse des émissions de
radio par ondes courtes, internet et satellite €nléhgues ainsi que des
programmes de télévision en 4 langues (allemarglaisn arabe et espagnol). Le
groupe est aujourd’hui implanté dans plus de 60Cspdgnt les rédactions sont
toutes en lien avec les maisons-meres de Bonne(siggjal) et de Berlin, ou sont
réparties les équipes de rédaction.

Il faut d’abord souligneta grande indépendance du groupen termes
de contenu des programmes, de stratégie de diffesieencore de gestion interne,
ce qui s’explique en partie par la volonté des pinsvpublics de garantir la plus
grande autonomie de leurs médias nationaux apsectande guerre mondiale.

Bien que le contenu éditorial soit du ressort de ses radtions (en
application de larticle 5 de la Loi Fondamentaleermande),la DW est aussi
sous contréle du gouvernement fédéral, en tant qusmciété de droit public Le
gouvernement fédéral, de concert avec le Parlement, prendre position sur le
contenu des programmes.

En pratique, la Deutsche Welle est sous la tutelladMinistre d’Etat a la
Culture et aux Médias, Mme Monika Gritters. Maitecéutelle du ministére est
légere et ne porte jamais sur le contenu des proges du groupe, qui est tres
jaloux de son indépendance.

Un simple document stratégique est élaboré tougjlesre ans en lien
avec les ministéres, pour déterminer les grandesdi d’action du groupe. Mais il



ne s’agit pas d’'un contrat d’objectifs et de moyearida direction de la Deutsche
Welle a toujours le dernier mot sur cette feuikkerdute.

Il faut noter que le Bundestag joue un role importat dans le suivi et
le controle de I'action de la Deutsche Wellepais aussi dans faation de ses
grands objectifs stratégiquestels que le passage au numérique ou les priorités
géographiques du groupe.

Ainsi, en 2004, un@ouvelle loi-cadre a défini DW comme trimédia
C’est une exception dans le paysage audiovisuemmalhd : contrairement aux
autres acteurs publics de l'audiovisuel, la pantiernet est reconnue comme
I'égale de I'offre radio et télévision.

En 2011, le Bundestag allemand a adopté une nowsridlitation pour la
DW afin de faire face au changement radical desudds de consommation des
spectateurs et a une stagnation budgétaire delusieyrs années. La loi renforce
les branches TV et Internet, au détriment de leorad

Il est aussi prévu qukaction extérieure de la DW doit étre tournée
vers des régions ou I'Allemagne a des intéréteu des régions sans démocratie
et ou les libertés de presse et d’expression swmristantes telles que I'Asie,
I'Afrique, le Moyen-Orient, I'lran, ou encore I'Eape centrale et orientale. Les
rédactions peuvent recourir a des programmes de'&t de la ZDF a bas co(t.
De plus, la programmation est désormais établieceapération avec les
ministeres fédéraux des Affaires étrangeres, dediense et de la Coopération
economique. Il faut noter cependant que le growgementaire Die Linke ainsi
gue I'’Association des journalistes Allemands (DJ¥¥) sont prononcés contre
cette loi, arguant que la liberté de la presseatsssmpromise.

2. Des moyens en constante augmentation ces dernié  res années

Les moyens du groupe sont conséquents et en augnaitn constante
ces derniéres annéegreuve de I'importance qu’accorde désormais éflhgne
a sa diplomatie d’influence — ce qui a été confipaé les personnel du ministére
des affaires étrangéres allemand rencontré pacosoapporteurs.

Il est prévu que la Deutsche Welle voit ses moyeasigmenter de 12
millions d’euros par an a compter de 2016.

Cette hausse s’inscrit dans un mouvement plus géd@ugmentation des
crédits alloués a l'audiovisuel extérieur par dastEtats, comme le montre le
tableau ci-dessous, qui présente les budgets mortgore d’employés (a temps
plein) pour les principaux concurrents de Francaligk Monde sans distinguer
les activités relatives a la télévision et a lagad

Ainsi, la BBC a de son c6té mis en place un vakia d’économies de
plus de 200 millions d’euros sur ses services diquess pour allouer a son



service BBC World, fait sans précédent, une augatient de 48 millions d’euros

de son budget en 2016-2017 puis de 120 milliongrd®par an.

Moyens des principaux concurrents de France Mebliasde

Budget 2016 ETP 2016
France Médias Monde 249,1 M€ 1 808 ETP|
BBC World Service 258.1 M£* soit 300.106 M€ 1481 ETP
BBG 749,587 M$ soit 661.218 M€ 3 600 ETP,
Deutsche Welle 777 M$ soit 686,809 M€ 3 000 ETP|

Contrairement aux deux autres structures audioNesugubliques, la
Deutsche Welle n'est pafinancée par la redevance audiovisuelle Son
financement est entierement assuré par son miaidetutelle.

Par ailleurs, et c’est un systeme dont notre ndrgstdes affaires
étrangeres pourrait s’inspirer, hainistére des affaires étrangeres allemand
s’est réecemment doté d'une direction en charge dealcommunication
stratégique, qui finance ponctuellement, en fonction de I'atité et des priorités
stratégiques allemandes du moment, des prograrathé®c— cela a été le cas
recemment en Ukraine, ou encore des formations.

En termes danoyens humains, le groupe rassemble environ 3 000
employés et freelances (a part égale) a traversrigonde— par comparaison, les
effectifs 2015 de FMM s’élevent a 1808 ETP (perm#&mennon permanents en
équivalent temps plein).

Il faut bien reconnaitre qu’en comparaison, le aivede ressources
publiques alloué a France Medias Monde permet seule de maintenir a flot
I'entreprise mais difficlement de mener la straééde conquéte dont les autres
grands médias internationaux sont désormais irsvesti

3. Des choix éditoriaux et des stratégies de diffu  sion pertinents

L’année derniére, les programmes de la DeutscheeWalkchaient plus de
118 millions de personnes par semaine a traversidade. La DW touche
aujourd’hui 135 millions de personnes chaque seenaincompte augmenter ce
chiffre & 150 millions d’ici 2017.

La chaine s’appuie sur une double dynamique : towdaptant son offre
aux différents pays ou elle est implantée (via @esions multilingues de ses
programmes, ainsi que des sujets variant selomaye ge diffusion), elle se pose
également comme la référence d’'une informationaegue allemande, dont elle
véhicule la pratique et linfluence a travers lende — notamment via le site
internet, ou I'on retrouve les offres audiovisugltke la chaine en VOD.

On retiendra principalement les éléments suivants :
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— le groupe a misé sur le multilinguisme I'accessibilité de la chaine a
de nombreux pays passe avant tout par une offrélimglie. Le site de la DW,
ainsi que ses programmes radiophoniques, sontslslessen non moins de trente
langues?). Elle diffuse a la télévision en allemand, anglaiape et espagnol ;

— ladiversité linguistique de la chaine va de pair avecelle de sorine-
up : informations, fictions, documentaires, couvremis les sujets, de I'économie
a la politique, en passant par les arts, la culttites sports ;

— linfluence de la DW passe aussi par umglantation de la chaine
dans de nombreux pays du glohd.a DW a développé son offre radiophonique,
télévisuelle et digitale sur les cing continentsy Eéchelle locale.

Pour certains pays, la DW cumule un bureau allendakidternational, et
un bureau regroupant des équipes rédactionneléasadistes du pays en question
implanté en Allemagne. C’est le cas hotamment dRulssie, dont la rédaction se
trouve a Bonn, et qui propose des programmes d@ghaavec certaines
universités allemandes ;

— la politiqgue de diffusion a parfaitement intégré la ré&olution
numeérique. Dans certains pays, comme le Bangladesh ou stieree s’éléve a
deux millions de personnes, les programmes de lan@Wont diffusés que sur le
net. De maniere générale, I'offre de la Deutschdlé\ast relayée en 16 langues
sur internet, et sur des supports variésadaptés aux nouveaux modes de
consommation des mediagapplications mobiles, podcasts, live-streamingeo
ala demande...) ;

— enmatiere éditoriale, pour ses responsables, la Deutsche Welle n’est
pas une chaine d’information seulement mais deckygéage de l'information »
car les «auditeurs ne vont de toute fagon pas chercherdimftion en premier
sur la Deutsche Welle.

Stricto sensu les Allemands ne cherchent donc pas a faire de
'audience » mais a toucher un public d'influenceurs et de «décideurs
d’opinion de l'avenir» (en particulier les jeunes).

B. UN OUTIL DE COOPERATION AUDIOVISUELLE EFFICACE : LA
DEUTSCHE WELLE AKADEMIE

Cette « exportation » de la culture et de la langue alleemde passe
également par une branche de la chaine : la DeutsehWelle Akademie
(DWA).

(1) Albanais ; Amharique ; Arabe ; Bengali; Basmi; Bulgare; Chinois; Croate; Dari; Anglais;
Francais ; Allemand ; Grec ; Hausa ; Hindi; Indasién ; Kiswahili; Macédonien ; Pashto; Persan;
Polonais ; Portugais ; Portugais (Brésil) ; RoumainRusse ; Serbe ; Espagnol; Turc; Ukrainien;
Ourdou.



Créée en 1956, la DWA constituait initialement urogpamme de
formation au Rwanda pour les techniciens radiophees. Aujourd’hui, la DWA,
a I'image du modele adopté par la Deutsche Weletigipe a la diffusion des
structures médiatiques allemandes a [linternationaut en facilitant le
développement de médias a des échelles localagaagrie monde.

1. Des programmes de coopération qui S’adaptent a chaque aire
géographique et aux priorités stratégiques de I'All emagne

Elle propose donc des programmes de coopération sur lesng
continents, et adapte son offre et ses structuresnabesoins et a la culture du
pays en question

Ainsi, la DWA est présente en Afrique (notammentlLdoye, au Niger,
Burkina Faso, Ghana, Rwanda, Burundi, Namibie, @dgaKenya, Mozambique
et Soudan) ou elle soutient les médias traditiennglie sont les radios
communautaires, les journaux et les blogs, towtremourageant l'innovation et le
développement de filieres médiatiques professidesieAu niveau politique, la
DWA conseille les agences gouvernementales et MG.Qe but de la DWA en
Afrigue est notamment de booster I'intérét pournexlias, particulierement chez
les jeunes, en vue de favoriser I'émergence d’uneorscience médiatique
partagée» sur le continent.

En Asie, il s’agit plutdt pour la DWA de soutenia¢cés a I'information et
de développer la liberté d’expression, via la ¢ogatl’écoles de journalisme (a
Myanmar, par exemple). La DWA est également engdgas différents projets :
donner aux jeunes un acces a des formes d’expnasgdiatique (au Cambodge),
soutenir des médias locaux (au Bangladesh), owceeses d’accompagnement
post-traumatique pour reporters en zone de cdatlittakistan).

L’Europe de I'Est et I'Asie centrale font égaleméabjet d’'une attention
particuliere de la part de la DWA. En effet, la ligéede la presse, ainsi que les
libertés d’expression sont encore fragiles dantaivex pays. Dans I'Europe du
Sud-Est, la DWA mene des actions visant a encouraigar renforcer les liens
avec I'Union Européenne (notamment via un centeeta/ités médiatiques dans
'ouest des Balkans). En Asie centrale, I'accentra sur le renforcement du
journalisme communautaire pour augmenter l'acces lae population a
I'information. Dans le sud du Caucase, l'attentest dédiée a la Iégislation des
médias ; et en Ukraine, depuis le début du cotdl#t,journalistes professionnels
ont acces a des compléments de formation via dasfpimes d’apprentissage a
distance.

Concernant I'’Ameérique Latine, la DWA est présenteGuatemala, en
Colombie, en Equateur et en Bolivie. Pour lutter tamnles violences et
intimidations a I'encontre des journalistes etadhberté de la presse, 'Académie
met en place des programmes de formation, d'exggeilticale et de recherche
médiatique. La mission de la DWA passe égalemeniepapprochement avec les



communautés indigenes et les populations jeunegimadisées, ainsi que par le
soutien apporté aux réseaux de journalisme loced, maédias professionnels et
aux instituts de recherche.

Au Moyen Orient et en Afrique du Nord, ou la liked’expression est
menacée dans plusieurs pays, la DWA cherche a andwse changements
structurels durables. En Egypte, par exemple, ilis’d@ider les femmes a
accéder a des formations journalistiques et a peares le monde des médias, en
vue de générer un mouvement d’égalité sociale peopu développement du
pays. Dans les territoires palestiniens, la DWAtisot différentes activités
médiatiques au sein d’écoles, et dans Jérusalentdssprofesseurs, ainsi que des
groupes journalistiques ont acces a des formatmgr finir, en Tunisie, I'accent
est mis sur les populations rurales n'ayant pagpeuw d’acces a l'information.
Cette aide passe par le développement de radiatefoet communautaires, en
partenariat avec les ONG présentes dans le pays.

2. Une action de coopération tres axée sur la form  ation, la jeunesse et les
leaders d’opinion

Par ailleursa travers ses différentes filieres, la DWA forme sefuturs
journalistes.

L'« International Media Studies est une formation diplomante de master
a lattention d’étudiants issus de pays en dévalompmt ayant déja de
I'expérience dans le domaine des médias. Il s'dgih programme réparti sur
quatre semestres dont les enseignements sontuangllemand et anglais) et
abordent des disciplines en lien avec les médiasewt développement, le
journalisme, les communications et le managemeat.n@ster est proposé en
partenariat avec I'Université de Bonn, et dispemse formation sous plusieurs
formes : recherches, lectures, expériences praticpieprépare les étudiants aux
métiers de la communication.

Des «Traineeships» (apprentissages) de journalisme, qui s'adres&ent
des jeunes gens provenant des quatre coins du mendgintéressant au
journalisme, et particulierement au domaine de ifugion internationale. Le
programme couvre un large éventail de techniques cdemunication
modération télévisuelle, storytelling multimédia, esjon de données
journalistiques, réseaux sociaux et réalité vittyed travers des séminaires, des
workshops, et des activites en lien avec les borede la DW situés a
Washington, Moscou et Bruxelles. La encore, lesignseeents se font en anglais
et en allemand.

Des sessions de formation et de perfectionnemediyiduelles ou en
groupe, a l'attention des professionnels souhaitaenéliorer ou renforcer leurs
compeétences. Les apprentissages proposés vontagsqtes d’interview a la
gestion de situations critiques, de la communicasior les réseaux sociaux a la
maitrise de communication interculturelle, en passpar les techniques de
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reportage, de modération d’événementiel, et de rt&pants de presse et de
communication.

En ce qui concerne le financement de la DWA, il $’diune structure
publique financée en majorité par le ministere 'Bednomie et en complément
par le ministere des Affaires étrangeres, maisidiigsion européenne et les
Nations unies.






CONCLUSION

En conclusion, vos co-rapporteurs s’inquiétent dabdence de réflexion
stratégique sur notre audiovisuel extérieur. Il quenune vision a 10 ou 15 ans de
ce que doit étre la place de l'audiovisuel extérigans le paysage audiovisuel
francais, d’une part, dans notre diplomatie d’ieflae, d’autre part.

L'exemple allemand, étudié cette année, est a cee titiche
d’enseignements : l'audiovisuel extérieur a étdtaBlement intégré a la grande
réflexion que le pays a menée sur sa diplomati@itiative de son ministre des
affaires étrangeres, M. Steinmeier. Ses moyengtonbnt étre considérablement
augmenté, de méme que ceux de la Deutsche Welldefka, organisme de
coopération qui est un formidable outil d’'influenaepres de la jeunesse et des
leaders d’opinion.

Vos co-rapporteurs plaident donc en faveur de &atwn d'un outil
politique de pilotage de l'audiovisuel extérieur ldeFrance, ou le ministére des
affaires étrangeres aurait un réle accru et autpselparlementaires pourraient
participer.



TRAVAUX DE LA COMMISSION

EXAMEN DES CREDITS

A Tlissue de [lauditon, en commission élarfie de
Mme Audrey Azoulay, ministre de la Culture et de Gommunication, le
mardi 8 novembre 2016, la commission des affait@mgéeres examine pour avis
les crédits de la mission « Médias, livre et indastculturelles » du projet de loi
de finances pour 2017.

Suivant les conclusions des co-rapporteurs, la aesiom émet un avis
favorable a I'adoption des crédits de la missioMMédias, livre et industries
culturelles », tels qu’ils figurent a I'état B améea I'article 29 du projet de loi de
finances pour 2017.

(1) http://www.assemblee-nationale.fr/14/budget/plf26dihmissions_elargies/cr/c022.asp




ANNEXE

LISTE DES PERSONNALITES RENCONTREES
PAR LES CO-RAPPORTEURS

1. A Paris

— TV5MONDE - M. Yves Bigot, directeur général, M. Thasn Derobe,
secrétaire général et Mme Liliane Delassaussé, tagergénérale adjointe et
directrice de la gestion et des finances

— Ministere des Affaires étrangeres et du Développ¥ international —
Mme Anne Grillo, directrice de la culture, de I'ergnement, de la recherche et
du réseau et Mme Francoise Petitjean, rédactrite sous-direction de la
Culture et des Médias, secteurs audiovisuels mibtiprivés

— Mission de contrble général économique et firmmei M. Michel Lehalle,
responsable de la Mission Médias-Culture, Mme Afszala, contrbleure
générale affectée au contrble de France Médias ®a@idM. Jean-Claude
Hulot, contrdleur général en charge de TV5 Mondedet Canal France
International

— France Médias Monde — Mme Marie-Christine Sarsgosprésidente,
M. Victor Rocaries, directeur général délégué, Miefry Delphin, directeur
financier et Mme Genevieve Goétzinger, directricees d relations
institutionnelles

— CFTC FMM - Mme Aziza Nait Sibaha, Mme Yara Jamg@lp et M.
Maximilien de Libera, délégués syndicaux

— CGT FMM — Mme Addala Benraad, Mme Francoise DeigriMme Sabine
Mellet, déléguées syndicales et Mme Catherine RdJla&lue au au Consell
d’administration

— CFDT FMM — M. Marc Thiébault, M. Ludovic Dunon et Rodolphe Paccard,
délégués syndicaux

— FO FMM — Mme Maria Afonso et M. Patrice Cheval@éélégués syndicaux

— Canal + Overseas —M. Jacques du Puy, présidamg Mmélie Meynard et
M. Mathieu Debusschére, chargés de missions aatiasth extérieures.
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— Ministéere de la culture et de la communicatioM—Martin Ajdari, directeur
général des médias et des industries culturelleslelsin-Baptiste gourdin, chef
de service et adjoint au directeur général et M. avid Berthelot, sous-
directeur de I'audiovisuel public

2. A Berlin (mission du 27 au 28 septembre 2016)

— Deutsche Welle — M. Christoph Jumpelt, direci@@ila communication et des
Relations publiqgues, M. Alex Manz, responsable tigpies des meédias et
relations publigues et responsable de la Deutsaotlée\Akademie

— Ministere de la culture et des médias — M. WaltgMartin Wohnhas, directeur
de la coopération internationale dans le sectesmag&dias ; Deutsche Welle ;
Radio

— Ministere des affaires étrangeres — M. Ralf Beditecteur de la communication
stratégique et M. Peter Primus, chargé de commiimicaternationale

— Mme Kornelia Theune, ARTE Deutschland

— Mme Catherine Briat, conseillére culturelle artibassade de France a Berlin et
Mme Emilie Boucheteil, attachée audiovisuelle



