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France services c’est le retour du service public au cœur des territoires :

Santé, famille, retraite, droit, logement, impôt, recherche

d’emploi, accompagnement au numérique ...

Tout citoyen ayant besoin de conseils sur leurs démarches administratives de premiers

niveaux ou besoin d’aide sur l’utilisation d’un service numérique, peut se rendre dans

une France Services située à moins de 30 minutes de son lieu de résidence.

Des animatrices formées et disponibles accueillent le public 24 heures par semaine

au sein d’un guichet unique.



Le 13 septembre 2021, la Communauté de

Communes du Vexin-Thelle a confié l’animation de la France

Services au Centre Social Rural du Vexin-Thelle à

l’antenne de Jouy-sous-Thelle.

En Septembre 2022, la France Services du Vexin-Thelle s’est

déployée en 6 antennes : Bouconvillers, Chaumont-en-

Vexin, Fresnes Léguillon,

Jouy-sous-Thelle, Montagny-en-Vexin et Trie-

Château.
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Le service France services 
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▪ accompagner les usagers dans les démarches 
administratives quotidiennes et répondre à leurs questions ; 

▪ aider les usagers dans les démarches en ligne (navigation sur 
les sites des opérateurs, simulation d’allocations, demande de 
documents en ligne) ; 

▪ résoudre les situations plus complexes en s’appuyant sur un 
correspondant au sein des réseaux partenaires, le cas échéant 
par un appel vidéo avec l’usager ; 

▪ mettre à disposition et accompagner les usagers dans 
l’utilisation d’outils informatiques (création d’une adresse 
email, impression ou scan de pièces nécessaires à la constitution de 
dossiers administratifs).



Les partenaires France services 
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Chaque France services donne accès aux 
neuf partenaires nationaux :

La Direction générale des finances publiques

Le ministère de l’Intérieur

Le ministère de la Justice

La Poste

Pôle emploi

La Caisse nationale des allocations familiales

L'assurance maladie (CPAM)

L'assurance retraite

La mutualité sociale agricole (MSA).
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La sécurisation juridique des aidants qui accompagnent 

des usagers sur les enjeux de confidentialité et de sécurité 

des données.

Un service qui utilise FranceConnect.



Les démarches les plus fréquentes
CARSAT : demande de retraite (dossier complet, simulation) 
retraite complémentaire, réversion…

AMELI.fr / MSA : demande de carte vitale, complémentaire 
santé solidaire…

CAF : simulations et demandes de prestations… 

ANTS : demande de titres (immatriculation, permis de conduire, 
CNI…)

Pôle emploi : création CV, lettre de motivation, inscription, 
recherche d’emploi…

Impôts : déclarations, paiements, litiges…

Création comptes administratifs, adresse mail…

Aide à l’outil numérique : téléphone, ordinateur, tablette

…
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TOP 5 des demandes en 2022

L’assurance retraite

L’Assurance maladie

La CAF

La direction générale des finances publiques 

Le Ministère de l’Intérieur (ANTS)

2022 En chiffre :
1150 accompagnements  

3%
9%

10%

38%

40%

TRANCHES D'ÂGES
Entre 18 et 26 ans Entre 27 et 45 ans Entre 46 et 55 ans

Entre 55 et 62 ans Plus de 62 ans



Informations pratiques 

Présentation France services10


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10

