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POLITIQUE

Reinventer
le service public

REMS Gérald Darmanin est venu
dans la cité des sacres lancer
le forum de I'action de publique.,

nistre de U'Agriculture, Sté-

phane Travert, lundi pro-
chain, Gérald Darmanin, ministre
de I'Action et des comptes publics,
aingi que Mounir Mahjoubi, secré-
taire d'firat an Numérigne, sonl ves
nus lancer [e forum de action pti-
blique aprés avoir rencontré no-
tamment des agents dang les lo-
caux de la sous-préfecture, « Nous
sommes @ un moiment de transition
dans la vie des gens. Et le service pu-
biie doit s‘adapter a l'ieure ol para-
doxalement les Frangois sont atta-
chds au service public mois sont par-
fois critiguies vis-d-vis de 'adminis-
trationty, a  expliqué  Gérald
Darmanin, La question est de savoir
comment on fait &voluer le service
public. « On a décidé de le faire en
consuftant les citoyens, les agents qui
sont Evidemment concernés, mais
ausst les usagers. » Une restitution
est prévue & l'issue du forum, Elle
aura vocation d alimenter les tra-
vaux menés dans le cadse du pra-
gramme action publique 2022
D'ores et déjd, on sail que F'un des
abjectifs est de dématétialiser un
maximum pour arrivar a zéro pa-
pier. «Pour ce faire, nous sommes

ouvelle  visite ministérielle
N hier cn attendant celle du mi-

conscients qu'il fowdra accompagner
celles et ceux pour gui les démarches
eit figne sont compliquées. Des ac-
cueils pliysiques seront maintenus
pour les aider dans leurs démarches
avec [ mise en place de rendez-vous
fongs », a expligué Mounir Mahjou-
hi. 1'avantage sera par exenple de
dispaser d'un seul mot de passe
pour lgs démarches quelle que soit
Fadministration. « On ne sera plus
obligé de fournir 4 chague fois les
memes renseigriementsy, a assuré
Gérald Darmanin. La guestion des
horaires n'est pas non plus taboue.
« On pourrait aussi citer o mise en
place d'un interlocuteur unique au
nlveati de Ia Caisse des affaires fami-
finies. »

VERS UNE ADMINISTRATION DESHUMANISEE ?
Certains expriment la crainte ce-
pendant d'une administration com-
plétement déshumanisée. « Cest le
contratre. Quand le policier ne sera
plus occupd & rempliv des formi-
loires, if aura plies de temps pour faire
sont travail quprés des citoyens par
exemple, »

Mais le souhait est aussi de facilicer
Ia vie des agents qui croulent par-
fois sous la paperasse, Imaginez par
exemple gue 150 millions de

Mourlr Mahjoust et Gérald Darmanin ot 846 accueitlis par Valérie Hatseh A la sous-préfecture,

feufiles transitent an niveau de la

blicues. Cela concerne aussi le [ait
direction générale des Finances pu-

de renforcer l'attractivité des diffé-

COMMENT PARTICIPER A CETTE GRANDE CONSULTATION
Le forum citoyen sur laction publique va durer irois mois. Agents et usaFers
peuvent y participer via notamment una plateforme de consultation en figne :
www forum-action-publique.gouvfr. Une inscription est nécessaire pour pouvair
participer & la consultation avec la eréation d'un compte {pseudonyme, adresse
électronique et mot de passe). |l est possible de particfper a des forums a
thémes, Un questionnaire est encore praposé avec douze questions comme
celle-ci; parm) les valeurs du service public suivantes, lesquelles vous semblent
les plus importantes ? L'adaptation aux évolutions de la société, la continuité des
services, le sens de I'intérét général, le devoir de newtrafité, Ia respact de la
laicité, la protection des plus fragiles, l'éqalité de traitement de tous... Une
douzaine de forums régionaux deivent encere &tre organisés.

rents métiers de la fonction pu-
blicgue, de favotiser la mobilité. Au-
jousd'hui. le caux de mobilité entre
Ia fonction publique natienale, ter-
ritoriale ou hospitalidre, est de

04%.
Au final, le but est aussi de faire des
éconamies, de réduire les dé-

penses, En réduisant les effectifs 7
« Nous ne sormmes pas dans une [o-
gique paramétrique ou de 1 sur 2,
Cette année, il 'y a pas de suppres-
sion de postes. On ¢ préviien ovtre de
tnettre des moyens, 1.5 miliiard d'eu-
ros pour la formatien, 700 millions
pour du matériel, » B YN LE BLEES

Page 1/1





