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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’'une étude réalisée par |'lfop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I'enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique refletent un état de I'opinion a I'instant de sa réalisation et
non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I'accord expres de I'lfop.

Etude réalisée par I'lfop pour la MNT

Lenquéte a été menée aupres d’'un échantillon de 4 047 personnes,
représentatif de la population francaise agée de 18 ans en plus,
selon la répartition suivante :
- 501 interviews pour la région lle-de-France
Echantillon - 503 interviews pour la région Nord
® 0 0 - 511 interviews pour la région Ouest
"' - 501 interviews pour la Grand Est
- 502 interviews pour la région Rhone-Alpes
- 503 interviews pour la région Centre
- 514 interviews pour la région Sud Ouest

- 512 interviews pour la région Sud Est

Méthodologie La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode
des quotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) apres
stratification par région et catégorie d’agglomération. La

o représentativité a été respectée dans chacune des huit grandes

régions définies par la MNT.

Mode de recueil

Ay

Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré
on line (Computer Assisted Web Interview) du 13 au 22 février
= 2017.
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Tableau des régions

Les régions définies pour I'étude sont structurées comme indiqué ci-dessous :

REGION ILE-DE-FRANCE | Départements : Paris (75), Seine-et-Marne (77), Yvelines (78),
Essonne (91), Hauts-de-Seine (92), Seine-Saint-Denis (93), Val-
de-Marne (94), Val6D’oise (95)

REGION NORD Départements : Aisne (02), Nord (59), Oise (60), Pas-de-
Calais (62), Somme (80),
REGION OUEST Départements : Seine-Maritime (76), Eure (27), Calvados (14),

Manche (50), Orne (61), Cotes-d’Armor (22), Finistere (29), Ille-
et-Vilaine (35), Morbihan (56), Loire-Atlantique (44), Maine-et-
Loire (49), Mayenne (53), Sarthe (72), Vendée (85)

REGION GRAND EST Départements : Bas-Rhin (67), Haut-Rhin (68), Meurthe-et-
Moselle (54),, la Meuse (55), Moselle (57), Les Vosges (88),
Ardennes (08), Aube (10), Marne (51), Haute-Marne (52),
Yonne (89), Cote-d'Or (21), Nievre (58), Sabne-et-Loire (71),
Doubs (25), Haute-Sa6ne (70), Jura (39), Territoire de Belfort
(90),

REGION RHONE-ALPES | Départements : Ain (01), Ardéche (07), Drome (26), Isére (38),
Loire (42), Rhone (69), Métropole de Lyon (69), Savoie (73),
Haute-Savoie (74)

REGION CENTRE Départements : Cher (18) Eure-et-Loir (28), Indre (36), Indre-et-
Loire (37), Loir-et-Cher (41), Loiret (45), Correze (19), Creuse
(23), Haute-Vienne (87), Allier (03), Cantal (15), Haute-

Loire (43), Puy-de-Dome (63)

REGION SUD OUEST Départements : Charente (16), Charente-Maritime (17), Deux-
Sevres (79), Vienne (86), Ariege (09), Aveyron (12), Haute-
Garonne (31), Gers (32), Lot (46), Hautes-Pyrénées (65),

Tarn (81), Tarn-et-Garonne (82), Aude (11), Gard (30),

Hérault (34), Lozere (48), Pyrénées-Orientales (66), Dordogne
(24), Gironde (33), Landes (40), Lot-et-Garonne (47), Pyrénées-
Atlantiques (64)

REGION SUD EST Alpes-de-Haute-Provence (04) Hautes-Alpes (05), Corse (20)
Alpes-Maritimes (06), Bouches-du-Rhéne (13) Var (83)
Vaucluse (84)
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Précision relative aux marges d’erreur

La théorie statistique permet de mesurer I'incertitude a attacher a chaque résultat
d’une enquéte. Cette incertitude s’exprime par un intervalle de confiance situé de
part et d’autre de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a une probabilité
déterminée de se trouver. Cette incertitude, communément appelée « marge
d’erreur », varie en fonction de la taille de I'échantillon et du pourcentage observé
comme le montre le tableau ci-dessous :

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCE
Si le pourcentage trouveé est...
Taille de 5 ou 95% 10 ou 90% 20 ou 80% 30 ou 70% 40 ou 60% 50%
I’échantillon
100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0
200 3,1 4,2 5,7 6,5 6,9 7,1
300 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1
700 1,6 2,3 3,0 3,5 3,7 3,8
800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3
1000 1,4 1,8 2,5 2,8 3,0 3,1
2000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2
3000 0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8
| 4000 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6 |

5000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
6 000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
8000 0,5 0,7 0,9 1,0 1,1 1,1
10 000 0,4 0,6 0,8 0,9 0,9 1,0

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 4000 personnes, si le
pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a 0,9. Le vrai pourcentage est
donc compris entre 9,1% et 10,9%.
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Les résultats de I’étude
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La connaissance et I'image des services publics
de proximité




La proximité aux services publics locaux

Question :

services publics locaux, diriez-vous que... ?

Personnellement, s’agissant des services publics de proximité ou

TOTAL Oui || Oui, tout Oui, TOTAL Non Non, Non, pas TOTAL
a fait plutét plutét pas du tout

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
* Vous identifiez bien les services

auxquels vous avez acces ................. 73 21 52 27 20 7 100

* Vous étes attaché(e) a ces services . 69 27 42 31 19 12 100
* Vous utilisez régulierement ces

SEIVICES evieeieeieeeeeeeeeseeseeeeve e esee s 58 16 42 42 33 9 100
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REPUBLIQUE FRANGAISE

CONSEIL_SUPERIEUR

lics locaux

Vous identifiez bien les services auxquels vous avez acces

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 73 21 52 27 20 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 74 23 51 26 19 7
FEMME oo 72 20 52 28 21 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 62 16 46 38 29 9
18 A24ANS ovviiiieiciie s 61 16 45 39 28 11
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 63 15 48 37 30 7
35 ans et plus 78 24 54 22 16 6
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 71 20 51 29 21 8
50864 aNS iiiiiiiiiii e 79 24 55 21 15 6
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 83 26 57 17 13 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 71 20 51 29 21 8
PCS+ 71 22 49 29 22 7
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 74 23 51 26 21 5
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 70 21 49 30 22 8
Profession intermédiaire 74 21 53 26 22 4
PCS- 69 18 51 31 21 10
EMPIOYE 1o 72 18 54 28 21 7
OUVIIBT ittt ettt s sane e 66 18 48 34 22 12
INACTIF 77 24 53 23 17 6
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 83 26 57 17 13 4
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 64 19 45 36 25 11
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 72 20 52 28 21 7
Dirigeant d’entreprise 73 23 50 27 23 4
SAlAMIE e 71 19 52 29 21 8
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 67 17 50 33 24 9
Salarié du secteur public ........cccceeieriineininiieee 81 25 56 19 15 4
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 78 23 55 22 18 4
Chomeur 65 19 46 35 23 12
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 69 21 48 31 16 15
CAP / BEP ..ottt 74 21 53 26 18 8
Baccalauréat ......c.ccveireieniiiieee e 74 21 53 26 21 5
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 74 20 54 26 20 6
Diplome supérieur .. 73 22 51 27 22 5
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 75 23 52 25 19 6
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneen. 74 21 53 26 17 9
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 76 22 54 24 16 8
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 71 20 51 29 22 7
Agglomération parisienne ... 73 21 52 27 22 5
REGION
73 21 52 27 22 5
66 17 49 34 23 11
76 24 52 24 19 5
73 20 53 27 18 9
73 19 54 27 19 8
75 25 50 25 18 7
74 23 51 26 19 7
72 19 53 28 20 8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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REPUBLIQUE FRANGAISE

CONSEIL_§

RIEUR

lics locaux

Vous identifiez bien les services auxquels vous avez acces

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 73 21 52 27 20 7
STATUT
EN COUPIE ittt 74 21 53 26 19 7
CElIbAtaIre ...cccovvviiiciiiiiicc 73 23 50 27 20 7
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 72 20 52 28 21 7
PRSP PP SRR PPPPRIIN 73 21 52 27 20 7
2t PIUS oot 72 19 53 28 22 6
Aucun 74 22 52 26 19 7
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 81 27 54 19 15 4
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 82 28 54 18 15 3
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 81 27 54 19 16 3
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 74 29 45 26 21 5
ENMArche .o 86 26 60 14 12 2
Modem 73 29 44 27 23 4
Droite 72 18 54 28 21 7
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 73 16 57 27 21 6
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 70 18 52 30 21 9
Sans sympathie partisane 63 15 48 37 24 13
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 78 26 52 22 18 4
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 76 28 48 24 19 5
Dans la fonction publique territoriale 81 28 53 19 16 3
Dans la fonction publique hospitaliére ... 79 27 52 21 17 4
Non 70 18 52 30 21 9
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 93 32 61 7 7 -
INON e e 48 7 41 52 36 16
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 87 27 60 13 12 1
NON s 41 7 34 59 37 22
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE ..eeieiiieiiieiieeeee e 81 27 54 19 14 5
Mauvaise iMage .......cccevviiiiiiiiiiiiicccee e 58 10 48 42 30 12
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 75 25 50 25 19 6
Maintien des services publics de proximité ................. 73 19 54 27 19 8
Réduction des services publics de proximité ............... 66 14 52 34 24 10

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La proximité aux services publics locaux

Vous étes attaché(e) a ces services

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 69 27 42 31 19 12
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 71 30 41 29 17 12
FEMME oo 68 24 44 32 20 12
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 58 17 41 42 28 14
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 53 14 39 47 32 15
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 61 19 42 39 26 13
35 ans et plus 73 30 a3 27 15 12
35249 ANS eeiieieiieieeee ettt enae e 69 26 43 31 19 12
50 @64 ANS .ovviniiicii et 75 32 43 25 13 12
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 78 34 44 22 11 11
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 68 26 42 32 20 12
PCS+ 73 29 a4 27 18 9
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 76 32 44 24 16 8
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 71 27 44 29 19 10
Profession intermédiaire 73 31 42 27 18 9
PCS- 63 22 41 37 22 15
EMPIOYE oottt 66 24 42 34 21 13
OUVIIBT ittt ettt s sane e 61 21 40 39 22 17
INACTIF 71 28 43 29 17 12
RELIAITE ..o 77 32 45 23 12 11
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 57 18 39 43 27 16
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 70 27 43 30 19 11
Dirigeant d’entreprise 75 33 42 25 17 8
SAlAMIE e 69 27 42 31 19 12
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 65 21 44 35 21 14
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 77 39 38 23 16 7
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 74 37 37 26 18 8
Chomeur 55 16 39 45 27 18
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......coveveveereireieieeeeereevenns 62 25 37 38 19 19
CAP / BEP ..ottt 69 26 43 31 16 15
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 69 26 43 31 20 11
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 68 28 40 32 20 12
Diplome supérieur .. 75 29 46 25 18 7
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 70 27 43 30 17 13
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 69 26 43 31 19 12
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 70 28 42 30 19 11
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 67 25 42 33 20 13
Agglomération parisienne ... 72 30 42 28 18 10
REGION
71 30 41 29 19 10
64 21 43 36 20 16
70 27 43 30 19 11
68 23 45 32 17 15
69 25 44 31 19 12
71 31 40 29 18 11
72 30 42 28 16 12
67 25 42 33 22 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La proximité aux services publics locaux

Vous étes attaché(e) a ces services

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 69 27 42 31 19 12
STATUT
EN COUPIE ittt 71 28 43 29 18 11
CElIbAtaIre ...cccovvviiiciiiiiicc 70 28 42 30 17 13
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 69 27 42 31 20 11
PRSP PP SRR PPPPRIIN 68 27 41 32 21 11
2t PIUS oot 71 27 44 29 18 11
Aucun 69 27 42 31 18 13
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 78 37 41 22 14 8
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 80 45 35 20 13 7
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 82 38 44 18 11 7
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 72 29 43 28 19 9
ENMArche .o 79 32 47 21 16 5
Modem 83 34 49 17 9 8
Droite 66 21 45 34 21 13
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 69 21 48 31 20 11
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 62 19 43 38 22 16
Sans sympathie partisane 58 19 39 42 24 18
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 74 34 40 26 17 9
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 76 36 40 24 16 8
Dans la fonction publique territoriale 78 38 40 22 16 6
Dans la fonction publique hospitaliére ... 73 32 41 27 18 9
Non 66 22 44 34 20 14
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 83 35 48 17 11 6
NON ottt 32 6 26 68 39 29
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 89 40 49 11 7 4
NON s 42 8 34 58 34 24
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE ..eeieiiieiiieiieeeee e 77 33 44 23 14 9
Mauvaise iMage .......cccevviiiiiiiiiiiiicccee e 53 14 39 47 28 19
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 72 33 39 28 17 11
Maintien des services publics de proximité ................. 71 25 46 29 17 12
Réduction des services publics de proximité ............... 55 12 43 45 28 17

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘

/e



4

MNT

Y
’ gSmacI

REPUBLIQUE FRANGAISE

CONSEIL_SUPERIEUR

La proximité aux services publics locaux

Vous utilisez régulierement ces services

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 58 16 42 42 33 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 56 16 40 44 34 10
FEMME oo 59 16 43 41 33 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 53 12 41 47 37 10
18 A24ANS ovviiiieiciie s 53 12 41 47 37 10
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 53 13 40 a7 37 10
35 ans et plus 59 17 42 41 32 9
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 56 17 39 a4 35 9
50864 aNS iiiiiiiiiii e 61 18 43 39 30 9
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 62 17 45 38 29 9
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 56 16 40 44 35 9
PCS+ 57 18 39 43 35 8
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 55 18 37 45 37 8
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 58 18 40 42 34 8
Profession intermédiaire 61 19 42 39 34 5
PCS- 53 13 40 47 35 12
EMPIOYE 1o 58 16 42 42 34 8
OUVIIBT ittt ettt s sane e 48 10 38 52 36 16
INACTIF 60 16 a4 40 31 9
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 62 17 45 38 29 9
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 55 14 41 45 34 11
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 56 16 40 a4 35 9
Dirigeant d’entreprise 55 21 34 45 38 7
SAlAMIE e 56 15 41 a4 35 9
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 53 12 41 47 36 11
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 66 24 42 34 29 5
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 64 23 41 36 31 5
Chomeur 50 13 37 50 36 14
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 50 14 36 50 33 17
CAP / BEP ..ottt 56 14 42 44 32 12
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 59 15 44 41 34 7
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 59 16 43 41 33 8
Diplome supérieur .. 60 19 41 40 33 7
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 59 16 43 41 31 10
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 55 16 39 45 34 11
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 58 17 41 42 34 8
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 57 15 42 43 33 10
Agglomération parisienne ... 59 16 43 41 34 7
REGION
58 15 43 42 35 7
51 13 38 49 37 12
59 18 41 41 33 8
56 14 42 44 33 11
58 14 44 42 32 10
59 20 39 41 32 9
60 18 42 40 32 8
59 14 45 41 31 10

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La proximité aux services publics locaux

Vous utilisez régulierement ces services

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 58 16 42 42 33 9
STATUT
EN COUPIE ittt 59 16 43 41 32 9
CElIbAtaIre ...cccovvviiiciiiiiicc 57 16 41 43 34 9
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 61 19 42 39 32 7
PRSP PP SRR PPPPRIIN 61 19 42 39 32 7
2t PIUS oot 60 17 43 40 33 7
Aucun 56 15 41 44 34 10
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 69 22 47 31 26 5
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 71 25 46 29 24 5
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 69 21 48 31 27 4
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 69 22 47 31 26 5
ENMArche .o 66 19 47 34 28 6
Modem 60 21 39 40 35 5
Droite 52 12 40 48 37 11
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 53 11 42 47 36 11
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 52 14 38 48 36 12
Sans sympathie partisane 48 10 38 52 38 14
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 64 20 44 36 30 6
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 68 23 45 32 27 5
Dans la fonction publique territoriale 68 23 45 32 26 6
Dans la fonction publique hospitaliére ... 65 21 44 35 29 6
Non 53 13 40 47 36 11
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 72 21 51 28 25 3
INON e e 17 2 15 83 55 28
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 74 22 52 26 24 2
NON s 21 3 18 79 54 25
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE ..eeieiiieiiieiieeeee e 67 21 46 33 27 6
Mauvaise iMage .......cccevviiiiiiiiiiiiicccee e 41 7 34 59 44 15
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 64 20 44 36 29 7
Maintien des services publics de proximité ................. 55 13 42 45 35 10
Réduction des services publics de proximité ............... 45 9 36 55 41 14

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les représentations associées aux services publics de
proximité

Question : Diriez-vous de chacun des termes ou mots suivants qu’il correspond
bien ou mal a I'image que vous vous faites des services publics de
proximité ?

TOTAL Tres bien | Assez bien | TOTAL Mal | Assez mal Trés mal TOTAL
Bien

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

* Au service des citoyens ..........c........ 73 14 59 27 23 4 100
* Dequalité .....ccoveeecciieeeieeeeieeees 67 10 57 33 29 4 100
o Efficaces ....ccoceveeneeneiiiiiceeee 62 9 53 38 33 5 100
* En adéquation avec les besoin des

CItOYENS oot 62 9 53 38 33 5 100
* Bien gérés .....cooeiiiiiiiieieee e, 51 7 44 49 40 9 100
* Innovants ... 43 6 37 57 48 9 100

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars Z%v;‘
e

/e



4

MNT

Les représentations associées aux service

Y
’ gSmacI

REPUBLIQUE FRANGAISE

CONSEIL_§

RIEUR

Au service des citoyens

s publics de proximité

TOTAL Bien Tres bien Assez bien TOTAL Mal Assez mal Tres mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 73 14 59 27 23 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 73 15 58 27 22
FEMME oo 73 13 60 27 24 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 73 11 62 27 23 4
18 A24ANS ovviiiieiciie s 76 12 64 24 20 4
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 71 11 60 29 26 3
35 ans et plus 73 15 58 27 23 4
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 72 14 58 28 24 4
50864 aNS iiiiiiiiiii e 72 15 57 28 23 5
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 76 15 61 24 21 3
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 73 14 59 27 23 4
PCS+ 73 14 59 27 21 6
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneinininerees 66 15 51 34 28 6
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 76 13 63 24 18 6
Profession intermédiaire 76 17 59 24 21 3
PCS- 71 13 58 29 25 4
EMPIOYE 1o 72 15 57 28 25 3
OUVFIBT ittt 70 10 60 30 25 5
INACTIF 73 14 59 27 23 4
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 75 14 61 25 22 3
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 71 13 58 29 25 4
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 73 14 59 27 23 4
Dirigeant d’entreprise 69 15 54 31 26 5
SAlAMIE e 74 14 60 26 22 4
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 71 12 59 29 24 5
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 80 21 59 20 18 2
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 83 22 61 17 15 2
Chomeur 69 11 58 31 26 5
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 71 13 58 29 23 6
CAP / BEP ..ottt 68 14 54 32 27 5
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 75 16 59 25 23 2
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 72 11 61 28 23 5
Diplome supérieur .. 78 15 63 22 19 3
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 72 14 58 28 25 3
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 69 12 57 31 25 6
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 74 15 59 26 22 4
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 75 15 60 25 21 4
Agglomération parisienne ... 75 15 60 25 22 3
REGION
73 13 60 27 24 3
66 13 53 34 27 7
76 16 60 24 21 3
74 10 64 26 21 5
72 14 58 28 24 4
72 14 58 28 25 3
74 16 58 26 22 4
74 15 59 26 22 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Au service des citoyens

s publics de proximité

TOTAL Bien Tres bien Assez bien TOTAL Mal Assez mal Tres mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 73 14 59 27 23 4
STATUT
EN COUPIE ittt 73 14 59 27 23 4
CElIbAtaIre ...cccovvviiiciiiiiicc 73 16 57 27 23 4
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 71 14 57 29 25 4
PRSP PP SRR PPPPRIIN 71 14 57 29 25 4
2t PIUS oot 72 15 57 28 25 3
Aucun 74 14 60 26 22 4
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 82 20 62 18 16 2
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 83 24 59 17 16 1
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 85 21 64 15 14 1
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 81 20 61 19 18 1
ENMArche .o 78 15 63 22 20 2
Modem 78 15 63 22 19 3
Droite 68 10 58 32 27 5
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 70 9 61 30 26 4
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 64 11 53 36 28 8
Sans sympathie partisane 67 10 57 33 28 5
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 78 17 61 22 19 3
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 77 18 59 23 19 4
Dans la fonction publique territoriale 78 20 58 22 19 3
Dans la fonction publique hospitaliére ... 78 17 61 22 20 2
Non 70 12 58 30 25 5
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 81 18 63 19 17 2
INON e e 52 3 49 48 38 10
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 83 20 63 17 15 2
NON s 60 6 54 40 33 7
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 82 19 63 18 16 2
NON L 52 3 49 48 38 10
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 88 19 69 12 11 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 45 4 41 55 45 10
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 74 16 58 26 23 3
Maintien des services publics de proximité ................. 79 14 65 21 18 3
Réduction des services publics de proximité ............... 56 6 50 a4 35 9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘

/e




4

MNT

Les représentations associées aux service

Y
’ gSmacI

REPUBLIQUE FRANGAISE

CONSEIL_§

De qualité

RIEUR

s publics de proximité

TOTAL Bien Tres bien Assez bien TOTAL Mal Assez mal Tres mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 67 10 57 33 29 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 67 11 56 33 29
FEMME oo 67 8 59 33 29 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 64 8 56 36 32 4
18 A24ANS ovviiiieiciie s 68 9 59 32 28 4
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 60 8 52 40 35 5
35 ans et plus 68 10 58 32 28 4
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 64 10 54 36 32 4
50864 aNS iiiiiiiiiii e 68 8 60 32 28 4
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 73 13 60 27 24 3
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 64 9 55 36 32 4
PCS+ 63 10 53 37 32 5
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 63 11 52 37 32 5
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 62 9 53 38 33 5
Profession intermédiaire 63 9 54 37 32 5
PCS- 65 8 57 35 31 4
EMPIOYE 1o 66 9 57 34 32 2
OUVIIET ittt sttt 64 8 56 36 30 6
INACTIF 71 11 60 29 25 4
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 73 11 62 27 24 3
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 66 10 56 34 29 5
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 64 9 55 36 32 4
Dirigeant d’entreprise 62 10 52 38 34 4
SAlAMIE e 65 9 56 35 31 4
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 61 7 54 39 34 5
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 71 14 57 29 26 3
- Dont Agent de la fonction publique ........c..ccccceeeniene 73 15 58 27 24 3
Chomeur 63 7 56 37 33 4
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 67 11 56 33 28 5
CAP / BEP ..ottt 66 9 57 34 29 5
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 69 10 59 31 28 3
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 64 9 55 36 32 4
Diplome supérieur .. 67 10 57 33 29 4
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 66 9 57 34 31 3
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 65 9 56 35 29 6
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......cccceeereereeenen. 67 9 58 33 29 4
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 68 11 57 32 28 4
Agglomération parisienne ... 66 9 57 34 31 3
REGION
64 8 56 36 33 3
60 9 51 40 34 6
71 10 61 29 26 3
68 11 57 32 27 5
66 7 59 34 30 4
66 8 58 34 30 4
68 12 56 32 27 5
66 9 57 34 29 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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REPUBLIQUE FRANGAISE

CONSEIL_§

De qualité

RIEUR

s publics de proximité

TOTAL Bien Tres bien Assez bien TOTAL Mal Assez mal Tres mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 67 10 57 33 29 4
STATUT
EN COUPIE ittt 66 9 57 34 30 4
CElIbAtaIre ...cccovvviiiciiiiiicc 68 11 57 32 28 4
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 64 10 54 36 32 4
PRSP PP SRR PPPPRIIN 64 11 53 36 32 4
2t PIUS oot 65 10 55 35 32 3
Aucun 67 9 58 33 29 4
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 76 14 62 24 22 2
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 75 18 57 25 23 2
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 81 15 66 19 18 1
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 71 13 58 29 28 1
ENMArche .o 73 8 65 27 25 2
Modem 74 6 68 26 26 -
Droite 61 7 54 39 34 5
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 61 6 55 39 34 5
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 60 8 52 40 33 7
Sans sympathie partisane 61 7 54 39 33 6
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 73 12 61 27 24 3
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 74 15 59 26 23 3
Dans la fonction publique territoriale 73 10 63 27 24 3
Dans la fonction publique hospitaliére ... 73 11 62 27 25 2
Non 63 8 55 37 32 5
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 75 12 63 25 23 2
INON e e 45 3 42 55 46 9
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 78 14 64 22 21 1
NON s 52 3 49 48 40 8
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 76 13 63 24 22 2
NON L 45 3 42 55 45 10
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGEe ...ooviiiiiiiiiiiiiie e 84 13 71 16 15 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 34 2 32 66 56 10
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 69 11 58 31 27 4
Maintien des services publics de proximité ................. 71 8 63 29 26 3
Réduction des services publics de proximité ............... 49 7 42 51 43 8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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CONSEIL_§

RIEUR

s publics de proximité

Efficaces
TOTAL Bien Tres bien Assez bien TOTAL Mal Assez mal Tres mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 9 53 38 33 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 62 10 52 38 32 6
FEMME oo 62 8 54 38 33 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 60 8 52 40 33 7
18 A24ANS ovviiiieiciie s 62 8 54 38 31 7
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 59 8 51 41 34 7
35 ans et plus 63 10 53 37 32 5
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 59 9 50 41 36 5
50864 aNS iiiiiiiiiii e 64 8 56 36 31 5
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 68 12 56 32 28 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 60 8 52 40 34 6
PCS+ 53 8 45 47 39 8
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 55 13 42 45 38 7
Cadre et prof. int. SUPErieure ........c.ccoceeveeveeneencnnenne 53 6 47 47 39 8
Profession intermédiaire 62 8 54 38 33 5
PCS- 63 9 54 37 32 5
EMPIOYE oo 63 10 53 37 33 4
OUVFIBT ittt 64 7 57 36 30 6
INACTIF 65 10 55 35 30 5
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 67 11 56 33 29 4
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 60 9 51 40 34 6
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 62 8 54 38 33 5
Dirigeant d’entreprise 55 10 45 45 39 6
SAlAMIE e 62 8 54 38 33 5
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 60 7 53 40 34 6
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 68 11 57 32 28 4
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 69 11 58 31 27 4
Chémeur 54 11 43 46 38 8
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 67 12 55 33 27 6
CAP / BEP ..ottt 65 10 55 35 29 6
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 64 10 54 36 32 4
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 59 8 51 41 35 6
Diplome supérieur .. 59 8 51 41 36 5
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 64 9 55 36 32 4
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 62 9 53 38 31 7
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 65 9 56 35 30 5
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 61 10 51 39 33 6
Agglomération parisienne ... 61 9 52 39 35 4
REGION
60 8 52 40 37 3
58 9 49 42 33 9
67 11 56 33 30 3
65 9 56 35 31 4
59 5 54 41 34 7
64 8 56 36 31 5
62 11 51 38 32 6
60 9 51 40 33 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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REPUBLIQUE FRANGAISE

CONSEIL_§

RIEUR

s publics de proximité

Efficaces
TOTAL Bien Tres bien Assez bien TOTAL Mal Assez mal Tres mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 9 53 38 33 5
STATUT
EN COUPIE ittt 62 9 53 38 33 5
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 64 9 55 36 30 6
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 62 10 52 38 34 4
PRSP PP SRR PPPPRIIN 61 10 51 39 35 4
2 L PIUS ot 62 10 52 38 34 4
Aucun 63 9 54 37 32 5
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 72 13 59 28 26 2
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 72 16 56 28 25 3
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 77 13 64 23 23 -
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 66 12 54 34 33 1
ENMArche .o 64 7 57 36 32 4
Modem 67 10 57 33 31 2
Droite 55 7 48 45 38 7
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 54 6 48 46 39 7
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 57 9 48 43 34 9
Sans sympathie partisane 58 7 51 42 35 7
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 68 11 57 32 28 4
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 69 12 57 31 26 5
Dans la fonction publique territoriale 68 11 57 32 28 4
Dans la fonction publique hospitaliére ... 68 10 58 32 28 4
Non 59 8 51 41 35 6
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 71 11 60 29 26 3
INON e e 38 3 35 62 51 11
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 75 14 61 25 23 2
NOM Lttt 46 3 43 54 45 9
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 72 12 60 28 26 2
NON Lttt 40 2 38 60 47 13
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 81 13 68 19 18 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 29 2 27 71 59 12
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 65 11 54 35 31 4
Maintien des services publics de proximité ................. 66 8 58 34 30 4
Réduction des services publics de proximité ............... 46 6 40 54 42 12

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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RIEUR

En adéquation avec les besoin des citoyens

s publics de proximité

TOTAL Bien Tres bien Assez bien TOTAL Mal Assez mal Tres mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 9 53 38 33 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 61 9 52 39 33 6
FEMME oo 62 8 54 38 34 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 62 8 54 38 33 5
18 A24ANS ovviiiieiciie s 66 8 58 34 30 4
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 59 7 52 41 35 6
35 ans et plus 61 9 52 39 34 5
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 60 10 50 40 35 5
50864 aNS iiiiiiiiiii e 59 7 52 41 36 5
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 66 10 56 34 29 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 60 9 51 40 35 5
PCS+ 55 8 47 45 39 6
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 49 11 38 51 45 6
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 58 7 51 42 36 6
Profession intermédiaire 61 8 53 39 35 4
PCS- 62 9 53 38 33 5
EMPIOYE 1o 64 10 54 36 32 4
OUVIIBT ittt ettt s sane e 60 8 52 40 33 7
INACTIF 64 9 55 36 31 5
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 64 9 55 36 32 4
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 63 9 54 37 31 6
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 60 9 51 40 35 5
Dirigeant d’entreprise 53 10 43 47 42 5
SAlAMIE e 61 9 52 39 34 5
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 58 6 52 42 37 5
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 70 14 56 30 27 3
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 72 16 56 28 25 3
Chomeur 58 8 50 42 34 8
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 62 9 53 38 31 7
CAP / BEP ..ottt 60 9 51 40 34 6
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 61 10 51 39 35 4
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 60 7 53 40 34 6
Diplome supérieur .. 63 8 55 37 33 4
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 61 8 53 39 35 4
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 59 9 50 41 34 7
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 62 8 54 38 33 5
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 62 9 53 38 32 6
Agglomération parisienne ... 62 10 52 38 35 3
REGION
62 9 53 38 35 3
58 8 50 42 37 5
65 10 55 35 30 5
63 7 56 37 31 6
60 8 52 40 34 6
59 7 52 41 35 6
60 10 50 40 35 5
61 10 51 39 32 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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REPUBLIQUE FRANGAISE

CONSEIL_§

RIEUR

En adéquation avec les besoin des citoyens

s publics de proximité

TOTAL Bien Tres bien Assez bien TOTAL Mal Assez mal Tres mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 9 53 38 33 5
STATUT
EN COUPIE ittt 62 9 53 38 33 5
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 61 9 52 39 34 5
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 60 10 50 40 35 5
L e 59 9 50 41 36 5
2 L PIUS ot 60 10 50 40 35 5
Aucun 62 8 54 38 33 5
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 70 13 57 30 27 3
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 72 15 57 28 26 2
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 75 14 61 25 24 1
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 62 12 50 38 33 5
ENMArche .o 66 7 59 34 30 4
Modem 65 9 56 35 32 3
Droite 56 6 50 44 37 7
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 54 5 49 46 40 6
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 58 7 51 42 33 9
Sans sympathie partisane 56 7 49 a4 38 6
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 68 11 57 32 28 4
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 69 13 56 31 26 5
Dans la fonction publique territoriale 68 11 57 32 28 4
Dans la fonction publique hospitaliére ... 67 11 56 33 29 4
Non 57 7 50 43 37 6
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 69 11 58 31 28 3
INON e e 41 2 39 59 48 11
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 73 13 60 27 25 2
NOM Lttt 47 3 44 53 44 9
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 70 11 59 30 28 2
NON Lttt 41 2 39 59 47 12
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 77 12 65 23 21 2
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiiee et 31 2 29 69 57 12
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 62 10 52 38 33 5
Maintien des services publics de proximité ................. 67 8 59 33 30 3
Réduction des services publics de proximité ............... 46 6 40 54 43 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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REPUBLIQUE FRANGAISE

CONSEIL_§

Bien gérés

RIEUR

s publics de proximité

TOTAL Bien Tres bien Assez bien TOTAL Mal Assez mal Tres mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 51 7 44 49 40 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 50 7 43 50 39 11
FEMME oo 52 6 46 48 41 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 50 7 43 50 41 9
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 52 7 45 48 41 7
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 49 6 43 51 41 10
35 ans et plus 52 7 45 48 39 9
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 47 7 40 53 44 9
50 @64 ANS .ovviniiicii et 50 4 46 50 41 9
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 59 8 51 41 32 9
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 48 6 42 52 43 9
PCS+ 41 6 35 59 46 13
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 37 7 30 63 47 16
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 43 5 38 57 45 12
Profession intermédiaire 47 5 42 53 44 9
PCS- 52 7 45 48 41 7
EMPIOYE 1o 53 8 45 47 41 6
OUVIIBT ittt ettt s sane e 51 6 45 49 40 9
INACTIF 56 7 49 a4 35 9
RELIAITE ..o 57 7 50 43 34 9
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 52 7 45 48 39 9
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 48 6 42 52 43 9
Dirigeant d’entreprise 40 9 31 60 47 13
SAlAMIE e 50 6 44 50 42 8
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 47 5 42 53 44 9
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 55 9 46 45 38 7
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 55 10 45 45 38 7
Chémeur 46 5 41 54 42 12
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 54 8 46 46 37 9
CAP / BEP ..ottt 55 8 47 45 36 9
Baccalauréat ......c.ccveieieneniiicie e 54 6 48 46 40 6
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 47 6 41 53 42 11
Diplome supérieur .. 48 6 42 52 42 10
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 54 7 47 46 39 7
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 50 6 44 50 40 10
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 51 5 46 49 40 9
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 51 7 44 49 40 9
Agglomération parisienne ... 51 7 44 49 40 9
REGION
49 6 43 51 42 9
50 7 43 50 39 11
56 8 48 a4 37 7
55 6 49 45 37 8
47 5 42 53 44 9
50 6 44 50 39 11
53 8 45 47 38 9
46 4 42 54 44 10

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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MNT

Les représentations associées aux service
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REPUBLIQUE FRANGAISE

CONSEIL_§

Bien gérés

RIEUR

s publics de proximité

TOTAL Bien Tres bien Assez bien TOTAL Mal Assez mal Tres mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 51 7 44 49 40 9
STATUT
EN COUPIE ittt 52 6 46 48 39 9
CElIbAtaIre ...cccovvviiiciiiiiicc 50 7 43 50 41 9
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 49 8 41 51 42 9
PRSP PP SRR PPPPRIIN 49 8 41 51 41 10
2t PIUS oot 49 8 41 51 42 9
Aucun 52 6 46 48 39 9
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 60 9 51 40 35 5
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 62 11 51 38 33 5
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 65 9 56 35 31 4
Europe Ecologie / Les VErts ......cccceceeveverveneeesienennenes 52 9 43 48 42 6
ENMArche .o 50 6 44 50 43 7
Modem 48 2 46 52 44 8
Droite 45 5 40 55 43 12
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 41 4 37 59 46 13
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 49 6 43 51 39 12
Sans sympathie partisane 49 6 43 51 42 9
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 55 8 47 45 37 8
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 58 9 49 42 34 8
Dans la fonction publique territoriale 56 9 47 a4 37 7
Dans la fonction publique hospitaliére ... 53 8 45 47 39 8
Non 49 6 43 51 42 9
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 57 8 49 43 36 7
INON e e 34 2 32 66 51 15
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 61 10 51 39 34 5
NON s 38 2 36 62 47 15
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 58 8 50 42 37 5
NON L 37 2 35 63 46 17
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 68 9 59 32 29 3
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 19 1 18 81 60 21
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 53 7 46 47 40 7
Maintien des services publics de proximité ................. 56 6 50 44 38 6
Réduction des services publics de proximité ............... 35 6 29 65 45 20

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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RIEUR

Les représentations associées aux services publics de proximité

Innovants
TOTAL Bien Tres bien Assez bien TOTAL Mal Assez mal Tres mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 43 6 37 57 48 9
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <ttt 42 6 36 58 48 10
FEMME oo 43 6 37 57 49 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 43 8 35 57 47 10
18 324 ANS it 47 9 38 53 44 9
25834 ANS it 41 7 34 59 48 11
35 ans et plus 42 5 37 58 49 9
35a49ans ... 41 6 35 59 50 9
50 a 64 ans 41 4 37 59 50 9
65 ans et plus . 45 6 39 55 47 8
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 41 6 35 59 49 10
PCS+ 32 6 26 68 54 14
Travailleur indépendant ........c.cccecevevenencenenenerees 27 6 21 73 58 15
Cadre et prof. int. SUPErieUre ........cccvevereveerenennens 34 6 28 66 53 13
Profession intermédiaire 41 5 36 59 49 10
PCS- 45 6 39 55 47 8
EMPIOYE .ottt 44 8 36 56 49 7
OUVFIBI ittt 48 4 44 52 44 8
INACTIF 45 6 39 55 47 8
Retraité 43 5 38 57 49 8
Autre inactif 47 9 38 53 45 8
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 42 6 36 58 49 9
Dirigeant d’entreprise 33 6 27 67 55 12
SAlAMIE e 43 6 37 57 48 9
Salarié du secteur privé .... 40 5 35 60 51 9
Salarié du secteur public 49 8 41 51 43 8
- Dont Agent de la fonction publique ... 48 9 39 52 43 9
Chémeur 42 7 35 58 47 11
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC .....coveveveeveieeeieieeeeeieeve s 50 6 44 50 42 8
CAP / BEP 49 6 43 51 42 9
Baccalauréat .. 45 7 38 55 47 8
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 37 5 32 63 53 10
DiplOME SUPEIIBUI ..ottt 36 6 30 64 54 10
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAIES ...ocvviviiiiiiiiiic s 42 6 36 58 48 10
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccccevercveriereennene 39 4 35 61 52 9
Agglomération de 20 a 100000 hab. ....... 49 6 43 51 43 8
Agglomération de 100000 hab. et plus 43 6 37 57 47 10
Agglomération parisienne 41 8 33 59 51 8
REGION
39 7 32 61 53 8
41 6 35 59 49 10
44 6 38 56 48 8
Grand Est ... 48 7 41 52 44 8
Rhone-Alpes .. 38 5 33 62 50 12
CENIE .o 43 6 37 57 50 7
SUA OUEST .ot 45 6 39 55 46 9
SUA ESE i 42 3 39 58 47 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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CONSEIL_§

Les représentations associées aux services publics de proximité

Innovants
TOTAL Bien Tres bien Assez bien TOTAL Mal Assez mal Tres mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 43 6 37 57 48 9
STATUT
EN COUPIE ittt 41 5 36 59 50 9
CElIbAtaIre ...cccovvviiiciiiiiicc 44 7 37 56 47 9
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 42 8 34 58 50 8
L e 41 8 33 59 50 9
2t PIUS oot 42 7 35 58 50 8
Aucun 43 5 38 57 48 9
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 49 8 41 51 45 6
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 50 9 41 50 41 9
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 49 8 41 51 47 4
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 46 10 36 54 49 5
ENMArche .o 45 5 40 55 49 6
Modem 32 3 29 68 61 7
Droite 37 4 33 63 50 13
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 35 3 32 65 52 13
Front National ..c..cceeceeevereiiieincneeeescreeeeee e 44 6 38 56 44 12
Sans sympathie partisane 41 5 36 59 50 9
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 46 8 38 54 46 8
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 48 10 38 52 43 9
Dans la fonction publique territoriale 51 9 42 49 42 7
Dans la fonction publique hospitaliére ... 47 8 39 53 45 8
Non 40 5 35 60 50 10
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 49 8 41 51 45 6
INON e e 26 2 24 74 58 16
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 53 9 44 47 42 5
NON s 28 2 26 72 58 14
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 49 8 41 51 45 6
NON L 27 2 25 73 56 17
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 56 8 48 a4 40 4
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 17 2 15 83 64 19
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 45 7 38 55 47 8
Maintien des services publics de proximité ................. 45 5 40 55 48 7
Réduction des services publics de proximité ............... 32 5 27 68 51 17

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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Question :

L'image des agents des collectivités territoriales

mauvaise image... ?

Plus précisément, diriez-vous que vous avez une bonne ou une

TOTAL Une tres Une assez TOTAL Une assez Une tres TOTAL
Bonne bonne bonne Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
* Des agents de votre commune ........ 75 16 59 25 21 4 100
* Des agents de votre structure
intercommunale .....ccceeeeeeeveeeeeene. 67 8 59 33 28 5 100
* Des agents de la fonction publique
LErritoriale vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 66 8 58 34 29 5 100
* Des agents de votre conseil
départemental ......ccccceerveeenreenrennenne. 60 5 55 40 34 6 100
* Des agents de votre conseil régional 59 5 54 41 35 6 100

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars Z%v;‘
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CONSEIL_§

RIEUR

L'image des agents des collectivités territoriales

Des agents de votre commune

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 75 16 59 25 21 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 74 16 58 26 21 5
FEMME oo 75 15 60 25 21 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 71 13 58 29 23 6
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 70 13 57 30 25 5
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 71 13 58 29 22 7
35 ans et plus 75 16 59 25 21 4
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 75 13 62 25 21 4
50 @64 ANS .ovviniiicii et 72 15 57 28 24 4
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 80 21 59 20 17 3
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 73 13 60 27 22 5
PCS+ 70 14 56 30 24 6
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 65 19 46 35 30 5
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 73 12 61 27 21 6
Profession intermédiaire 76 15 61 24 19 5
PCS- 73 12 61 27 23 4
EMPIOYE 1o 75 11 64 25 22 3
OUVIIBT ittt ettt s sane e 71 14 57 29 24 5
INACTIF 76 19 57 24 20 4
RELIAITE ..o 79 20 59 21 18 3
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 69 15 54 31 26 5
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 73 13 60 27 22 5
Dirigeant d’entreprise 66 16 50 34 28 6
SAlAMIE e 74 13 61 26 21 5
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 72 12 60 28 22 6
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 79 16 63 21 18 3
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 77 15 62 23 21 2
Chomeur 69 11 58 31 25 6
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 72 21 51 28 24 4
CAP / BEP ..ottt 72 14 58 28 23 5
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 77 15 62 23 20 3
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 74 15 59 26 21 5
Diplome supérieur .. 75 15 60 25 20 5
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 80 23 57 20 17 3
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 75 16 59 25 20 5
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 73 14 59 27 22 5
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 72 12 60 28 23 5
Agglomération parisienne ... 70 11 59 30 25 5
REGION
71 11 60 29 24 5
68 17 51 32 25 7
77 16 61 23 20 3
80 18 62 20 15 5
75 14 61 25 22 3
77 20 57 23 22 1
77 18 59 23 18 5
66 11 55 34 29 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image des agents des collectivités territoriales

Des agents de votre commune

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 75 16 59 25 21 4
STATUT
EN COUPIE ittt 76 17 59 24 20 4
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 74 14 60 26 22 4
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 75 15 60 25 20 5
PRSP PP SRR PPPPRIIN 74 14 60 26 21 5
2 L PIUS ot 77 17 60 23 18 5
Aucun 74 15 59 26 22 4
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 81 19 62 19 16 3
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 82 20 62 18 15 3
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 84 22 62 16 15 1
Europe Ecologie / Les VErts ......cccceceeveveveeneeesienennenes 78 17 61 22 17 5
ENMArche .o 76 16 60 24 20 4
Modem 81 14 67 19 15 4
Droite 72 14 58 28 22 6
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 75 13 62 25 21 4
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 68 15 53 32 24 8
Sans sympathie partisane 68 12 56 32 27 5
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 77 18 59 23 19 4
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 77 20 57 23 19 4
Dans la fonction publique territoriale 79 20 59 21 18 3
Dans la fonction publique hospitaliére ... 76 19 57 24 21 3
Non 72 14 58 28 23 5
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 81 19 62 19 16 3
INON e e 57 7 50 43 35 8
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 81 20 61 19 16 3
NOM Lttt 64 9 55 36 29 7
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 82 19 63 18 16 2
NON Lttt 58 7 51 42 33 9
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 91 21 70 9 8 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 43 5 38 57 46 11
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 75 17 58 25 21 4
Maintien des services publics de proximité ................. 80 16 64 20 17 3
Réduction des services publics de proximité ............... 57 8 49 43 33 10

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(37%1;:‘
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L'image des agents des collectivités territoriales

Des agents de votre structure intercommunale

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 67 8 59 33 28 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 64 8 56 36 30 6
FEMME oo 69 7 62 31 27 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 68 8 60 32 26 6
18 A24ANS ovviiiiiiiie s 72 9 63 28 24 4
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 65 8 57 35 28 7
35 ans et plus 66 7 59 34 29 5
35349 ANS coiiiiiieiceee e 65 8 57 35 30 5
50864 aNS iiiiiiiiiii e 63 6 57 37 32 5
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 70 8 62 30 26 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 66 7 59 34 29 5
PCS+ 59 8 51 41 35 6
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 56 8 48 44 37 7
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 60 8 52 40 34 6
Profession intermédiaire 67 8 59 33 27 6
PCS- 68 7 61 32 27 5
EMPIOYE 1o 71 7 64 29 26 3
OUVIIBT ittt ettt s sane e 64 7 57 36 29 7
INACTIF 68 8 60 32 28 4
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 68 8 60 32 28 4
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 68 10 58 32 27 5
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 66 8 58 34 29 5
Dirigeant d’entreprise 58 7 51 42 36 6
SAIAME e 67 8 59 33 28 5
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 64 7 57 36 30 6
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 73 10 63 27 24 3
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 71 10 61 29 25 4
Chémeur 64 5 59 36 29 7
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 68 10 58 32 28 4
CAP / BEP ..ottt 65 7 58 35 29 6
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 71 8 63 29 26 3
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 65 7 58 35 30 5
Diplome supérieur .. 64 8 56 36 30 6
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 69 9 60 31 27 4
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 65 8 57 35 28 7
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 67 9 58 33 28 5
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 66 7 59 34 29 5
Agglomération parisienne ... 65 6 59 35 31 4
REGION
63 5 58 37 32 5
61 8 53 39 31 8
69 9 60 31 28 3
69 8 61 31 24 7
67 7 60 33 30 3
67 8 59 33 31 2
70 9 61 30 24 6
61 6 55 39 33 6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image des agents des collectivités territoriales

Des agents de votre structure intercommunale

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 67 8 59 33 28 5
STATUT
EN COUPIE ittt 66 8 58 34 29 5
CElIDALAITE ..eevieieciierieciecee et 66 6 60 34 29 5
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 68 9 59 32 27 5
PRSP PP SRR PPPPRIIN 68 8 60 32 27 5
2 EEPIUS it 68 9 59 32 27 5
Aucun 66 7 59 34 29 5
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 74 11 63 26 23 3
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 76 14 62 24 21 3
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 75 11 64 25 24 1
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeverveneeesierennenes 75 9 66 25 20 5
ENMArche .o 67 8 59 33 30 3
Modem 70 4 66 30 25 5
Droite 61 6 55 39 32 7
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 64 5 59 36 30 6
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 60 8 52 40 31 9
Sans sympathie partisane 62 6 56 38 33 5
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 70 10 60 30 25 5
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 71 11 60 29 24 5
Dans la fonction publique territoriale 75 12 63 25 22 3
Dans la fonction publique hospitaliére ... 70 9 61 30 26 4
Non 64 6 58 36 31 5
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 74 9 65 26 23 3
INON e e 46 3 43 54 44 10
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 75 11 64 25 22 3
NON e 54 3 51 46 38 8
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 74 10 64 26 24 2
NON Lot 51 3 48 49 39 10
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 88 11 77 12 11 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 26 2 24 74 62 12
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 70 10 60 30 27 3
Maintien des services publics de proximité ................. 72 7 65 28 24 4
Réduction des services publics de proximité ............... 43 4 39 57 44 13

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image des agents des collectivités territoriales

Des agents de la fonction publique territoriale

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 66 8 58 34 29 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 62 8 54 38 31 7
FEMME oo 68 7 61 32 28 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 65 9 56 35 30 5
18 324 ANS eiviiiciiiieietee e 68 9 59 32 28 4
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 63 8 55 37 31 6
35 ans et plus 65 7 58 35 30 5
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 63 7 56 37 32 5
50 @64 ANS .ovviniiicii et 65 7 58 35 30 5
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 69 8 61 31 26 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 64 7 57 36 30 6
PCS+ 56 7 49 44 35 9
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 54 8 46 46 39 7
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 57 6 51 43 34 9
Profession intermédiaire 66 7 59 34 28 6
PCS- 67 7 60 33 29 4
EMPIOYE 1o 68 7 61 32 28 4
OUVFIBT ittt 64 6 58 36 31 5
INACTIF 67 9 58 33 28 5
RELIAITE ..o 68 8 60 32 27 5
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 66 10 56 34 30 4
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 64 7 57 36 30 6
Dirigeant d’entreprise 56 6 50 44 37 7
SAIAME e 64 7 57 36 30 6
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 61 5 56 39 32 7
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 73 12 61 27 24 3
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 74 12 62 26 22 4
Chomeur 65 6 59 35 30 5
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 66 9 57 34 29 5
CAP / BEP ..ottt 67 8 59 33 27 6
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 68 7 61 32 29 3
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 62 7 55 38 32 6
Diplome supérieur .. 64 8 56 36 30 6
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 65 8 57 35 31 4
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 67 6 61 33 28 5
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 66 8 58 34 29 5
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 65 9 56 35 29 6
Agglomération parisienne ... 63 6 57 37 31 6
REGION
63 6 57 37 31 6
62 9 53 38 31 7
67 8 59 33 29 4
70 7 63 30 25 5
65 8 57 35 30 5
68 8 60 32 31 1
65 9 56 35 28 7
61 7 54 39 33 6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image des agents des collectivités territoriales

Des agents de la fonction publique territoriale

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 66 8 58 34 29 5
STATUT
EN COUPIE ittt 64 8 56 36 30 6
CElIDALAITE ..eevieieciierieciecee et 67 7 60 33 28 5
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 65 9 56 35 30 5
L e 65 7 58 35 29 6
2 EEPIUS it 64 10 54 36 31 5
Aucun 66 7 59 34 29 5
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 76 11 65 24 22 2
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 79 13 66 21 19 2
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 81 13 68 19 18 1
Europe Ecologie / Les VErts ......cccccvceeerervereeesienennenes 74 8 66 26 24 2
ENMArche .o 64 5 59 36 33 3
Modem 68 3 65 32 25 7
Droite 57 5 52 43 35 8
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 57 4 53 43 37 6
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 57 7 50 43 33 10
Sans sympathie partisane 60 6 54 40 34 6
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 73 12 61 27 23 4
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 73 13 60 27 22 5
Dans la fonction publique territoriale 80 16 64 20 17 3
Dans la fonction publique hospitaliére ... 72 10 62 28 25 3
Non 60 5 55 40 34 6
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 72 10 62 28 24 4
INON e e 46 2 44 54 44 10
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 75 11 64 25 22 3
NON e 52 3 49 48 40 8
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 73 10 63 27 24 3
NON Lot 47 2 45 53 42 11
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 69 10 59 31 28 3
Maintien des services publics de proximité ................. 70 6 64 30 26 4
Réduction des services publics de proximité ............... 41 4 37 59 44 15

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image des agents des collectivités territoriales

Des agents de votre conseil départemental

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 60 5 55 40 34 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 58 6 52 42 35 7
FEMME oo 63 5 58 37 33 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 61 6 55 39 33 6
18 A24ANS ovviiiieiciie s 65 8 57 35 30 5
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 58 5 53 42 35 7
35 ans et plus 59 5 54 41 35 6
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 58 6 52 42 36 6
50864 aNS iiiiiiiiiii e 58 3 55 42 36 6
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 63 5 58 37 32 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 59 5 54 41 35 6
PCS+ 50 6 a4 50 41 9
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 46 6 40 54 46 8
Cadre et prof. int. SUPErieure ........c.cccoceveevveneencnnenne 51 5 46 49 39 10
Profession intermédiaire 58 5 53 42 35 7
PCS- 63 5 58 37 33 4
EMPIOYE oo 66 6 60 34 31 3
OUVIIBT ittt ettt s sane e 59 4 55 41 35 6
INACTIF 62 5 57 38 33 5
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 62 5 57 38 32 6
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 62 7 55 38 33 5
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 58 5 53 42 36 6
Dirigeant d’entreprise 50 5 45 50 42 8
SAlAMIE e 59 5 54 41 35 6
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 57 4 53 43 36 7
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 66 9 57 34 31 3
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 63 9 54 37 33 4
Chémeur 60 3 57 40 33 7
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 61 6 55 39 33 6
CAP / BEP ..ottt 60 4 56 40 34 6
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 65 6 59 35 32 3
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 57 5 52 43 36 7
Diplome supérieur .. 58 5 53 42 36 6
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 61 5 56 39 34 5
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeriereereeneen. 61 4 57 39 33 6
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 60 5 55 40 35 5
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 59 6 53 41 35 6
Agglomération parisienne ... 58 4 54 42 36 6
REGION
58 4 54 42 36 6
54 7 47 46 38 8
63 5 58 37 33 4
64 7 57 36 29 7
60 4 56 40 35 5
64 7 57 36 34 2
59 5 54 41 34 7
57 4 53 43 37 6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image des agents des collectivités territoriales

Des agents de votre conseil départemental

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 60 5 55 40 34 6
STATUT
EN COUPIE ittt 58 5 53 42 36 6
CEAlIDALAINE .ovveiiiieicicecc s 62 4 58 38 32 6
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 59 6 53 41 35 6
PRSP PP SRR PPPPRIIN 60 6 54 40 34 6
2 L PIUS ot 58 7 51 42 37 5
Aucun 60 5 55 40 34 6
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 68 8 60 32 28 4
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 68 8 60 32 27 5
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 72 11 61 28 26 2
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 63 7 56 37 33 4
ENMArche .o 62 2 60 38 34 4
Modem 65 2 63 35 29 6
Droite 53 3 50 47 39 8
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieiceenee s 55 3 52 45 39 6
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 53 4 49 a7 36 11
Sans sympathie partisane 56 4 52 a4 38 6
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 64 7 57 36 31 5
Dans la fonction publique d’Etat .......cccoeeveireecninnens 66 9 57 34 29 5
Dans la fonction publique territoriale 68 8 60 32 28 4
Dans la fonction publique hospitaliére ... 64 6 58 36 32 4
Non 57 4 53 43 37 6
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 67 6 61 33 29 4
INON e e 42 2 40 58 47 11
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 70 8 62 30 27 3
NOM Lttt 47 1 46 53 44 9
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 67 7 60 33 30 3
NON Lttt 44 2 42 56 45 11
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 84 8 76 16 15 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 15 - 15 85 70 15
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 64 7 57 36 32 4
Maintien des services publics de proximité ................. 65 4 61 35 31 4
Réduction des services publics de proximité ............... 36 3 33 64 50 14

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image des agents des collectivités territoriales

Des agents de votre conseil régional

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 59 5 54 41 35 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 55 5 50 45 37 8
FEMME oo 62 6 56 38 33 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 60 7 53 40 34 6
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 65 9 56 35 31 4
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 58 6 52 42 35 7
35 ans et plus 58 5 53 42 36 6
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 58 6 52 42 36 6
50 @64 ANS .ovviniiicii et 56 4 52 44 38 6
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 61 4 57 39 33 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 58 6 52 42 36 6
PCS+ 48 6 42 52 42 10
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 48 7 41 52 44 8
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 49 6 43 51 41 10
Profession intermédiaire 59 6 53 41 34 7
PCS- 62 5 57 38 34 4
EMPIOYE oo 64 6 58 36 33 3
OUVFIBT ittt 60 5 55 40 34 6
INACTIF 60 5 55 40 34 6
RELIAITE ..o 59 4 55 41 34 7
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 62 9 53 38 34 4
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 58 6 52 42 36 6
Dirigeant d’entreprise 47 5 42 53 45 8
SAIAME e 59 6 53 41 35 6
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 56 4 52 a4 37 7
Salarié du secteur public ........cccceeeieriineineniecee 67 9 58 33 30 3
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 65 10 55 35 32 3
Chomeur 57 4 53 43 35 8
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 61 7 54 39 33 6
CAP / BEP ..ottt 61 4 57 39 32 7
Baccalauréat ......c.cccveiveneniiiiieee e 62 6 56 38 34 4
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 54 5 49 46 39 7
Diplome supérieur .. 55 5 50 45 38 7
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 59 6 53 41 36 5
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 58 4 54 42 35 7
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 60 6 54 40 34 6
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 59 6 53 41 34 7
Agglomération parisienne ... 57 5 52 43 37 6
REGION
56 4 52 44 38 6
54 6 48 46 38 8
61 6 55 39 35 4
63 6 57 37 29 8
58 5 53 42 36 6
61 5 56 39 38 1
58 7 51 42 34 8
58 4 54 42 36 6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image des agents des collectivités territoriales

Des agents de votre conseil régional

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 59 5 54 41 35 6
STATUT
EN COUPIE ittt 58 6 52 42 36 6
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 60 5 55 40 34 6
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 59 7 52 41 35 6
PRSP PP SRR PPPPRIIN 62 8 54 38 32 6
2 L PIUS ot 57 6 51 43 38 5
Aucun 59 5 54 41 35 6
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 66 8 58 34 31 3
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 68 9 59 32 27 5
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 70 10 60 30 28 2
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 66 7 59 34 31 3
ENMArche .o 55 3 52 45 41 4
Modem 60 1 59 40 34 6
Droite 53 3 50 47 38 9
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 54 3 51 46 39 7
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 54 5 49 46 35 11
Sans sympathie partisane 55 5 50 45 39 6
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 63 8 55 37 32 5
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 64 9 55 36 32 4
Dans la fonction publique territoriale 67 10 57 33 30 3
Dans la fonction publique hospitaliére ... 62 7 55 38 33 5
Non 56 4 52 a4 37 7
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 65 6 59 35 31 4
INON e e 43 3 40 57 46 11
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 68 8 60 32 28 4
NOM Lttt 47 2 45 53 44 9
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 65 7 58 35 31 4
NON Lttt 44 3 41 56 45 11
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 83 8 75 17 16 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 14 - 14 86 70 16
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 63 8 55 37 33 4
Maintien des services publics de proximité ................. 64 4 60 36 32 4
Réduction des services publics de proximité ............... 37 2 35 63 47 16

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’adhésion a différentes propositions relatives a la
fonction publique territoriale

Question : Et diriez-vous que globalement... ?

TOTAL Oui | Oui, tout Oui, TOTAL Non Non, Non, pas TOTAL
a fait plutét plutét pas du tout

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

* Vous avez une bonne image de la
fonction publigue territoriale ........... 62 9 53 38 31 7 100

* Lafonction publique territoriale
vous parait attractive poury
travailler 56 10 46 44 34 10 100

* Vous étes bien informé(e) sur les
services publics [0CaUX .....cvevveevenneee. 54 9 45 46 38 8 100
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L’adhésion a différentes propositions relatives a la fonction publique territoriale

Vous avez une bonne image de la fonction publique territoriale

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 9 53 38 31 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 60 10 50 40 32 8
FEMME oo 63 8 55 37 31 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 62 9 53 38 31 7
18 A24ANS ovviiiieiciie s 65 11 54 35 30 5
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 60 8 52 40 31 9
35 ans et plus 61 9 52 39 32 7
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 62 10 52 38 32 6
50864 aNS iiiiiiiiiii e 60 7 53 40 33 7
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 64 10 54 36 30 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 62 8 54 38 31 7
PCS+ 53 9 a4 a7 36 11
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 51 12 39 49 41 8
Cadre et prof. int. SUPErieure ........c.cccoceeveeveeneeniennenne 54 8 46 46 33 13
Profession intermédiaire 63 8 55 37 30 7
PCS- 66 8 58 34 29 5
EMPIOYE 1o 67 9 58 33 29 4
OUVIIBT ittt ettt s sane e 63 7 56 37 30 7
INACTIF 62 10 52 38 32 6
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 62 10 52 38 32 6
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 61 10 51 39 33 6
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 62 9 53 38 31 7
Dirigeant d’entreprise 52 12 40 48 39 9
SAlAMIE e 63 9 54 37 30 7
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 60 6 54 40 32 8
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 71 14 57 29 24 5
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 69 12 57 31 26 5
Chomeur 60 6 54 40 32 8
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 61 10 51 39 31 8
CAP / BEP ..ottt 64 9 55 36 30 6
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 65 9 56 35 30 5
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 59 9 50 41 35 6
Diplome supérieur .. 60 9 51 40 31 9
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 63 11 52 37 31 6
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 62 7 55 38 31 7
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 63 10 53 37 30 7
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 61 10 51 39 32 7
Agglomération parisienne ... 61 7 54 39 32 7
REGION
60 7 53 40 33 7
56 10 46 44 36 8
65 10 55 35 30 5
66 9 57 34 28 6
60 7 53 40 33 7
64 8 56 36 29 7
63 12 51 37 29 8
56 7 49 a4 35 9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘
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L’adhésion a différentes propositions relatives a la fonction publique territoriale

Vous avez une bonne image de la fonction publique territoriale

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 9 53 38 31 7
STATUT
EN COUPIE ittt 61 9 52 39 31 8
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 62 9 53 38 32 6
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 63 11 52 37 31 6
PRSP PP SRR PPPPRIIN 63 10 53 37 31 6
2 L PIUS ot 63 11 52 37 32 5
Aucun 62 9 53 38 31 7
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 72 14 58 28 24 4
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 76 18 58 24 18 6
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 78 16 62 22 21 1
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 68 10 58 32 28 4
ENMArche .o 57 5 52 43 37 6
Modem 65 3 62 35 28 7
Droite 54 6 48 46 37 9
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 55 6 49 45 36 9
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 56 8 48 44 33 11
Sans sympathie partisane 57 6 51 43 35 8
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 71 14 57 29 24 5
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 70 16 54 30 24 6
Dans la fonction publique territoriale 76 19 57 24 20 4
Dans la fonction publique hospitaliére ... 68 13 55 32 26 6
Non 56 6 50 a4 36 8
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 69 11 58 31 26 5
NON ottt 42 3 39 58 45 13
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 73 13 60 27 24 3
NOM Lttt 47 3 44 53 42 11
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 71 12 59 29 25 4
NON Lttt 42 3 39 58 45 13
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 86 13 73 14 13 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 15 1 14 85 67 18
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 65 12 53 35 30 5
Maintien des services publics de proximité ................. 68 7 61 32 27 5
Réduction des services publics de proximité ............... 37 5 32 63 47 16

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’adhésion a différentes propositions relatives a la fonction publique territoriale

La fonction publique territoriale vous parait attractive pour y travailler

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 10 46 44 34 10
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 57 11 46 43 32 11
FEMME oo 55 9 46 45 36 9
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 53 10 43 47 35 12
18 A24ANS ovviiiieiciie s 51 8 43 49 38 11
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 54 11 43 46 34 12
35 ans et plus 57 10 a7 43 34 9
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 58 12 46 42 33 9
50864 aNS iiiiiiiiiii e 53 8 45 47 38 9
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 61 9 52 39 30 9
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 56 11 45 a4 34 10
PCS+ 48 11 37 52 37 15
Travailleur indépendant .......cccccceevereneneininenereees 54 14 40 46 33 13
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 45 10 35 55 38 17
Profession intermédiaire 56 12 44 44 34 10
PCS- 59 10 49 41 34 7
EMPIOYE 1o 60 11 49 40 34 6
OUVIIBT ittt ettt s sane e 58 10 48 42 33 9
INACTIF 57 8 49 43 33 10
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 61 9 52 39 31 8
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 50 8 42 50 38 12
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 55 11 a4 45 35 10
Dirigeant d’entreprise 52 15 37 48 33 15
SAlAMIE e 56 11 45 a4 35 9
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 52 9 43 48 38 10
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 63 14 49 37 31 6
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 60 13 47 40 33 7
Chémeur 58 8 50 42 28 14
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ....c.ccveveveereireieieeeeeeeveenns 58 9 49 42 30 12
CAP / BEP ..ottt 59 9 50 41 33 8
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 60 11 49 40 33 7
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 54 10 44 46 37 9
Diplome supérieur .. 51 9 42 49 36 13
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 58 12 46 42 34 8
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 56 10 46 a4 33 11
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 57 10 47 43 33 10
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 58 10 48 42 32 10
Agglomération parisienne ... 49 7 42 51 40 11
REGION
48 7 41 52 41 11
56 11 45 44 34 10
63 13 50 37 31 6
61 8 53 39 29 10
51 9 42 49 38 11
60 11 49 40 33 7
56 11 45 44 32 12
56 8 48 44 34 10

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘
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L’adhésion a différentes propositions relatives a la fonction publique territoriale

La fonction publique territoriale vous parait attractive pour y travailler

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 10 46 44 34 10
STATUT
EN COUPIE ittt 56 10 46 a4 34 10
CElIbAtaIre ...cccovvviiiciiiiiicc 56 9 47 44 34 10
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 58 12 46 42 33 9
PRSP PP SRR PPPPRIIN 59 13 46 41 32 9
2t PIUS oot 57 11 46 43 35 8
Aucun 56 9 a7 44 34 10
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 63 13 50 37 29 8
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 66 13 53 34 24 10
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 66 15 51 34 28 6
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 60 13 47 40 33 7
ENMArche .o 55 9 46 45 35 10
Modem 59 10 49 41 35 6
Droite 53 8 45 47 35 12
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 50 6 44 50 36 14
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 57 10 47 43 32 11
Sans sympathie partisane 51 8 43 49 39 10
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 61 13 48 39 30 9
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 62 16 46 38 29 9
Dans la fonction publique territoriale 66 17 49 34 28 6
Dans la fonction publique hospitaliére ... 59 11 48 41 32 9
Non 52 8 44 48 37 11
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 63 12 51 37 30 7
INON e e 40 5 35 60 44 16
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 66 13 53 34 28 6
NON s 43 5 38 57 42 15
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 63 12 51 37 31 6
NON L 41 5 36 59 41 18
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 71 13 58 29 25 4
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 27 4 23 73 52 21
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 59 12 47 41 33 8
Maintien des services publics de proximité ................. 58 7 51 42 33 9
Réduction des services publics de proximité ............... 43 8 35 57 40 17

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions relatives a la fonction publique territoriale

Vous étes bien informé(e) sur les services publics locaux

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 54 9 45 46 38 8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 56 10 46 44 36 8
FEMME oo 52 8 44 48 41 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 46 7 39 54 43 11
18 A24ANS ovviiiieiciie s 46 9 37 54 43 11
25234 ANS ceiiiieiieie ettt ee 47 6 41 53 42 11
35 ans et plus 57 9 48 43 37 6
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 50 8 42 50 43 7
50864 aNS iiiiiiiiiii e 57 9 48 43 36 7
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 63 11 52 37 32 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 51 8 43 49 40 9
PCS+ 48 7 41 52 43 9
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 49 10 39 51 43 8
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 48 6 42 52 42 10
Profession intermédiaire 51 9 42 49 40 9
PCS- 53 7 46 47 39 8
EMPIOYE 1o 53 8 45 47 40 7
OUVFIBT ittt 52 6 46 48 39 9
INACTIF 58 10 48 42 36 6
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 62 10 52 38 33 5
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 46 9 37 54 44 10
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 52 8 a4 48 40 8
Dirigeant d’entreprise 52 11 41 48 40 8
SAlAMIE e 52 8 44 48 40 8
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 48 5 43 52 43 9
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 62 13 49 38 32 6
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 58 12 46 42 36 6
Chémeur 43 6 37 57 42 15
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 58 11 47 42 33 9
CAP / BEP ..ottt 57 8 49 43 35 8
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 53 8 45 47 41 6
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 51 8 43 49 41 8
Diplome supérieur .. 53 9 44 47 39 8
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 54 10 44 46 40 6
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 55 10 45 45 37 8
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 59 8 51 41 34 7
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 52 8 44 48 39 9
Agglomération parisienne ... 50 6 44 50 42 8
REGION
50 6 44 50 42 8
53 9 44 47 39 8
57 10 47 43 37 6
56 11 45 44 36 8
51 5 46 49 40 9
57 10 47 43 37 6
56 10 46 44 37 7
52 8 44 48 39 9

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘
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L’adhésion a différentes propositions relatives a la fonction publique territoriale

Vous étes bien informé(e) sur les services publics locaux

TOTAL Oui Oui, tout a Oui, plutét | TOTALNon | Non, plutét | Non, pas du
fait pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 54 9 45 46 38 8
STATUT
EN COUPIE ittt 56 9 47 a4 37 7
CElIbAtaIre ...cccovvviiiciiiiiicc 53 8 45 47 39 8
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 55 10 45 45 39 6
PRSP PP SRR PPPPRIIN 54 9 45 46 39 7
2t PIUS oot 54 10 44 46 40 6
Aucun 54 8 46 46 38 8
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 61 12 49 39 34 5
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 60 14 46 40 34 6
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 69 13 56 31 29 2
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 49 14 35 51 44 7
ENMArche .o 56 6 50 44 39 5
Modem 56 10 46 44 40 4
Droite 53 7 46 47 38 9
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 53 6 47 47 39 8
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 51 8 43 49 38 11
Sans sympathie partisane 45 6 39 55 45 10
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 60 12 48 40 33 7
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 59 14 45 41 33 8
Dans la fonction publique territoriale 65 13 52 35 31 4
Dans la fonction publique hospitaliére ... 59 11 48 41 34 7
Non 50 7 43 50 42 8
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 65 11 54 35 32 3
INON e e 24 2 22 76 57 19
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 68 13 55 32 29 3
NON s 35 3 32 65 51 14
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 63 11 52 37 33 4
NON L 34 3 31 66 50 16
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 68 12 56 32 29 3
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 28 2 26 72 56 16
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 55 10 45 45 38 7
Maintien des services publics de proximité ................. 57 8 49 43 37 6
Réduction des services publics de proximité ............... 45 6 39 55 44 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’attachement a différents services publics de proximité

Question : Personnellement, diriez-vous que vous étes attaché(e) a chacun des
services publics de proximité suivants, que vous y ayez ou non
recours a titre personnel ?

TOTAL Tres Plutot TOTAL Pas || Plutot pas | Pas du tout TOTAL
Attaché(e) | attaché(e) | attaché(e) || attaché(e) || attaché(e) | attaché(e)

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

o Lapropreté .....ooccooeeieeeeiciiee e 92 47 45 8 6 2 100

* Les services de sécurité (police
municipale, pompiers...) ..ccccceeecuveenns 88 48 40 12 9 3 100

* Les actions en faveur de
I’environnement (eau,
assainissement, collecte des
déchets...)(eau, assainissement,

collecte des déchets...).....ccccueeennnenn. 86 38 48 14 11 3 100
* Les établissements scolaires ............ 84 41 43 16 11 5 100
* Leréseau de transports et la

circulation .....ooovcieeiiciie e, 82 38 44 18 14 4 100
* Les services pour les personnes

agées et dépendantes .........ccccuu.ee. 82 37 45 18 13 5 100
* Laculture et les loisirs .....c.cceuueneeee. 80 30 50 20 16 4 100

* Les services pour la petite enfance
(PMI, creches municipales...) ............ 75 30 45 25 16 9 100

* L’aide au développement
économique et la formation ............. 74 24 50 26 20 6 100

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘
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La propreté

ublics de proximité

TOTAL Tres Plutét TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 92 47 45 8 6 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME o 91 44 47 9 7 2
FEMME oo 92 49 43 8 2
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 88 42 46 12 9 3
18 324 ANS it 86 43 43 14 11 3
25834 ANS it 89 41 48 11 8 3
35 ans et plus 93 48 45 7 5 2
35a49ans ... 92 45 47 8 6 2
50 a 64 ans 93 47 46 7 5 2
65 ans et plus . 93 53 40 7 4 3
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 91 44 47 9 7 2
PCS+ 92 44 48 8 7 1
Travailleur indépendant .......ccccccevevereneneininenereees 92 43 49 8 8 -
Cadre et prof. int. SUPErieUre ........cccvevereveerenennens 92 45 47 8 6 2
Profession intermédiaire 93 49 a4 7 5 2
PCS- 90 41 49 10 7 3
EMPIOYE ..o 91 44 47 9 7 2
OUVFIBI ittt 90 38 52 10 7 3
INACTIF 91 51 40 9 6 3
Retraité 94 53 41 6 4 2
Autre inactif 87 47 40 13 10 3
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 92 44 48 8 6 2
Dirigeant d’entreprise 92 a4 48 8 7 1
SAlAMIE e 92 44 48 8 6 2
Salarié du secteur privé .... 92 44 48 8 6 2
Salarié du secteur public 92 46 46 8 7 1
- Dont Agent de la fonction publique ... 92 48 44 8 7 1
Chémeur 86 42 a4 14 9 5
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC .....coveveveeveieeeieieeeeeieeve s 87 51 36 13 8 5
CAP / BEP 90 41 49 10 7 3
Baccalauréat .. 94 47 47 6 4 2
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 89 46 43 11 9 2
DiplOME SUPEIIBUI ..ottt 94 50 44 6 5 1
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAIES ...ocvviviiiiiiiiiic s 92 44 48 8 6 2
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccccevercveriereennene 90 44 46 10 7 3
Agglomération de 20 a 100000 hab. ....... 91 46 45 9 6 3
Agglomération de 100000 hab. et plus 92 50 42 8 6 2
Agglomération parisienne 92 48 44 8 6 2
REGION
91 47 44 9 7 2
87 40 47 13 8 5
92 48 44 8 6 2
Grand Est ... 89 42 47 11 7 4
Rhone-Alpes .. 92 47 45 8 7 1
CENIE .o 94 47 47 6 5 1
SUA QUESE .ttt 92 49 43 8 5 3
SUA ESE i 92 49 43 8 6 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’attachement a différents services publics de proximité

La propreté

TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 92 47 45 8 6 2
STATUT
EN COUPIE ittt 93 47 46 7 5 2
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 89 48 41 11 8 3
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 91 45 46 9 7 2
PRSP PP SRR PPPPRIIN 91 46 45 9 7 2
2 EEPIUS it 92 45 47 8 6 2
Aucun 91 47 a4 9 6 3
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 95 51 a4 5 4 1
Front de Gauche ......ccccviiiiiiniiiniics 96 53 43 4 4 -
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 97 52 45 3 3 -
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 92 49 43 8 3 5
ENMArche .o 95 50 45 5 5 -
Modem 95 43 52 5 4 1
Droite 91 49 42 9 7 2
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 92 49 43 8 6 2
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 87 46 41 13 9 4
Sans sympathie partisane 87 38 49 13 9 4
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 93 50 43 7 5 2
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 92 52 40 8 6 2
Dans la fonction publique territoriale 93 49 44 7 5 2
Dans la fonction publique hospitaliére ... 93 50 43 7 6 1
Non 90 44 46 10 7 3
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 95 51 44 5 4 1
INON e e 81 34 47 19 13 6
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 95 54 41 5 4 1
NOM Lttt 86 37 49 14 10 4
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 96 54 42 4 3 1
NON Lttt 80 30 50 20 14 6
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 95 51 44 5 4 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 83 37 46 17 12 5
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 93 52 41 7 5 2
Maintien des services publics de proximité ................. 93 46 47 7 5 2
Réduction des services publics de proximité ............... 83 30 53 17 12 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(37%1;:‘
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Les services de sécurité (police municipale, pompiers...)

TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 88 48 40 12 9 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 88 49 39 12 9
FEMME oo 89 47 42 11 8 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 82 35 47 18 14 4
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 78 32 46 22 18 4
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 85 37 48 15 11 4
35 ans et plus 90 52 38 10 7 3
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 87 46 41 13 10 3
50 @64 ANS .ovviniiicii et 90 52 38 10 7 3
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 93 59 34 7 5 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 88 45 43 12 3
PCS+ 88 47 41 12 9 3
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 86 44 42 14 11 3
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 89 49 40 11 8 3
Profession intermédiaire 91 48 43 9 7 2
PCS- 86 41 45 14 11 3
EMPIOYE 1o 88 43 45 12 10 2
OUVIIBT ittt ettt s sane e 84 40 44 16 12 4
INACTIF 89 53 36 11 3
RELIAITE ..o 93 58 35 7 5 2
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 79 39 40 21 16 5
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 88 45 43 12 9 3
Dirigeant d’entreprise 87 44 43 13 11 2
SAlAMIE e 88 45 43 12 9 3
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 88 44 44 12 9 3
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 920 50 40 10 8 2
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 88 51 37 12 9 3
Chémeur 79 36 43 21 14 7
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 84 47 37 16 11 5
CAP / BEP ..ottt 85 46 39 15 11 4
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 89 46 43 11 8 3
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 88 46 42 12 10 2
Diplome supérieur .. 92 52 40 8 6 2
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 20 49 41 10 8 2
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 87 44 43 13 10 3
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 88 48 40 12 9 3
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 89 48 41 11 8 3
Agglomération parisienne ... 87 49 38 13 10 3
REGION
87 48 39 13 10 3
83 43 40 17 11 6
88 48 40 12 10 2
90 50 40 10 7 3
90 46 44 10 8 2
89 46 43 11 9 2
90 49 41 10 7 3
88 49 39 12 10 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’attachement a différents services publics de proximité

Les services de sécurité (police municipale, pompiers...)

TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 88 48 40 12 9 3
STATUT
EN COUPIE ittt 920 50 40 10 8 2
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 86 46 40 14 10 4
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 88 45 43 12 10 2
PRSP PP SRR PPPPRIIN 87 46 41 13 10 3
2 L PIUS ot 89 44 45 11 9 2
Aucun 88 48 40 12 9 3
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 89 47 42 11 9 2
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 89 48 41 11 9 2
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 92 49 43 8 7 1
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 86 46 40 14 9 5
ENMArche .o 90 52 38 10 9 1
Modem 94 58 36 6 6 -
Droite 90 55 35 10 7 3
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 92 55 37 8 6 2
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 84 51 33 16 11 5
Sans sympathie partisane 84 37 47 16 11 5
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 90 52 38 10 8 2
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 89 53 36 11 8 3
Dans la fonction publique territoriale 920 51 39 10 8 2
Dans la fonction publique hospitaliére ... 920 51 39 10 8 2
Non 87 45 42 13 9 4
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 92 52 40 8 6 2
INON e e 76 36 40 24 17 7
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 94 55 39 6 5 1
NOM Lttt 81 38 43 19 13 6
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 95 56 39 5 4 1
NON Lttt 73 29 44 27 19 8
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 93 52 41 7 5 2
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 80 40 40 20 15 5
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 89 52 37 11 8 3
Maintien des services publics de proximité ................. 90 47 43 10 8 2
Réduction des services publics de proximité ............... 80 34 46 20 15 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’attachement a différents services publics de proximité

Les actions en faveur de I’environnement (eau, assainissement, collecte des

déchets...)
TOTAL Tres Plutét TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 86 38 48 14 11 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME <ttt 86 37 49 14 10
FEMME oottt 86 38 48 14 11 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 81 33 48 19 15 4
18a24ans ... 79 33 46 21 17 4
25a34ans .. 83 33 50 17 14 3
35 ans et plus 88 39 49 12 9 3
35849 ANS .ot 86 35 51 14 11 3
50 @64 ANS .ovviiiiieiite s 88 38 50 12 9 3
65 ANS BT PIUS .ottt 90 45 45 10 7 3
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 85 35 50 15 12 3
PCS+ 85 40 45 15 12 3
Travailleur indépendant .........ccovevvenienenienieneenene 80 33 47 20 17 3
Cadre et prof. int. SUPErieure ........c.cccoceeveeveeneeniennenne 87 43 44 13 10 3
Profession intermédiaire 87 39 48 13 10 3
PCS- 84 31 53 16 12 4
Employé .. 85 34 51 15 13 2
Ouvrier 84 28 56 16 11 5
INACTIF 86 40 46 14 10 4
RELIAITE ..o 89 43 46 11 8 3
AULFE INACTIT et 80 34 46 20 15 5
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 86 36 50 14 11 3
Dirigeant d’entreprise 83 35 48 17 14 3
SAlAMIE .o 86 36 50 14 11 3
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 86 34 52 14 11 3
Salarié du secteur public ......coeveirerinieieeeee 86 42 44 14 11 3
- Dont Agent de la fonction publique .......ccccoecvrierennene 86 45 41 14 11 3
Chomeur 80 31 49 20 15 5
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......cccoeerireceinierccninecicnnenes 80 37 43 20 15 5
CAP / BEP ..ottt 84 31 53 16 11 5
Baccalauréat .........ccocvviviiiiiiii s 86 37 49 14 10 4
Bac+2ans, niveau bac+2 ans ......ccceeveeeeieennieeninennnns 86 37 49 14 12 2
DiplOmMe SUPETIEUT ...c..eeuviriiiiiiieeiieieere e 90 44 46 10 8 2
TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ot 85 36 49 15 12 3
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeiereereeneene 86 35 51 14 11 3
Agglomération de 20 a 100000 hab. .......ccccccerverurenene 85 36 49 15 10 5
Agglomération de 100000 hab. et plus ........ccceceereeeneeee 86 38 48 14 10 4
Agglomération parisienne .......c..cceeeevieererieniieneenin. 85 42 43 15 12 3
REGION
85 40 45 15 12 3
81 33 48 19 13 6
86 39 47 14 11 3
87 33 54 13 9 4
85 37 48 15 11 4
88 35 53 12 10 2
Sud Ouest 86 41 45 14 10 4
Sud Est 86 36 50 14 11 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%?;‘
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L’attachement a différents services publics de proximité

Les actions en faveur de I’environnement (eau, assainissement, collecte des

déchets...)
TOTAL Tres Plutét TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 86 38 48 14 11 3
STATUT
En couple 87 37 50 13 10 3
Célibataire . 84 38 46 16 12 4
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 85 36 49 15 12 3
PRSP PPRRPPPPPRIIN 84 37 47 16 13 3
2L PIUS et 85 34 51 15 12 3
Aucun 86 38 48 14 10 4
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 92 48 a4 8 7 1
Front de Gauche ......ccccviviiiiniiiiiiiccces 91 54 37 9 8 1
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 93 45 48 7 6 1
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceevererveneeesienennenes 92 56 36 8 4 4
ENMArche .o 89 44 45 11 9 2
Modem 91 46 45 9 8 1
Droite 83 32 51 17 13 4
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 84 33 51 16 12 4
Front National .......cccceceviiniiiiiniiiiiinnecceeeees 80 30 50 20 15 5
Sans sympathie partisane 80 28 52 20 14 6
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 88 41 47 12 9 3
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccecevieveeiieneens 88 46 42 12 9 3
Dans la fonction publique territoriale ........c.coceeverienens 89 42 47 11 8 3
Dans la fonction publique hospitaliére ........c.ccccceeeeees 87 39 48 13 10 3
Non 84 35 49 16 12 4
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
90 41 49 10 8 2
74 27 47 26 18 8
92 45 47 8 7 1
78 28 50 22 16 6
93 45 48 7 6 1
70 21 49 30 22 8
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
Bonne image ..... 91 43 48 9 7 2
Mauvaise image 74 26 48 26 19 7
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 88 43 45 12 9 3
Maintien des services publics de proximité ................. 87 36 51 13 10 3
Réduction des services publics de proximité ............... 74 21 53 26 20 6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘
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L’attachement a différents services publics de proximité

Les établissements scolaires

TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 84 41 43 16 11 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 83 40 43 17 11
FEMME oo 84 43 41 16 11 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 83 38 45 17 13 4
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 81 36 45 19 15 4
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 85 39 46 15 11 4
35 ans et plus 83 42 41 17 11 6
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 84 43 41 16 11 5
50 @64 ANS .ovviniiicii et 83 41 42 17 11 6
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 83 43 40 17 10 7
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 84 41 43 16 11 5
PCS+ 84 46 38 16 11 5
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 82 39 43 18 14 4
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 84 49 35 16 10 6
Profession intermédiaire 87 46 41 13 10 3
PCS- 82 36 46 18 12 6
EMPIOYE 1o 83 38 45 17 12 5
OUVIIBT ittt ettt s sane e 81 33 48 19 12 7
INACTIF 83 42 41 17 11 6
RELIAITE ..o 83 43 40 17 10 7
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 83 40 43 17 13 4
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 85 42 43 15 11 4
Dirigeant d’entreprise 80 39 41 20 16 4
SAlAMIE e 85 42 43 15 10 5
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 84 39 45 16 11 5
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 89 49 40 11 7 4
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 89 51 38 11 7 4
Chémeur 76 31 45 24 15 9
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ....c.coveveeeereireiereeeeereeve s 75 37 38 25 16 9
CAP / BEP ..ottt 79 34 45 21 14 7
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 88 40 48 12 8 4
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 84 43 41 16 11 5
Diplome supérieur .. 87 49 38 13 9 4
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAIES ...ccvvviiiiiiiiiiit e 84 44 40 16 10 6
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 83 39 44 17 12 5
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 85 38 47 15 9 6
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 83 41 42 17 12 5
Agglomération parisienne ... 83 44 39 17 11 6
REGION
84 43 41 16 10 6
78 36 42 22 15 7
85 43 42 15 12 3
81 38 43 19 12 7
83 38 45 17 12 5
85 44 41 15 9 6
85 43 42 15 9 6
84 38 46 16 11 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’attachement a différents services publics de proximité

Les établissements scolaires

TOTAL Tres Plutét TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 84 41 43 16 11 5
STATUT
EN COUPIE it 85 43 42 15 10 5
CENDATLAINE .oveveeeicieie e 80 39 41 20 13 7
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 91 51 40 9 7 2
L s 91 50 41 9 7 2
2 EEPIUS coreeeeeeiee e 92 53 39 8 7 1
Aucun 81 38 43 19 12 7
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 89 51 38 11 8 3
Front de GAauChe ......ccoeeviviiiiiceeeeece e 90 54 36 10 9 1
Parti Socialiste .......cccccoveviriiiiiiiiiiis 92 54 38 8 6 2
Europe Ecologie / Les VErtS ........ccoevevreenenieenirieinnnns 84 48 36 16 10 6
ENMarche ... 90 47 43 10 9 1
Modem 92 47 45 8 7 1
Droite 80 36 44 20 13 7
Les REPUDIICAINS ..c.vvvieiireirieiciee e 78 38 40 22 16 6
Front National .......ccccceveveniiiiiiniiniiisencreceee s 78 33 45 22 12 10
Sans sympathie partisane 80 33 47 20 13 7
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 87 49 38 13 9 4
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccecevieneerieniens 89 51 38 11 7 4
Dans la fonction publique territoriale ........c.ccceevevienens 89 48 41 11 7 4
Dans la fonction publique hospitaliére ........c.ccccceeeeees 86 48 38 14 9 5
Non 81 36 45 19 13 6
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI cttteeite ettt et st e et s e e sebaesbee e 88 46 42 12 8 4
NON s 72 30 42 28 19 9
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 90 49 41 10 7 3
NON L 75 31 44 25 16 9
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUi et 90 49 41 10 7 3
NON e 68 23 45 32 20 12
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE ..eeiiiieeiiieiitee et 89 46 43 11 8 3
Mauvaise iMage .......cccevviiriiiiiiiiiiicciecce e 74 32 42 26 17 9
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité . 86 47 39 14 9 5
Maintien des services publics de proximité 84 40 44 16 11 5
Réduction des services publics de proximité .... 74 25 49 26 18 8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(37%1;:‘
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Le réseau de transports et la circulation

ublics de proximité

TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 82 38 44 18 14 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 78 36 42 22 16
FEMME oo 84 40 44 16 13 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 81 37 44 19 15 4
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 80 42 38 20 16 4
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 80 32 48 20 15 5
35 ans et plus 82 39 43 18 13 5
35249 ANS eeiieieiieieeeee et enae e 82 37 45 18 14 4
50 @64 ANS .ovviniiicii et 83 39 44 17 12 5
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 81 41 40 19 14 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 82 37 45 18 14 4
PCS+ 84 43 41 16 14 2
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 78 33 45 22 19 3
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 86 48 38 14 12 2
Profession intermédiaire 84 38 46 16 12 4
PCS- 80 33 47 20 15 5
EMPIOYE 1o 83 36 47 17 14 3
OUVIIBT ittt ettt s sane e 78 30 48 22 15 7
INACTIF 81 40 41 19 14 5
RELIAITE ..o 81 40 41 19 14 5
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 79 41 38 21 15 6
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 83 37 46 17 13 4
Dirigeant d’entreprise 81 33 48 19 17 2
SAlAMIE e 83 37 46 17 13 4
Salarié du secteur privé ......c..ccceeeereeneeneenieeneeeneene 81 35 46 19 15 4
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 88 43 45 12 10 2
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 89 44 45 11 10 1
Chomeur 74 36 38 26 18 8
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ....c.coveveveereieeieeeeeeeeeve s 76 34 42 24 15 9
CAP / BEP ..ottt 76 33 43 24 16 8
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 85 38 47 15 12 3
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 80 37 43 20 16 4
Diplome supérieur .. 87 46 41 13 11 2
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAIES ...ocvvviiiiiiiiiicc e 79 31 48 21 15 6
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 78 33 45 22 17 5
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 80 32 48 20 16 4
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 84 43 41 16 12 4
Agglomération parisienne ... 87 51 36 13 11 2
REGION
87 49 38 13 11 2
75 31 44 25 18 7
81 36 45 19 15 4
80 30 50 20 15 5
83 41 42 17 13 4
81 36 45 19 15 4
82 40 42 18 12 6
81 36 45 19 15 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’attachement a différents services publics de proximité

Le réseau de transports et la circulation

TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 82 38 44 18 14 4
STATUT
EN COUPIE ittt 82 36 46 18 14 4
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 81 42 39 19 14 5
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 81 35 46 19 15 4
PRSP PP SRR PPPPRIIN 82 36 46 18 14 4
2 L PIUS ot 80 35 45 20 16 4
Aucun 81 39 42 19 14 5
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 87 48 39 13 11 2
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 90 55 35 10 9 1
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 90 49 41 10 8 2
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 80 44 36 20 15 5
ENMArche .o 83 44 39 17 15 2
Modem 95 43 52 5 5 -
Droite 78 34 a4 22 16 6
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 80 34 46 20 16 4
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 75 32 43 25 16 9
Sans sympathie partisane 78 30 48 22 16 6
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 85 42 43 15 12 3
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 87 45 42 13 10 3
Dans la fonction publique territoriale 86 44 42 14 12 2
Dans la fonction publique hospitaliére ... 85 42 43 15 12 3
Non 79 35 a4 21 16 5
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 86 43 43 14 11 3
INON e e 70 25 45 30 21 9
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 90 47 43 10 9 1
NOM ettt 71 26 45 29 20 9
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 88 46 42 12 10 2
NON Lttt 66 20 46 34 23 11
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 88 44 44 12 10 2
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 69 27 42 31 22 9
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 85 45 40 15 11 4
Maintien des services publics de proximité ................. 83 36 47 17 14 3
Réduction des services publics de proximité ............... 67 21 46 33 23 10

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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Les services pour les personnes agées et dépendantes

TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 82 37 45 18 13 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 81 36 45 19 14 5
FEMME oo 82 37 45 18 13 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 72 26 46 28 21 7
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 68 25 43 32 25 7
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 74 26 48 26 19 7
35 ans et plus 86 41 45 14 10 4
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 81 31 50 19 14 5
50 @64 ANS .ovviniiicii et 86 42 44 14 9 5
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 90 51 39 10 7 3
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 81 33 48 19 14 5
PCS+ 82 34 48 18 14 4
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 78 34 44 22 20 2
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 84 34 50 16 11 5
Profession intermédiaire 82 36 46 18 13 5
PCS- 79 30 49 21 15 6
EMPIOYE 1o 82 33 49 18 13 5
OUVIIBT ittt ettt s sane e 75 27 48 25 18 7
INACTIF 83 43 40 17 12 5
RELIAITE ..o 89 49 40 11 7 4
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 71 28 43 29 22 7
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 81 33 48 19 14 5
Dirigeant d’entreprise 79 38 41 21 18 3
SAlAMIE e 82 33 49 18 13 5
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 80 30 50 20 15 5
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 85 40 45 15 11 4
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 85 39 46 15 10 5
Chémeur 69 28 41 31 21 10
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 77 38 39 23 15 8
CAP / BEP ..ottt 79 37 42 21 15 6
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 84 37 47 16 12 4
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 81 36 45 19 15 4
Diplome supérieur .. 85 37 48 15 11 4
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 82 36 46 18 13 5
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 81 37 44 19 15 4
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 83 38 45 17 12 5
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 80 37 43 20 14 6
Agglomération parisienne ... 82 36 46 18 13 5
REGION
82 36 46 18 13 5
77 33 44 23 16 7
82 39 43 18 14 4
79 33 46 21 15 6
83 39 44 17 13 4
83 40 43 17 14 3
83 38 45 17 12 5
79 34 45 21 14 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’attachement a différents services publics de proximité

Les services pour les personnes agées et dépendantes

TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 82 37 45 18 13 5
STATUT
EN COUPIE ittt 83 38 45 17 12 5
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 81 37 44 19 14 5
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 79 32 47 21 15 6
PRSP PP SRR PPPPRIIN 78 30 48 22 16 6
2 L PIUS ot 80 34 46 20 14 6
Aucun 82 38 a4 18 13 5
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 84 43 41 16 13 3
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 85 46 39 15 13 2
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 88 46 42 12 10 2
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 78 43 35 22 14 8
ENMArche .o 82 39 43 18 15 3
Modem 91 44 47 9 8 1
Droite 82 34 48 18 12 6
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 85 34 51 15 11 4
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 78 33 45 22 14 8
Sans sympathie partisane 76 30 46 24 16 8
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 85 41 a4 15 10 5
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 85 41 44 15 10 5
Dans la fonction publique territoriale 87 42 45 13 9 4
Dans la fonction publique hospitaliére ... 86 43 43 14 10 4
Non 79 34 45 21 16 5
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 87 42 45 13 10 3
INON e e 67 23 44 33 23 10
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 87 45 42 13 10 3
NOM Lttt 73 25 48 27 18 9
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 90 45 45 10 8 2
NON Lttt 63 18 45 37 25 12
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 87 42 45 13 10 3
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 71 26 45 29 20 9
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 84 44 40 16 12 4
Maintien des services publics de proximité ................. 84 34 50 16 12 4
Réduction des services publics de proximité ............... 69 19 50 31 22 9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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La culture et les loisirs
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TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 80 30 50 20 16 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 76 26 50 24 19
FEMME oo 84 34 50 16 13 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 81 33 48 19 15 4
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 80 33 47 20 16 4
25234 ANS eiieiieieeieeeee et 82 33 49 18 15 3
35 ans et plus 80 29 51 20 16 4
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 83 30 53 17 14 3
50 @64 ANS .ovviniiicii et 79 28 51 21 16 5
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 78 29 49 22 17 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 81 30 51 19 15 4
PCS+ 81 35 46 19 16 3
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 79 32 47 21 18 3
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 82 36 46 18 14 4
Profession intermédiaire 87 36 51 13 11 2
PCS- 80 26 54 20 16 4
EMPIOYE oo 82 29 53 18 15 3
OUVIIBT ittt ettt s sane e 76 22 54 24 17 7
INACTIF 79 30 49 21 16 5
RELIAITE ..o 78 28 50 22 17 5
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 79 33 46 21 16 5
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 82 31 51 18 15 3
Dirigeant d’entreprise 80 33 47 20 17 3
SAlAMIE e 83 31 52 17 14 3
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 81 28 53 19 15 4
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 85 36 49 15 13 2
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 87 40 47 13 11 2
Chémeur 75 27 48 25 17 8
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 75 25 50 25 17 8
CAP / BEP ..ottt 76 24 52 24 19 5
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 84 30 54 16 13 3
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 81 32 49 19 16 3
Diplome supérieur .. 84 37 47 16 13 3
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 79 29 50 21 17 4
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 80 27 53 20 16 4
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 80 29 51 20 15 5
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 80 32 48 20 15 5
Agglomération parisienne ... 84 32 52 16 14 2
REGION
84 32 52 16 14 2
75 27 48 25 17 8
85 31 54 15 12 3
78 27 51 22 16 6
79 30 49 21 17 4
79 28 51 21 18 3
80 31 49 20 16 4
79 33 46 21 16 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’attachement a différents services publics de proximité

La culture et les loisirs

TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 80 30 50 20 16 4
STATUT
EN COUPIE ittt 80 29 51 20 17 3
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 82 32 50 18 13 5
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 84 33 51 16 14 2
PRSP PP SRR PPPPRIIN 83 34 49 17 14 3
2 L PIUS ot 85 32 53 15 13 2
Aucun 79 29 50 21 16 5
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 88 41 47 12 11 1
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 92 46 46 8 7 1
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 91 40 51 9 9 -
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 79 43 36 21 15 6
ENMArche .o 80 33 47 20 19 1
Modem 82 34 48 18 18 -
Droite 76 22 54 24 19 5
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 77 23 54 23 19 4
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 74 21 53 26 18 8
Sans sympathie partisane 78 26 52 22 16 6
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 84 35 49 16 13 3
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 86 38 48 14 11 3
Dans la fonction publique territoriale 85 37 48 15 13 2
Dans la fonction publique hospitaliére ... 84 35 49 16 13 3
Non 78 27 51 22 17 5
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 86 34 52 14 12 2
INON e e 67 20 47 33 24 9
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 87 37 50 13 11 2
NOM Lttt 71 20 51 29 22 7
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 87 36 51 13 11 2
NON Lttt 64 17 47 36 26 10
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 88 36 52 12 10 2
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 66 20 46 34 26 8
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 86 38 48 14 11 3
Maintien des services publics de proximité ................. 81 26 55 19 15 4
Réduction des services publics de proximité ............... 62 15 47 38 30 8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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Les services pour la petite enfance (PMI, creches municipales...)

TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 75 30 45 25 16 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 74 28 46 26 17 9
FEMME oo 75 33 42 25 16 9
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 76 29 47 24 17 7
18 324 ANS eiviiiciiiieieee e 71 24 47 29 22 7
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 79 32 47 21 14 7
35 ans et plus 74 31 a3 26 16 10
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 74 32 42 26 18 8
50 @64 ANS .ovviniiicii et 75 30 45 25 16 9
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 75 31 44 25 14 11
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 76 32 a4 24 16 8
PCS+ 75 36 39 25 16 9
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 70 35 35 30 24 6
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 78 36 42 22 12 10
Profession intermédiaire 81 34 47 19 13 6
PCS- 74 28 46 26 17 9
EMPIOYE 1o 74 30 44 26 17 9
OUVIIBT ittt ettt s sane e 72 25 47 28 18 10
INACTIF 74 29 45 26 17 9
RELIAITE ..o 75 30 45 25 15 10
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 70 27 43 30 22 8
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 76 32 a4 24 16 8
Dirigeant d’entreprise 73 35 38 27 20 7
SAlAMIE e 77 32 45 23 15 8
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 76 30 46 24 16 8
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 81 37 44 19 13 6
- Dont Agent de la fonction publique ........ccccccceeeuennene 78 36 42 22 14 8
Chomeur 65 25 40 35 20 15
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 72 24 48 28 17 11
CAP / BEP ..ottt 73 29 44 27 16 11
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 76 30 46 24 16 8
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 74 31 43 26 18 8
Diplome supérieur .. 78 35 43 22 14 8
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 75 31 44 25 16 9
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 73 30 43 27 20 7
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccceeereereeeneen. 75 27 48 25 16 9
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 76 31 45 24 15 9
Agglomération parisienne ... 73 32 41 27 17 10
REGION
74 31 43 26 17 9
69 26 43 31 20 11
76 34 42 24 18 6
73 24 49 27 17 10
74 29 45 26 16 10
77 31 46 23 14 9
76 34 42 24 15 9
79 30 49 21 13 8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’attachement a différents services publics de proximité

Les services pour la petite enfance (PMI, creches municipales...)

TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 75 30 45 25 16 9
STATUT
EN COUPIE ittt 77 32 45 23 15 8
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 71 29 42 29 19 10
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 83 39 44 17 12 5
PRSP PP SRR PPPPRIIN 82 37 45 18 12 6
2 L PIUS ot 84 41 43 16 12 4
Aucun 72 28 a4 28 18 10
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 83 40 43 17 12 5
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 83 45 38 17 12 5
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 86 40 46 14 10 4
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 76 34 42 24 14 10
ENMArche .o 80 37 43 20 15 5
Modem 78 31 47 22 18 4
Droite 69 24 45 31 19 12
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 69 24 45 31 21 10
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 67 23 44 33 18 15
Sans sympathie partisane 70 25 45 30 19 11
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 80 37 43 20 13 7
Dans la fonction publique d’Etat ........ccccecevvereecieeiennns 80 37 43 20 13 7
Dans la fonction publique territoriale 82 39 43 18 12 6
Dans la fonction publique hospitaliére ... 80 36 44 20 13 7
Non 72 26 46 28 18 10
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 80 35 45 20 13 7
INON e e 62 19 43 38 24 14
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 82 37 45 18 13 5
NOM Lttt 66 21 45 34 21 13
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 82 36 46 18 13 5
NON Lttt 58 17 41 42 25 17
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 81 36 45 19 13 6
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 63 20 43 37 23 14
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 79 38 41 21 13 8
Maintien des services publics de proximité ................. 74 26 48 26 18 8
Réduction des services publics de proximité ............... 62 16 46 38 23 15

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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ublics de proximité

L’aide au développement économique et la formation

TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 74 24 50 26 20 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 73 22 51 27 20 7
FEMME oo 76 25 51 24 19 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 74 22 52 26 20 6
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 75 22 53 25 19 6
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 74 23 51 26 21 5
35 ans et plus 75 24 51 25 19 6
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 75 24 51 25 20 5
50 @64 ANS .ovviiiieii s 73 23 50 27 20 7
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 76 26 50 24 18 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 73 23 50 27 21 6
PCS+ 71 26 45 29 22 7
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 74 29 45 26 23 3
Cadre et prof. int. SUPErieure ........c..ccoceeveeveeneenennenne 71 25 46 29 21 8
Profession intermédiaire 75 26 49 25 22 3
PCS- 74 21 53 26 20 6
EMPIOYE 1o 77 22 55 23 19 4
OUVIIBT ittt ettt s sane e 72 20 52 28 20 8
INACTIF 75 24 51 25 18 7
RELIAITE ..o 77 25 52 23 17 6
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 73 23 50 27 20 7
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 74 23 51 26 21 5
Dirigeant d’entreprise 73 27 46 27 23 4
SAlAMIE e 74 22 52 26 21 5
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 74 22 52 26 21 5
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 76 24 52 24 20 4
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 75 25 50 25 20 5
Chémeur 73 27 46 27 16 11
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 72 23 49 28 19 9
CAP / BEP ..ottt 73 21 52 27 20 7
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 78 25 53 22 17 5
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 73 23 50 27 22 5
Diplome supérieur .. 75 26 49 25 20 5
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 76 24 52 24 18 6
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeiirceereeneene 73 23 50 27 21 6
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 77 21 56 23 17 6
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 74 26 48 26 20 6
Agglomération parisienne ... 72 22 50 28 22 6
REGION
71 21 50 29 23 6
69 21 48 31 23 8
78 25 53 22 17 5
75 22 53 25 18 7
73 23 50 27 22 5
76 26 50 24 19 5
77 27 50 23 16 7
72 23 49 28 23 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’attachement a différents services publics de proximité

L’aide au développement économique et la formation

TOTAL Trés Plutot TOTAL Pas Plutot pas Pas du tout
Attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e) attaché(e)
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 74 24 50 26 20 6
STATUT
EN COUPIE ittt 75 24 51 25 20 5
CElIbAtaIre ...cccovvviiiciiiiiicc 75 25 50 25 18 7
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 74 24 50 26 21 5
PRSP PP SRR PPPPRIIN 73 24 49 27 22 5
2t PIUS oot 75 23 52 25 19 6
Aucun 75 24 51 25 19 6
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 81 31 50 19 16 3
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 82 36 46 18 16 2
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 85 31 54 15 13 2
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 77 26 51 23 17 6
ENMArche .o 77 31 46 23 19 4
Modem 77 16 61 23 16 7
Droite 70 20 50 30 23 7
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 71 19 52 29 23 6
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 69 20 49 31 22 9
Sans sympathie partisane 71 18 53 29 21 8
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 77 27 50 23 18 5
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 79 30 49 21 17 4
Dans la fonction publique territoriale 79 28 51 21 17 4
Dans la fonction publique hospitaliére ... 78 28 50 22 18 4
Non 72 21 51 28 21 7
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 80 27 53 20 16 4
INON e e 60 15 45 40 29 11
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 82 30 52 18 15 3
NON s 64 15 49 36 26 10
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 82 29 53 18 15 3
NON L 56 12 44 44 30 14
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 83 28 55 17 14 3
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 59 15 44 41 30 11
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 79 30 49 21 16 5
Maintien des services publics de proximité ................. 75 19 56 25 20 5
Réduction des services publics de proximité ............... 60 13 47 40 29 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’'utilité prétée a différents services publics de proximité

Question : Et estimez-vous que chacun des services publics de proximité
suivants est utile ou pas utile sur votre territoire ?

TOTAL Trés utile Assez TOTALPas | Peu utile Pas du TOTAL

Utile utile utile tout utile

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

* Les services de sécurité (police

municipale, pompiers...) ...cccceeerennee. 95 67 28 5 4 1 100
* Les établissements scolaires ............ 95 66 29 5 4 1 100
o LA Propreté ....occceeceeecveeeee e, 95 61 34 5 4 1 100

* Les services pour les personnes
agées et dépendantes ........ccceeuueee. 94 60 34 6 5 1 100

* Leréseau de transports et la
CIirculation .....coccvvvevveeneenieneeeeee, 93 59 34 7 6 1 100

* Les actions en faveur de
I’environnement (eau,
assainissement, collecte des

déchets...) v, 93 53 40 7 6 1 100
* Les services pour la petite enfance

(PMI, creches municipales...) ............ 91 53 38 9 7 2 100
* Laculture et les 0isirs .......cceeveennnen. 87 40 47 13 11 2 100

* L’aide au développement
économique et la formation ............. 85 37 48 15 13 2 100

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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ublics de proximité

Les services de sécurité (police municipale, pompiers...)

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 95 67 28 5 4 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 94 65 29 6 2
FEMME oo 95 68 27 5 4 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 90 54 36 10 8 2
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 89 53 36 11 9 2
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 91 54 37 9 7 2
35 ans et plus 96 71 25 4 3 1
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 95 64 31 5 4 1
50 @64 ANS .ovviniiicii et 96 73 23 4 3 1
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 98 78 20 2 2 -
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 95 64 31 5 4 1
PCS+ 96 63 33 4 3 1
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 95 60 35 5 4 1
Cadre et prof. int. SUPErieure ........c.cccoceeveeveeneeniennenne 97 65 32 3 2 1
Profession intermédiaire 96 66 30 4 3 1
PCS- 94 64 30 6 5 1
EMPIOYE oo 94 66 28 6 6 -
OUVIIBT ittt ettt s sane e 93 60 33 7 4 3
INACTIF 95 71 24 5 4 1
RELIAITE ..o 98 78 20 2 2 -
Autre inactif ..o 89 56 33 11 9 2
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 95 64 31 5 4 1
Dirigeant d’entreprise 95 60 35 5 4 1
SAlAMIE e 95 65 30 5 4 1
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 94 63 31 6 5 1
Salarié du secteur public ........cccceeeieriineinenieeee 96 67 29 4 3 1
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 96 69 27 4 3 1
Chomeur 89 60 29 11 8 3
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 92 69 23 8 5 3
CAP / BEP ..ottt 95 69 26 5 4 1
Baccalauréat ......c.ccecieiereniiiiieee e 95 66 29 5 5 -
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 94 65 29 6 5 1
Diplome supérieur .. 97 67 30 3 2 1
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 96 66 30 4 3 1
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 95 65 30 5 4 1
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 95 66 29 5 4 1
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 94 68 26 6 5 1
Agglomération parisienne ... 93 67 26 7 5 2
REGION
94 67 27 6 5 1
89 59 30 11 9 2
96 67 29 4 4 -
95 69 26 5 3 2
93 66 27 7 5 2
96 68 28 4 3 1
97 68 29 3 2 1
96 69 27 4 4 -

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’utilité prétée a différents services publics de proximité

Les services de sécurité (police municipale, pompiers...)

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 95 67 28 5 4 1
STATUT
EN COUPIE ittt 96 68 28 4 3 1
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 94 68 26 6 5 1
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 95 63 32 5 4 1
PRSP PP SRR PPPPRIIN 93 62 31 7 5 2
2 EEPIUS it 97 64 33 3 3 -
Aucun 95 68 27 5 4 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 95 69 26 5 4 1
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 95 69 26 5 5 -
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 97 72 25 3 3 -
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 90 63 27 10 7 3
ENMArche .o 97 74 23 3 3 -
Modem 97 70 27 3 3 -
Droite 96 70 26 4 3 1
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 98 72 26 2 1 1
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 93 68 25 7 5 2
Sans sympathie partisane 92 58 34 8 6 2
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 95 70 25 5 4 1
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 95 70 25 5 4 1
Dans la fonction publique territoriale 95 71 24 5 4 1
Dans la fonction publique hospitaliére ... 95 68 27 5 4 1
Non 95 65 30 5 4 1
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 96 71 25 4 3 1
INON e e 89 54 35 11 8 3
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 97 72 25 3 3 -
NOM Lttt 92 60 32 8 6 2
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 98 74 24 2 2 -
NON Lttt 89 53 36 11 8 3
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 97 72 25 3 3 -
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 91 57 34 9 7 2
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 95 71 24 5 4 1
Maintien des services publics de proximité ................. 96 68 28 4 3 1
Réduction des services publics de proximité ............... 920 50 40 10 8 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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Les établissements scolaires
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TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 95 66 29 5 4 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 95 64 31 1
FEMME oo 96 69 27 4 3 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 93 59 34 7 6 1
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 94 60 34 6 6 -
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 93 59 34 7 5 2
35 ans et plus 96 69 27 4 3 1
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 95 66 29 5 4 1
50 @64 ANS .ovviniiicii et 96 69 27 4 3 1
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 98 72 26 2 1 1
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 95 65 30 5 4 1
PCS+ 93 65 28 7 6 1
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneinenenerees 92 61 31 8 7 1
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 93 67 26 7 6 1
Profession intermédiaire 97 71 26 3 2 1
PCS- 95 62 33 5 3 2
EMPIOYE 1o 94 63 31 6 5 1
OUVIIBT ittt ettt s sane e 95 58 37 5 2 3
INACTIF 96 69 27 4 3 1
RELIAITE ..o 97 72 25 3 2 1
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 91 61 30 9 8 1
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 95 65 30 5 4 1
Dirigeant d’entreprise 91 58 33 9 7 2
SAlAMIE e 96 67 29 4 3 1
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 95 64 31 5 4 1
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 97 71 26 3 3 -
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 95 71 24 5 4 1
Chomeur 91 57 34 9 6 3
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 93 63 30 7 5 2
CAP / BEP ..ottt 95 64 31 5 3 2
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 96 66 30 4 3 1
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 94 65 29 6 5 1
Diplome supérieur .. 96 71 25 4 3 1
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 97 69 28 3 2 1
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 95 64 31 5 3 2
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 95 65 30 5 4 1
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 95 67 28 5 4 1
Agglomération parisienne ... 95 67 28 5 5 -
REGION
95 67 28 5 5 -
91 59 32 9 7 2
95 66 29 5 4 1
95 65 30 5 2 3
95 62 33 5 3 2
97 71 26 3 3 -
96 70 26 4 3 1
97 70 27 3 3 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’utilité prétée a différents services publics de proximité

Les établissements scolaires

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 95 66 29 5 4 1
STATUT
EN COUPIE ittt 96 67 29 4 3 1
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 94 65 29 6 5 1
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 97 70 27 3 2 1
PRSP PP SRR PPPPRIIN 97 70 27 3 2 1
2 EEPIUS it 96 70 26 4 3 1
Aucun 95 65 30 5 4 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 98 76 22 2 2 -
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 96 76 20 4 3 1
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 99 78 21 1 1 -
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 96 69 27 4 3 1
ENMArche .o 99 79 20 1 1 -
Modem 98 73 25 2 2 -
Droite 94 62 32 6 4 2
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 95 62 33 5 3 2
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 92 59 33 8 6 2
Sans sympathie partisane 92 58 34 8 6 2
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 96 71 25 4 3 1
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 97 72 25 3 2 1
Dans la fonction publique territoriale 96 71 25 4 3 1
Dans la fonction publique hospitaliére ... 96 70 26 4 3 1
Non 95 64 31 5 4 1
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 97 71 26 3 2 1
INON e e 89 53 36 11 8 3
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 97 72 25 3 2 1
NOM Lttt 92 59 33 8 6 2
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 97 73 24 3 2 1
NON Lttt 90 51 39 10 8 2
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 98 72 26 2 2 -
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 90 56 34 10 7 3
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 96 72 24 4 3 1
Maintien des services publics de proximité ................. 96 67 29 4 3 1
Réduction des services publics de proximité ............... 920 47 43 10 8 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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REPUBLIQUE FRANGAISE

CONSEIL_SUPERIEUR

La propreté

ublics de proximité

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 95 61 34 5 4 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 94 58 36 5 1
FEMME oo 96 63 33 4 3 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 93 56 37 7 6 1
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 92 57 35 8 7 1
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 94 55 39 6 5 1
35 ans et plus 95 62 33 5 4 1
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 94 59 35 6 5 1
50 @64 ANS .ovviniiicii et 96 63 33 4 3 1
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 96 66 30 4 3 1
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 95 59 36 5 4 1
PCS+ 94 55 39 6 5 1
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 93 55 38 7 6 1
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 95 56 39 5 4 1
Profession intermédiaire 96 62 34 4 3 1
PCS- 95 59 36 5 4 1
EMPIOYE oo 97 62 35 3 3 -
OUVIIBT ittt ettt s sane e 93 55 38 7 5 2
INACTIF 94 63 31 6 5 1
RELIAITE ..o 96 66 30 4 3 1
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 91 59 32 9 8 1
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 95 59 36 5 4 1
Dirigeant d’entreprise 93 52 41 7 5 2
SAlAMIE et 95 60 35 5 4 1
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 95 59 36 5 4 1
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 96 63 33 4 4 -
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 95 62 33 5 5 -
Chémeur 94 57 37 6 4 2
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 93 66 27 7 5 2
CAP / BEP ..ottt 95 63 32 5 4 1
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 96 60 36 4 4 -
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 93 57 36 7 5 2
Diplome supérieur .. 96 61 35 4 4 -
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 95 56 39 5 4 1
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 94 57 37 6 4 2
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 95 60 35 5 4 1
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 94 64 30 6 5 1
Agglomération parisienne ... 97 67 30 3 3 -
REGION
96 65 31 4 4 -
90 55 35 10 8 2
96 61 35 4 4 -
92 58 34 8 6 2
94 57 37 6 4 2
97 58 39 3 3 -
96 62 34 4 3 1
95 65 30 5 5 -

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’utilité prétée a différents services publics de proximité

La propreté

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 95 61 34 5 4 1
STATUT
EN COUPIE ittt 95 60 35 5 4 1
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 94 62 32 6 5 1
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 95 58 37 5 4 1
PRSP PP SRR PPPPRIIN 95 58 37 5 4 1
2 EEPIUS it 94 58 36 6 5 1
Aucun 95 62 33 5 4 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 96 65 31 4 3 1
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 96 69 27 4 3 1
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 99 65 34 1 1 -
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 95 69 26 5 4 1
ENMArche .o 94 65 29 6 5 1
Modem 97 56 41 3 3 -
Droite 94 60 34 6 5 1
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 96 62 34 4 4 -
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 94 61 33 6 5 1
Sans sympathie partisane 92 54 38 8 6 2
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 95 63 32 5 4 1
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 94 62 32 6 5 1
Dans la fonction publique territoriale 96 66 30 4 4 -
Dans la fonction publique hospitaliére ... 96 64 32 4 3 1
Non 95 59 36 5 4 1
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 97 65 32 3 3 -
INON e e 89 50 39 11 9 2
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 97 67 30 3 3 -
NOM Lttt 92 53 39 8 6 2
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 98 67 31 2 2 -
NON Lttt 89 48 41 11 9 2
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 98 67 31 2 2 -
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 90 51 39 10 8 2
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 96 68 28 4 3 1
Maintien des services publics de proximité ................. 96 59 37 4 3 1
Réduction des services publics de proximité ............... 87 41 46 13 11 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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CONSEIL_SUPERIEUR

ublics de proximité

Les services pour les personnes agées et dépendantes

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 94 60 34 6 5 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 92 56 36 8 2
FEMME oo 95 63 32 5 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 89 47 42 11 8 3
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 88 48 40 12 10 2
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 91 47 44 9 6 3
35 ans et plus 95 64 31 5 4 1
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 95 57 38 5 4 1
50 @64 ANS .ovviniiicii et 95 67 28 5 4 1
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 95 70 25 5 4 1
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 93 56 37 7 5 2
PCS+ 92 55 37 8 6 2
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 94 53 41 6 5 1
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 91 56 35 9 7 2
Profession intermédiaire 94 59 35 6 5 1
PCS- 94 56 38 6 4 2
EMPIOYE 1o 96 59 37 4 3 1
OUVIIBT ittt ettt s sane e 93 53 40 7 4 3
INACTIF 94 65 29 6 5 1
RELIAITE ..o 95 70 25 5 4 1
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 89 52 37 11 9 2
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 94 57 37 6 5 1
Dirigeant d’entreprise 94 54 40 6 4 2
SAlAMIE e 94 58 36 6 5 1
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 94 56 38 6 5 1
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 94 61 33 6 5 1
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 94 62 32 6 5 1
Chomeur 90 52 38 10 5 5
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 94 63 31 6 4 2
CAP / BEP ..ottt 94 66 28 6 4 2
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 95 58 37 5 4 1
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 92 55 37 8 7 1
Diplome supérieur .. 93 58 35 7 6 1
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 94 59 35 6 5 1
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 94 59 35 6 4 2
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 93 60 33 7 5 2
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 93 59 34 7 5 2
Agglomération parisienne ... 94 61 33 6 5 1
REGION
94 60 34 6 5 1
90 52 38 10 8 2
96 62 34 4 3 1
92 58 34 8 6 2
94 58 36 6 4 2
96 65 31 4 4 -
93 61 32 7 5 2
94 63 31 6 5 1

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’utilité prétée a différents services publics de proximité

Les services pour les personnes agées et dépendantes

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 94 60 34 6 5 1
STATUT
EN COUPIE ittt 94 60 34 6 5 1
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 94 63 31 6 5 1
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 93 54 39 7 6 1
PRSP PP SRR PPPPRIIN 94 54 40 6 5 1
2 EEPIUS it 93 54 39 7 6 1
Aucun 94 62 32 6 5 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 95 66 29 5 4 1
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 95 70 25 5 4 1
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 98 69 29 2 2 -
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 92 64 28 8 5 3
ENMArche .o 96 67 29 4 4 -
Modem 97 67 30 3 3 -
Droite 93 57 36 7 5 2
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 95 58 37 5 4 1
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 92 56 36 8 6 2
Sans sympathie partisane 91 52 39 9 7 2
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 95 64 31 5 4 1
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 95 65 30 5 4 1
Dans la fonction publique territoriale 96 66 30 4 3 1
Dans la fonction publique hospitaliére ... 95 64 31 5 4 1
Non 92 57 35 8 6 2
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 96 65 31 4 3 1
INON e e 87 46 41 13 9 4
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 96 66 30 4 3 1
NOM Lttt 90 51 39 10 8 2
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 97 67 30 3 3 -
NON Lttt 87 44 43 13 9 4
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 97 67 30 3 3 -
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 88 a7 41 12 9 3
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 96 68 28 4 3 1
Maintien des services publics de proximité ................. 95 60 35 5 4 1
Réduction des services publics de proximité ............... 85 36 49 15 12 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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CONSEIL_SUPERIEUR

Le réseau de transports et la circulation

ublics de proximité

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 93 59 34 7 6 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 91 54 37 9 7 2
FEMME oo 94 63 31 6 5 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 89 55 34 11 9 2
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 91 60 31 9 8 1
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 89 52 37 11 9 2
35 ans et plus 94 60 34 6 5 1
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 94 56 38 6 5 1
50 @64 ANS .ovviniiicii et 93 62 31 7 6 1
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 94 62 32 6 5 1
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 93 57 36 7 6 1
PCS+ 92 62 30 8 7 1
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 90 53 37 10 9 1
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 92 65 27 8 7 1
Profession intermédiaire 94 58 36 6 5 1
PCS- 93 55 38 7 6 1
EMPIOYE oo 94 58 36 6 5 1
OUVFIBT ittt 91 52 39 9 6 3
INACTIF 93 61 32 7 6 1
RELIAITE ..o 94 61 33 6 5 1
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 90 60 30 10 9 1
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 93 57 36 7 6 1
Dirigeant d’entreprise 92 54 38 8 7 1
SAlAMIE e 93 58 35 7 6 1
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 92 56 36 8 6 2
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 94 60 34 6 6 -
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 93 59 34 7 6 1
Chomeur 91 58 33 9 7 2
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 91 58 33 9 6 3
CAP / BEP ..ottt 92 57 35 8 6 2
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 93 59 34 7 6 1
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 91 55 36 9 8 1
Diplome supérieur .. 94 63 31 6 5 1
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 92 54 38 8 6 2
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 91 51 40 9 7 2
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 91 52 39 9 8 1
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 94 63 31 6 5 1
Agglomération parisienne ... 94 71 23 6 5 1
REGION
94 69 25 6 5 1
88 51 37 12 9 3
93 54 39 7 6 1
91 54 37 9 7 2
91 57 34 9 7 2
94 57 37 6 5 1
93 60 33 7 6 1
95 62 33 5 4 1

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’utilité prétée a différents services publics de proximité

Le réseau de transports et la circulation

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 93 59 34 7 6 1
STATUT
EN COUPIE ittt 93 57 36 7 6 1
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 93 63 30 7 6 1
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 93 56 37 7 6 1
PRSP PP SRR PPPPRIIN 94 57 37 6 5 1
2 EEPIUS it 92 54 38 8 7 1
Aucun 93 60 33 7 6 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 95 66 29 5 4 1
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 94 70 24 6 5 1
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 98 69 29 2 2 -
Europe Ecologie / Les VErts ......cccceceeveveveeneeesienennenes 93 66 27 7 5 2
ENMArche .o 91 60 31 9 9 -
Modem 94 59 35 6 6 -
Droite 91 53 38 9 7 2
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 92 55 37 8 7 1
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 90 52 38 10 7 3
Sans sympathie partisane 91 55 36 9 7 2
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 94 63 31 6 5 1
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 93 64 29 7 6 1
Dans la fonction publique territoriale 94 66 28 6 5 1
Dans la fonction publique hospitaliére ... 94 62 32 6 5 1
Non 91 55 36 9 7 2
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 95 63 32 5 4 1
INON e e 85 47 38 15 12 3
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 95 65 30 5 4 1
NOM Lttt 89 50 39 11 9 2
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 96 65 31 4 4 -
NON Lttt 86 45 41 14 11 3
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 97 66 31 3 3 -
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 85 46 39 15 12 3
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 95 67 28 5 4 1
Maintien des services publics de proximité ................. 94 57 37 6 5 1
Réduction des services publics de proximité ............... 80 34 46 20 16 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’utilité prétée a différents services publics de proximité

Les actions en faveur de I’environnement (eau, assainissement, collecte des

déchets...)
TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 93 53 40 7 6 1

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME o 91 50 41 9 7 2
FEMME i 94 55 39 6 5 1

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 91 49 42 9 8 1
18a24ans ... 90 50 40 10 9 1
25a34ans .. 90 48 42 10 8 2

35 ans et plus 94 54 40 6 5 1
35849 ANS .ot 93 49 44 7 5 2
50 @64 ANS .ovviiiiieiite s 94 57 37 6 5 1
65 ANS BT PIUS .ottt 95 57 38 5 4 1

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

ACTIF 93 51 42 7 6 1

PCS+ 91 49 42 9 1
Travailleur indépendant .........ccovevvenienenienieneenene 88 45 43 12 11 1
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 91 50 41 9 7 2

Profession intermédiaire 95 57 38 5 4 1

PCs- 92 49 43 8 6 2
Employé .. 94 52 42 6 6 -
Ouvrier 92 47 45 8 5 3

INACTIF 93 55 38 7 6 1
RELIAITE ..o 95 57 38 5 4 1
AULFE INACTIT et 90 51 39 10 9 1

STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)

Actif en activité 93 51 42 7 6 1

Dirigeant d’entreprise 89 45 a4 11 10 1
SAlAMIE .o 93 52 41 7 6 1
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 92 49 43 8 6 2
Salarié du secteur public ......coeveirerinieieeeee 93 56 37 7 6 1
- Dont Agent de la fonction publique .......ccccoecvrierennene 93 57 36 7 6 1

Chomeur 93 53 40 7 5 2

NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......cccoeerireceinierccninecicnnenes 92 52 40 8 5 3
CAP / BEP ..ottt 93 52 41 7 5 2
Baccalauréat .........ccocvviviiiiiiii s 93 54 39 7 6 1
Bac+2ans, niveau bac+2 ans ......ccceeveeeeieennieeninennnns 92 50 42 8 7 1
DiplOmMe SUPETIEUT ...c..eeuviriiiiiiieeiieieere e 94 54 40 6 5 1

TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ot 93 49 44 7 6 1
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeiereereeneen. 92 51 41 8 6 2
Agglomération de 20 a 100000 hab. .......ccccccerverurenene 93 48 45 7 5 2
Agglomération de 100000 hab. et plus ........ccceceereeeneeee 93 56 37 7 6 1
Agglomération parisienne .......c.cceceeveeeerieniieneennn. 93 56 37 7 6 1

REGION

93 54 39 7 6 1
87 44 43 13 10 3
94 50 44 6 6 -
92 51 41 8 6 2
91 53 38 9 7 2
95 55 40 5 4 1
Sud Ouest 95 57 38 5 4 1
Sud Est 95 56 39 5 5 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%?;‘
e
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L’utilité prétée a différents services publics de proximité

Les actions en faveur de I’environnement (eau, assainissement, collecte des

déchets...)
TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 93 53 40 7 6 1
STATUT
En couple . 94 53 41 6 5 1
Célibataire . 92 53 39 8 6 2
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 93 50 43 7 6 1
PRSP PPRRPPPPPRIIN 93 50 43 7 6 1
2 €L PIUS it 93 50 43 7 6 1
Aucun 93 54 39 7 6 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 96 63 33 4 4 -
Front de Gauche ......ccccviviiiiniiiiiiiccces 97 67 30 3 3 -
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 96 61 35 4 4 -
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceevererveneeesienennenes 93 71 22 7 6 1
ENMArche .o 96 59 37 4 4 -
Modem 96 57 39 4 3 1
Droite 91 47 44 9 7 2
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 92 47 45 8 7 1
Front National .......cccceceviiniiiiiniiiiiinnecceeeees 89 45 44 11 8 3
Sans sympathie partisane 90 45 45 10 8 2
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 94 57 37 6 5 1
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccecevieveeiieneens 94 57 37 6 5 1
Dans la fonction publique territoriale ........c.coceeverienens 94 60 34 6 6 -
Dans la fonction publique hospitaliére ........c.ccccceeeeees 93 55 38 7 6 1
Non 92 50 42 8 6 2
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
95 56 39 5 4 1
87 42 45 13 10 3
96 58 38 4 4 -
89 46 43 11 9 2
96 58 38 4 4 -
86 40 46 14 11 3
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
Bonne image ..... 97 60 37 3 3 -
Mauvaise image 86 40 46 14 11 3
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 95 59 36 5 4 1
Maintien des services publics de proximité ................. 94 52 42 6 5 1
Réduction des services publics de proximité ............... 83 32 51 17 14 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘
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CONSEIL_SUPERIEUR

L’utilité prétée a différents services publics de proximité

Les services pour la petite enfance (PMI, creches municipales...)

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 91 53 38 9 7 2
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 90 47 43 10 8 2
FEMME oo 93 59 34 7 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 89 51 38 11 9 2
18 A24ANS ovviiiieiciie s 89 49 40 11 10 1
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 89 52 37 11 8 3
35 ans et plus 92 54 38 8 6 2
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 92 53 39 8 6 2
50864 aNS iiiiiiiiiii e 92 55 37 8 6 2
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 93 56 37 7 6 1
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 92 53 39 8 6 2
PCS+ 89 50 39 11 8 3
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 90 48 42 10 7 3
Cadre et prof. int. SUPErieure ........c.cccoceeveeveeneecennenne 88 50 38 12 9 3
Profession intermédiaire 93 58 35 7 6 1
PCS- 92 52 40 8 6 2
EMPIOYE 1o 93 54 39 7 6 1
OUVIIBT ittt ettt s sane e 91 49 42 9 6 3
INACTIF 91 54 37 9 8 1
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 93 55 38 7 6 1
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 87 51 36 13 11 2
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 92 53 39 8 6 2
Dirigeant d’entreprise 20 47 43 10 7 3
SAlAMIE e 92 54 38 8 6 2
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 92 53 39 8 6 2
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 92 57 35 8 7 1
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 89 54 35 11 10 1
Chomeur 88 49 39 12 8 4
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 89 51 38 11 9 2
CAP / BEP ..ottt 92 53 39 8 5 3
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 93 55 38 7 6 1
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 90 51 39 10 8 2
Diplome supérieur .. 92 55 37 8 7 1
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 91 49 42 9 8 1
Agglomération de 2 a 20000 hab. ......ccccceeeeierceereenenn. 920 52 38 10 7 3
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 92 52 40 8 7 1
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 92 56 36 8 6 2
Agglomération parisienne ... 92 56 36 8 6 2
REGION
92 56 36 8 6 2
87 47 40 13 10 3
93 53 40 7 6 1
89 49 40 11 8 3
91 52 39 9 7 2
94 56 38 6 5 1
91 57 34 9 7 2
93 56 37 7 6 1

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’utilité prétée a différents services publics de proximité

Les services pour la petite enfance (PMI, créches municipales...)

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 91 53 38 9 7 2
STATUT
EN COUPIE ittt 92 54 38 8 6 2
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 91 54 37 9 7 2
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 93 58 35 7 5 2
PRSP PP SRR PPPPRIIN 94 59 35 6 4 2
2 EEPIUS it 93 57 36 7 6 1
Aucun 91 52 39 9 7 2
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 95 64 31 5 4 1
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 93 65 28 7 6 1
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 97 67 30 3 3 -
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 91 59 32 9 6 3
ENMArche .o 94 62 32 6 6 -
Modem 89 48 41 11 10 1
Droite 89 47 42 11 8 3
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 91 47 44 9 7 2
Front National ..c..cceeceeevereiiieincneeeescreeeeee e 88 48 40 12 9 3
Sans sympathie partisane 90 49 41 10 8 2
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 93 57 36 7 6 1
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 93 56 37 7 6 1
Dans la fonction publique territoriale 94 61 33 6 5 1
Dans la fonction publique hospitaliére ... 93 56 37 7 6 1
Non 91 51 40 9 7 2
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 94 58 36 6 5 1
INON e e 84 41 43 16 12 4
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 94 59 35 6 5 1
NOM Lttt 88 46 42 12 9 3
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 94 59 35 6 5 1
NON Lttt 85 41 44 15 11 4
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 96 61 35 4 4 -
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 84 40 44 16 12 4
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 95 62 33 5 4 1
Maintien des services publics de proximité ................. 91 51 40 9 7 2
Réduction des services publics de proximité ............... 80 31 49 20 15 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’utilité prétée a différents services publics de proximité

La culture et les loisirs

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 87 40 47 13 11 2
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 82 34 48 18 15 3
FEMME oo 91 45 46 9 8 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 88 43 45 12 10 2
18 A24ANS ovviiiieiciie s 89 45 44 11 9 2
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 87 41 46 13 11 2
35 ans et plus 87 39 48 13 11 2
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 88 42 46 12 10 2
50864 aNS iiiiiiiiiii e 86 38 48 14 12 2
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 85 37 48 15 13 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 87 41 46 13 11 2
PCS+ 83 39 a4 17 14 3
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 85 37 48 15 14 1
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 83 40 43 17 14 3
Profession intermédiaire 90 46 44 10 9 1
PCS- 88 40 48 12 10 2
EMPIOYE woveveeecee e 90 43 47 10 9 1
OUVIIBT ittt ettt s sane e 86 35 51 14 11 3
INACTIF 86 38 48 14 12 2
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 85 36 49 15 13 2
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 87 43 44 13 10 3
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 87 41 46 13 11 2
Dirigeant d’entreprise 85 34 51 15 13 2
SAlAMIE e 88 42 46 12 10 2
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 87 41 46 13 11 2
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 920 44 46 10 9 1
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 920 46 44 10 9 1
Chémeur 86 42 a4 14 10 4
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 85 38 47 15 12 3
CAP / BEP ..ottt 87 37 50 13 11 2
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 90 41 49 10 9 1
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 86 40 46 14 12 2
Diplome supérieur .. 86 43 43 14 12 2
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 85 35 50 15 12 3
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 87 37 50 13 10 3
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 87 39 48 13 11 2
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 86 42 44 14 12 2
Agglomération parisienne ... 89 46 43 11 10 1
REGION
89 45 44 11 9 2
82 36 46 18 15 3
89 40 49 11 9 2
86 34 52 14 11 3
81 38 43 19 17 2
89 39 50 11 10 1
88 41 47 12 10 2
88 44 44 12 11 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’utilité prétée a différents services publics de proximité

La culture et les loisirs

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 87 40 47 13 11 2
STATUT
EN COUPIE ittt 87 38 49 13 11 2
CElIbAtaIre ...cccovvviiiciiiiiicc 87 44 43 13 11 2
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 90 43 47 10 9 1
PRSP PP SRR PPPPRIIN 88 44 44 12 10 2
2 EEPIUS it 91 42 49 9 8 1
Aucun 86 39 47 14 12 2
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 91 51 40 9 8 1
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 94 58 36 6 6 -
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 93 52 41 7 7 -
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 88 50 38 12 9 3
ENMArche .o 90 45 45 10 8 2
Modem 85 37 48 15 13 2
Droite 82 30 52 18 15 3
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 85 30 55 15 13 2
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 81 33 48 19 15 4
Sans sympathie partisane 87 37 50 13 10 3
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 88 45 43 12 10 2
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 89 47 42 11 9 2
Dans la fonction publique territoriale 89 48 41 11 10 1
Dans la fonction publique hospitaliére ... 88 44 44 12 11 1
Non 86 37 49 14 12 2
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 90 43 47 10 9 1
INON e e 79 31 48 21 17 4
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 91 46 45 9 8 1
NON s 81 31 50 19 15 4
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 90 45 45 10 9 1
NON L 79 29 50 21 16 5
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 92 47 45 8 7 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 76 26 50 24 19 5
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 92 49 43 8 7 1
Maintien des services publics de proximité ................. 87 36 51 13 11 2
Réduction des services publics de proximité ............... 68 18 50 32 25 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’utilité prétée a différents services publics de proximité

L’aide au développement économique et la formation

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 85 37 48 15 13 2
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 82 33 49 18 15 3
FEMME oo 88 41 47 12 11 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 84 36 48 16 14 2
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 84 38 46 16 14 2
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 85 35 50 15 13 2
35 ans et plus 85 37 48 15 13 2
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 85 36 49 15 13 2
50 @64 ANS .ovviniiicii et 84 38 46 16 13 3
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 85 38 47 15 13 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 85 37 48 15 13 2
PCS+ 79 35 a4 21 18 3
Travailleur indépendant ........c.ccceoevereneneinineserees 76 38 38 24 22 2
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 80 33 47 20 16 4
Profession intermédiaire 85 39 46 15 12 3
PCS- 88 37 51 12 11 1
EMPIOYE 1o 88 38 50 12 11 1
OUVIIBT ittt ettt s sane e 87 35 52 13 11 2
INACTIF 84 37 47 16 13 3
RELIAITE ..o 85 37 48 15 12 3
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 82 37 45 18 16 2
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 85 36 49 15 13 2
Dirigeant d’entreprise 78 35 43 22 20 2
SAlAMIE e 86 37 49 14 12 2
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 86 36 50 14 12 2
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 85 37 48 15 14 1
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 83 37 46 17 15 2
Chémeur 87 42 45 13 9 4
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 84 38 46 16 14 2
CAP / BEP ..ottt 88 39 49 12 10 2
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 87 39 48 13 11 2
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 83 34 49 17 14 3
Diplome supérieur .. 81 35 46 19 16 3
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 84 35 49 16 14 2
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 83 37 46 17 14 3
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 86 36 50 14 12 2
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 85 39 46 15 13 2
Agglomération parisienne ... 87 39 48 13 11 2
REGION
86 37 49 14 12 2
81 32 49 19 16 3
84 36 48 16 14 2
84 36 48 16 12 4
84 35 49 16 14 2
87 41 46 13 12 1
86 40 46 14 12 2
85 37 48 15 14 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L’utilité prétée a différents services publics de proximité

L’aide au développement économique et la formation

TOTAL Tres utile Assez TOTAL Pas Peu utile Pas du
Utile utile utile tout utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 85 37 48 15 13 2
STATUT
EN COUPIE ittt 85 36 49 15 13 2
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 85 38 47 15 12 3
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 85 36 49 15 13 2
PRSP PP SRR PPPPRIIN 88 38 50 12 11 1
2 L PIUS ot 83 34 49 17 15 2
Aucun 84 37 a7 16 13 3
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 89 45 a4 11 10 1
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 91 48 43 9 8 1
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 90 47 43 10 9 1
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 86 40 46 14 11 3
ENMArche .o 85 39 46 15 14 1
Modem 84 34 50 16 14 2
Droite 82 31 51 18 15 3
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 81 30 51 19 17 2
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 83 31 52 17 12 5
Sans sympathie partisane 83 34 49 17 14 3
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 85 40 45 15 13 2
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 86 40 46 14 12 2
Dans la fonction publique territoriale 86 43 43 14 12 2
Dans la fonction publique hospitaliére ... 85 40 45 15 13 2
Non 85 35 50 15 13 2
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 88 40 48 12 10 2
INON e e 75 28 47 25 21 4
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 91 43 48 9 8 1
NOM Lttt 77 29 48 23 19 4
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 89 42 47 11 10 1
NON Lttt 75 25 50 25 20 5
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 91 43 48 9 8 1
MaUVaISE IMAGE ..eeeiviiiiiieiiee et 72 25 47 28 23 5
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 920 46 44 10 9 1
Maintien des services publics de proximité ................. 87 33 54 13 12 1
Réduction des services publics de proximité ............... 65 19 46 35 27 8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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Le recours a différents services publics de proximité au
cours des cing dernieres années

Question : Personnellement, avez-vous eu recours aux services publics de
proximité suivants au cours des cing dernieres années, pour vous-
mémes ou un membre de votre famille ?

TOTAL Oui Oui, Oui, une fois Non TOTAL
plusieurs
fois
(%) (%) (%) (%) (%)

* Les services d’administration générale

(urbanisme, état Civil...) cccoovvviviiiecireeeeeees 72 37 35 28 100
* Les centres culturels et sportifs .........ccc......... 52 34 18 48 100
* Les services de sécurité et de prévention

(police municipale, pompiers...) ....ccccceeveernenns 52 20 32 48 100
* Les services d’aide a I'emploi et a I'insertion

professionnelle ........cccccovcvieiiiiiieeiccieeceee, 28 14 14 72 100
* Les services médico-sociaux (assistance

familiale, protection sociale, aide a I'insertion

SCOlAINe...) ceiiee e 26 12 14 74 100
*+ Les services pour les personnes agées et

dépendantes ......cccceecieeeeeiiiee e 25 12 13 75 100
* Les services pour la petite enfance (PMI,

créches municipales...) .oovvevceeeceeeeeeceeeen, 21 13 8 79 100

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars Z%g;‘ 84 %
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Le recours a différents services publics de proximité au cours des cing derniéres
années

Les services d’administration générale (urbanisme, état civil...)

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 72 37 35 28

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME oo 71 34 37 29
FEMME i 73 39 34 27

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 65 32 33 35
18a24ans ... 60 27 33 40
25a34ans .. 68 35 33 32

35 ans et plus 75 39 36 25
35849 NS ittt e 75 43 32 25
508 64 ANS ettt e 77 39 38 23
65 ANS BT PIUS 1.ttt 72 33 39 28

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

ACTIF 73 39 34 27

PCS+ 73 40 33 27
Travailleur iNdépendant .........ccoeeveriiiiiiiniene e 75 42 33 25
Cadre et prof. int. SUPETIEUIE ........coceevieiiiieiiinienit et 73 40 33 27

Profession intermédiaire 76 37 39 24

PCs- 72 39 33 28
Employé .. 77 45 32 23
Ouvrier 65 32 33 35

INACTIF 71 34 37 29
RELIAITE ..ot 74 35 39 26
AULFE INACTIT 1ttt 64 30 34 36

STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)

Actif en activité 74 40 34 26

Dirigeant d’entreprise 77 41 36 23
SAIAME o 73 39 34 27
Salarié du SECLRUN PriVE ......ooiiiiiiiiriieieeie ettt s 70 37 33 30
Salarié du secteur PUBIIC ...ooiveieieirceec e 81 46 35 19
- Dont Agent de la fonction publique .......c.ccvevieieirincneieeeceee 78 45 33 22

Chomeur 67 34 33 33

NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......coveueiriciiiieieinicitie ettt 63 29 34 37
CAP [ BEP ..ttt bbbt 70 34 36 30
Baccalauréat ..o 72 39 33 28
Bac+2ans, NiVeau bac + 2 @NS ...covvveiiiiiiiieiiecieece e 77 42 35 23
DiplOME SUPETIEUI ..uviiiiiiiiiiieciteieete sttt ettt s s 75 37 38 25

TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt s 72 35 37 28
Agglomération de 2 @ 20000 hab. ......ccceeevieiirienieeeee e 71 35 36 29
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......ccceeeueriinieiiieieirinienieneeieeeereene 73 39 34 27
Agglomération de 100000 hab. et PIUS ......ccccerienieiiieiiirinienicreeeeecreene 73 39 34 27
AgglomEration PariSiENNE .......c.cccoieiieiiiiriienieneceee e 72 34 38 28

REGION

73 36 37 27
69 33 36 31
71 38 33 29
70 35 35 30
72 35 37 28
74 41 33 26
Sud Ouest 75 39 36 25
Sud Est 75 40 35 25

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%?;‘
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Le recours a différents services publlcs de prOX|m|te au cours des cinq derniéres
années

Les services d’administration générale (urbanisme, état civil...)

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 72 37 35 28
STATUT
En couple . 76 40 36 24
Célibataire . 69 34 35 31
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 81 48 33 19
SO REPP R PURPPTRPPPIRY 82 48 34 18
2 EEPIUS ettt sttt 79 47 32 21
Aucun 69 33 36 31
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 78 a4 34 22
Front de GAauChe ..o 78 45 33 22
Parti SOCIANISTE ..ottt 79 46 33 21
EUrope ECOIOGIE / LES VEIES .veveveeuierieiiriiieieiieesieete e eeeeseene 73 42 31 27
ENMAICRE coiiiiteec et 79 41 38 21
Modem 82 43 39 18
Droite 72 33 39 28
Les REPUDIICAINS ....eiitiiiiiiiiiiiesteeeter ettt 71 33 38 29
Front National ....ccccciiiiniiniiiiiie e 70 34 36 30
Sans sympathie partisane 64 31 33 36
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 78 43 35 22
Dans la fonction publique d’Etat ........ccceeereerenienieienieeeeeeeee e 80 47 33 20
Dans la fonction publique territoriale ........coccovvireeereiennieereeerceenene 83 45 38 17
Dans la fonction publique hospitali€re ...........coccoeveeeeriiininenienieenienene 78 42 36 22
Non 68 33 35 32
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
78 42 36 22
56 21 35 a4
82 46 36 18
58 24 34 42
80 43 37 20
55 23 32 45
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
Bonne image ..... 77 41 36 23
Mauvaise image 63 29 34 37
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.cccceeveeeveriierivcnnene 75 41 34 25
Maintien des services publics de proxXimité ...........cccceeerieeneeienieenenieeneens 70 35 35 30
Réduction des services publics de proximité ..........cccccevienienenrinienicnnens 67 27 40 33

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars Z%g;‘
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Le recours a différents services publics de proximité au cours des cing derniéres
années

Les centres culturels et sportifs

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 52 34 18 48

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME oo 50 33 17 50
FEMME i 55 35 20 45

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 60 36 24 40
18a24ans ... 64 38 26 36
25a34ans .. 57 35 22 43

35 ans et plus 50 34 16 50
35849 NS ittt e 58 41 17 42
508 64 ANS ettt e 47 31 16 53
65 ANS BT PIUS 1.ttt 43 28 15 57

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

ACTIF 55 36 19 45

PCS+ 59 40 19 41
Travailleur iNdépendant .........ccoeeveriiiiiiiniene e 56 35 21 a4
Cadre et prof. int. SUPETIEUIE ........coceevieiiiieiiinienit et 61 43 18 39

Profession intermédiaire 60 41 19 40

PCs- 50 32 18 50
Employé .. 55 36 19 45
Ouvrier . 45 27 18 55

INACTIF 49 32 17 51
RELIAITE ..ot 44 29 15 56
AULFE INACTIT 1ttt 61 38 23 39

STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)

Actif en activité 56 37 19 44

Dirigeant d’entreprise 58 37 21 42
SAIAME o 56 37 19 a4
Salarié du SECLRUN PriVE ......ooiiiiiiiiriieieeie ettt s 53 35 18 a7
Salarié du secteur PUBIIC ...ooiveieieirceec e 63 42 21 37
- Dont Agent de la fonction publique .......c.ccvevieieirincneieeeceee 61 42 19 39

Chémeur 42 27 15 58

NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......coveueririciiiieierirecitieteetneei et 41 23 18 59
CAP [ BEP ..ttt bbbt 42 26 16 58
Baccalauréat ..o 54 35 19 46
Bac+2ans, NiVeau bac + 2 @NS ...covvveiiiiiiiieiiecieece e 58 38 20 42
DiplOME SUPETIEUI ..uviiiiiiiiiiieciteieete sttt ettt s s 62 44 18 38

TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt s 48 29 19 52
Agglomération de 2 @ 20000 hab. ......ccceeevieiirienieeeee e 50 34 16 50
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......ccceeeueriinieiiieieirinienieneeieeeereene 54 35 19 46
Agglomération de 100000 hab. et pIUS ......cccccvieviiiiinieninienieeeieeecreee 54 37 17 46
AgglomEration PariSiENNE .......c.cccoieiieiiiiriienieneceee e 59 38 21 41

REGION

58 37 21 42
49 31 18 51
52 36 16 48
50 28 22 50
51 35 16 49
52 33 19 48
Sud Ouest 52 36 16 48
Sud Est 52 33 19 48

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%?;‘
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Le recours a différents services publics de proximité au cours des cinq derniéres
années

Les centres culturels et sportifs

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 52 34 18 48
STATUT
En couple . 53 34 19 a7
Célibataire . 50 34 16 50
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 68 48 20 32
SO REPP R PURPPTRPPPIRY 64 44 20 36
2 EEPIUS ettt sttt 73 54 19 27
Aucun 48 30 18 52
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 63 45 18 37
Front de GAauChe ..o 63 48 15 37
Parti SOCIANISTE .veveveiuieiiieirietee ettt 61 44 17 39
EUrope ECOIOGIE / LES VEIES .veveveeuierieiiriiieieiieesieete e eeeeseene 62 43 19 38
ENMAICRE coiiiiteec et 67 45 22 33
Modem 64 43 21 36
Droite a4 27 17 56
Les REPUDIICAINS ....eiitiiiiiiiiiiiesteeeter ettt 48 32 16 52
Front National ....ccccciiiiniiniiiiiie e 43 24 19 57
Sans sympathie partisane 47 27 20 53
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 62 41 21 38
Dans la fonction publique d’Etat ........ccceeereerenienieienieeeeeeeee e 64 43 21 36
Dans la fonction publique territoriale ........coccovvireeereiennieereeerceenene 64 42 22 36
Dans la fonction publique hospitali€re ..........ccccoeveeeriieniinenienieenienene 63 41 22 37
Non 47 30 17 53
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
58 39 19 42
38 23 15 62
63 42 21 37
38 24 14 62
59 40 19 41
38 23 15 62
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
Bonne image ..... 58 39 19 42
Mauvaise image 41 25 16 59
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.ccceevveeverccrcicnnene 57 38 19 43
Maintien des services publics de proxXimité ...........cccceeerieeneeienieenenieeneens 50 35 15 50
Réduction des services publics de proXimité ..........cccocereenievienrenieniecnnens 44 23 21 56

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘
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Le recours a différents services publics de proximité au cours des cing derniéres
années

Les services de sécurité et de prévention (police municipale, pompiers...)

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 52 20 32 48

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME oo 52 20 32 48
FEMME i 53 20 33 a7

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 53 22 31 47
18a24ans ... 52 24 28 48
25a34ans .. 54 21 33 46

35 ans et plus 52 19 33 48
35849 NS ittt e 55 21 34 45
508 64 ANS ettt e 53 22 31 47
65 ANS BT PIUS 1.ttt a7 15 32 53

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

ACTIF 54 21 33 46

PCS+ 57 24 33 43
Travailleur iNdépendant .........ccoeeveriiiiiiiniene e 60 26 34 40
Cadre et prof. int. SUPETIEUIE ........coceevieiiiieiiinienit et 55 23 32 45

Profession intermédiaire 54 19 35 46

PCS- 52 21 31 48
Employé .. 56 24 32 a4
Ouvrier 48 17 31 52

INACTIF 50 19 31 50
RELIAITE ..ot 49 16 33 51
AULFE INACTIT 1ttt 53 24 29 47

STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)

Actif en activité 54 21 33 46

Dirigeant d’entreprise 62 25 37 38
SAIAME o 53 21 32 47
Salarié du SECLRUN PriVE ......ooiiiiiiiiriieieeie ettt s 51 20 31 49
Salarié du secteur PUBIIC ...ooiveieieirceec e 58 23 35 42
- Dont Agent de la fonction publique .......c.ccvevieieirincneieeeceee 55 24 31 45

Chémeur 53 24 29 47

NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccueeririciiiieieninecitiereiest ettt 48 20 28 52
CAP [ BEP ..ttt bbbt 53 20 33 47
Baccalauréat ..o 51 21 30 49
Bac+2ans, NiVeau bac + 2 @NS ...covvveiiiiiiiieiiecieece e 54 20 34 46
DiplOME SUPETIEUI ..uviiiiiiiiiiieciteieete sttt ettt s s 54 20 34 46

TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt s 50 18 32 50
Agglomération de 2 @ 20000 hab. ......ccceeevieiirienieeeee e 52 19 33 48
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......ccceeeueriinieiiieieirinienieneeieeeereene 56 21 35 a4
Agglomération de 100000 hab. et PIUS ......ccccerienieiiieiiirinienicreeeeecreene 53 21 32 a7
AgglomEration PariSiENNE .......c.cccoieiieiiiiriienieneceee e 51 21 30 49

REGION

53 22 31 47
54 21 33 46
48 18 30 52
47 19 28 53
56 21 35 a4
53 22 31 47
Sud Ouest 54 19 35 46
Sud Est 57 23 34 43

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%?;‘
e
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Le recours a différents services publlcs de prOX|m|te au cours des cinq derniéres
années

Les services de sécurité et de prévention (police municipale, pompiers...)

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 52 20 32 48
STATUT
En couple . 53 20 33 a7
Célibataire . 51 20 31 49
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 59 26 33 41
SO REPP R PURPPTRPPPIRY 60 25 35 40
2 EEPIUS ettt sttt 58 26 32 42
Aucun 50 18 32 50
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 54 20 34 46
Front de GAauChe ..o 55 20 35 45
Parti SOCIANISTE ..ottt 54 19 35 46
EUrope ECOIOGIE / LES VEIES .veveveeuierieiiriiieieiieesieete e eeeeseene 50 20 30 50
ENMAICRE ottt 53 17 36 a7
Modem 54 19 35 46
Droite 54 22 32 46
Les REPUDIICAINS ....eiitiiiiiiiiiiiesteeeter ettt 53 21 32 a7
Front National ....ccccciiiiniiniiiiiie e 56 25 31 44
Sans sympathie partisane 46 18 28 54
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 58 24 34 42
Dans la fonction publique d’Etat ........ccceeereerenienieienieeeeeeeee e 58 25 33 42
Dans la fonction publique territoriale ........coccovvireeereiennieereeerceenene 60 24 36 40
Dans la fonction publique hospitali€re ...........coccoeveeeeriiininenienieenienene 61 26 35 39
Non 49 18 31 51
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
57 22 35 43
39 14 25 61
60 24 36 40
42 15 27 58
57 22 35 43
41 15 26 59
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
Bonne image ..... 56 22 34 a4
Mauvaise image 46 16 30 54
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.ccceevveeverccrcicnnene 55 23 32 45
Maintien des services publics de proxXimité ...........cccceeerieeneeienieenenieeneens 48 17 31 52
Réduction des services publics de proximité ..........cccccevienienenrinienicnnens 52 18 34 48

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars Z%g;‘
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Le recours a différents services publics de proximité au cours des cing derniéres
années

Les services d’aide a I’'emploi et a I'insertion professionnelle

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 28 14 14 72
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME oo 24 11 13 76
FEMME i 31 15 16 69
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans a4 20 24 56
18a24ans ... 46 22 24 54
25a34ans .. 43 19 24 57
35 ans et plus 22 11 11 78
35849 NS ittt e 33 17 16 67
508 64 ANS ettt e 26 13 13 74
65 ANS BT PIUS 1.ttt 5 2 3 95
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 35 17 18 65
PCS+ 33 13 20 67
Travailleur iNdépendant .........ccoeeveriiiiiiiniene e 39 20 19 61
Cadre et prof. int. SUPETIEUIE ........coceevieiiiieiiinienit et 30 10 20 70
Profession intermédiaire 27 13 14 73
PCs- 40 21 19 60
Employé .. 43 24 19 57
Ouvrier . 35 17 18 65
INACTIF 18 8 10 82
RETIAITE ..ottt 8 3 5 92
AULFE INACTIT 1ttt 39 18 21 61
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 31 14 17 69
Dirigeant d’entreprise 38 14 24 62
SAIAME o 30 14 16 70
Salarié du SECLRUN PriVE ......ooiiiiiiiiriieieeie ettt s 30 14 16 70
Salarié du secteur PUBIIC ...oocvveieieiiceeec e 29 14 15 71
- Dont Agent de la fonction publique .......c.ccvevieieirincneieeeceee 28 14 14 72
Chémeur 74 47 27 26
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......coveueririciiiieierirecitieteetneei et 27 14 13 73
CAP [ BEP ..ttt bbbt 32 17 15 68
Baccalauréat ..o 32 18 14 68
Bac+2ans, NiVeau bac + 2 @NS ...covvveiiiiiiiieiiecieece e 26 10 16 74
DiplOME SUPETIEUI ..uviiiiiiiiiiieciteieete sttt ettt s s 23 9 14 77
TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt s 28 13 15 72
Agglomération de 2 @ 20000 hab. ......ccceeevieiirienieeeee e 28 13 15 72
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......ccceeeueriinieiiieieirinienieneeieeeereene 29 14 15 71
Agglomération de 100000 hab. et PIUS ......ccccerienieiiieiiirinienicreeeeecreene 28 14 14 72
AgglomEration PariSiENNE .......c.cccoieiieiiiiriienieneceee e 27 13 14 73
REGION
26 13 13 74
31 15 16 69
28 13 15 72
28 13 15 72
30 12 18 70
28 15 13 72
Sud Ouest 28 15 13 72
Sud Est 27 14 13 73

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%?;‘
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Le recours a différents services publlcs de prOX|m|te au cours des cinq derniéres
années

Les services d’aide a I’'emploi et a I'insertion professionnelle

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 28 14 14 72
STATUT
En couple . 26 12 14 74
Célibataire . 27 14 13 73
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 38 19 19 62
SO REPP R PURPPTRPPPIRY 40 20 20 60
2 EEPIUS ettt sttt 36 18 18 64
Aucun 25 12 13 75
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 31 15 16 69
Front de GAauChe ..o 33 18 15 67
Parti SOCIANISTE ..ottt 26 12 14 74
EUrope ECOIOGIE / LES VEIES .veveveeuierieiiriiieieiieesieete e eeeeseene 44 20 24 56
ENMAICRE coiiiiteec et 29 14 15 71
Modem 23 13 10 77
Droite 23 11 12 77
Les REPUDIICAINS ....eiitiiiiiiiiiiiesteeeter ettt 16 7 9 84
Front National ....ccccciiiiniiniiiiiie e 33 17 16 67
Sans sympathie partisane 29 13 16 71
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 32 15 17 68
Dans la fonction publique d’Etat ........ccceeereerenienieienieeeeeeeee e 32 16 16 68
Dans la fonction publique territoriale ........cococveviveevereiennieereeerceenene 35 18 17 65
Dans la fonction publique hospitali€re ...........coccoeveeeeriiininenienieenienene 37 17 20 63
Non 25 12 13 75
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
29 15 14 71
25 10 15 75
32 16 16 68
22 10 12 78
29 14 15 71
26 12 14 74
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
Bonne image ..... 31 15 16 69
Mauvaise image 23 10 13 77
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.ccceevveeverccrcicnnene 34 18 16 66
Maintien des services publics de proxXimité ...........ccccceoevieineeienieeneniienens 20 9 11 80
Réduction des services publics de proximité ..........cccccevienienenrinienicnnens 27 9 18 73

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars Z%g;‘
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Le recours a différents services publics de proximité au cours des cinq derniéres
années

Les services médico-sociaux (assistance familiale, protection sociale, aide a
I'insertion scolaire...)

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 26 12 14 74
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 26 12 14 74
Femme ... 25 12 13 75
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 31 13 18 69
L8 @24 ANS ittt bbb 35 15 20 65
25834 ANS ittt 28 12 16 72
35 ans et plus 23 11 12 77
35a49ans .. 31 17 14 69
50a64ans ... 26 11 15 74
65 ANS BT PIUS 1.ttt 12 5 7 88
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 28 13 15 72
PCS+ 27 11 16 73
Travailleur indépendant ... . 32 15 17 68
Cadre et prof. int. supérieure . 25 9 16 75
Profession intermédiaire 23 11 12 77
PCS- 32 16 16 68
EMPIOYE ..ottt sttt ettt 33 17 16 67
OUVFIBE ittt 29 14 15 71
INACTIF 21 9 12 79
RELIAITE ..eeiieieeieceete ettt et et e e et esbeesbessaesseenseensanseenseesnessnens 13 5 8 87
AULFE INACTIT 1ttt 38 18 20 62
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 27 13 14 73
Dirigeant d’entreprise 34 14 20 66
Salarié 26 12 14 74
Salarié du secteur privé . 26 12 14 74
Salarié du secteur PUBIIC ...ooiveieieirceec e 27 14 13 73
- Dont Agent de la fonction publique ...........ccceeieriiniininiinee, 24 13 11 76
Chémeur 43 22 21 57
NIVEAU D’EDUCATION
Sans diplédme / CEP / BEPC ... 26 11 15 74
CAP /BEP ... 32 15 17 68
Baccalauréat .. 27 13 14 73
Bac+2ans, Niveau bac + 2 @NS ....cccuveeiieiiiiieiieecee e 23 12 11 77
DiplOME SUPEIIBUL ...eeieiiiieieeeeeee ettt ettt sttt seeeseeens 19 8 11 81
TAILLE D’UNITE URBAINE
Communes rurales 26 12 14 74
Agglomération de 2 a 20000 hab. .. 25 13 12 75
Agglomération de 20 a 100000 hab. .... 26 11 15 74
Agglomération de 100000 hab. et plUS ......ccceveeieeiiinieieie e 25 11 14 75
AgglOoMEration PariSIENNE .......c.cceveeiiirieieee ettt 25 13 12 75
REGION
lle-de-France .. 25 12 13 75
Nord . . 26 10 16 74
Ouest ... 22 9 13 78
Grand Est 24 11 13 76
Rhone-Alpes 28 12 16 72
CENTIE oo e 29 15 14 71
SUA OQUEST .ot 25 14 11 75
SUA EST 1ttt 26 12 14 74

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘
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Le recours a différents services publics de proximité au cours des cinq derniéres
années

Les services médico-sociaux (assistance familiale, protection sociale, aide a
I'insertion scolaire...)

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 26 12 14 74
STATUT
EN COUPIE ittt sttt ettt s 23 11 12 77
CAINDATAINE .ottt 29 13 16 71
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 38 21 17 62
L et 38 21 17 62
2 EEPIUS ettt s sa e e e e aeeaesseenteenneeneen 36 20 16 64
Aucun 21 9 12 79
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 29 15 14 71
Front de Gauche .. 33 19 14 67
Parti Socialiste ..... . 27 14 13 73
Europe Ecologie / Les Verts . 25 16 9 75
En marche .. 25 9 16 75
Modem 19 6 13 81
Droite 21 9 12 79
Les Républicains 15 5 10 85
Front National .. 29 14 15 71
Sans sympathie partisane 26 11 15 74
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 29 14 15 71
Dans la fonction publique d’Etat ........ccceeereerenienieienieeeeeeeee e 30 15 15 70
Dans la fonction publique territoriale ........coccovvireeereiennieereeerceenene 33 17 16 67
Dans la fonction publique hospitali€re ...........coccoeveveriienienenienieenienene 33 17 16 67
Non 23 10 13 77
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
[ 1 O PO P U RTPURPPRTP 28 14 14 72
NON e 19 6 13 81
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt sttt n e 32 16 16 68
NON e 17 6 11 83
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI et s 27 13 14 73
NON et 21 8 13 79
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE -.eieieeitte ettt e e 29 14 15 71
MaUVAISE IMAGE ...eevriiiiiiiiiiiie e 19 8 11 81
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.ccceevveeverccrcicnnene 29 15 14 71
Maintien des services publics de proxXimité ...........cccceeerieeneeienieenenieeneens 19 8 11 81
Réduction des services publics de proXimité ...........ccccccveenieienrinicnicnnens 26 10 16 74

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘
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Le recours a différents services publics de proximité au cours des cing derniéres
années

Les services pour les personnes agées et dépendantes

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 25 12 13 75
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME oo 24 12 12 76
FEMME i 24 11 13 76
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 23 10 13 77
18a24ans ... 26 11 15 74
25a34ans .. 21 9 12 79
35 ans et plus 25 12 13 75
35849 NS ittt e 20 11 9 80
508 64 ANS ettt e 28 14 14 72
65 ANS BT PIUS 1.ttt 27 11 16 73
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 23 12 11 77
PCS+ 27 14 13 73
Travailleur iNdépendant .........ccoeeveriiiiiiiniene e 32 13 19 68
Cadre et prof. int. SUPETIEUIE ........coceevieiiiieiiinienit et 24 14 10 76
Profession intermédiaire 22 12 10 78
PCS- 21 11 10 79
Employé .. 24 13 11 76
Ouvrier 18 8 10 82
INACTIF 27 12 15 73
RELIAITE ..ot 28 12 16 72
AULFE INACTIT 1ttt 23 10 13 77
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 23 12 11 77
Dirigeant d’entreprise 34 16 18 66
SAIAME o 21 11 10 79
Salarié du SECLRUN PriVE ......ooiiiiiiiiriieieeie ettt s 20 10 10 80
Salarié du secteur PUBIIC ...ooiveieieirceec e 26 14 12 74
- Dont Agent de la fonction publique .......c.ccvevieieirincneieeeceee 23 13 10 77
Chomeur 21 12 9 79
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......coveueiriciiiieieinicitie ettt 23 10 13 77
CAP [ BEP ..ttt bbbt 26 13 13 74
Baccalauréat ..o 26 11 15 74
Bac+2ans, NiVeau bac + 2 @NS ...covvveiiiiiiiieiiecieece e 25 12 13 75
DiplOME SUPETIEUI ..uviiiiiiiiiiieciteieete sttt ettt s s 21 11 10 79
TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt s 25 12 13 75
Agglomération de 2 @ 20000 hab. ......ccceeevieiirienieeeee e 23 12 11 77
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......ccceeeueriinieiiieieirinienieneeieeeereene 25 12 13 75
Agglomération de 100000 hab. et PIUS ......ccccerienieiiieiiirinienicreeeeecreene 25 11 14 75
AgglomEration PariSiENNE .......c.cccoieiieiiiiriienieneceee e 24 12 12 76
REGION
23 11 12 77
28 12 16 72
23 11 12 77
22 9 13 78
25 12 13 75
28 16 12 72
Sud Ouest 24 11 13 76
Sud Est 25 13 12 75

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%?;‘
e

/e



REPUBLIQUE nmmu

‘ ‘f Smacl E ‘.

MNT

Consen s

Le recours a différents services publlcs de prOX|m|te au cours des cinq derniéres
années

Les services pour les personnes agées et dépendantes

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 25 12 13 75
STATUT
En couple . 25 12 13 75
Célibataire . 25 12 13 75
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 24 12 12 76
SO REPP R PURPPTRPPPIRY 24 13 11 76
2 EEPIUS ettt st st 24 11 13 76
Aucun 24 11 13 76
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 27 13 14 73
Front de GAauChe ..o 28 14 14 72
Parti SOCIANISTE ..ottt 28 13 15 72
EUrope ECOIOGIE / LES VEIES .veveveeuierieiiriiieieiieesieete e eeeeseene 27 13 14 73
ENMAICRE coiiiiteec et 24 12 12 76
Modem 26 14 12 74
Droite 24 11 13 76
Les REPUDIICAINS ....eiitiiiiiiiiiiiesteeeter ettt 23 10 13 77
Front National ....ccccciiiiniiniiiiiie e 24 12 12 76
Sans sympathie partisane 21 10 11 79
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 30 15 15 70
Dans la fonction publique d’Etat ........ccceeereerenienieienieeeeeeeee e 30 15 15 70
Dans la fonction publique territoriale ........coccovvireeereiennieereeerceenene 33 16 17 67
Dans la fonction publique hospitali€re ...........coccoeveeeeriiininenienieenienene 35 17 18 65
Non 20 9 11 80
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
28 14 14 72
14 5 9 86
32 16 16 68
14 6 8 86
29 14 15 71
16 7 9 84
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
Bonne image ..... 28 13 15 72
Mauvaise image 18 9 9 82
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.cccceevveevericriicneene 26 14 12 74
Maintien des services publics de proxXimité ...........cccceeerieeneeienieenenieeneens 20 8 12 80
Réduction des services publics de proximité ..........cccccevienienenrinienicnnens 26 9 17 74

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars Z%g;‘
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Le recours a différents services publics de proximité au cours des cing derniéres
années

Les services pour la petite enfance (PMI, créeches municipales...)

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 21 13 8 79
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME oo 20 12 8 80
FEMME i 22 13 9 78
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 32 19 13 68
18a24ans ... 26 13 13 74
25a34ans .. 37 23 14 63
35 ans et plus 17 10 7 83
35849 NS ittt e 33 21 12 67
508 64 ANS ettt e 12 7 5 88
65 ANS BT PIUS 1.ttt 4 2 2 96
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 27 17 10 73
PCS+ 26 17 9 74
Travailleur iNdépendant .........ccoeeveriiiiiiiniene e 26 16 10 74
Cadre et prof. int. SUPETIEUIE ........coceevieiiiieiiinienit et 27 18 9 73
Profession intermédiaire 26 17 9 74
PCS- 30 18 12 70
Employé .. 33 20 13 67
Ouvrier . 24 14 10 76
INACTIF 12 6 6 88
RELIAITE ..ot 4 2 2 96
AULFE INACTIT 1ttt 27 14 13 73
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 28 18 10 72
Dirigeant d’entreprise 28 18 10 72
SAIAME o 28 18 10 72
Salarié du SECLRUN PriVE ......ooiiiiiiiiriieieeie ettt s 27 17 10 73
Salarié du secteur PUBIIC ...ooiveieieirceec e 31 20 11 69
- Dont Agent de la fonction publique .......cccceviriririncneieinesrcee 26 19 7 74
Chémeur 27 15 12 73
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......coveueririciiiieierirecitieteetneei et 20 9 11 80
CAP [ BEP ..ttt bbbt 21 12 9 79
Baccalauréat ..o 23 15 8 77
Bac+2ans, NiVeau bac + 2 @NS ...covvveiiiiiiiieiiecieece e 22 14 8 78
DiplOME SUPETIEUI ..uviiiiiiiiiiieciteieete sttt ettt s s 19 12 7 81
TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt s 23 14 9 77
Agglomération de 2 @ 20000 hab. ......ccceeevieiirienieeeee e 20 11 9 80
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......ccceeeueriinieiiieieirinienieneeieeeereene 22 13 9 78
Agglomération de 100000 hab. et PIUS ......ccceriinieiiieieiiinieniceeeeecreee 20 12 8 80
AgglomEration PariSiENNE .......c.cccoieiieiiiiriienieneceee e 22 15 7 78
REGION
22 14 8 78
23 12 11 77
20 12 8 80
20 11 9 80
21 12 9 79
23 13 10 77
Sud Ouest 20 13 7 80
Sud Est 25 15 10 75

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%?;‘
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Le recours a différents services publlcs de prOX|m|te au cours des cing derniéeres
années

Les services pour la petite enfance (PMI, créeches municipales...)

TOTAL Oui Oui, plusieurs | Oui, une fois Non
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 21 13 8 79
STATUT
En couple . 25 16 9 75
Célibataire . 14 7 7 86
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 52 34 18 48
SO REPP R PURPPTRPPPIRY 49 31 18 51
2 EEPIUS ettt sttt 57 38 19 43
Aucun 10 5 5 920
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 25 16 9 75
Front de GAauChe ..o 25 19 6 75
Parti SOCIANISTE .veveueeiieiieiirteteect et 21 13 8 79
EUrope ECOIOGIE / LES VEIES .veveveeuierieiiriiieieiieesieete e eeeeseene 29 17 12 71
ENMAICRE coiiiiteec et 23 15 8 77
Modem 13 9 4 87
Droite 17 10 7 83
Les REPUDIICAINS ....eiitiiiiiiiiiiiesteeeter ettt 14 8 6 86
Front National ....ccccciiiiniiniiiiiie e 24 14 10 76
Sans sympathie partisane 22 12 10 78
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 26 16 10 74
Dans la fonction publique d’Etat ........ccceeereerenienieienieeeeeeeee e 27 17 10 73
Dans la fonction publique territoriale ........coccovvireeereiennieereeerceenene 29 18 11 71
Dans la fonction publique hospitali€re ..........coccoeeeeeriienienenienieenienene 29 17 12 71
Non 18 11 7 82
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
23 14 9 77
18 10 8 82
26 16 10 74
15 8 7 85
22 14 8 78
19 10 9 81
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
Bonne image ..... 23 14 9 77
Mauvaise image 18 11 7 82
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.ccceevveeverccrcicnnene 23 15 8 77
Maintien des services publics de proxXimité ...........cccceeerieeneeienieenenieeneens 16 10 6 84
Réduction des services publics de proximité ..........cccccevienienenrinienicnnens 25 11 14 75

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars Z%g;‘
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Les traits d’image associés aux agents de la fonction
publique territoriale

Question : Pour chacun des termes ou mots suivants, diriez-vous qu’il s’applique
tres bien, assez bien,assez mal ou trés mal aux agents de fonction
publique territoriale ? Les agents de la fonction publique territoriale

TOTAL | S'applique | S'applique | TOTAL | S'applique | S’applique | TOTAL
S'al;:::l"e trés bien | assez bien S'alﬂlque assezmal | trés mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
o Sontutiles ....cccooeeveiniiniiii 83 26 57 17 14 3 100
* Sont compétents ........cccceeeeeeciieeenns 68 12 56 32 26 6 100
* Vous facilitent la vie au quotidien ... 66 13 53 34 28 6 100
* Ontle sens du service .....c.ccceeueeueene. 64 13 51 36 29 7 100
* Sont efficaces .....ccoeereerieerciciiieenennn 62 11 51 38 31 7 100
* Sont proches de vos préoccupations 56 9 47 44 36 8 100

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%?;‘
e
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Les traits d’image associés aux agents de la fonction publique territoriale

Sont utiles

TOTAL S’applique S’applique TOTAL S’applique S’applique
S’applique trés bien assez bien S’applique assez mal trés mal
bien mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 83 26 57 17 14 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 81 25 56 19 15
FEMME oo 84 26 58 16 13 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 80 21 59 20 16 4
18 A24ANS ovviiiieiciie s 81 21 60 19 14 5
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 79 21 58 21 17 4
35 ans et plus 83 27 56 17 14 3
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 83 25 58 17 13 4
50864 aNS iiiiiiiiiii e 82 27 55 18 15 3
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 85 29 56 15 13 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 82 25 57 18 14 4
PCS+ 79 26 53 21 16 5
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 72 24 48 28 21 7
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 81 27 54 19 14 5
Profession intermédiaire 86 25 61 14 11 3
PCS- 82 24 58 18 14 4
EMPIOYE 1o 84 27 57 16 13 3
OUVIIBT ittt ettt s sane e 80 21 59 20 15 5
INACTIF 83 27 56 17 15 2
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 84 28 56 16 14 2
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 80 24 56 20 16 4
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 83 25 58 17 13 4
Dirigeant d’entreprise 73 23 50 27 20 7
SAlAMIE e 85 25 60 15 12 3
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 81 21 60 19 15 4
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 91 33 58 9 7 2
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 92 31 61 8 6 2
Chémeur 74 24 50 26 18 8
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC .....ooveveeeereiieieieeeeeveeve s 82 29 53 18 14 4
CAP / BEP ..ottt 82 23 59 18 14 4
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 83 27 56 17 15 2
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 81 24 57 19 15 4
Diplome supérieur .. 85 27 58 15 13 2
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAIES ...ccvvviiiiiiiiiiit e 82 27 55 18 15 3
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 82 23 59 18 14 4
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 84 26 58 16 13 3
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 82 26 56 18 14 4
Agglomération parisienne ... 84 26 58 16 13 3
REGION
84 26 58 16 13 3
77 24 53 23 18 5
85 25 60 15 12 3
82 24 58 18 14 4
81 24 57 19 15 4
84 28 56 16 13 3
83 30 53 17 14 3
81 21 60 19 15 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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Les traits d’image associés aux agents de la fonction publique territoriale

Sont utiles

TOTAL S’applique S’applique TOTAL S’applique S’applique
S’applique trés bien assez bien S’applique assez mal trés mal
bien mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 83 26 57 17 14 3
STATUT
EN COUPIE ittt 83 26 57 17 14 3
CElIDALAITE ..eevieieciierieciecee et 83 27 56 17 13 4
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 84 27 57 16 13 3
PRSP PP SRR PPPPRIIN 82 26 56 18 14 4
2 EEPIUS it 87 29 58 13 11 2
Aucun 82 25 57 18 15 3
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 90 35 55 10 9 1
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 94 41 53 6 5 1
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 93 37 56 7 6 1
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 87 29 58 13 11 2
ENMArche .o 81 26 55 19 18 1
Modem 84 23 61 16 14 2
Droite 78 22 56 22 17 5
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 81 21 60 19 15 4
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 76 23 53 24 18 6
Sans sympathie partisane 77 17 60 23 18 5
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 87 31 56 13 10 3
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 87 32 55 13 10 3
Dans la fonction publique territoriale 91 35 56 9 7 2
Dans la fonction publique hospitaliére ... 86 29 57 14 11 3
Non 79 22 57 21 17 4
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 87 29 58 13 11 2
INON e e 69 14 55 31 23 8
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 90 34 56 10 9 1
NON e 73 15 58 27 21 6
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 89 32 57 11 10 1
NON Lot 67 11 56 33 24 9
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 95 34 61 5 5 -
MaUVaISe IMAGE ..eeeruviiiiiieiiee et 60 9 51 40 31 9
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 86 32 54 14 11 3
Maintien des services publics de proximité ................. 88 24 64 12 10 2
Réduction des services publics de proximité ............... 59 9 50 41 33 8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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Les traits d’image associés aux agents de la fonction publique territoriale

Sont compétents

TOTAL S’applique S’applique TOTAL S’applique S’applique
S’applique trés bien assez bien S’applique assez mal trés mal
bien mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 68 12 56 32 26 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 65 12 53 35 27 8
FEMME oo 70 12 58 30 25 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 65 11 54 35 29 6
18 A24ANS ovviiiieiciie s 68 12 56 32 25 7
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 63 10 53 37 31 6
35 ans et plus 69 12 57 31 25 6
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 67 12 55 33 26 7
50864 aNS iiiiiiiiiii e 68 12 56 32 25 7
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 71 12 59 29 25 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 66 11 55 34 27 7
PCS+ 62 10 52 38 29 9
Travailleur indépendant ........c.cccecevereneneinenenereees 55 13 42 45 33 12
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 65 9 56 35 27 8
Profession intermédiaire 71 10 61 29 23 6
PCS- 67 13 54 33 27 6
EMPIOYE 1o 68 13 55 32 28 4
OUVIIBT ittt ettt s sane e 66 12 54 34 26 8
INACTIF 69 12 57 31 26 5
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 70 12 58 30 25 5
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 67 13 54 33 26 7
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 68 12 56 32 26 6
Dirigeant d’entreprise 57 10 47 43 32 11
SAlAMIE e 68 12 56 32 26 6
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 65 9 56 35 28 7
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 76 17 59 24 20 4
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 77 16 61 23 19 4
Chémeur 63 11 52 37 28 9
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ....c.ccveveveereiveieieeeeeeeveenns 68 14 54 32 25 7
CAP / BEP ..ottt 68 13 55 32 25 7
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 70 11 59 30 26 4
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 66 10 56 34 26 8
Diplome supérieur .. 68 12 56 32 27 5
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 70 13 57 30 24 6
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 67 10 57 33 26 7
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 68 10 58 32 26 6
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 66 13 53 34 28 6
Agglomération parisienne ... 69 12 57 31 25 6
REGION
69 12 57 31 26 5
64 12 52 36 28 8
73 12 61 27 23 4
70 10 60 30 24 6
62 10 52 38 32 6
72 13 59 28 23 5
69 15 54 31 25 6
62 10 52 38 29 9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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Les traits d’image associés aux agents de la fonction publique territoriale

Sont compétents

TOTAL S’applique S’applique TOTAL S’applique S’applique
S’applique trés bien assez bien S’applique assez mal trés mal
bien mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 68 12 56 32 26 6
STATUT
EN COUPIE ittt 68 12 56 32 26 6
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 68 12 56 32 26 6
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 68 14 54 32 26 6
PRSP PP SRR PPPPRIIN 66 13 53 34 28 6
2 L PIUS ot 69 15 54 31 25 6
Aucun 68 11 57 32 26 6
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 77 17 60 23 20 3
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 79 19 60 21 19 2
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 81 18 63 19 17 2
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 74 15 59 26 23 3
ENMArche .o 66 11 55 34 29 5
Modem 67 9 58 33 30 3
Droite 62 9 53 38 30 8
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 65 8 57 35 29 6
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 59 11 48 41 30 11
Sans sympathie partisane 63 8 55 37 29 8
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 74 16 58 26 21 5
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 73 16 57 27 21 6
Dans la fonction publique territoriale 76 19 57 24 20 4
Dans la fonction publique hospitaliére ... 72 15 57 28 22 6
Non 64 9 55 36 29 7
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 74 14 60 26 22 4
INON e e 50 5 45 50 38 12
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 77 17 60 23 20 3
NOM Lttt 57 5 52 43 34 9
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 75 15 60 25 22 3
NON Lttt 51 4 47 49 37 12
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 86 17 69 14 13 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 33 2 31 67 52 15
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 72 15 57 28 23 5
Maintien des services publics de proximité ................. 73 10 63 27 23 4
Réduction des services publics de proximité ............... 42 7 35 58 44 14

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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Les traits d’image associés aux agents de la fonction publique territoriale

Vous facilitent la vie au quotidien

TOTAL S’applique S’applique TOTAL S’applique S’applique
S’applique trés bien assez bien S’applique assez mal trés mal
bien mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 66 13 53 34 28 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 64 12 52 36 29 7
FEMME oo 67 13 54 33 28 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 66 13 53 34 27 7
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 67 15 52 33 26 7
25234 ANS ceiiciieiiee et 65 12 53 35 28 7
35 ans et plus 66 12 54 34 28 6
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 67 14 53 33 27 6
50 @64 ANS .ovviniiicii et 64 11 53 36 30 6
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 66 12 54 34 28 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 66 13 53 34 27 7
PCS+ 61 13 48 39 31 8
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 56 15 41 44 34 10
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 64 13 51 36 29 7
Profession intermédiaire 70 11 59 30 25 5
PCS- 68 14 54 32 25 7
EMPIOYE 1o 69 15 54 31 25 6
OUVIIBT ittt ettt s sane e 64 11 53 36 27 9
INACTIF 64 12 52 36 30 6
RELIAITE ..o 64 11 53 36 30 6
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 65 14 51 35 30 5
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 67 13 54 33 27 6
Dirigeant d’entreprise 57 13 44 43 34 9
SAlAMIE e 68 13 55 32 26 6
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 65 11 54 35 28 7
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 76 18 58 24 21 3
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 75 15 60 25 22 3
Chémeur 61 13 48 39 28 11
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 65 14 51 35 27 8
CAP / BEP ..ottt 66 11 55 34 27 7
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 69 15 54 31 26 5
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 64 10 54 36 29 7
Diplome supérieur .. 65 14 51 35 30 5
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 65 12 53 35 28 7
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 66 12 54 34 27 7
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 68 13 55 32 26 6
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 65 13 52 35 28 7
Agglomération parisienne ... 66 13 53 34 30 4
REGION
65 13 52 35 31 4
63 13 50 37 29 8
67 13 54 33 26 7
67 10 57 33 25 8
62 10 52 38 31 7
68 14 54 32 26 6
68 15 53 32 26 6
64 10 54 36 28 8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les traits d’image associés aux agents de la fonction publique territoriale

Vous facilitent la vie au quotidien

TOTAL S’applique S’applique TOTAL S’applique S’applique
S’applique trés bien assez bien S’applique assez mal trés mal
bien mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 66 13 53 34 28 6
STATUT
EN COUPIE ittt 66 13 53 34 28 6
CElIDALAITE ..eevieieciierieciecee et 65 13 52 35 29 6
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 69 15 54 31 26 5
PRSP PP SRR PPPPRIIN 69 13 56 31 25 6
2 EEPIUS it 70 17 53 30 26 4
Aucun 64 12 52 36 29 7
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 73 17 56 27 23 4
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 77 18 59 23 20 3
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 79 18 61 21 20 1
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 69 16 53 31 25 6
ENMArche .o 57 13 44 43 35 8
Modem 66 9 57 34 31 3
Droite 60 10 50 40 32 8
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 62 9 53 38 32 6
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 58 12 46 42 30 12
Sans sympathie partisane 63 10 53 37 29 8
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 72 17 55 28 23 5
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 72 17 55 28 22 6
Dans la fonction publique territoriale 76 18 58 24 20 4
Dans la fonction publique hospitaliére ... 68 15 53 32 26 6
Non 62 10 52 38 31 7
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 72 15 57 28 24 4
INON e e 49 6 43 51 38 13
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 76 17 59 24 21 3
NON e 52 6 46 48 37 11
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 73 16 57 27 24 3
NON Lot 50 6 44 50 37 13
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 83 18 65 17 16 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 34 3 31 66 51 15
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 70 16 54 30 25 5
Maintien des services publics de proximité ................. 71 11 60 29 25 4
Réduction des services publics de proximité ............... 41 6 35 59 43 16

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les traits d’image associés aux agents de la fonction publique territoriale

Ont le sens du service

TOTAL S’applique S’applique TOTAL S’applique S’applique
S’applique trés bien assez bien S’applique assez mal trés mal
bien mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 64 13 51 36 29 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 61 13 48 39 30 9
FEMME oo 68 14 54 32 27 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 65 14 51 35 28 7
18 A24ANS ovviiiieiciie s 71 14 57 29 23 6
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 61 15 46 39 31 8
35 ans et plus 64 13 51 36 29 7
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 65 14 51 35 28 7
50864 aNS iiiiiiiiiii e 62 11 51 38 30 8
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 66 14 52 34 28 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 64 13 51 36 28 8
PCS+ 57 12 45 43 32 11
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 51 14 37 49 38 11
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 60 11 49 40 30 10
Profession intermédiaire 66 14 52 34 27 7
PCS- 67 13 54 33 27 6
EMPIOYE 1o 68 15 53 32 27 5
OUVIIBT ittt ettt s sane e 66 11 55 34 26 8
INACTIF 65 14 51 35 29 6
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 64 13 51 36 30 6
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 68 16 52 32 26 6
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 65 13 52 35 28 7
Dirigeant d’entreprise 53 12 41 47 35 12
SAlAMIE e 66 13 53 34 27 7
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 62 11 51 38 30 8
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 76 19 57 24 20 4
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 73 18 55 27 22 5
Chémeur 60 13 47 40 31 9
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 67 18 49 33 25 8
CAP / BEP ..ottt 64 12 52 36 29 7
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 68 14 54 32 27 5
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 59 11 48 41 33 8
Diplome supérieur .. 64 14 50 36 28 8
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 66 13 53 34 28 6
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 63 13 50 37 29 8
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccecoereeereenene 65 13 52 35 28 7
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 64 14 50 36 28 8
Agglomération parisienne ... 63 14 49 37 31 6
REGION
63 13 50 37 31 6
63 13 50 37 29 8
66 16 50 34 28 6
67 13 54 33 26 7
64 12 52 36 28 8
66 14 52 34 27 7
66 15 51 34 27 7
58 9 49 42 33 9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les traits d’image associés aux agents de la fonction publique territoriale

Ont le sens du service

TOTAL S’applique S’applique TOTAL S’applique S’applique
S’applique trés bien assez bien S’applique assez mal trés mal
bien mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 64 13 51 36 29 7
STATUT
EN COUPIE ittt 64 13 51 36 29 7
CElIDALAITE ..eevieieciierieciecee et 65 14 51 35 28 7
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 65 15 50 35 29 6
PRSP PP SRR PPPPRIIN 65 13 52 35 29 6
2 EEPIUS it 66 19 47 34 28 6
Aucun 64 13 51 36 29 7
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 72 19 53 28 24 4
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 74 22 52 26 20 6
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 78 21 57 22 20 2
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 66 15 51 34 30 4
ENMArche .o 63 14 49 37 31 6
Modem 65 8 57 35 30 5
Droite 58 10 48 42 32 10
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 60 10 50 40 31 9
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 57 12 45 43 32 11
Sans sympathie partisane 60 9 51 40 32 8
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 70 16 54 30 24 6
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 69 17 52 31 24 7
Dans la fonction publique territoriale 73 19 54 27 22 5
Dans la fonction publique hospitaliére ... 67 15 52 33 27 6
Non 61 11 50 39 31 8
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 70 16 54 30 25 5
INON e e 49 7 42 51 38 13
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 73 18 55 27 23 4
NON e 53 7 46 47 36 11
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 72 17 55 28 24 4
NON Lot 48 6 42 52 38 14
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 82 19 63 18 16 2
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 31 3 28 69 52 17
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 69 17 52 31 26 5
Maintien des services publics de proximité ................. 70 11 59 30 25 5
Réduction des services publics de proximité ............... 40 8 32 60 44 16

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les traits d’image associés aux agents de la fonction publique territoriale

Sont efficaces

TOTAL S’applique S’applique TOTAL S’applique S’applique
S’applique trés bien assez bien S’applique assez mal trés mal
bien mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 11 51 38 31 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 57 10 47 43 34 9
FEMME oo 65 11 54 35 29 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 61 11 50 39 31 8
18 A24ANS ovviiiieiciie s 65 11 54 35 27 8
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 59 12 47 41 34 7
35 ans et plus 62 10 52 38 31 7
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 63 11 52 37 29 8
50864 aNS iiiiiiiiiii e 60 10 50 40 32 8
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 64 11 53 36 32 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 62 11 51 38 30 8
PCS+ 52 10 42 48 37 11
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 48 11 37 52 40 12
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 54 10 44 46 36 10
Profession intermédiaire 61 8 53 39 32 7
PCS- 65 12 53 35 27 8
EMPIOYE 1o 67 13 54 33 27 6
OUVIIBT ittt ettt s sane e 64 11 53 36 27 9
INACTIF 63 11 52 37 32 5
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 62 10 52 38 33 5
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 64 13 51 36 29 7
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 62 11 51 38 30 8
Dirigeant d’entreprise 48 11 37 52 41 11
SAlAMIE e 63 11 52 37 29 8
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 60 9 51 40 31 9
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineniieeee 72 15 57 28 23 5
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 73 16 57 27 23 4
Chémeur 61 11 50 39 30 9
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 67 14 53 33 25 8
CAP / BEP ..ottt 62 10 52 38 30 8
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 66 12 54 34 28 6
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 58 8 50 42 34 8
Diplome supérieur .. 57 11 46 43 36 7
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 64 11 53 36 29 7
Agglomération de 2 a 20000 hab. ......ccccceeeeierceereenenn. 62 10 52 38 31 7
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 61 9 52 39 32 7
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 62 12 50 38 31 7
Agglomération parisienne ... 61 11 50 39 32 7
REGION
60 11 49 40 33 7
60 11 49 40 30 10
64 11 53 36 30 6
63 11 52 37 29 8
59 8 51 41 32 9
64 9 55 36 29 7
63 13 50 37 31 6
58 9 49 42 35 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les traits d’image associés aux agents de la fonction publique territoriale

Sont efficaces

TOTAL S’applique S’applique TOTAL S’applique S’applique
S’applique trés bien assez bien S’applique assez mal trés mal
bien mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 11 51 38 31 7
STATUT
EN COUPIE ittt 62 11 51 38 31 7
CElIDALAINE ..eeeieiieciieriiceeeeeeeee e 62 10 52 38 31 7
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 64 13 51 36 29 7
PRSP PP SRR PPPPRIIN 64 12 52 36 29 7
2 EEPIUS it 66 15 51 34 28 6
Aucun 61 10 51 39 32 7
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 71 16 55 29 25 4
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 72 19 53 28 24 4
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 77 16 61 23 21 2
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 66 17 49 34 28 6
ENMArche .o 57 9 48 43 37 6
Modem 58 11 47 42 38 4
Droite 54 8 46 46 36 10
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 56 6 50 a4 35 9
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 52 11 41 48 35 13
Sans sympathie partisane 60 7 53 40 32 8
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 69 13 56 31 26 5
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 68 13 55 32 26 6
Dans la fonction publique territoriale 72 15 57 28 24 4
Dans la fonction publique hospitaliére ... 66 12 54 34 28 6
Non 58 9 49 42 34 8
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 68 13 55 32 27 5
INON e e a4 5 39 56 42 14
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 71 15 56 29 25 4
NON e 49 5 44 51 39 12
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 68 13 55 32 28 4
NON Lot 47 5 42 53 38 15
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 81 15 66 19 18 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 26 2 24 74 56 18
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 66 13 53 34 29 5
Maintien des services publics de proximité ................. 68 10 58 32 27 5
Réduction des services publics de proximité ............... 37 6 31 63 46 17

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les traits d’image associés aux agents de la fonction publique territoriale

Sont proches de vos préoccupations

TOTAL S’applique S’applique TOTAL S’applique S’applique
S’applique trés bien assez bien S’applique assez mal trés mal
bien mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 9 47 44 36 8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 53 9 44 47 37 10
FEMME oo 59 10 49 41 34 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 56 10 46 44 36 8
18 A24ANS ovviiiieiciie s 60 10 50 40 33 7
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 53 10 43 a7 37 10
35 ans et plus 56 9 a7 a4 36 8
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 57 12 45 43 35 8
50864 aNS iiiiiiiiiii e 54 8 46 46 37 9
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 57 7 50 43 34 9
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 56 10 46 a4 35 9
PCS+ 53 11 42 a7 36 11
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 51 13 38 49 35 14
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 54 11 43 46 36 10
Profession intermédiaire 56 9 47 44 36 8
PCS- 57 10 47 43 35 8
EMPIOYE 1o 60 11 49 40 34 6
OUVIIBT ittt ettt s sane e 53 10 43 a7 36 11
INACTIF 56 8 48 a4 36 8
RELraité ...c.ovviiiiiiciiiic s 56 7 49 44 36 8
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 58 11 47 42 35 7
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 56 10 46 a4 36 8
Dirigeant d’entreprise 48 10 38 52 38 14
SAlAMIE e 57 10 47 43 35 8
Salarié du secteur privé ........ccceecereeneeneneeneeeneene 53 8 45 47 38 9
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 68 16 52 32 28 4
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 67 18 49 33 30 3
Chémeur 51 9 42 49 36 13
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 61 10 51 39 30 9
CAP / BEP ..ottt 54 9 45 46 35 11
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 57 10 47 43 36 7
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 53 7 46 47 38 9
Diplome supérieur .. 55 10 45 45 38 7
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 56 10 46 44 34 10
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 55 9 46 45 37 8
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 58 9 49 42 34 8
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 58 9 49 42 33 9
Agglomération parisienne ... 51 9 42 49 42 7
REGION
51 9 42 49 42 7
54 10 44 46 36 10
60 9 51 40 32 8
58 9 49 42 33 9
54 8 46 46 35 11
60 9 51 40 32 8
58 11 47 42 34 8
53 9 44 47 39 8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les traits d’image associés aux agents de la fonction publique territoriale

Sont proches de vos préoccupations

TOTAL S’applique S’applique TOTAL S’applique S’applique
S’applique trés bien assez bien S’applique assez mal trés mal
bien mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 9 47 44 36 8
STATUT
EN COUPIE ittt 56 9 47 a4 36 8
CElIDALAITE ..eevieieciierieciecee et 55 9 46 45 36 9
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 59 13 46 41 34 7
PRSP PP SRR PPPPRIIN 58 11 47 42 34 8
2 EEPIUS it 60 15 45 40 35 5
Aucun 55 8 47 45 36 9
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 65 14 51 35 30 5
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 65 16 49 35 29 6
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 72 14 58 28 26 2
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 59 15 44 41 35 6
ENMArche .o 54 10 44 46 38 8
Modem 55 6 49 45 41 4
Droite 49 6 43 51 40 11
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 50 5 45 50 41 9
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 49 8 41 51 36 15
Sans sympathie partisane 52 7 45 48 39 9
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 61 12 49 39 32 7
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 62 13 49 38 31 7
Dans la fonction publique territoriale 65 15 50 35 29 6
Dans la fonction publique hospitaliére ... 59 12 47 41 33 8
Non 52 7 45 48 38 10
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 62 11 51 38 32 6
INON e e 38 4 34 62 47 15
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 66 13 53 34 30 4
NON e 43 5 38 57 43 14
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 62 12 50 38 33 5
NON Lot 41 4 37 59 42 17
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 74 14 60 26 24 2
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiiee et 22 1 21 78 58 20
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 59 12 47 41 34 7
Maintien des services publics de proximité ................. 61 7 54 39 33 6
Réduction des services publics de proximité ............... 33 5 28 67 47 20

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'image globale de différents agents de la fonction
publique territoriale

Question : Avez-vous une tres bonne image, une assez bonne image, une assez
mauvaise image ou une trés mauvaise image des agents de la
fonction publique territoriale suivants ?

TOTAL Une tres Une assez TOTAL Une assez Une tres TOTAL
Bonne bonne bonne Mauvaise | mauvaise mauvaise

image image image image image image

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

* Les sapeurs-pompiers
professionnels .......cccccovvvveeiiiciiennnns 96 68 28 4 3 1 100

* Les agents des métiers culturels :
bibliotheques, enseignement
ArtistiqQUe... vovvevirieeeee e 82 21 61 18 15 3 100

* Les agents des métiers sportifs :
animation sportive, direction des
SPOIS... weviiiiiriiiiiiiieiiriiirrrre 81 16 65 19 16 3 100

* Les agents des métiers sanitaires et
sociaux : aide sociale a I’enfance,
médico-social, assistance

psychologique, assistance familiale... 80 21 59 20 16 4 100
* Les agents des métiers techniques :

espaces verts, voirie, recyclage.......... 77 18 59 23 19 4 100
* Les policiers municipaux ..........cce..... 75 22 53 25 19 6 100

* Les agents des métiers
administratifs : urbanisme, état civil,
PAtriMOINE ....vveeeeeeeeceeee e, 70 13 57 30 25 5 100
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L'image globale de différents agents de la fonction publique territoriale

Les sapeurs-pompiers professionnels

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 96 68 28 4 3 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 94 68 26 2
FEMME oo 96 67 29 4 3 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 92 56 36 8 6 2
18 A24ANS ovviiiieiciie s 92 55 37 8 6 2
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 92 56 36 8 6 2
35 ans et plus 97 72 25 3 2 1
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 95 66 29 5 4 1
50864 aNS iiiiiiiiiii e 97 73 24 3 2 1
65 aNS €1 PIUS ..ot 99 78 21 1 1 -
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 95 65 30 5 4 1
PCS+ 95 64 31 5 4 1
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 94 61 33 6 4 2
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 96 66 30 4 3 1
Profession intermédiaire 97 67 30 3 2 1
PCS- 93 64 29 7 5 2
EMPIOYE oo 95 66 29 5 5 -
OUVFIBT ittt 92 63 29 8 5 3
INACTIF 96 71 25 4 3 1
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e 99 77 22 1 1 -
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 90 57 33 10 7 3
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 95 65 30 5 4 1
Dirigeant d’entreprise 93 59 34 7 4 3
SAlAMIE e 95 65 30 5 4 1
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 95 65 30 5 4 1
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 96 67 29 4 3 1
- Dont Agent de la fonction publique ........c.cccccceeennene 96 71 25 4 3 1
Chémeur 92 63 29 8 5 3
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 95 67 28 5 3 2
CAP / BEP ..ottt 95 70 25 5 3 2
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 96 66 30 4 4 -
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 95 67 28 5 4 1
Diplome supérieur .. 96 68 28 4 3 1
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 96 66 30 4 3 1
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 95 66 29 5 4 1
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 95 68 27 5 3 2
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 96 68 28 4 3 1
Agglomération parisienne ... 94 68 26 6 4 2
REGION
95 69 26 5 4 1
92 62 30 8 6 2
96 68 28 4 3 1
96 67 29 4 3 1
96 66 30 4 2 2
97 71 26 3 3 -
97 70 27 3 2 1
97 66 31 3 3 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image globale de différents agents de la fonction publique territoriale

Les sapeurs-pompiers professionnels

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 96 68 28 4 3 1
STATUT
EN COUPIE ittt 96 69 27 4 3 1
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 95 67 28 5 3 2
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 94 65 29 6 5 1
PRSP PP SRR PPPPRIIN 94 65 29 6 5 1
2 EEPIUS it 95 65 30 5 5 -
Aucun 96 68 28 4 3 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 96 69 27 4 3 1
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 95 71 24 5 4 1
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 99 73 26 1 1 -
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 97 64 33 3 2 1
ENMArche .o 96 69 27 4 3 1
Modem 100 78 22 - - -
Droite 95 70 25 5 4 1
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 95 71 24 5 4 1
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 94 66 28 6 4 2
Sans sympathie partisane 94 60 34 6 4 2
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 96 71 25 4 3 1
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 96 73 23 4 3 1
Dans la fonction publique territoriale 96 69 27 4 3 1
Dans la fonction publique hospitaliére ... 96 72 24 4 3 1
Non 94 65 29 6 4 2
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 98 72 26 2 2 -
INON e e 90 57 33 10 7 3
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 98 72 26 2 2 -
NOM Lttt 93 62 31 7 5 2
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 98 73 25 2 2 -
NON Lttt 90 55 35 10 7 3
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 99 72 27 1 1 -
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 90 60 30 10 7 3
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 97 72 25 3 2 1
Maintien des services publics de proximité ................. 96 67 29 4 3 1
Réduction des services publics de proximité ............... 89 52 37 11 9 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image globale de différents agents de la fonction publique territoriale

Les agents des métiers culturels : bibliotheques, enseignement artistique...

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 82 21 61 18 15 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 79 19 60 21 17
FEMME oo 86 24 62 14 12 2
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 81 23 58 19 15 4
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 86 23 63 14 11 3
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 79 23 56 21 17 4
35 ans et plus 82 20 62 18 15 3
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 84 23 61 16 14 2
50 @64 ANS .ovviniiicii et 81 17 64 19 15 4
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 83 22 61 17 15 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 83 21 62 17 14 3
PCS+ 79 20 59 21 18 3
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 77 18 59 23 21 2
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 80 22 58 20 16 4
Profession intermédiaire 84 23 61 16 14 2
PCS- 84 21 63 16 13 3
EMPIOYE 1o 87 22 65 13 11 2
OUVIIBT ittt ettt s sane e 81 19 62 19 14 5
INACTIF 82 21 61 18 15 3
RELIAITE ..o 81 20 61 19 16 3
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 83 24 59 17 14 3
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 82 21 61 18 15 3
Dirigeant d’entreprise 75 19 56 25 23 2
SAlAMIE e 84 22 62 16 13 3
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 81 19 62 19 16 3
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 89 27 62 11 9 2
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 88 28 60 12 9 3
Chémeur 83 21 62 17 13 4
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 83 23 60 17 14 3
CAP / BEP ..ottt 83 18 65 17 14 3
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 84 22 62 16 14 2
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 81 21 60 19 16 3
Diplome supérieur .. 82 23 59 18 15 3
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 81 19 62 19 16 3
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 81 20 61 19 16 3
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 84 21 63 16 14 2
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 81 23 58 19 16 3
Agglomération parisienne ... 85 23 62 15 11 4
REGION
86 23 63 14 11 3
75 18 57 25 21 4
84 22 62 16 13 3
82 19 63 18 14 4
80 20 60 20 16 4
82 23 59 18 16 2
82 26 56 18 15 3
83 17 66 17 15 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘
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L'image globale de différents agents de la fonction publique territoriale

Les agents des métiers culturels : bibliotheques, enseignement artistique...

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 82 21 61 18 15 3
STATUT
EN COUPIE ittt 81 21 60 19 16 3
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 85 23 62 15 12 3
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 84 25 59 16 14 2
PRSP PP SRR PPPPRIIN 85 23 62 15 13 2
2 L PIUS ot 84 28 56 16 15 1
Aucun 82 20 62 18 15 3
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 90 30 60 10 9 1
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 93 38 55 7 6 1
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 90 31 59 10 9 1
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 87 27 60 13 8 5
ENMArche .o 85 22 63 15 14 1
Modem 85 23 62 15 11 4
Droite 77 14 63 23 19 4
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 77 13 64 23 19 4
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 76 14 62 24 19 5
Sans sympathie partisane 79 17 62 21 17 4
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 86 25 61 14 12 2
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 86 28 58 14 11 3
Dans la fonction publique territoriale 87 27 60 13 11 2
Dans la fonction publique hospitaliére ... 85 25 60 15 13 2
Non 81 19 62 19 16 3
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 86 24 62 14 12 2
INON e e 72 14 58 28 22 6
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 88 27 61 12 11 1
NOM Lttt 75 13 62 25 20 5
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 88 25 63 12 11 1
NON Lttt 71 14 57 29 22 7
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 93 28 65 7 6 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 62 9 53 38 30 8
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 87 25 62 13 11 2
Maintien des services publics de proximité ................. 86 21 65 14 12 2
Réduction des services publics de proximité ............... 62 10 52 38 31 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image globale de différents agents de la fonction publique territoriale

Les agents des métiers sportifs : animation sportive, direction des sports...

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 81 16 65 19 16 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 77 15 62 23 19 4
FEMME oo 85 17 68 15 13 2
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 81 19 62 19 16 3
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 83 21 62 17 14 3
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 80 18 62 20 17 3
35 ans et plus 81 15 66 19 16 3
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 84 18 66 16 13 3
50 @64 ANS .ovviniiicii et 80 13 67 20 15 5
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 79 14 65 21 19 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 83 17 66 17 14 3
PCS+ 77 17 60 23 18 5
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 75 17 58 25 20 5
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 78 17 61 22 17 5
Profession intermédiaire 84 18 66 16 14 2
PCS- 85 16 69 15 12 3
EMPIOYE 1o 88 17 71 12 10 2
OUVIIBT ittt ettt s e e 81 15 66 19 14 5
INACTIF 79 15 64 21 18 3
RELIAITE ..o 78 14 64 22 19 3
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 81 18 63 19 16 3
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 83 17 66 17 14 3
Dirigeant d’entreprise 76 17 59 24 18 6
SAlAMIE e 83 17 66 17 14 3
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 82 15 67 18 15 3
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 86 21 65 14 12 2
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 85 23 62 15 12 3
Chémeur 81 14 67 19 14 5
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 81 15 66 19 14 5
CAP / BEP ..ottt 81 15 66 19 15 4
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 87 19 68 13 12 1
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 79 15 64 21 17 4
Diplome supérieur .. 78 16 62 22 19 3
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 79 15 64 21 18 3
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 82 15 67 18 15 3
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 83 16 67 17 14 3
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 82 18 64 18 15 3
Agglomération parisienne ... 81 16 65 19 15 4
REGION
81 15 66 19 16 3
75 16 59 25 20 5
84 17 67 16 13 3
82 15 67 18 14 4
79 16 63 21 18 3
79 15 64 21 19 2
83 18 65 17 14 3
82 14 68 18 15 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘
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L'image globale de différents agents de la fonction publique territoriale

Les agents des métiers sportifs : animation sportive, direction des sports...

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 81 16 65 19 16 3
STATUT
EN COUPIE ittt 81 15 66 19 16 3
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 81 16 65 19 15 4
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 83 19 64 17 14 3
PRSP PP SRR PPPPRIIN 83 18 65 17 14 3
2 L PIUS ot 85 20 65 15 13 2
Aucun 80 15 65 20 16 4
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 87 22 65 13 11 2
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 89 24 65 11 9 2
Parti SOCIAlISTE ..ovevveeieiereericieeeer e 89 24 65 11 10 1
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 85 20 65 15 12 3
ENMArche .o 84 18 66 16 14 2
Modem 80 10 70 20 19 1
Droite 77 11 66 23 19 4
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 77 11 66 23 20 3
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 77 13 64 23 17 6
Sans sympathie partisane 79 14 65 21 17 4
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 84 20 64 16 13 3
Dans la fonction publique d’Etat .......cccceeevevereevieeiennns 83 21 62 17 13 4
Dans la fonction publique territoriale 86 22 64 14 12 2
Dans la fonction publique hospitaliére ... 83 22 61 17 15 2
Non 79 13 66 21 17 4
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 85 19 66 15 13 2
INON e e 70 9 61 30 23 7
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 86 20 66 14 12 2
NOM Lttt 74 10 64 26 21 5
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 85 18 67 15 13 2
NON Lttt 70 10 60 30 23 7
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 91 21 70 9 8 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 63 6 57 37 29 8
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 86 19 67 14 12 2
Maintien des services publics de proximité ................. 83 16 67 17 14 3
Réduction des services publics de proximité ............... 59 8 51 41 33 8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image globale de différents agents de la fonction publique territoriale

Les agents des métiers sanitaires et sociaux : aide sociale a I’enfance, médico-
social, assistance psychologique, assistance familiale...

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 80 21 59 20 16 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME o 79 19 60 21 16
FEMME i 81 23 58 19 15 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 81 25 56 19 15 4
18a24ans ... 82 28 54 18 14 4
25a34ans .. 81 23 58 19 15 4
35 ans et plus 80 20 60 20 16 4
35349 AN5 it 80 23 57 20 16 4
50864 aNS iiiiiiiii s 78 19 59 22 15 7
65 ANS BT PIUS .ottt 81 17 64 19 17 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 80 22 58 20 15 5
PCS+ 78 19 59 22 17 5
Travailleur indépendant ..........cocoveeenienenienienennne 77 15 62 23 18 5
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 78 20 58 22 17 5
Profession intermédiaire 83 25 58 17 12 5
PCS- 80 22 58 20 15 5
Employé .. 83 24 59 17 13 4
Ouvrier . 77 19 58 23 17 6
INACTIF 80 20 60 20 17 3
RELraité ...c.ovviiiiiiciciic s 80 17 63 20 17 3
AULFE INACTIT et 79 27 52 21 16 5
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Actif en activité 80 22 58 20 15 5
Dirigeant d’entreprise 75 15 60 25 19 6
SAlAME oo 81 23 58 19 14 5
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 79 20 59 21 16 5
Salarié du secteur public ......coeveirerinieieeeee 85 28 57 15 12 3
- Dont Agent de la fonction publique .......ccccoecvrierennene 84 28 56 16 13 3
Chémeur 78 25 53 22 14 8
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......cceevvrireeeeniirccrinecieenenes 80 19 61 20 16 4
CAP / BEP ..ottt 78 21 57 22 16 6
Baccalauréat .........ccocvviviiiiiiii s 83 23 60 17 15 2
Bac+2ans, niveau bac+2 ans ......ccceeveeeeieennieeninennnns 78 21 57 22 16 6
DiplOmMe SUPETIEUT ...c..eeuviriiiiiiieeiieieere e 81 20 61 19 16 3
TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ot 78 21 57 22 17 5
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeiereereeneen. 80 20 60 20 16 4
Agglomération de 20 a 100000 hab. .......ccccccerverurenene 81 21 60 19 16 3
Agglomération de 100000 hab. et plus ........ccceceereeeneeee 81 23 58 19 15 4
Agglomération parisienne .......c..ccceceevieeerieniieneennn. 80 20 60 20 15 5
REGION
80 19 61 20 15 5
78 17 61 22 16 6
80 22 58 20 16 4
79 21 58 21 16 5
78 22 56 22 17 5
79 24 55 21 18 3
Sud Ouest 83 23 60 17 14 3
Sud Est 79 20 59 21 16 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'image globale de dlfferents agents de Ia fonctlon publique territoriale

Les agents des métiers sanitaires et sociaux : aide sociale a I’enfance, médico-
social, assistance psychologique, assistance familiale...

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 80 21 59 20 16 4
STATUT
En couple . 80 20 60 20 16 4
Célibataire . 81 24 57 19 14 5
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 81 24 57 19 15 4
PRSP PPRRPPPPPRIIN 83 23 60 17 13 4
2 L PIUS vt 80 26 54 20 16 4
Aucun 80 20 60 20 16 4
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 88 30 58 12 10 2
Front de Gauche ......ccccviviiiiniiiiiiiccces 88 35 53 12 8 4
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 91 30 61 9 8 1
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceevererveneeesienennenes 83 27 56 17 13 4
ENMArche .o 82 22 60 18 16 2
Modem 77 23 54 23 20 3
Droite 74 14 60 26 20 6
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 77 14 63 23 20 3
Front National .......cccceceviiniiiiiniiiiiinnecceeeees 71 17 54 29 21 8
Sans sympathie partisane 79 18 61 21 16 5
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 84 26 58 16 12 4
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccecevieveeiieneens 84 27 57 16 12 4
Dans la fonction publique territoriale ........c.coceeverienens 84 29 55 16 12 4
Dans la fonction publique hospitaliére ........c.ccccceeeeees 84 28 56 16 12 4
Non 77 18 59 23 18 5
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
84 24 60 16 13 3
69 13 56 31 23 8
85 26 59 15 12 3
73 14 59 27 21 6
84 24 60 16 13 3
70 14 56 30 22 8
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
Bonne image ..... 92 28 64 8 7 1
Mauvaise image 58 9 49 42 32 10
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 84 25 59 16 13 3
Maintien des services publics de proximité ................. 84 21 63 16 13 3
Réduction des services publics de proximité ............... 62 9 53 38 29 9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'image globale de différents agents de la fonction publique territoriale

Les agents des métiers techniques : espaces verts, voirie, recyclage

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 77 18 59 23 19 4
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 75 18 57 25 20 5
FEMME oo 79 19 60 21 18 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 77 21 56 23 18 5
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 80 24 56 20 15 5
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 75 18 57 25 20 5
35 ans et plus 77 18 59 23 19 4
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 77 18 59 23 19 4
50 @64 ANS .ovviniiicii et 75 16 59 25 20 5
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 77 19 58 23 20 3
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 76 17 59 24 19 5
PCS+ 70 14 56 30 23 7
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 68 14 54 32 22 10
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 71 14 57 29 24 5
Profession intermédiaire 77 19 58 23 20 3
PCS- 79 17 62 21 17 4
EMPIOYE oo 81 18 63 19 16 3
OUVIIBT ittt ettt s sane e 76 17 59 24 18 6
INACTIF 77 20 57 23 19 4
RELIAITE ..o 77 19 58 23 20 3
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 80 24 56 20 16 4
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 77 17 60 23 19 4
Dirigeant d’entreprise 69 13 56 31 24 7
SAlAMIE e 77 17 60 23 19 4
Salarié du secteur privé .........ccceeeveeneeneeneeneeeneene 75 16 59 25 20 5
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 81 19 62 19 17 2
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 82 19 63 18 15 3
Chémeur 78 21 57 22 16 6
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 79 22 57 21 17 4
CAP / BEP ..ottt 77 18 59 23 18 5
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 81 21 60 19 16 3
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 73 16 57 27 21 6
Diplome supérieur .. 75 17 58 25 22 3
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 78 17 61 22 18 4
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 76 17 59 24 19 5
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 75 18 57 25 21 4
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 75 20 55 25 21 4
Agglomération parisienne ... 79 18 61 21 16 5
REGION
79 18 61 21 17 4
74 19 55 26 21 5
78 17 61 22 19 3
80 21 59 20 17 3
77 20 57 23 18 5
80 22 58 20 18 2
75 18 57 25 20 5
70 13 57 30 25 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'image globale de différents agents de la fonction publique territoriale

Les agents des métiers techniques : espaces verts, voirie, recyclage

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 77 18 59 23 19 4
STATUT
EN COUPIE ittt 77 17 60 23 19 4
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 76 19 57 24 19 5
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 78 20 58 22 18 4
PRSP PP SRR PPPPRIIN 77 19 58 23 19 4
2 L PIUS ot 79 21 58 21 17 4
Aucun 77 18 59 23 19 4
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 83 24 59 17 14 3
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 88 30 58 12 10 2
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 84 24 60 16 13 3
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 83 23 60 17 14 3
ENMArche .o 78 17 61 22 20 2
Modem 78 15 63 22 19 3
Droite 70 15 55 30 24 6
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 70 14 56 30 26 4
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 70 18 52 30 22 8
Sans sympathie partisane 75 14 61 25 21 4
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 80 23 57 20 17 3
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 80 23 57 20 16 4
Dans la fonction publique territoriale 80 27 53 20 17 3
Dans la fonction publique hospitaliére ... 79 24 55 21 17 4
Non 74 15 59 26 21 5
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 80 21 59 20 17 3
INON e e 67 12 55 33 25 8
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 81 23 58 19 16 3
NOM Lttt 70 12 58 30 24 6
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 81 21 60 19 17 2
NON Lttt 67 12 55 33 25 8
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 88 24 64 12 11 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 55 7 48 45 35 10
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 80 22 58 20 16 4
Maintien des services publics de proximité ................. 81 18 63 19 17 2
Réduction des services publics de proximité ............... 57 7 50 43 32 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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RIEUR

Les policiers municipaux

ction publique territoriale

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 75 22 53 25 19 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 73 22 51 27 20 7
FEMME oo 77 22 55 23 18 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 69 18 51 31 21 10
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 68 18 50 32 22 10
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 70 18 52 30 20 10
35 ans et plus 78 24 54 22 18 4
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 74 22 52 26 20 6
50 @64 ANS .ovviniiicii et 77 23 54 23 18 5
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 83 27 56 17 15 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 74 21 53 26 19 7
PCS+ 73 21 52 27 21 6
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 73 24 49 27 17 10
Cadre et prof. int. SUPErieure ........ccccoceeveeveeneeciennenne 73 20 53 27 22 5
Profession intermédiaire 73 18 55 27 19 8
PCS- 75 22 53 25 19 6
EMPIOYE 1o e 77 23 54 23 17 6
OUVIIBT ittt ettt s sane e 72 21 51 28 21 7
INACTIF 78 24 54 22 18 4
RELIAITE ..o 81 26 55 19 16 3
Autre iNactif .o.ooeeveveiiicc 71 20 51 29 21 8
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 74 21 53 26 19 7
Dirigeant d’entreprise 73 21 52 27 17 10
SAlAMIE e 75 21 54 25 19 6
Salarié du secteur privé ......c..cccceeeereenenneeneeneeeniene 72 19 53 28 21 7
Salarié du secteur public ........ccoceeeieriineineneee 79 25 54 21 16 5
- Dont Agent de la fonction publique ........c.ccccceeeennene 81 27 54 19 15 4
Chémeur 70 24 46 30 22 8
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......ccveveveereireieeeeeeereeveenns 77 28 49 23 18 5
CAP / BEP ..ottt 74 23 51 26 20 6
Baccalauréat ......c.cccveieeiiniiice e 76 20 56 24 19 5
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 76 23 53 24 18 6
Diplome supérieur .. 76 20 56 24 18 6
TAILLE D’UNITE URBAINE
ComMMUNES FUFAlES ...ocveiviiiiiiiiiiic e 79 24 55 21 17 4
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeierceereeneene 76 20 56 24 19 5
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereeereeeneene 74 23 51 26 20 6
Agglomération de 100000 hab. et plus ... 75 24 51 25 18 7
Agglomération parisienne ... 74 19 55 26 20 6
REGION
74 19 55 26 20 6
69 20 49 31 23 8
79 23 56 21 17 4
77 22 55 23 18 5
77 21 56 23 18 5
76 26 50 24 18 6
78 26 52 22 16 6
71 22 49 29 22 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image globale de différents agents de la fonction publique territoriale

Les policiers municipaux

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 75 22 53 25 19 6
STATUT
EN COUPIE ittt 77 23 54 23 18 5
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 74 22 52 26 20 6
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 74 23 51 26 19 7
PRSP PP SRR PPPPRIIN 73 22 51 27 20 7
2 L PIUS ot 74 24 50 26 19 7
Aucun 76 22 54 24 19 5
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 74 21 53 26 20 6
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 71 23 48 29 20 9
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 79 22 57 21 18 3
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 70 19 51 30 23 7
ENMArche .o 70 19 51 30 23 7
Modem 84 21 63 16 15 1
Droite 79 27 52 21 16 5
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 81 27 54 19 16 3
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 76 28 48 24 17 7
Sans sympathie partisane 73 18 55 27 20 7
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 77 26 51 23 17 6
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 76 27 49 24 17 7
Dans la fonction publique territoriale 78 26 52 22 15 7
Dans la fonction publique hospitaliére ... 76 25 51 24 18 6
Non 75 20 55 25 19 6
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 79 24 55 21 17 4
INON e e 66 16 50 34 24 10
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 80 26 54 20 16 4
NOM Lttt 70 18 52 30 23 7
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 80 25 55 20 16 4
NON Lttt 65 16 49 35 25 10
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 84 27 57 16 13 3
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 59 13 46 41 29 12
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 75 23 52 25 19 6
Maintien des services publics de proximité ................. 80 23 57 20 16 4
Réduction des services publics de proximité ............... 64 17 47 36 25 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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L'image globale de dlfferents agents de Ia fonctlon publique territoriale

Les agents des métiers administratifs : urbanisme, état civil, patrimoine

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 70 13 57 30 25 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 70 13 57 30 24 6
FEMME oo 70 13 57 30 25 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 65 13 52 35 28 7
18 324 ANS viviiiciiiieieee e 68 15 53 32 27 5
25234 ANS eiiiiieiieieeee et 63 13 50 37 28 9
35 ans et plus 72 13 59 28 23 5
35249 ANS eeiieieiieie ettt ee 68 13 55 32 26 6
50 @64 ANS .evvniiicie s 74 12 62 26 21 5
65 aNS €1 PIUS c..eeuvieiieriiiieete e 74 14 60 26 24 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 68 12 56 32 25 7
PCS+ 61 13 48 39 31 8
Travailleur indépendant ........c.ccceceveveneneininenereees 58 14 44 42 32 10
Cadre et prof. int. SUPErieure ........c..ccceveevieneennennenne 61 12 49 39 31 8
Profession intermédiaire 68 12 56 32 23 9
PCS- 72 13 59 28 23 5
EMPIOYE 1o 73 12 61 27 23 4
OUVIIBT ittt ettt s sane e 71 13 58 29 23 6
INACTIF 73 14 59 27 24 3
RELraité ...c.oveiiiiiicicie e
74 13 61 26 23 3
AULFE INACTHT v 68 15 53 32 27
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 68 12 56 32 25 7
Dirigeant d’entreprise 59 14 45 41 31 10
SAlAMIE .ot 69 12 57 31 25 6
Salarié du secteur privé ......c..ccceeeeveenenneneeneeeneene 67 11 56 33 26 7
Salarié du secteur public ........cccceeieniineininieee 74 14 60 26 21 5
- Dont Agent de la fonction publique .......c.cccoecerierennene 70 16 54 30 25 5
Chomeur 70 18 52 30 23 7
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC ......cceeverireeeiniircerinicicnnenes 78 16 62 22 17 5
CAP / BEP ..ottt 74 14 60 26 21 5
Baccalauréat ......c.ccveieieieniiicie s 72 15 57 28 24 4
Bac+2ans, niveau bac+2 ans ......ccceeveeveieennieeninennnns 66 10 56 34 27 7
DiplOmMe SUPETIEUI .....evuviiiiiiiieriiereere et 64 12 52 36 30 6
TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..oviiiiiieieicicteee e 69 14 55 31 27 4
Agglomération de 2 a 20000 hab. .......cccceeeeiireereenenn. 74 13 61 26 22 4
Agglomération de 20 a 100000 hab. ......ccccccereereenene 71 12 59 29 23 6
Agglomération de 100000 hab. et plus ........ccceceerueenneee 69 13 56 31 25 6
Agglomération parisienne .......c.cccceceeveeeerieniieneennn. 67 12 55 33 26 7
REGION
66 12 54 34 27 7
67 12 55 33 28 5
74 15 59 26 22 4
73 12 61 27 22 5
68 13 55 32 27 5
72 14 58 28 24 4
Sud Ouest 71 15 56 29 23 6
Sud Est 67 10 57 33 26 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'image globale de différents agents de la fonction publique territoriale

Les agents des métiers administratifs : urbanisme, état civil, patrimoine

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne image | Mauvaise mauvaise mauvaise
image image image image image
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 70 13 57 30 25 5
STATUT
EN COUPIE ittt 70 13 57 30 25 5
CElIDALAINE .ovveviiicieiciceice s 70 14 56 30 24 6
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 69 14 55 31 24 7
PRSP PP SRR PPPPRIIN 68 13 55 32 25 7
2 L PIUS ot 70 15 55 30 24 6
Aucun 70 13 57 30 25 5
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 77 18 59 23 20 3
Front de Gauche ......ccccviviiiiiiiiiiiiccs 80 22 58 20 16 4
Parti SOCIAlIStE ..oveuveeieiereericceee e 77 18 59 23 21 2
Europe Ecologie / Les VErts ......ccccvceeeveerveneeesienennenes 72 17 55 28 23 5
ENMArche .o 72 13 59 28 23 5
Modem 74 10 64 26 23 3
Droite 64 10 54 36 29 7
Les REPUDIICAINS .c..coviiiiriiiieiierieceeee s 64 9 55 36 31 5
Front National ..c..cceeeeeeerieieieene s 64 11 53 36 27 9
Sans sympathie partisane 68 10 58 32 26 6
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT
DANS LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 73 16 57 27 22 5
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccveeverireecrennens 75 18 57 25 20 5
Dans la fonction publique territoriale 76 18 58 24 20 4
Dans la fonction publique hospitaliére ... 72 17 55 28 23 5
Non 68 11 57 32 26 6
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 74 15 59 26 22 4
INON e e 57 7 50 43 32 11
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt ettt ettt et be e e sabaesbee e 77 17 60 23 20 3
NOM Lttt 60 8 52 40 31 9
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt 75 15 60 25 22 3
NON Lttt 58 7 51 42 31 11
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAGE ...ooviiiiiiiiiiiicicc e 85 18 67 15 14 1
MaUVaISe IMAGE ..eeerriiiiiieiieeeieeeee e 42 3 39 58 45 13
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE
PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ...... 73 16 57 27 23 4
Maintien des services publics de proximité ................. 74 12 62 26 22 4
Réduction des services publics de proximité ............... 49 8 41 51 38 13

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@}»‘
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Les souhaits d’évolution
des services publics de proximité




L’adhésion au transfert de la gestion des services publics
de proximité vers le secteur privé

Question : Seriez-vous favorable au transfert de la gestion des services publics
de proximité des collectivités locales vers le secteur privé ?

Ensemble

(%)

IO 2 - Y I 54
o Oui, de 'INtEZralité .......ooveeiriieeeee e e 9
e Oui, d’'une part Majoritaire .....ccccccoeeeeiiieee e e e 21
e Oui, d’'une part MINOIItAINe .....cevecieeeiiiee e 24
Non, d’aucun service public de proximité .........cccccceriemiirrienierrennnnens 46

TOTAL. ettt ettt st sttt et b e sbe e sate st eesteesbeesaeeea 100

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%@;‘ 128 358
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L’adhésion au transfert de la gestion des services publics de proximité vers le
secteur privé

TOTAL Oui Oui, de Oui, d’une Oui, d’une Non,
I'intégralité part part d’aucun
majoritaire | minoritaire service
public de
proximité
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 54 9 21 24 46
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME <ottt 56 11 22 23 a4
FEMME oo 53 8 20 25 a7
AGE DE L’'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 59 8 23 28 41
18 a24ans 62 6 26 30 38
25a34ans .. 58 9 22 27 42
35 ans et plus 52 10 20 22 48
35249 ANS cueiiiieiieie ettt et be e sseenaeenean 55 11 22 22 45
50 @64 ANS eeiieieiieieeie ettt e et et aessaesseenneenean 49 11 17 21 51
65 ANS BT PIUS 1ottt e 51 7 21 23 49
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 55 10 21 24 45
PCS+ 64 10 26 28 36
Travailleur indépendant ..........coceveivenienieienieeeeeeeeee 66 14 27 25 34
Cadre et prof. int. SUPEIEUIe .......cceverieerieieiceeereeeeeeee 62 8 25 29 38
Profession intermédiaire 53 7 20 26 47
PCS- 53 12 19 22 47
Employé 52 12 18 22 48
Ouvrier ... 53 12 20 21 a7
INACTIF 52 7 22 23 48
RELIAITE ..ottt e e s e e aeebeesaeseeens 51 8 21 22 49
AULFE INACTIT 1t 55 6 23 26 45
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 56 11 21 24 a4
Dirigeant d’entreprise 65 15 26 24 35
SAIAMIE .o 55 10 20 25 45
Salarié du SeCteur Privé .......ccceveererienrenieeeeeeee e 59 11 22 26 41
Salarié du secteur PUbliC ...ccovveveieirireeee e a4 7 16 21 56
- Dont Agent de la fonction publique .......cccccevvrevirenencnee. 47 7 15 25 53
Chémeur 50 8 20 22 50
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldme / CEP / BEPC .....ocveveeeieieeiesieieieeeve et 49 10 19 20 51
CAP /BEP ..ottt 51 12 18 21 49
Baccalauréat .........ccocvviiiiiiiiiii 51 8 22 21 49
Bac+2ans, niveau bac+2ans ......cccevvreiiiiiiiniiinn 59 10 22 27 41
DiplOME SUPETIBUI ..ueeiiieeieieeeeeee ettt 56 7 22 27 a4
TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..eviiiiieieeee e 51 9 20 22 49
Agglomération de 2 a2 20000 hab. .......cccceeverereriienienieiienienenne 51 8 21 22 49
Agglomération de 20 a 100000 hab. .......ccceevereverienierieneeenenane 52 10 18 24 48
Agglomération de 100000 hab. et plus .......ccccecverieneerieneennenne 57 9 23 25 43
Agglomération pariSieNNe ..........ccoceveevieneereeiie e seeieeees 56 9 21 26 a4
REGION
11€-dE-FIaNCe ....cccevuiriiiiieiiiieitereee et 55 9 21 25 45
NOTA it s 57 8 24 25 43
OUEBST vttt 54 9 20 25 46
Grand EST ..cueveieiieiiiiiciiecicc e 49 7 21 21 51
Rhone-Alpes .. 58 9 23 26 42
Centre .. 53 10 18 25 a7
Sud Ouest .. 52 10 20 22 48
SUA ESE ittt 56 12 20 24 a4

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion au transfert de la gestion des services publics de proximité vers le
secteur privé

TOTAL Oui Oui, de Oui, d’une Oui, d’une Non,
I'intégralité part part d’aucun
majoritaire | minoritaire service
public de
proximité
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 54 9 21 24 46
STATUT
EN COUPIE ittt 55 10 22 23 45
CEINDATAINE .oveveeiieieeeeet e 51 9 17 25 49
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 58 10 25 23 42
L e 58 11 25 22 42
2 EEPIUS ettt a e neas 57 9 24 24 43
Aucun 53 9 20 24 a7
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 43 7 14 22 57
Front de GAaUChe ......ccvviiiriiicicieeeee e 33 6 15 12 67
Parti SOCIaliste .......cccvviviiiiiiiiici e 38 5 11 22 62
Europe ECologie / LeS VEItS .....cccceueueiririeienieieirieieiesieiee s 51 10 13 28 49
ENMArche ... 62 9 21 32 38
Modem 52 7 19 26 48
Droite 67 13 29 25 33
Les REPUDIICAINS ..cuveuieiiiirieieice et 74 11 35 28 26
Front National ......ccccceiiiiininiiiiinisneee e 58 16 22 20 42
Sans sympathie partisane 52 7 21 24 48
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS
LA FONCTION PUBLIQUE
Oui 52 9 20 23 48
Dans la fonction publique d’Etat .......ccccecevieneenenienieicnienene 53 11 19 23 a7
Dans la fonction publique territoriale ........coccoevvveeirirrerinennene 48 8 17 23 52
Dans la fonction publique hospitalieére ........c..coceeveneeienienene 57 9 24 24 43
Non 55 9 22 24 45
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
52 9 20 23 48
60 10 24 26 40
50 9 18 23 50
60 10 25 25 40
49 8 18 23 51
64 13 26 25 36
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE ..ottt 47 7 17 23 53
MauVaise IMAGE ....covviiiiiiiiiiiiiic e 67 14 28 25 33
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ................... 47 9 17 21 53
Maintien des services publics de proximité ...........ccccceeveeeueneene 48 5 16 27 52
Réduction des services publics de proximité ..........c.ccoeeeuenene 89 20 44 25 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2(}7@;‘
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L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction de

L] r 4

I’offre de services publics de proximité

Question : Personnellement, souhaiteriez-vous... ?

Ensemble
(%)
* Un développement plus important des services publics de
PPOXIMILE L...iiiiiiiicciiecie ettt eae e re e beeete e steesabesabeeabeenbeeraenns 50
* Une réduction des services publics de proximité .........c.ccceevveeennnnn. 16
* Un maintien de la situation actuelle .......c.ccooerviriiiiinnineneneeen 34
TOTAL: ettt ettt ettt ettt st e s be et e besaeentesbeeneeseeeneand 100

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%\; FREFANT
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publics de proximité

Un Une réduction des | Un maintien de la
développement services situation
plus important publics de actuelle
des services proximité
publics de
proximité
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 50 16 34
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME oo e 45 20 35
FEMME oo 55 11 34
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 56 15 29
L8 A 24 @NS weeveeeeeeeieteeie et et e e et e te e te e ae st e ae et et e e beeraenae et e et e ae et e enaeeseeseenseenaentenne 59 15 26
BT T 7 - T USSR 54 16 30
35 ans et plus a7 16 37
35a49ans 51 15 34
50a64ans ... 51 14 35
65 ans et plus . 41 18 41
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 52 15 33
PCS+ 44 21 35
Travailleur iNdEPeNdant ........c.ooiiiiiiiiieie et s 45 26 29
Cadre et prof. int. SUPETIBUIE ......c.coiiriiiiiiiieiicientee ettt 43 19 38
Profession intermédiaire 53 13 34
PCS- 55 13 32
EMPIOYE .ot 59 10 31
[0 LU T OO 50 17 33
INACTIF 47 17 36
Retraité 42 18 40
Autre inactif ... 57 14 29
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Actif en activité 50 16 34
Dirigeant d’entreprise a4 26 30
SAIATIE ettt bt ettt e et et e he e ae st naeens 51 14 35
Salarié du secteur privé 50 15 35
Salarié du secteur public 54 12 34
- Dont Agent de la fonction publique ... 51 12 37
Chomeur 65 11 24
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns dipldME / CEP / BEPC ...oviveuieeeeiecieeiesieeee ettt sttt sae st ssa st s nn e enn 53 15 32
CAP [ BEP .ottt ettt ettt st s et b e sttt ae et et et e e et e seeneeaente st e e eneenen 53 15 32
Baccalauréat 53 13 34
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans 49 18 33
Dipléme supérieur 45 17 38
TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt sttt st s 51 15 34
Agglomération de 2 @ 20000 hab. .....c.ccceeruiiiiirierieeeeee e e 48 14 38
Agglomération de 20 a 100000 hab. ....... 48 17 35
Agglomération de 100000 hab. et plus 49 17 34
Agglomération parisienne 53 14 33
REGION
53 15 32
48 15 37
49 15 36
Grand Est ... 49 14 37
Rhone-Alpes .. 48 18 34
CENTIE oo 52 16 32
SUA OUEST .ttt sttt sttt ne b e e nee 50 16 34
SUA ESE ittt st e et ne e nen 48 18 34

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction de I’offre de services
publics de proximité

Un Une réduction des | Un maintien de la
développement services situation
plus important publics de actuelle
des services proximité
publics de
proximité
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 50 16 34
STATUT
=TT TUT o USSR 48 17 35
CEINDATAINE ..viiiiiiiicicc e 53 13 34
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 54 16 30
L et e e et e e e e — et e e e a—r et e e e e b aa e e e e s nne e e e e sennaneeeeennnnreeeeennnnne 55 17 28
2 EEPIUS ettt et b et sh e et et et e bt b st naeens 52 15 33
Aucun 49 15 36
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 57 12 31
Front de GAaUCKE ......ciiiiiiiiiiiici e 66 8 26
Parti SOCIANISTE .veuviuieiieieeiere ettt 59 9 32
EUrope ECOIOZIE / LES VEIES .veieieeuieiietiriiieieiteie sttt sieteeeeesestesbe e eneesesbeseesenaeseenens 52 15 33
EN MAICRE oottt ettt 45 19 36
Modem 34 18 48
Droite 42 21 37
LeS REPUDIICAINS ..ueiiiiiiiiiiieieeie ettt sttt ettt ettt e b b neee 35 24 41
Front National ....cc.oociiiiiiiiiiiece e 54 17 29
Sans sympathie partisane 53 13 34
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 53 14 33
Dans la fonction publique d ELat ......cccevieriirierieiieieteseeee et 53 14 33
Dans la fonction publique territoriale ... 56 13 31
Dans la fonction publique hospitali®re ..........coceeieiiriinieniieeere e 53 16 31
Non 49 16 35
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
[ 1 OO PP PUPPRIP 51 14 35
NON Lo e 46 20 34
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI e bbb 55 12 33
NORN e e 43 20 37
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI 1t 52 12 36
O L e 45 23 32
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE ..ttt ettt et ettt e e s ab e e et e s bt e e saneeennenan 53 10 37
MaUVAISE IMAGE ..eeiiiiiiiiiiiiiii i 44 27 29

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La propension a payer davantage d’impots locaux pour
permettre le développement des services publics de
proximité

Question : Et seriez-vous prét(e) a payer davantage d'impots locaux pour
permettre le développement des services publics de proximité ?

Base : aux dirigeants déclarant souhaiter un développement plus important Ensemble

des services publics de proximité, soit 50% de I’échantillon. (%)

IO 17 R 0 T 43

I O LU o T=F- T8 oo U o I ] [V 1S 5

* OUI, UN PEU PIUS eevieeeeiiecee ettt e e e s eenee s 38

R [ o S 57
TOTAL ettt et e s e s s e s ne e e san e snne s 100
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La propension a payer davantage d’impo6ts locaux pour permettre le
développement des services publics de proximité

TOTAL Oui Oui, Oui, un peu Non
beaucoup plus
plus
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 43 5 38 57
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME oo 51 7 44 49
FEMME oo s 37 4 33 63
AGE DE L’'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 40 8 32 60
L8 @24 ANS ittt bbb 42 6 36 58
25834 ANS ittt 38 9 29 62
35 ans et plus 45 4 41 55
35a49ans ... 37 6 31 63
50 a 64 ans a4 4 40 56
65 ans et plus . 57 1 56 43
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 39 6 33 61
PCS+ 49 8 41 51
Travailleur iNdéPendant .........coccveirireriieieere e 44 9 35 56
Cadre et prof. int. SUPEMIEUIE ....ccccieirieericiceeeee e 52 7 45 48
Profession intermédiaire 44 5 39 56
PCS- 34 7 27 66
EMPIOYE ..ottt sttt st 34 7 27 66
OUVFIBE ittt 34 6 28 66
INACTIF 49 3 46 51
Retraité 53 1 52 47
Autre inactif 42 5 37 58
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 41 7 34 59
Dirigeant d’entreprise 42 12 30 58
SAIATIE .veeeeeieeiete ettt et b e s ta et e na e na e beeraesseenreenneeneen 40 6 34 60
Salarié du secteur privé .... 38 6 32 62
Salarié du secteur public a4 5 39 56
- Dont Agent de la fonction publique ... 42 4 38 58
Chémeur 33 5 28 67
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipldmMe / CEP / BEPC ......ocveievieeieeeetesteeeeete et eae s esnenean 41 2 39 59
CAP / BEP 39 6 33 61
Baccalauréat .. 39 5 34 61
Bac + 2 ans, niveau bac + 2 ans .. 43 4 39 57
DiplOME SUPEIIBUI ..vtieiiiieieete ettt ettt st st se e et seeeseeens 52 6 46 48
TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ...oviiiiiiiiiicie e 41 5 36 59
Agglomération de 2 a2 20000 hab. .......ccceeviriiiriinieiiiniciiniene e 48 4 44 52
Agglomération de 20 a 100000 hab. ....... 43 4 39 57
Agglomération de 100000 hab. et plus 42 5 37 58
Agglomération parisienne a4 7 37 56
REGION
43 7 36 57
42 6 36 58
43 6 37 57
Grand Est ... 39 3 36 61
Rhone-Alpes .. 43 4 39 57
CENTIE oo e 46 4 42 54
SUA OQUESE .ot 45 4 41 55
SUA EST 1ttt 42 3 39 58

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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MNT

La propension a payer davantage d’impo6ts locaux pour permettre le
développement des services publics de proximité

TOTAL Oui Oui, Oui, un peu Non
beaucoup plus
plus
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 43 5 38 57
STATUT
EN COUPIE ettt 45 5 40 55
CEINDATAINE .veeieieeeee et 43 5 38 57
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 39 8 31 61
L et 39 8 31 61
2 EEPIUS ettt st sa e e e enaeeraesaeenreenneeneen 39 7 32 61
Aucun 45 4 41 55
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 56 7 49 a4
Front de GAUCKE ...c.oiiiiiiiiieiciceee et 54 8 46 46
Parti SOCIAlIStE ...c.oviiiiiiiiiicicc e 61 5 56 39
EUrope ECOIOGIE / LES VEILS ....cveueieieniieieiieieieirieieeeieie sttt 45 6 39 55
ENMArChe .o 59 4 55 41
Modem 52 3 49 48
Droite 37 3 34 63
Les REPUDIICAINS ..eviuiiiiirieieieieet ettt 44 3 41 56
Front National .....cccciiiiiiiiiiiiiiiin e 32 4 28 68
Sans sympathie partisane 29 4 25 71
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui a4 6 38 56
Dans la fonction publique d’Etat ........ccceeereeriniininienieeeeeee e 46 8 38 54
Dans la fonction publique territoriale ........coccoeviveevereriennieereeerceeene 48 10 38 52
Dans la fonction publique hospitali€re ...........coccoeveeeriienenenienieenienene a4 7 37 56
Non 42 4 38 58
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
[ L O OO PRSPPI 46 5 41 54
NON e 33 4 29 67
USAGE REGULIER DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI ettt st 49 6 43 51
|\ o o PP SPTPSPTRRPPPIRY 32 2 30 68
ATTACHEMENT AUX SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
OUI et 48 5 43 52
NON et 30 4 26 70
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE ..ttt st e e 49 6 43 51
MaUVAISE IMAGE ...oeviiiiiiiiiiiie e 29 2 27 71

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction
des budgets consacrés a différents services publics de
proximité

Question : Plus précisément, pour chacun des services publics de proximité
suivants, diriez-vous que les moyens consacrés devraient étre
augmentés, diminués ou maintenus ?

Augmentés Diminués Maintenus TOTAL
(%) (%) (%) (%)
* Les services pour les personnes agées et
dEPENAANLES ...c.vevveeeeriereetecteeeee e 53 7 40 100
* Les services de sécurité (police municipale,
POMPIEES...) cueeviereerererenrereereeteeteeteetessesseseseeseereeseeseesens 52 8 40 100
* Leréseau de transports et la circulation ................... 45 10 45 100
* Les établissements scolaires ......cccocvveeevecveeeiecieenenns 44 8 48 100
o Lapropreté ... 39 9 52 100
* Les services pour la petite enfance (PMI, créches
MUNICIPAIES...) eveeeieeeeeeeee et 39 10 51 100
* Les actions en faveur de I'environnement (eau,
assainissement, collecte des déchets...) ......c.ccoou....... 37 12 51 100
* L’aide au développement économique et la
FOIMALION vttt 34 18 48 100
* Laculture et les 0isirs .....ccccoeeieeiiiciee e 26 19 55 100
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REPUBLIQUE FRANGAISE
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L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

Les services pour les personnes agées et dépendantes

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 53 7 40

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME oo 52 8 40
FEMME oo e 54 7 39

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 41 12 47
18a24ans ... 42 11 47
25a34ans .. 40 13 47

35 ans et plus 57 6 37
35849 ANS ittt e 51 9 40
508 64 ANS .eiiiiiiii e 59 5 36
65 ANS BT PIUS 1.ttt ettt sttt bttt 62 3 35

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

ACTIF 51 9 40

PCS+ 48 11 41
Travailleur iNdEPeNdaNnt ......ccc.ooiiriiiieiieiee et 51 14 35
Cadre et prof. int. SUPETIBUIE ......c.coiiriiiiiiiiiiieeienitere ettt s 47 10 43

Profession intermédiaire 52 8 40

PCs- 51 9 40
Employé .. 52 8 40
Ouvrier 50 9 41

INACTIF 56 5 39
RELIAITE ...t 61 3 36
AULFE INACTIT 1.ttt sttt st ene 46 9 45

STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)

Actif en activité 50 9 41

Dirigeant d’entreprise 51 13 36
SAIAMIE <. 50 9 41
Salarié dU SECLRUN PriVE ......oiuieiieieriierieeeee ettt ettt sttt saaesaeens 50 9 41
Salarié du secteur PUBIIC .......cccciiiiiiiiiiii s 52 8 40
- Dont Agent de la fonction publique ........ccccviiiiiiiiiiiiiiis 52 8 40

Chomeur 52 6 42

NIVEAU D’EDUCATION
SaNns dipldME / CEP / BEPC ...ovoveieiieiieieciesieteeeee ettt st sse b naenaeneenen 62 6 32
CAP [ BEP .ottt ettt ettt st st et b et et et ae et et et e e et e seeteeaente st e e eneenen 58 7 35
BacCalauréat ......c.ccviiiiiiiiiiii 52 8 40
Bac +2ans, NIVEAU DAC + 2 @NS ..uiiviiiiiiieiiiierieeciee sttt 52 8 40
DiplOME SUPETIUT .uviiiiiiitieiieettete ettt sttt ettt st s st sa et beebenene 45 8 47

TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt sttt st 54 8 38
Agglomération de 2 @ 20000 hab. .....c.cceeiuiiiiiiienieeeeee e 50 6 44
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......cccercveriinieiiieiiiinienrceeeeeere s 53 7 40
Agglomération de 100000 hab. €t PIUS ....ccccueriirieiiiniiiinieri e 53 7 40
AgEIOMEration PariSIENNE .......cocievieiieiiiiiicnt ettt 53 9 38

REGION

53 9 38

53 11 36

52 6 42

52 8 40

57 5 38

60 7 33

Sud Ouest . 49 7 44
Sud Est 51 6 43

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

Les services pour les personnes agées et dépendantes

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 53 7 40
STATUT
3Tl TUT o USSR 54 7 39
CEINDATAINE ..oviiiiiiiiicici e 54 7 39
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 49 11 40
L e et e e e et e e e e — et e e e e e r et e e e e b aateee s nnereeenennaneeesennnnreeeeennnnne 50 11 39
2 EEPIUS ettt h et sa et et eshe b st et ens 48 10 42
Aucun 54 6 40
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 56 7 37
Front de GAaUCKE ......ciciiiiiiiiiici e 57 7 36
Parti SOCIANISTE ..ottt 60 6 34
EUrope ECOIOZIE / LES VEILS .veviiueeuieiieierieieieiteie sttt stete e et st st sesbesaebenaeseenens 53 5 42
EN MAICRE oottt sttt 49 6 45
Modem 54 5 41
Droite 54 7 39
LES REPUDIICAINS ..ueiiitiiiiiieieeie ettt sttt st st b e 54 5 41
Front National ....cc.cocuiiiiiiiiiiece e e 54 11 35
Sans sympathie partisane 46 9 45
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 55 7 38
Dans la fonction publique d ELat .......ccevieriirieiieiieieeeeseeee et 54 7 39
Dans la fonction publique territoriale ... 57 7 36
Dans la fonction publique hospitali€re ..........oceeieierieniinineeereeeeee e 57 7 36
Non 51 8 41
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
55 6 39
45 11 44
55 7 38
49 8 43
56 6 38
45 11 44
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE ..ttt ettt et ettt e e s bb e e e b e e s e e e seneeeneeaan 55 5 40
MaUVAISE IMAGE ..eeiiiiiiiiiiiiiiiiiie et an e 49 12 39
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.cccceeveeveeceriienieneenieeieienne 61 5 34
Maintien des services publics de proximité .... 46 5 49
Réduction des services publics de proximité .. 41 21 38

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

Les services de sécurité (police municipale, pompiers...)

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 52 8 40

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME oo 51 10 39
FEMME oo e 52 7 41

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 42 14 a4
18a24ans ... 42 15 43
25a34ans .. 42 13 45

35 ans et plus 55 6 39
B5 @49 ANS ottt bbbttt 53 9 38
50 @ 64 ANS .ovviiieiiiitei et bbbttt 55 5 40
65 ANS BT PIUS 1.ttt ettt sttt bttt 58 3 39

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

ACTIF 50 10 40

PCS+ 45 10 45
Travailleur iNdEPeNdaNnt ......ccc.ooiiriiiieiieiee et 48 8 44
Cadre et prof. int. SUPETIBUIE ......c.coiiriiiiiiiiiiieeienitere ettt s 43 11 46

Profession intermédiaire 53 8 39

PCs- 52 10 38
Employé .. 53 10 37
Ouvrier . 50 11 39

INACTIF 53 6 41
RELIAITE ...t 57 3 40
AULFE INACTIT 1.ttt sttt st ene 45 12 43

STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)

Actif en activité 51 10 39

Dirigeant d’entreprise a4 9 47
SAIAMIE .ottt 51 10 39
Salarié dU SECLRUN PriVE ......oiuieiieieriierieeeee ettt ettt sttt saaesaeens 51 11 38
Salarié du secteur PUBIIC .......ccoiiiiiiiiiiii s 51 10 39
- Dont Agent de la fonction publique ........ccccviiiiiiiiiiiiiiis 51 9 40

Chomeur 45 8 47

NIVEAU D’EDUCATION
SaNns dipldME / CEP / BEPC ...ovoveieiieiieieciesieteeeee ettt st sse b naenaeneenen 57 8 35
CAP [ BEP ..ttt h bbbttt ettt 54 8 38
BacCalauréat ......c.ccviiiiiiiiiiii 51 9 40
Bac +2ans, NIVEAU DAC + 2 @GNS ..vivviiiiiiiiiiiicriiecciee et 54 8 38
DiplOME SUPETIUT .uviiiiiiitieiieettete ettt sttt ettt st s st sa et beebenene 45 8 47

TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt sttt st 50 8 42
Agglomération de 2 @ 20000 hab. .....c.cceeiuiiiiiiienieeeeee e 47 7 46
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......cccercveriinieiiieiiiinienrceeeeeere s 52 8 40
Agglomération de 100000 hab. €t PIUS ....cccccueriiriiiiieiciinientcteeere s 51 9 40
AgEIOMEration PariSIENNE .......cocievieiieiiiiiicnt ettt 57 10 33

REGION

57 10 33
54 11 35
46 9 45
52 7 41
53 7 40
50 8 42
Sud Ouest 48 7 45
Sud Est 53 6 41

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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CONSEIL_SUPERIEUR

L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

Les services de sécurité (police municipale, pompiers...)

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 52 8 40
STATUT
3Tl TUT o USSR 53 8 39
CEINDATAINE ..oviiiiiiiiicici e 51 8 41
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 49 11 40
L e et e e e et e e e e — et e e e e e r et e e e e b aateee s nnereeenennaneeesennnnreeeeennnnne 49 12 39
2 EEPIUS ettt h et sa et et eshe b st et ens 48 10 42
Aucun 53 7 40
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 45 9 46
Front de GAaUCKE ......ciciiiiiiiiiici e 42 13 45
Parti SOCIANISTE ..ottt 47 6 47
EUrope ECOIOZIE / LES VEILS .veviiueeuieiieierieieieiteie sttt stete e et st st sesbesaebenaeseenens 39 14 47
EN MAICRE oottt sttt b e 48 6 46
Modem 54 4 42
Droite 61 7 32
LES REPUDIICAINS ..ueiiitiiiiiieieeie ettt sttt st st b e 60 5 35
Front National ....cc.cocuiiiiiiiiiiece e e 65 10 25
Sans sympathie partisane 48 9 43
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 53 8 39
Dans la fonction publique d ELat ......cccevieriirieiieniieieeteseee e 51 9 40
Dans la fonction publique territoriale ... 53 9 38
Dans la fonction publique hospitali€re ..........oceeieierieniinineeereeeeee e 54 7 39
Non 51 8 41
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
54 7 39
46 11 43
54 8 38
49 8 43
54 7 39
47 1 42
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE ..ttt ettt et ettt e e s bb e e e b e e s e e e seneeeneeaan 51 7 42
MaUVAISE IMAGE ..eeiiiiiiiiiiiiiiiiiie et an e 52 11 37
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.cccceeveeveeceriienieneenieeieienne 57 7 36
Maintien des services publics de proximité .... 47 5 48
Réduction des services publics de proximité .. 45 20 35

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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REPUBLIQUE FRANGAISE
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L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

Le réseau de transports et la circulation

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 45 10 45
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME oo 44 13 43
FEMME oo e 46 8 46
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 45 13 42
18a24ans ... 49 10 41
25a34ans .. 42 15 43
35 ans et plus 45 9 46
35849 ANS ittt e 45 11 44
508 64 ANS .eiiiiiiii e 46 9 45
65 ANS BT PIUS 1.ttt ettt sttt bttt 44 8 48
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 45 11 44
PCS+ 48 12 40
Travailleur iNdEPeNdaNnt ......ccc.ooiiriiiieiieiee et 43 15 42
Cadre et prof. int. SUPETIBUIE ......c.coiiriiiiiiiiiiieeienitere ettt s 50 10 40
Profession intermédiaire 44 11 45
PCS- 44 11 45
Employé .. 44 12 44
Ouvrier . 43 10 47
INACTIF 46 9 45
RELIAITE ...t 44 8 48
AULFE INACTIT 1.ttt sttt st ene 50 10 40
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 44 12 a4
Dirigeant d’entreprise 42 16 42
SAIAMIE <. 45 11 44
Salarié dU SECLRUN PriVE ......oiuieiieieriierieeeee ettt ettt sttt saaesaeens 44 11 45
Salarié du secteur PUDIIC .......cciviiiiiiiiiiii s 45 11 44
- Dont Agent de la fonction publique ........ccccviiiiiiiiiiiiiiis 45 12 43
Chomeur 48 10 42
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns dipldME / CEP / BEPC ...ovoveieiieiieieciesieteeeee ettt st sse b naenaeneenen 51 8 41
CAP [ BEP ..ttt h bbbttt ettt 44 10 46
BacCalauréat ......c.ccviiiiiiiiiiii 43 10 47
Bac +2ans, NIVEAU DAC + 2 @NS ..uiiviiiiiiieiiiierieeciee sttt 44 12 44
DiplOME SUPETIUT .uviiiiiiitieiieettete ettt sttt ettt st s st sa et beebenene 47 9 44
TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt sttt st 43 11 46
Agglomération de 2 @ 20000 hab. .....c.cceeiuiiiiiiienieeeeee e 43 11 46
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......cccercveriinieiiieiiiinienrceeeeeere s 42 11 47
Agglomération de 100000 hab. €t PIUS ....ccccueriirieiiiniiiinieri e 44 9 47
AgEIOMEration PariSIENNE .......cocievieiieiiiiiicnt ettt 56 8 36
REGION
57 9 34
39 14 47
39 10 51
40 12 48
51 10 39
43 9 48
Sud Ouest 41 10 49
Sud Est 48 9 43

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%@;‘
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CONSEIL_SUPERIEUR

L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

Le réseau de transports et la circulation

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 45 10 45
STATUT
3Tl TUT o USSR 43 11 46
CEINDATAINE ..oviiiiiiiiicici e 49 9 42
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 43 12 45
L e et e e e et e e e e — et e e e e e r et e e e e b aateee s nnereeenennaneeesennnnreeeeennnnne 44 12 44
2 EEPIUS ettt h et sa et et eshe b st et ens 43 12 45
Aucun 46 10 44
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 52 8 40
Front de GAaUCKE ......ciciiiiiiiiiici e 54 9 37
Parti SOCIANISTE ..ottt 53 6 41
EUrope ECOIOZIE / LES VEILS .veviiueeuieiieierieieieiteie sttt stete e et st st sesbesaebenaeseenens 54 8 38
EN MAICRE oottt sttt 46 8 46
Modem 39 15 46
Droite 43 12 45
LES REPUDIICAINS ..ueiiitiiiiiieieeie ettt sttt st st b e 43 9 48
Front National ....cc.cocuiiiiiiiiiiece e e 44 13 43
Sans sympathie partisane 40 11 49
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 47 10 43
Dans la fonction publique d ELat ......cccevieriirieiieniieieeteseee e 49 9 42
Dans la fonction publique territoriale ... 48 10 42
Dans la fonction publique hospitali€re ..........oceeieierieniinineeereeeeee e 47 10 43
Non a4 10 46
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
47 9 44
41 14 45
49 9 42
40 12 48
47 9 44
42 13 45
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE ..ttt ettt et ettt e e s bb e e e b e e s e e e seneeeneeaan 47 8 45
MaUVAISE IMAGE ..eeiiiiiiiiiiiiiiiiiie et an e 42 15 43
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.cccceeveeveeceriienieneenieeieienne 53 7 40
Maintien des services publics de proximité .... 39 7 54
Réduction des services publics de proximité .. 34 28 38

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%:;‘
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REPUBLIQUE FRANGAISE

Smacl

L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

Les établissements scolaires

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 44 8 48
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME oo 42 10 48
FEMME oo e 46 6 48
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 45 9 46
18a24ans ... 44 8 48
25a34ans .. 47 9 44
35 ans et plus a4 7 49
B5 @49 ANS ottt bbbttt 49 9 42
50 @ 64 ANS .ovviiieiiiitei et bbbttt 41 7 52
65 ANS BT PIUS 1.ttt ettt sttt bttt 42 5 53
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 46 8 46
PCS+ 44 11 45
Travailleur iNdEPeNdaNnt ......ccc.ooiiriiiieiieiee et 44 15 41
Cadre et prof. int. SUPETIBUIE ......c.coiiriiiiiiiiiiieeienitere ettt s 43 10 47
Profession intermédiaire 49 7 a4
PCs- 46 8 46
Employé .. 49 8 43
Ouvrier . 41 8 51
INACTIF 43 6 51
RELIAITE ...t 41 6 53
AULFE INACTIT 1.ttt sttt st ene 46 8 46
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 46 9 45
Dirigeant d’entreprise 39 15 46
SAIAMIE <. 46 8 46
Salarié dU SECLRUN PriVE ......oiuieiieieriierieeeee ettt ettt sttt saaesaeens 44 8 48
Salarié du secteur PUDIIC .......cciviiiiiiiiiiii s 52 7 41
- Dont Agent de la fonction publique ........ccccviiiiiiiiiiiiiiis 52 8 40
Chomeur a4 8 48
NIVEAU D’EDUCATION
SaNns dipldME / CEP / BEPC ...ovoveieiieiieieciesieteeeee ettt st sse b naenaeneenen 48 8 44
CAP [ BEP ..ttt h bbbttt ettt 42 8 50
BacCalauréat ......c.ccviiiiiiiiiiii 43 8 49
Bac +2ans, NIVEAU DAC + 2 @NS ..viviiiiiiieiiiieiieeciee et 48 8 44
DiplOME SUPETIUT .uviiiiiiitieiieettete ettt sttt ettt st s st sa et beebenene 43 7 50
TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt sttt st 46 6 48
Agglomération de 2 @ 20000 hab. .....c.cceeiuiiiiiiienieeeeee e 43 7 50
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......cccercveriinieiiieiiiinienrceeeeeere s 41 9 50
Agglomération de 100000 hab. €t PIUS ....c.ccceriiriiiiiniiiinicnicteece e 42 8 50
AgEIOMEration PariSIENNE .......cocievieiieiiiiiicnt ettt 51 9 40
REGION
50 9 41
41 10 49
40 6 54
44 8 48
44 7 49
47 7 46
Sud Ouest . 44 7 49
Sud Est 45 6 49

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%@;‘
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CONSEIL_SUPERIEUR

L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

Les établissements scolaires

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 44 8 48
STATUT
3Tl TUT o USSR 47 7 46
CEINDATAINE ..oviiiiiiiiicici e 40 9 51
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 59 7 34
L e et e e e et e e e e — et e e e e e r et e e e e b aateee s nnereeenennaneeesennnnreeeeennnnne 56 8 36
2 EEPIUS ettt h et sa et et eshe b st et ens 63 5 32
Aucun 40 8 52
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 55 6 39
Front de GAaUCKE ......ciciiiiiiiiiici e 66 6 28
Parti SOCIANISTE ..ottt 55 4 41
EUrope ECOIOZIE / LES VEILS .veviiueeuieiieierieieieiteie sttt stete e et st st sesbesaebenaeseenens 49 7 44
EN MAICRE oottt sttt 45 4 51
Modem 39 4 57
Droite 37 10 53
LES REPUDIICAINS ..ueiiitiiiiiieieeie ettt sttt st st b e 34 9 57
Front National ....cc.cocuiiiiiiiiiiece e e 42 12 46
Sans sympathie partisane 41 8 51
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 47 7 46
Dans la fonction publique d ELat .......cceeieriirienienieieeteseeeee e 49 6 45
Dans la fonction publique territoriale ... 48 9 43
Dans la fonction publique hospitali€re ..........oceeieierieniinineeereeeeee e 46 7 47
Non 43 8 49
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
47 6 47
39 11 50
48 7 45
40 9 51
47 6 47
40 10 50
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE ..ttt ettt et ettt e e s bb e e e b e e s e e e seneeeneeaan 46 5 49
MaUVAISE IMAGE ..eeiiiiiiiiiiiiiiiiiie et an e 42 12 46
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.cccceeveeveeceriienieneenieeieienne 55 5 40
Maintien des services publics de proximité .... 34 5 61
Réduction des services publics de proximité .. 34 20 46

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%:;‘
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REPUBLIQUE FRANGAISE

Smacl

L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

La propreté

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 39 9 52

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME oo 39 9 52
FEMME oo e 41 8 51

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans a4 10 46
18a24ans ... 51 9 40
25a34ans .. 40 10 50

35 ans et plus 38 8 54
35849 ANS ittt e 35 12 53
508 64 ANS .eiiiiiiii e 40 7 53
65 ANS BT PIUS 1.ttt ettt sttt bttt 38 6 56

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

ACTIF 38 10 52

PCS+ 33 14 53
Travailleur iNdEPeNdaNnt ......ccc.ooiiriiiieiieiee et 36 15 49
Cadre et prof. int. SUPETIBUIE ......c.coiiriiiiiiiiiiieeienitere ettt s 31 13 56

Profession intermédiaire 37 8 55

PCS- 42 9 49
Employé .. 44 9 47
Ouvrier 38 10 52

INACTIF 41 7 52
RELIAITE ...t 38 5 57
AULFE INACTIT 1.ttt sttt st ene 48 10 42

STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)

Actif en activité 37 11 52

Dirigeant d’entreprise 36 14 50
SAIAMIE <. 38 10 52
Salarié dU SECLRUN PriVE ......oiuieiieieriierieeeee ettt ettt sttt saaesaeens 38 11 51
Salarié du secteur PUDIIC .......cciviiiiiiiiiiii s 36 10 54
- Dont Agent de la fonction publique ........ccccviiiiiiiiiiiiiiis 36 13 51

Chomeur a4 6 50

NIVEAU D’EDUCATION
SaNns dipldME / CEP / BEPC ...ovoveieiieiieieciesieteeeee ettt st sse b naenaeneenen 48 7 45
CAP [ BEP ..ttt h bbbttt ettt 41 9 50
BacCalauréat ......c.ccviiiiiiiiiiii 40 8 52
Bac +2ans, NIVEAU DAC + 2 @NS ..uiiviiiiiiieiiiierieeciee sttt 40 10 50
DiplOME SUPETIBUL ..eviiiiiiiieeiieeitete ettt ettt st sb ettt st e beebe e 33 8 59

TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt sttt st 34 10 56
Agglomération de 2 @ 20000 hab. .....c.cceeiuiiiiiiienieeeeee e 36 9 55
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......cccercveriinieiiieiiiinienrceeeeeere s 41 7 52
Agglomération de 100000 hab. €t PIUS ....ccccueriirieiiiniiiinieri e 43 8 49
AgEIOMEration PariSIENNE .......coceivieiieiiiieiient ettt 44 9 47

REGION

45 8 47
44 10 46
35 10 55
39 8 53
42 8 50
34 8 58
Sud Ouest 35 9 56
Sud Est 44 7 49

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%@;‘
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L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

La propreté

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 39 9 52
STATUT
En couple . 38 9 53
Célibataire . 42 8 50
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 38 12 50
L e et e e e et e e e e — et e e e e e r et e e e e b aateee s nnereeenennaneeesennnnreeeeennnnne 38 12 50
2 EEPIUS ettt h et sa et et eshe b st et ens 36 12 52
Aucun 40 8 52
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 39 8 53
Front de GAaUCKE ......ciciiiiiiiiiici e 40 9 51
Parti SOCIANISTE ..ottt 35 5 60
EUrope ECOIOZIE / LES VEILS .veviiueeuieiieierieieieiteie sttt stete e et st st sesbesaebenaeseenens 43 11 46
EN MAICRE oottt sttt 39 10 51
Modem 25 7 68
Droite 43 8 49
LES REPUDIICAINS ..ueiiitiiiiiieieeie ettt sttt st st b e 41 8 51
Front National ....cc.cocuiiiiiiiiiiece e e 47 9 44
Sans sympathie partisane 38 10 52
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 39 9 52
Dans la fonction publique d ELat ......cccevieriirieiieniieieeteseee e 40 8 52
Dans la fonction publique territoriale ..o 37 10 53
Dans la fonction publique hospitali€re ..........oceeieierieniinineeereeeeee e 40 10 50
Non 40 9 51
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
39 8 53
41 10 49
40 9 51
38 9 53
39 7 54
41 12 47
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
Bonne image ..... 40 7 53
Mauvaise image 39 12 49
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.cccceeveeveeceriienieneenieeieienne 46 6 48
Maintien des services publics de proxXimité ...........cccceoerieereeieenieeniene e eees 32 5 63
Réduction des services publics de proXimité ..........cccoccvienieiieniinienieneeneeeeeenenne 35 25 40

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars Z%vg
SN
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REPUBLIQUE FRANGAISE

L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

Les services pour la petite enfance (PMI, créeches municipales...)

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 39 10 51

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME oo 35 12 53
FEMME oo e 43 8 49

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 42 12 46
18a24ans ... 38 13 49
25a34ans .. 45 11 44

35 ans et plus 38 10 52
35849 ANS ittt e 42 12 46
508 64 ANS .eiiiiiiii e 35 11 54
65 ANS BT PIUS 1.ttt ettt sttt bttt 35 6 59

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

ACTIF 41 12 47

PCS+ 40 15 45
Travailleur iNdEPeNdaNnt ......ccc.ooiiriiiieiieiee et 40 15 45
Cadre et prof. int. SUPETIBUIE ......c.coiiriiiiiiiiiiieeienitere ettt s 40 15 45

Profession intermédiaire 42 10 48

PCS- 41 12 47
Employé .. 45 12 43
Ouvrier . 35 12 53

INACTIF 36 8 56
RELIAITE ...t 34 6 60
AULFE INACTIT 1.ttt sttt st ene 40 11 49

STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)

Actif en activité 41 12 47

Dirigeant d’entreprise 35 19 46
SAIAMIE <. 42 11 47
Salarié dU SECLRUN PriVE ......oiuieiieieriierieeeee ettt ettt sttt saaesaeens 40 11 49
Salarié du secteur PUDIIC .......cciviiiiiiiiiiii s 45 12 43
- Dont Agent de la fonction publique ........ccccviiiiiiiiiiiiiiis 40 13 47

Chomeur 43 11 46

NIVEAU D’EDUCATION
SaNns dipldME / CEP / BEPC ...ovoveieiieiieieciesieteeeee ettt st sse b naenaeneenen 43 9 48
CAP [ BEP ..ttt h bbbttt ettt 38 10 52
BacCalauréat ......c.ccviiiiiiiiiiii 40 10 50
Bac +2ans, NIVEAU DAC + 2 @NS ..uiiviiiiiiieiiiierieeciee sttt 40 11 49
DiplOME SUPETIUT .uviiiiiiitieiieettete ettt sttt ettt st s st sa et beebenene 35 11 54

TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt sttt st 38 9 53
Agglomération de 2 @ 20000 hab. .....c.cceeiuiiiiiiienieeeeee e 36 8 56
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......cccercveriinieiiieiiiinienrceeeeeere s 37 12 51
Agglomération de 100000 hab. €t PIUS ....ccccueriirieiiiniiiinieri e 40 10 50
AgEIOMEration PariSIENNE .......cociivieiiieiiiieiient ettt 44 12 44

REGION

44 12 44
38 14 48
38 7 55
35 11 54
37 10 53
41 10 49
Sud Ouest 36 9 55
Sud Est 44 10 46

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%@;‘

/N




SUPERIEUR

L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a

différents services publics de proximité

Les services pour la petite enfance (PMI, créeches municipales...)

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 39 10 51
STATUT
3Tl TUT o USSR 40 10 50
CEINDATAINE ..oviiiiiiiiicici e 37 10 53
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 48 11 41
L e et e e e et e e e e — et e e e e e r et e e e e b aateee s nnereeenennaneeesennnnreeeeennnnne 50 11 39
2 EEPIUS ettt h et sa et et eshe b st et ens 46 10 44
Aucun 36 10 54
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 46 8 46
Front de GAaUCKE ......ciciiiiiiiiiici e 58 7 35
Parti SOCIANISTE ..ottt 46 6 48
EUrope ECOIOZIE / LES VEILS .veviiueeuieiieierieieieiteie sttt stete e et st st sesbesaebenaeseenens 37 12 51
EN MAICRE oottt sttt 42 8 50
Modem 30 10 60
Droite 34 13 53
LES REPUDIICAINS ..ueiiitiiiiiieieeie ettt sttt st st b e 30 10 60
Front National ....cc.cocuiiiiiiiiiiece e e 38 16 46
Sans sympathie partisane 37 10 53
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 42 10 48
Dans la fonction publique d ELat ......cccevieriirieiieniieieeteseee e 41 10 49
Dans la fonction publique territoriale ... 45 10 45
Dans la fonction publique hospitali€re ..........oceeieierieniinineeereeeeee e 42 11 47
Non 37 11 52
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
40 9 51
36 14 50
42 9 49
35 12 53
40 9 51
37 12 51
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE ..ttt ettt et ettt e e s bb e e e b e e s e e e seneeeneeaan 40 8 52
MaUVAISE IMAGE ..eeiiiiiiiiiiiiiiiiiie et an e 36 15 49
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.cccceeveeveeceriienieneenieeieienne 47 7 46
Maintien des services publics de proximité .... 32 6 62
Réduction des services publics de proximité .. 28 28 44

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%:;‘
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CONSEIL_SUPERIEUR

L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

Les actions en faveur de I’environnement (eau, assainissement, collecte des

déchets...)
Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 37 12 51
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme ... 37 13 50
Femme ... 36 11 53
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 44 12 a4
L8 @24 ANS vttt bbbttt 50 11 39
25834 ANS ottt b bbbttt 41 12 47
35 ans et plus 34 12 54
35 @49 ANS ueeiuieiieie ettt ettt et e ettt e st e st e seena et e enteesaesseeseensanneeteenaenneens 35 14 51
50 @64 ANS eeeiuieteeiieeieerteee et e et e ettt et e et e rae st et e et et e erteesaesseeseensenneeteenaenneens 36 11 53
65 ANS BT PIUS 1.ttt sttt st naen 31 10 59
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACTIF 37 13 50
PCS+ 36 13 51
Travailleur indépendant 32 14 54
Cadre et prof. int. supérieure 38 12 50
Profession intermédiaire 41 11 48
PCS- 36 13 51
EMPIOYE ..ottt st a et et b et sttt ae e bt 38 12 50
[0TSR 34 15 51
INACTIF 36 11 53
RETIAITE ..ottt b bt b b et a bt be e ene s 32 10 58
AULFE INACTIT 1.ttt sttt st ene 46 11 43
STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)
Actif en activité 37 13 50
Dirigeant d’entreprise 32 13 55
SAIAMIE ettt ettt ettt et n e naen 37 13 50
Salarié du secteur privé ... 36 14 50
Salarié du secteur public 40 11 49
- Dont Agent de la fonction publique .... 42 12 46
Chémeur 44 10 46
NIVEAU D’EDUCATION
Sans dipléme / CEP / BEPC 38 13 49
CAP / BEP 33 13 54
BacCalauréat ......c.ccviiiiiiiiiiii 37 12 51
Bac+2ans, NIVEaU Dac + 2 @GNS ...iciuiiieiieciieccee e et 37 12 51
DiPlOME SUPEIIBUL ...ttt ettt sttt ettt e see et e et e bt e sbeseeeseeeneeeneesseenbennee 39 10 51
TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..oviiiiiiiiciiciiei st 31 13 56
Agglomération de 2 a2 20000 hab. .......ccceeuiriiiriinieiiiceeterr s 35 13 52
Agglomération de 20 a 100000 hab. ..... 37 11 52
Agglomération de 100000 hab. et plus . 39 12 49
Agglomération parisienne 42 11 47
REGION
lle-de-France . 42 10 48
Nord 37 14 49
Ouest .. 37 13 50
34 13 53
39 12 49
33 13 54
Sud Ouest .. 33 10 57
SUA EST 1ttt 38 11 51

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%:;‘
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CONSEIL

L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

Les actions en faveur de I’environnement (eau, assainissement, collecte des

déchets...)
Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 37 12 51
STATUT
BN COUPIE ottt sttt ettt st st ne et e b e b 35 13 52
CEIDATAINE .eveviteieeee ettt ettt st nnen 39 11 50
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 36 14 50
1. 38 16 46
2 etplus .. 34 11 55
Aucun 37 11 52
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 45 9 46
Front de GAUCKE ....oiuiiiiiiccc ettt 52 12 36
Parti SOCIAlISTE ...cvoviiiiiiiiiiiicc e 40 8 52
EUrope ECOIOGIE / LES VEILS ...ecviuiieiiriieieieieeieieie ettt 57 6 37
ENMAICRE o 41 7 52
Modem 24 15 61
Droite 31 15 54
Les Républicains 31 12 57
Front National 33 18 49
Sans sympathie partisane 34 12 54
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 38 12 50
Dans la fonction publique d’Etat 39 12 49
Dans la fonction publique territoriale ... 38 14 48
Dans la fonction publique hospitali€re ..........ccoceeieiiriiinieniieeere e 37 13 50
Non 36 12 52
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
37 10 53
35 16 49
38 12 50
35 12 53
37 10 53
35 16 49
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE .ttt ettt et ettt e e s bb e e e b e e s e e e saneeennenan 39 9 52
MaUVAISE IMAGE ..eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s s sbae s 33 17 50
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.cccceeveeveeceriienieneenieeieienne 43 9 48
Maintien des services publics de proxXimité ...........cccceoerieereeieenieeniene e eees 32 7 61
Réduction des services publics de proXimité ..........cccoccvierieieniiniienienicneeceeeienne 27 30 43

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%?;‘ 151
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REPUBLIQUE FRANGAISE

Smacl

L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

L’aide au développement économique et la formation

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 34 18 48

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME oo 33 21 46
FEMME oo e 36 14 50

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 39 16 45
18a24ans ... 48 13 39
25a34ans .. 33 18 49

35 ans et plus 33 18 49
35849 ANS ittt e 34 18 48
508 64 ANS .eiiiiiiii e 31 20 49
65 ANS BT PIUS 1.ttt ettt sttt bttt 31 17 52

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

ACTIF 34 19 47

PCS+ 31 26 43
Travailleur iNdEPeNdaNnt ......ccc.ooiiriiiieiieiee et 37 28 35
Cadre et prof. int. SUPETIBUIE ......c.coiiriiiiiiiiiiieeienitere ettt s 28 25 47

Profession intermédiaire 33 18 49

PCs- 36 16 48
Employé .. 37 14 49
Ouvrier . 35 18 47

INACTIF 34 16 50
RELIAITE ...t 31 17 52
AULFE INACTIT 1.ttt sttt st ene 42 13 45

STATUT DE L’INTERVIEWE(E)

Actif en activité 32 20 48

Dirigeant d’entreprise 35 28 37
SAIAMIE <. 32 19 49
Salarié dU SECLRUN PriVE ......oiuieiieieriierieeeee ettt ettt sttt saaesaeens 32 19 49
Salarié du secteur PUDIIC .......cciviiiiiiiiiiii s 31 19 50
- Dont Agent de la fonction publique ........ccccviiiiiiiiiiiiiiis 31 21 48

Chomeur 51 11 38

NIVEAU D’EDUCATION
SaNns dipldME / CEP / BEPC ...ovoveieiieiieieciesieteeeee ettt st sse b naenaeneenen 36 17 47
CAP [ BEP ..ttt h bbbttt ettt 36 16 48
BacCalauréat ......c.ccviiiiiiiiiiii 38 15 47
Bac +2ans, NIVEAU DAC + 2 @NS ..uiiviiiiiiieiiiierieeciee sttt 33 19 48
DiplOME SUPETIUT .uviiiiiiitieiieettete ettt sttt ettt st s st sa et beebenene 30 20 50

TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt sttt st 33 18 49
Agglomération de 2 @ 20000 hab. .....c.cceeiuiiiiiiienieeeeee e 32 17 51
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......cccercveriinieiiieiiiinienrceeeeeere s 34 19 47
Agglomération de 100000 hab. €t PIUS ....ccccueriirieiiiniiiinieri e 37 17 46
AgEIOMEration PariSIENNE .......cocievieiieiiiiiicnt ettt 35 17 48

REGION

35 17 48
36 22 42
33 19 48
31 17 52
35 19 46
37 17 46
Sud Ouest 35 14 51
Sud Est 34 18 48

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%@;‘
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CONSEIL_SUPERIEUR

L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

L’aide au développement économique et la formation

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 34 18 48
STATUT
3Tl TUT o USSR 31 19 50
CEINDATAINE ..oviiiiiiiiicici e 38 15 47
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 34 18 48
L e et e e e et e e e e — et e e e e e r et e e e e b aateee s nnereeenennaneeesennnnreeeeennnnne 37 17 46
2 EEPIUS ettt h et sa et et eshe b st et ens 31 20 49
Aucun 34 17 49
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 40 12 48
Front de GAaUCKE ......ciciiiiiiiiiici e 45 11 44
Parti SOCIANISTE ..ottt 40 10 50
EUrope ECOIOZIE / LES VEILS .veviiueeuieiieierieieieiteie sttt stete e et st st sesbesaebenaeseenens 35 14 51
EN MAICRE oottt sttt 39 14 47
Modem 24 25 51
Droite 29 23 48
LES REPUDIICAINS ..ueiiitieiiiiieieeiesi ettt sttt sttt 28 23 49
Front National ....cc.cocuiiiiiiiiiiece e e 30 24 46
Sans sympathie partisane 34 17 49
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 36 18 46
Dans la fonction publique d ELat ......cccevieriirieiieniieieeteseee e 37 17 46
Dans la fonction publique territoriale ...........coiieieiiniiiiiciiiceee 37 18 45
Dans la fonction publique hospitali€re ..........oceeieierieniinineeereeeeee e 39 18 43
Non 33 17 50
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
35 17 48
31 20 49
37 16 47
30 20 50
35 16 49
32 21 47
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
BONNE IMAEGE ..ttt ettt et ettt e e s bb e e e b e e s e e e seneeeneeaan 36 13 51
MaUVAISE IMAGE ..eeiiiiiiiiiiiiiiiiiie et an e 30 27 43
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.cccceeveeveeceriienieneenieeieienne 41 13 46
Maintien des services publics de proximité .... 29 12 59
Réduction des services publics de proximité .. 25 44 31

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%:;‘
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REPUBLIQUE FRANGAISE

Smacl

L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

La culture et les loisirs

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 26 19 55

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMME oo 25 23 52
FEMME oo e 28 14 58

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 35 15 50
18a24ans ... 40 12 48
25a34ans .. 31 17 52

35 ans et plus 24 20 56
35849 ANS ittt e 29 20 51
508 64 ANS .eiiiiiiii e 22 20 58
65 ANS BT PIUS 1.ttt ettt sttt bttt 20 20 60

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

ACTIF 28 19 53

PCS+ 30 23 47
Travailleur iNdEPeNdaNnt ......ccc.ooiiriiiieiieiee et 29 26 45
Cadre et prof. int. SUPETIBUIE ......c.coiiriiiiiiiiiiieeienitere ettt s 31 22 47

Profession intermédiaire 28 17 55

PCS- 27 19 54
Employé .. 28 18 54
Ouvrier 26 21 53

INACTIF 24 18 58
RELIAITE ...t 19 19 62
AULFE INACTIT 1.ttt sttt st ene 36 13 51

STATUT DE L’ INTERVIEWE(E)

Actif en activité 28 20 52

Dirigeant d’entreprise 30 25 45
SAIAMIE <. 28 19 53
Salarié dU SECLRUN PriVE ......oiuieiieieriierieeeee ettt ettt sttt saaesaeens 27 20 53
Salarié du secteur PUDIIC .......cciviiiiiiiiiiii s 30 17 53
- Dont Agent de la fonction publique ........occcvviiiiiiiiiiiiinis 32 18 50

Chomeur 33 14 53

NIVEAU D’EDUCATION
SaNns dipldME / CEP / BEPC ...ovoveieiieiieieciesieteeeee ettt st sse b naenaeneenen 27 19 54
CAP [ BEP ..ttt h bbbttt ettt 24 21 55
BacCalauréat ......c.ccviiiiiiiiiiii 29 16 55
Bac +2ans, NIVEAU DAC + 2 @NS ..uiiviiiiiiieiiiierieeciee sttt 25 17 58
DiplOME SUPETIBUT ...eviiiiiiiieeiieeitete ettt sttt ettt st st sa et eebe b 28 20 52

TAILLE D’UNITE URBAINE
COMMUNES FUFAIES ..ttt sttt st 24 19 57
Agglomération de 2 @ 20000 hab. .....c.cceeiuiiiiiiienieeeeee e 23 20 57
Agglomération de 20 @ 100000 hab. .......cccercveriinieiiieiiiinienrceeeeeere s 28 17 55
Agglomération de 100000 hab. €t PIUS ....ccccueriirieiiiniiiinieri e 28 19 53
AgEIOMEration PariSIENNE .......cociivieiiieiiieiicnt ettt 31 17 52

REGION

30 17 53
28 22 50
25 19 56
25 18 57
27 19 54
25 22 53
Sud Ouest 23 19 58
Sud Est 29 16 55

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars 2%@;‘
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L’arbitrage entre augmentation, maintien et réduction des budgets consacrés a
différents services publics de proximité

La culture et les loisirs

Augmentés Diminués Maintenus
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 26 19 55
STATUT
En couple . 25 20 55
Célibataire . 28 17 55
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Au moins un 31 18 51
L e et e e e et e e e e — et e e e e e r et e e e e b aateee s nnereeenennaneeesennnnreeeeennnnne 31 19 50
2 EEPIUS ettt h et sa et et eshe b st et ens 30 17 53
Aucun 25 19 56
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 34 12 54
Front de GAaUCKE ......ciciiiiiiiiiici e 43 10 47
Parti SOCIANISTE ..ottt 34 10 56
EUrope ECOIOZIE / LES VEILS .veviiueeuieiieierieieieiteie sttt stete e et st st sesbesaebenaeseenens 34 15 51
EN MAICRE oottt sttt 24 15 61
Modem 15 25 60
Droite 19 25 56
LES REPUDIICAINS ..ueiiitiiiiiieieeie ettt sttt st st b e 18 22 60
Front National ....cc.cocuiiiiiiiiiiece e e 22 28 50
Sans sympathie partisane 28 18 54
PRESENCE DANS SON ENTOURAGE DE PERSONNES TRAVAILLANT DANS LA FONCTION
PUBLIQUE
Oui 30 17 53
Dans la fonction publique d ELat ......cccevieriirieiieniieieeteseee e 31 16 53
Dans la fonction publique territoriale ... 33 17 50
Dans la fonction publique hospitali€re ..........oceeieierieniinineeereeeeee e 30 18 52
Non 24 20 56
BONNE IDENTIFICATION DES SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
27 17 56
25 22 53
29 17 54
23 21 56
27 17 56
26 23 51
IMAGE DES AGENTS DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
Bonne image ..... 29 14 57
Mauvaise image 23 28 49
ARBITRAGE CONCERNANT L’OFFRE DE SERVICES PUBLICS DE PROXIMITE
Développement des services publics de proximité ........c.cccceeveeveeceriienieneenieeieienne 33 13 54
Maintien des services publics de proxXimité ...........cccceoerieereeieenieeniene e eees 22 14 64
Réduction des services publics de proXimité ..........cccoccvierieieniinienienicneeeeecnenne 16 46 38

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la Mutuelle Nationale Territoriale ® Les Francais et les services publics de proximité ® Mars Z%vg
SN

/e



