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Etude réalisée par I'lfop pour la MNT et SMACL Assurances

Mode de recueil

=\

Echantillon Méthodologie

"y St

Lenquéte a été menée auprés d’'un
échantillon de 4 047 personnes, repré-
sentatif de la population francaise agée
de 18 ans en plus, selon la répartition

suivante :

v 501 en région lle-de-France
v 503 en région Nord

v 511 en région Ouest

v 501 en région Grand Est

v 502 en région Rhéne-Alpes
v 503 en région Centre

v 514 en région Sud Ouest

La représentativité de I'échantillon a été
assurée par la méthode des quotas
(sexe, age, profession de la personne
interrogée) aprés stratification par
région et catégorie d’agglomération. La
représentativité a été respectée dans
chacune des huit grandes régions
définies par la MNT.

Les interviews ont été réalisées par
guestionnaire auto-administré en ligne
(Computer Assisted Web Interview) du
13 au 22 février 2017.

v 512 en région Sud Est

, 2" Liberté « Egalité + Fraternité
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DEMAIN
QUESTION : Personnellement, s’agissant des services publics de proximité ou services publics locaux, diriez-vous que... ?
Base : Ensemble des Francais
Total « Oui » Total « Non »

Vous identifiez bien Ies\serwces 73% 20% 2% 27%

auxquels VOUS avez acces

Vous étes attaché(e) a ces

. (e) 69% 19% | 12 W
services

services

® Oui, tout a fait m Oui, plutét = Non, plutot pas = Non, pas du tout

Con: SUPERIEUR

Fonction « Publique « Territariale
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Les représentations associées aux services publics de proximité

QUESTION : Diriez-vous de chacun des termes ou mots suivants qu’il correspond bien ou mal a I'image que vous vous faites des services
publics de proximité ?

Base : Ensemble des Francais
Total « Bien » Total « Mal »

Au service des citoyens 73% a 27%

H Trés bien m Assez bien m Assez mal B Tres mal
l,,. !f .qumm

, i a Liberté « Egalité »
4 e Smad REPUBLIQUE FRANGAISE
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L'image des agents des collectivités territoriales

QUESTION : Plus précisément, diriez-vous que vous avez une bonne ou une mauvaise image... ?

Base : Ensemble des Francais

« Bonne image »

Des agents de votre commune

Des agents de votre structure
intercommunale

Des agents de la fonction
publique territoriale

Des agents de votre conseil
départemental

Des agents de votre conseil
régional

Total

75%

67%

66%

60%

59%

UTILE AUJOURD'HUI

E ice public de proximité

Débat national sur le servi

Total

« Mauvaise image »

25%

33%

34%

E

40%

E

B Une trés bonne image m Une assez bonne image m Une assez mauvaise image B Une trés mauvaise image

, Ll @macl

MNT At o sl

7 aswie wa vic
Eire e es! un beau méser —
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QUESTION : Et diriez-vous que globalement... ?

Base : Ensemble des Francais

Total « Oui » Total « Non »

Vous avez une bonne image de

. : . 29
la fonction publique territoriale 62%

38%

La fonction publique territoriale

vous parait attractive poury 56% 10% 46% 44%
travailler

Vous etfas bien |r?forme(e) sur 54% 9% 45% 46%
les services publics locaux

® Oui, tout a fait m Oui, plutét = Non, plutot pas = Non, pas du tout

, i a Liborss + E::.u « Fraternité

4 e Smad REPUBLIQUE FRANGAISE

M N T Afliu;:r‘j;: CONSEIL _SUPERIEUR

i (e Foction « Publique « Teritoriale
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le service public de proximité

QUESTION : Personnellement, diriez-vous que vous étes attaché(e) a chacun des services publics de proximité suivants, que vous y ayez ou

non recours a titre personnel ?

Base : Ensemble des Francais

La propreté

Les services de sécurité (police municipale,
pompiers...)

Les actions en faveur de I'environnement
(eau, assainissement, collecte des déchets...)

Les établissements scolaires

Le réseau de transports et la circulation

Les services pour les personnes agées et
dépendantes

La culture et les loisirs

Les services pour la petite enfance (PMI,
creches municipales...)

L'aide au développement économique et la
formation

Total

« Attaché(e) »

92%

88%

86%

84%

82%

82%

80%

75%

74%

e
e
I T ]
I T
B T

Total

« Pas attaché(e) »

8%

12%

14%

16%

18%

18%

20%

25%

26%

m Trés attaché(e)  m Plutot attaché(e)  m Plutot pas attaché(e)  m Pas du tout attaché(e)

, ( ‘ @mac!
MNT Ate ol
10 " hge
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QUESTION : Et estimez-vous que chacun des services publics de proximité suivants est utile ou pas utile sur votre territoire ?

Base : Ensemble des Francais

Les services de sécurité (police municipale,
pompiers...)

Les établissements scolaires

La propreté

Les services pour les personnes dgées et
dépendantes

Le réseau de transports et la circulation

Les actions en faveur de I'environnement
(eau, assainissement, collecte des déchets...)

Les services pour la petite enfance (PMI,
créches municipales...)

La culture et les loisirs

L'aide au développement économique et Ia
formation

Connection creates value

« Utile»

|

"
|
|
|
]
:
:

W Trés utile Assez utile m Pas du tout utile

, ‘ @macl
MNT P
1 1 £ire e est un beau méter s
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Total

« Pas utile »

5%

5%

5%

6%

7%

7%

9%

13%

15%

2
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QUESTION : Personnellement, diriez-vous que vous étes attaché(e) a chacun des services publics de proximité suivants, que vous y ayez ou non
recours a titre personnel ?
Et estimez-vous que chacun des services publics de proximité suivants est utile ou pas utile sur votre territoire ?

Total

Base : Ensemble des Frangas Moyenne attaChé(e) : 83% « Att-;c;:\aél(t’_‘) » SUBTENNS utile : 92% «Utile»

La propreté

Les actions en faveur de I'environnement

(eau, assainissement, collecte des

Les établissements scolaires 84% 66% 959%
o () (\

Le réseau de transports et la circulation 82% 59% 93%
(1] (]

Les services pour les personnes agées et

La culture et les loisirs 80% 40% 87%

Les services pour la petite enfance (PMI,

créches municipales...) 75% 53% 93%

L'aid dével té i t

|aaflofn?aliioive oppement économique e 74% 37% 85%

W Trés attaché(e) = Plutot attaché(e) m Trés utile

Les services de sécurité (police
municipale, pompiers...)

, m Libs ~F/lr .‘F é

g Sma(l REPUBLIQUE FRANCAISE
' MNT | O
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QUESTION : Personnellement, avez-vous eu recours aux services publics de proximité suivants au cours des cinq derniéres années, pour

vous-méme ou un membre de votre famille ?

Base : Ensemble des Francais

Les services d’administration générale
(urbanisme, état civil...)

Les centres culturels et sportifs

Les services de sécurité et de prévention
(police municipale, pompiers...)

Les services d’aide a 'emploi et a
I'insertion professionnelle

Les services médico-sociaux (assistance
familiale, protection sociale, aide a
I'insertion scolaire...)

Les services pour les personnes agées et
dépendantes

Les services pour la petite enfance (PMI,
creches municipales...)

Connection creates value

Total « Oui »

72%

52%

52%

28%

26%

25%

21%

® Oui, plusieurs fois m Oui, une fois E Non

, ® ) Liberté E:alm « Fraternité
Smacl REPUBLIQUE FRANCAISE
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QUESTION : Pour chacun des termes ou mots suivants, diriez-vous qu’il s’applique trés bien, assez bien, assez mal ou trés mal aux agents de
fonction publique territoriale ? Les agents de la fonction publique territoriale...

Base : Ensemble des Francais

Sont utiles

Sont compétents

Vous facilitent la vie au quotidien

Ont le sens du service

Sont efficaces

Sont proches de vos préoccupations

Total

83%

68%

66%

64%

62%

56%

« S’applique bien »

m S’applique trés mal

14

Connection creates value

m S’applique trés bien m S’applique assez bien m S’applique assez mal

,? @macl

ASSURANCES
HAssore ta ville,
aswire wa vic

£1re Lo est un beau méser

Total

« S'applique mal »
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QUESTION : Avez-vous une trés bonne image, une assez bonne image, une assez mauvaise image ou une trés mauvaise image des agents de
la fonction publique territoriale suivants ?

Total Total
« Bonne image » « Mauvaise image »

Les sapeurs-pompiers professionnels 96% 28% 3% al 4%
Les agents des métiers culturels : 829% 21% 61% 15% 39 18%
bibliotheques, enseignement artistique... 0 0 - - ' °
Les agents des métiers sportifs : animation o o o o 50 o
sportive, direction des sports... 81% 16% 65% sl 19%
Les agents des métiers sanitaires et sociaux :

aide sociale a I'enfance, médico-social, 80% 16% H 20%
assistance psychologique, assistance familiale...
Les agenjcs. des métiers techniques : espaces 77% 18% 59% 19% 4 239,
verts, voirie, recyclage

Les agents des métiers administratifs : o o 7 - 0 o
urbanisme, état civil, patrimoine 70% e e Bl 30%

m Une trés bonne image m Une assez bonne image m Une assez mauvaise image ®m Une trés mauvaise image

Base : Ensemble des Francais

4k O
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C ;es souh.aits d’évolution
es services publics de proximité
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QUESTION : Seriez-vous favorable au transfert de la gestion des services publics de proximité des collectivités locales vers le secteur privé ?

Base : Ensemble des Francais

Connection creates value

Oui, d’une part
majoritaire
21%

Oui, de l'intégralité
9%

[NOM DE
CATEGORIE]
[VALEUR]

17
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QUESTION : Personnellement, souhaiteriez-vous... ?

Base : Ensemble des Francais

TOTAL Augmentation ou

maintien
84%

Un développement
plus important des
services publics de
proximité

50%

Un maintien de la
situation actuelle
34%

réduction des
services publics de

proximité
16%

Smacl REPUBLIQUE FRANCAISE

MNT

CONSEIL _SUPERIEUR
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QUESTION : Et seriez-vous prét(e) a payer davantage d’impots locaux pour permettre le développement des services publics de proximité ?

Base : personnes souhaitant un développement plus important des services publics de proximité, soit 50% de I'échantillon

Oui, beaucoup
plus TOTAL Oui

5% 43%

Oui, un peu plus
38%

Liber E, lité + Fra
REPuanue FRANCMSE

i MNT
Connection creates value 19 R
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QUESTION : Plus précisément, pour chacun des services publics de proximité suivants, diriez-vous que les moyens consacrés devraient étre

augmentés, diminués ou maintenus ?
Total « Augmentation

Base : Ensemble des Frangais ou maintien»
Les services pour les personnes
o, 0, 0,
agées et dépendantes 93% Rk -
Les services de sécurité
0, 0,
(police municipale, pompiers...) 92% 32% 8%

Les établissements scolaires

5

8%

92%

La propreté 9%

91%

Le réseau de transports et la circulation %

90%

Les services pour la petite enfance

3
= [
© @ o o
° X R

(PMI, creches municipales...) 90%

Les actions en faveur de I'environnement 1
(eau, assainissement, collecte des déchets...)

L'aide au développement
. . . 82% 1

économique et la formation 0

La culture et les loisirs 26 19%

B Augmentés Maintenus m Diminués

, g Smacl REPUBLIQUE FRANCAISE
MNT o

CONSEIL _ SUPERIEUR
Fonction « Publique « Territoriale

Connection creates value 20




