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Pourquoi développer une offre de
Services ?
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Baisser le reste a charge sur vos dépenses de santé ;

Vous écouter et vous accompagner quand vous en avez
besoin ;

Vous aider a maintenir un équilibre de vie au quotidien.
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SERVICES DE PREVENTION
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. % Les solutions liées a la prévention
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Téléconsultation médicale

Réseau de psychologues et diététiciens

Hospiway : aide a la préparation de I’hospitalisation

Conseils Itelis : Optique, Dentaire, Audioprotheses, Hospitalisation
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Accompagner

SERVICES D’ENTRAIDE
ET
D’ACCOMPAGNEMENT
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Les solutions liées a 'accompaghement

Allo Santé : accompagnement médico-social et assistance

Protection juridique santé
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: Mieux Acheter

SERVICES VISANT A
LA MAITRISE DES COUTS
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O e Les solutions de maitrise des co(its

Réseau agréé de professionnels : optique, dentaire, audition,
psychologues, diététiciens

Recours contre tiers, détection des abus et fraudes

Réseau des établissements de la mutualité frangaise

Filtre optique : controle automatique des facturations des opticiens

i -~
'.\\ | )
! MUTUALITE

FRANCAISE

groupe



La question de l'usage ?

Les services a votre disposition sont mal connus

Donc peu utilisés

Comment y remédier ?

\ [ :MUTUALITE'

FRANCAISE




Les services : outils et pédagogie

Les services doivent étre accessibles facilement depuis
votre smartphone
Notre solution => Votre espace adhérent MCCI

La communication doit étre réguliere
Notre solution => Conférences, newsletters, témoignages

Présence sur Facebook & Twitter
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emboursements

Garanties

Espace adhér‘er‘ts Infos personnelles

Demandes

m Bienvenue dans votre espace personnalisé.

o Vous y trouvez ala fois des informations sur votre contrat santé :
tableau de prestations, derniers remboursements, formulaires de gestion

Documentation
no® Draduite

et des informations sur les produits et services que la MCCI vous réserve. Santé
Projets
Bonne visite Barbara DELAUNAY. Deconnexion

o Découvrez notre nouveau service pAJr préparer une hospitalisation

&6 E ME SENTIRAIS

MIEUX SI JE POUVAIS —"’J
PARLER A UN ‘
MEDECIN o
(+33) 155921213 -

_ECONSU LTATION MEDICALE | =

de sancé vous répondent | 2ews2a-777| ||

o Vos remboursements
o Demande de prise en charge hospitalisation
o Pour une meilleure maitrise des dépenses, retrouv
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http://www.mcci.fr/

1¢'situation : Pourquoi, quand et
comment puis-je obtenir une assistance ?
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Que fait I'assistance pour vous ?

Vous bénéficiez de nombreux services pour vous aider lorsque vous étes confronté a
un aléa de santé.
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L'assistance, comment ¢a marche ?

Un numéro de téléphone

0155921213

Un conseiller répond a vos questions et
demandes, cherche des solutions pour vous
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L'assistance par I'exemple

Madame Toulemonde, 73 ans, est hospitalisée en urgence apres s’étre cassé le poignet en
sortant du supermarché.

Contexte : son mari, invalide, reste seul a la maison.

Elle appelle I'assistance Allo Santé.
Un conseiller fait le point avec elle et lui propose :

- Aide a domicile pour son conjoint : 2 jours d’auxiliaire de vie

- Récupération du véhicule : remboursement des frais de parking et de déplacement d’un proche
- Acheminement des vétements : |'assistance contacte proches et voisins

- Au retour a domicile : une aide a domicile est présente, jusqu’a 30 heures sur 2 semaines.

‘ - Siun besoin plus durable se fait sentir, I'assistance va |'aider a monter un dossier et trouver les aides
| necessaires

Equivalent a 1 250 € de prestations N
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' 28me sjtuation : Pourquoi, quand et comment
utiliser la Téléconsultation médicale ?
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Gratuit et Sécurisé !
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La téléconsultation, comment ¢a marche ?

Un numéro de téléphone

Un infirmier prend votre appel, qualifie votre demande, vous met en
relation avec le médecin

Le médecin réalise une véritable consultation a distance
Il peut vous adresser une prescription :

- Directement envoyée a la pharmacie ou

- Déposée sur votre espace personnel
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http://www.bonjourdocteur.com/

La téléconsultation, dans quels cas?

Tous les cas pour lesquels vous consultez un généraliste,

en France et a I'Etranger

C’est au minimum du conseil médical, au mieux une consultation

La téléconsultation, ce n’est pas :

Pour les renouvellements d’'ordonnance, les urgences, les arréts de travail
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www.bonjourdocteur.com

Bienvenue sur BonjourDocteur

Des médecins disponibles en téléconsultation 24h/24 et 7j/7

CREER MON COMPTE

ME CONNECTER

Quand vous manquez
de temps

BonjourDocteur
est la solution

Quand vous hésitez
ou avez une simple question
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Quand vous ne pouvez pas
vous déplacer

Quand votre médecin traitant
n'est pas disponible
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http://www.bonjourdocteur.com/

www.bonjourdocteur.com

Besoin d’un conseil, d’un simple avis ou d’un diagnostic médical ?
Nos médecins sont disponibles pour vous répondre.

CONSULTER MAINTENANT PRENDRE RENDEZ-VOUS

PP P
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MON DOSSIER MEDICAL MES PROCHAINS MES ORDONNANCES

RENDEZ-VOUS
W A
: &

Renseignez vos informations pour préparer au mieux votre prochaine
consultation Vous retrouverez ici Vous retrouverez ici
vos prochains RDV vos prochaines ordonnances
COMPLETER MON DOSSIER PRENDRE RENDEZ-VOUS
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http://www.bonjourdocteur.com/

3eme gjtuation : Pourquoi, quand et
comment bénéficier du fonds d’entraide ?
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Que vous apporte le Fonds d’entraide?

Face a des dépenses de santé difficiles a assumer...

Une aide financiere sous forme
de don

Sous conditions de revenus




Le fonds d’entraide, comment ¢a marche ?

Vous demandez un dossier Confidentiel a la mutuelle

Vous expliquez votre besoin

Vous joignez les justificatifs concernant la dépense de santé et votre
situation personnelle

Une commission d’élus examine les dossiers (anonymes) et attribue les dons
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Document confidentiel

A Usage rézervé au sein de la MCCI zu correspondant du Fonds d 'Entraide

Mutuelle des Chambres de Commerce et d'Industrie

Les solutions pour la Vie

W
r#CCIE
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DOSSIER N°
Correspondant du Fonds dEntraide : Fax : 01.55.65.05.97
Olivier GENAIS Tel: 01.44.29.90.50

Courriel : fonds_entraide@mcci.fr

DOSSIER DE DEMANDE DE
FONDS D’ENTRAIDE

La commission intervient en toute confidentialité lors de 'examen des dossiers du Fonds d'Entraide sur des
frais liés a la santé, soit sur des dépenses engagées, soit sur des devis. Elle est souveraine dans toutes ses
décisions.

Les aides exceptionnelles peuvent étre attribuées sous deux formes :
» _l'octroi d'un don
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4eme gituation : Pourquoi, quand et comment
faire appel a I'aide a la préparation d’'une
hospitalisation ?
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/0O0OM sur Hospiway

Aide a |la préparation de |'hospitalisation

Palmares des Evaluer les Ma check-list Annuaire des
hépitaux et des honoraires de avant hopitaux et des
cliniques mon chirurgien hospitalisation clinigues
Choisir Comparer Préparer Trouver
mon le depassement mon les coordonnées
établissement de 0 d'honoraires e hospitalisation 0 des hopitaux et e
sante de mon chirurgien sans rien oublier des cliniques
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HOPITAL UNIVERSITAIRE -P.SALPETRIERE SITE SALPETRIERE- NIVEAU CERTIFICATION HAS B
APHP
47 BOULEVARD DE L'HOPITAL A cll oIl e
73013 Paris
Tél. - 01 42 16 00 00
SOURCE : HAUTE AUTORITE DE SANTE
Etablissement Public
SCORE AGREGE DE LUTTE CONTRE LES INFECTIONS NOSOCOMIALES
CARDIOLOGIE kA kA 88%
SCORE DE CONFORMITE DU DOSSIER PATIENT
E— NOMBRE DE SEJOURS HI 12857 -
[ DUREE MOYENNE DU SEJOUR B 7.1JOURS CONFORMITE DU DELAI 'ENVOI DU COURRIER DE FIN [YHOSPITALISATION
Q | 41%
8 (. TAUX DE CHIRURGIE AMBULATOIRE B 3.7 %
TRACABILITE DE LEVALUATION DE LA DOULEUR
TAUX COELIOSCOPE o7% 1 o
%
Pﬂlﬂ"lﬂl a5 dES TP —— - MIVEAU DE LA MATERNITE 2
=] "
hépitaux et des
o DIVERSITE B 906 %
chmqueg LA L6 - Le Train
a .
TAUX ATTRACTIVITE B 66.9% .. Plan  Satellite > % % Cl 8
: \ =
Choisi (5 == Q) -
oIsir NOMBRE DE SEJOURS PAR SPECIALITE ET PAR AN ' Elantes Maison de la RATP
MG e Q @'Gt'a_réd_egt;alélie Y
i NEURoLogie e de IEvolution N
établissement de - Gare dAusteriz@©E®
: oML OGE ST 12017 @i
sante GENITAL B
caroioLoGE [ 12957 e Q
DIGESTIF I 9194
HEMATOLOGIE ] 3776 '
: i i
ENDOCRINOLOGIE ] 3602 ¢ Saint-Marcel® "1;,% N
s o © RS L
AHUMATOLOGIE ] 5390 Hépitaux Unlver5|ta[res® )
s Q Pitié Salpétriere él. §
ORL [ | 4750 g 4=
PNEUMOLOGIE [ 4516 g A, )
OBSTETRIQUE I 3475 aaﬁggﬁé'igm@ 2 ) -
ORTHOPEDIE [ ] 3056 - Chovalaretl
| opaimoroge 2841 groupe
7 R
MUTUA LITE Mutuelle des Chambres UGO
— -

FRAN¢A ISE de Commerce et d'Industrie



Evaluer les
honoraires de
mon chirurgien

Comparer

le dépassement
d’honoraires e
de mon chirurgien
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Dépassement d’honoraires
de votre devis

4] 90 180 270

Médiane de la région B

Le depassement demande par votre chirurgien est plus eélevé que les

tarifs moyens dans votre zone géographique.

Vos informations renseignées

L'ISLE-ADAM - CLINIQUE CONTI

code acte : BFGA004 - Extraction extracapsulaire du cristallin par phakoemulsification, avec
implantation de cristallin artificiel dans la chambre postérieure de I'oeil

Dépassement d’honoraires de 500 €

Analyse des informations de I'acte

Base de remboursement de la Sécurité Sociale (tarif officiel de I'acte) 96 €
Dépassement d’honoraire 500 €
Soit un dépassement facultatif d’honoraires de +485%
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Ma check-list
avant
hospitalisation

Préparer

mon
hospitalisation 0

£ans rien cublier
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Choisir son établissement de santé

Anticiper les dépassements d’honoraires

Anticiper le colt de la chambre particuliére

Demander la prise en charge des frais d’hospitalisation
Préparer les affaires a emporter dans sa valise
Bénéficier de prestations d'assistance

Désigner une personne de confiance

Un livret prét @ imprimer.

Télécharger le livret

Recevoir par mail

Renseignez votre adresse email

Consulter la fiche

Consulter la fiche

Consulter la fiche

Consulter la fiche

Consulter la fiche

Consulter la fiche

Consulter la fiche
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FICHE RECAPITULATIVE
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FICHE RECAPITULATIVE
_ sevie | Teképhone | We

1-Assistance vie

0155921213

guotidienne
2-Téléeconsulation 01559212 13 https://www.bonjourdocteur.com
3-Fonds d'entraide 01 44 29 90 50 fonds_entraide@mcci.fr

: Lien dans l'espace . :
4-Hospiway 2 dhérent McCl https://www.mcci.fr/php/adherent.php
Service Clients 09 77 401 410 mcci@mcci.fr
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https://www.bonjourdocteur.com/
https://www.mcci.fr/php/adherent.php
mailto:mcci@mcci.fr

Merci de votre attention
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