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Office National
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Compte-rendu de la mission TSF a Madagascar
les 16 et 17 juin 2025

Mission réalisée par Marc LEVY
en application de la convention de partenariat signée en janvier 2025 entre
Tourisme sans Frontiéres et I’Office National du Tourisme de Madagascar




Objectif poursuivi : Formation de ’ONTM et de ses Offices Régionaux du Tourisme (ORT)

Public : Président (e)s, Directeurs (trices) Exécutifs, responsables Communication et/ou Marketing
des ORT

29 participants

Le programme de la séquence de formation des 16 et 17 juin 2025 portait sur I’échange d’expériences
I’exemple de I'Alsace servant de support et d’illustration.

3 modules pédagogiques étaient suggérés autour du marketing de destination et de la qualification de
I’offre (module 1), de la gestion des données et de la communication touristique (module 2) et de la
transition vers un tourisme durable (module 3). Les 3 modules sont détaillés ci-dessous.

Le 3™ module portant sur le tourisme responsable et durable n’aura pas pu étre abordé faute de
temps.

1. Modules proposés par TSF pour répondre aux attentes formulées par 'ONTM

Marketing de destination a travers un portrait territoire

Le marketing territorial de I’Alsace s’appuie sur un « portrait de territoire » incarné par la Marque
Alsace. Cette stratégie vise a projeter une vision singuliére et attractive de la destination touristique,
articulée autour de ses valeurs fondamentales : humanisme, créativité, excellence et ouverture au
monde. Le « Top 100 des expériences a vivre en Alsace » constitue I'un des piliers de cette approche,
valorisant la diversité des offres et la richesse du patrimoine régional a travers une sélection
d’expériences immersives. Cette démarche, co-construite avec les acteurs locaux, permet une
représentation cohérente et émotionnelle de I’Alsace, tout en répondant aux attentes contemporaines
des visiteurs en quéte d’authenticité.

Communication touristique (offline et digital)

La communication d’Alsace Destination Tourisme (ADT) repose sur une stratégie combinant supports
traditionnels et leviers digitaux pour maximiser la visibilité de la destination. Les guides imprimés, les
partenariats médias et les opérations terrain sont complétés par une forte présence numérique via les
réseaux sociaux, des campagnes vidéos et un écosystéme digital alimenté par la base de données
touristique régionale. La direction artistique unifiée et les contenus centrés sur les expériences
renforcent la lisibilité et I'impact des messages. La communication digitale permet en outre une
interaction directe avec les visiteurs, favorisant I’engagement et I’adaptation rapide aux tendances de
consommation touristiques.

Tourisme durable et responsable

L’Alsace s’engage résolument dans la transition vers un tourisme durable, en intégrant des pratiques
responsables a tous les niveaux de |'offre touristique. ADT déploie des outils de sensibilisation
innovants, comme des dispositifs de marketing incitatif a destination des hébergeurs pour encourager
des comportements écoresponsables. Plusieurs outils sont développés pour accompagner les
professionnels dans I'adaptation de leurs pratiques face aux enjeux climatiques. Ces initiatives
s’inscrivent dans une logique de durabilité transversale, visant a allonger la durée des séjours,
privilégier les mobilités douces et renforcer la cohésion sociale autour d’un tourisme respectueux des
ressources locales.



2. Contenus et processus abordés

Les différentes approches et thématiques proposées par TSF ont permis de décrire les
éléments suivants :

e Présentation de I'Alsace, son accessibilité, son offre et sa stratégie touristique ;

e Les organismes de gestion de destination : misions et axes d’intervention selon le code du
tourisme, gouvernance et complémentarité des acteurs, stratégie des moyens déployés,
données d’observation ;

e Gestion des données touristiques : systéme d’information touristique, échanges et mises a
jour, usages multicanal et outils ;

e Marque de territoire : processus d’élaboration, portrait de territoire, territoire de marque,
persona, charte graphique ;

e Expériences a vivre: mobilisation des acteurs, construction collective, axes stratégiques,
approches de 'offre, choix des marchés, top des expériences, images et communication ; ;

e Parcours touristique et démarches de qualification : itinéraires et labels « végétalisation et
fleurissement », mobilités douces et tourisme a vélo, cenotourisme.

3. Exercices collectifs

Dans le temps disponible, 2 ateliers ont été proposés (travail en groupes de 4 a 6
personnes):

e Identification de persona pour les territoires de la Grande le,
e |nventaire et proposition d’expériences a vivre.

Résultats en piéce jointe

En collectif, les éléments produits ont été commentés : persona a affiner (absence de
femmes pourtant 1°®s prescriptrices, avec les enfants, des séjours de loisirs ? qui
séduire ? persona de clients nationaux ? internationaux ? etc.) ; expériences a vivre a
préciser avec une recherche d’équilibre et d’harmonisation entre les différentes régions.
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L’ensemble des échanges et amorces de contenus plaident pour la poursuite du travail
de co-construction entre les ORT et TONTM :

Nota Bene :

harmonisation des méthodes et recherche de progression collective ;

formation des équipes des ORT;

découverte et appropriation des offres territoriales par 'équipe de CTONTM ;

inventaire de Uoffre a 'aide de processus harmonisés et de moyens d’échange des
données pour des bases de données régionales et nationale opérationnelles et mises a
jour régulierement ;

formation a la qualité et déploiement de labels nationaux via une stratégie a 'échelle de
la Grandele;

etc.

Demandes suggérées et exprimées pendant la formation

Poursuite des rencontres réguliéres entre les exécutifs des ORT et ’équipe de
ONTM, avec régularité (calendrier), outils et analyses partagées.

Grand merci au Président du Conseil d’Administration, au Directeur
Exécutif et a Uensemble de ’équipe de CONTM pour Porganisation du
séjour et de la formation.



