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Rappel des objectifs de la mission

Lors du salon Solidarissimo du mois de novembre 2023, une convention cadre de partenariat a
été signée entre son Excellence Monsieur Pascal OGOWE SIFFON Ministre du tourisme et de
I'Artisanat et Monsieur Marc DUMOULIN Président de Tourisme sans Frontieres dont I'objet est de
développer un cadre général pour une synergie des interventions des partenaires sus nommes
dans le domaine relevant du développement du tourisme sur le territoire du Gabon et plus
particulierement d’'un développement local du tourisme s’appuyant sur les professionnels et sur les
populations.
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OBJECTIFS SPECIFIQUES

La mission définit les besoins d’accompagnement des acteurs publics ou privés dans les domaines
suivants :

Diagnostics et schémas de développement touristique de territoires locaux ou régionaux
Accompagnement a la formation d’offices de tourisme locaux

Formation d’acteurs : développeurs, personnels d’offices de tourisme, guides de tourisme
Réflexion sur un cadre normatif des activités touristiques

Un rapport de mission est rédigé apres la mission qui fait apparaitre ;
» Les conditions de réalisation de la mission,

» Les actions menées au cours de la mission,

» Les résultats obtenus et les difficultés rencontrées,

» Les contacts établis,
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PLAN DU RAPPORT

|.  Le programme de la mission et les interventions de Tourisme sans Frontiéres
Il. Visite du projet de Fougamou et Sindara

lll. Création d’'une Maison du Tourisme et de I'Artisanat a Lambaréné

IV. Le projet de I'Office Départemental du Tourisme du Komo-Océan

V. Séminaires avec les cadres du Ministere du Tourisme et de I'Artisanat et AGATOUR sur les thémes
suivants :

v Démarche qualité dans le domaine I'hétellerie et de la restauration

v Démarche pour la labellisation de I'artisanat d’art a vocation touristique

v Démarche pour la structuration d’'une destination touristique régionale ou nationale

v’ Stratégies marketing pour promouvoir une destination touristique régionale ou nationale

v Démarche pour la création d’'un observatoire du tourisme (outil fondamental pour le
développement et la promotion d’'une destination touristique)

VI.  Propositions pour le suivi des projets et accompagnement de Tourisme sans Frontieres
v' Mise en place de la Maison du Tourisme et de l'artisanat a Lambaréné
v'’Accompagnement de la structuration de I'office départemental du tourisme Komo
v’Accompagnement pour la mise en place de la démarche qualité de I'hétellerie et de la restauration
v' Accompagnement pour la création d’'un Observatoire National du Tourisme

v'’Accompagnement de I'étude pour la création d’'un centre de formation appliquée dans les
domaines de I'hétellerie et de la restauration a Lambaréné
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|. Le programme de la mission et les interventions de Tourisme sans Frontieres

Samedi 17 février :

Séance de travail avec la responsable du site historique et du musée de 'hépital Schweitzer
a Lambaréné

Dimanche 18 février :

Visite du site du projet de village touristigue de Fougamou et de la mission catholique de
Sindara Notre Dame des Trois Epis de 'Equateur

Mardi 20 Février :

Echange sur l'organisation de I'Office Départemental Komo-Océan — rencontre avec les
acteurs touristiques et les communautés du département

Mercredi 21 février :

Séminaire sur la démarche de labellisation de I'artisanat et sur la démarche qualité dans le
domaine de I'hétellerie et de la restauration

Jeudi 22 février :

Séminaire sur la démarche de structuration d’'une destination touristique et sur la stratégie
marketing pour promouvoir une destination touristique

Vendredi 23février :

Démarche pour la création d’'un observatoire du tourisme ; outil stratégique pour développer
une destination touristique

Plus de 60 acteurs du tourisme gabonais ont participé aux différentes réunions avec
Tourisme sans Frontieres
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ll. Visite du projet de Fougamou et Sindara
Le projet de Fougamou

iong

Adolé

Elombé

Batanga

Akountam

Lac o

Emvouhna

Dakar

olé Ndjambalika

Otanda Paris
Rechenman

Lambaréne O

Bolaléws”

Komadéké
Ompomouena i

E“Lh 15 min Mimbanda

Azériba . Epibel Moundounga
it Bimbicle Sl

Sindara
Alomba

Dissango

@9 Madangou
(8) Fougamou

Medonet

Fougamou est une ville du Gabon située dans la
province de la Ngounié, sur une pente de la rive
gauche de la riviere du méme nom. C'est le chef-
lieu du département de Tsamba-Magotsi.
Fougamou se situe a environs 1h30 de voiture de
Lambaréné. On y accede par une route en bonne
état.

En reprenant la N1, au sortir de I'embranchement
de Sindara, on arrive a Fougamou, petite ville de
passage d’environ 5 000 habitants, Fougamou
est déja répertoriée dans quelques guides
touristiques dont le « Petit Futé » qui indique que
c’est une cité a partir de laquelle on peut
pratiquer la peche et la randonnée.

Le projet consiste a implanter un village
touristigue a quelques kilométres du centre de
Fougamou dans la forét tropicale au bord du
fleuve Ngounié au lieu dit « les chutes de
I'Impératrice »..
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ll. Visite du projet de Fougamou et Sindara
Le projet de Fougamou

La volonté du Ministre du Tourisme son Excellence
Monsieur Pascal OGOWE SIFFON est de développer un
projet de tourisme communautaire en associant la
population locale a sa gestion et a son animation, et de ce
fait, lui faire bénéficier des retombées économiques liées
la frequentation touristique du site.

Le projet comprendra un espace de détente le long du
fleuve avec une aire de pique-nique implantée en terrasse
sur plusieurs niveau.

Dans un deuxiéme temps il est envisagé d’'implanter des
hébergements insolites style cabane dans les arbres.
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ll. Visite du projet de Fougamou et Sindara
Le projet de Fougamou

Les forces et faiblesses du projet

Forces: le site choisi est déja connu des gabonais sous I'appellation « les chutes de

I'lmpératrice », situé sur le parcours de I'explorateur Paul du Chaillu.

L'implantation le long du fleuve est agréable et permet d’envisager diverses activités : baignades,
péche, canoé kayak, découverte de la flore et du biotope.

Le projet peut s’intégrer dans un circuit touristique des deux fleuves (Ogooué et Ngounié ) au
départ de Lambaréné.

Faiblesses : I'attractivité du site n’est pas suffisante forte pour en faire un projet destination.

De plus I'appellation « chute » ne correspond pas a ce que le touriste imagine trouver sur place et
peut engendrer des déceptions et donc des retombées négatives pour le projet..

L'implantation d’hébergements (style éco lodge) sur le site nécessitera des études plus poussées,
particulierement pour I'approvisionnement en eau potable et le traitement des eaux usées.
L’acceés au site demandera également des aménagements pour 'acheminement des touristes et
de leurs bagages.

Le projet nécessitera une importante sensibilisation de la population locale afin qu’elle se
I'approprie. Au final seules les retombées financieres du projet permettra 'adhésion des
populations locales.
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ll. Visite du projet de Fougamou et Sindara
La visite de Sindara

_Pprovince du MOYEN-OGOOUE Sindara par son histoire et son architecture est
4 incontestablement un site remarquable de la région.
Situé non loin de Fougamou cet ancien marché aux
‘ esclaves a été la plaque tournante et de transaction
b1 X entre les esclaves amenés par les ethnies
y prédatrices du Gabon, et les ethnies commercantes
de la cote.

V) \.
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e
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Des missionnaires partis de_Notre Dame des Trois
Epis d'Alsace, vont s'implanter a cet endroit en 1899
et vont installer la premiére mission catholique de
Sindara.

Le batiment central a arcades, caractéristique d'une
architecture espagnole sera construit au milieu du
XXéme siecle.

La réhabilitation de la mission de Sindara pourrait
étre atout important pour conforter la destination
touristique en lien avec le projet de Fougamou.
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l1l. Création d’'une Maison du Tourisme et de I'Artisanat
a Lambaréné 1/3

Lambaréné, chef lieu de la Province du Moyen-Ogooué est une destination touristique de
renommée mondiale de par :

Son histoire avec I'ceuvre du Docteur Schweitzer Prix Nobel de la Paix, elle fut le camp
de base de Savorgnan de Brazza, les missions de la vallée de 'Ogooué qui ont
contribué a 'activité intellectuelle et @économique de la province.

Son appellation « Schweitzer-Lambaréné » qui peut étre considérée comme une
marque mondiale,

Son positionnement géographique qui en fait le lieu idéal pour partir a la découverte du
fleuve OGOOUE et de son bassin

Sa relative proximité avec Libreville, le temps d’approche devant diminuer grace aux
travaux en cours,

Son offre hoteliere variee méme si elle est tres hétérogéne,

La présence d’'une main d’ceuvre ceuvrant déja dans le domaine touristique ( guide,
piroguier, artisan...)
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l1l. Création d’'une Maison du Tourisme et de I'Artisanat
a Lambaréné 2/3

Les atouts de la destination étant mis en avant et afin de capitaliser sur ces derniers il
est important de disposer d’un point focal qui permettrait :

- D’accueillir physiquement, téléphoniqguement ou numériguement les touristes en
recherche d’offres,

- De proposer aux professionnels un point focal ou présenter leur offre qui soit ouvert
7j/7j qui redirigerait les touristes ou les tour-operator sur leurs offres,

- De recueillir les attentes des touristes afin de mieux consolider I'offre existante,

- D’offrir aux artisans locaux un lieu d’exposition et un point de vente,

- D’aider a mieux structurer I'offre en composant des produits complets packagés
(séjours + visite + excursion + restauration, par exemple),

- De fédérer I'offre pour mieux coordonner les actions de promotion,

- De permettre d’irriguer les autres destinations : Fougamou, Port-Gentil...
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l1l. Création d’'une Maison du Tourisme et de I'Artisanat
a Lambaréné 3/3

Les objectifs étant fixés, avant de disposer d’un lieu dédié qui reste a construire et dont
'emplacement reste a définir, il serait judicieux de procéder a une expérimentation qui
permettrait de modéliser le concept d’'une maison de l'artisanat et du tourisme.

La structure servirait tout a la fois d’expérimentation pour le Moyen-Ogooué mais aussi de
modélisation pour d’autres villes ou province et pourrait préfigurer par exemple I'Office du
Tourisme du KOMO-OCEAN

Pourquoi ne pas capitaliser sur le marque « Schweitzer-Lambaréné » et choisir comme lieu
d’'une premiéere implantation le site de la Zone Historique de I'ancien Hopital Schweitzer qui
de plus postule a son inscription au patrimoine mondial de TUNESCO.

Cette option a le mérite d’étre rapide a mettre en ceuvre, le lieu est déja identifié tant par les
touriste que per les professionnels comme un point focal.
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IV. Le projet de I'Office Départemental du Tourisme
du Komo-Océan

Nous retrouvons pour ce projet les mémes objectifs que pour Lambaréné toutefois avec

des particularités liées a la structuration actuelle de loffre et au positionnement

géographique du département :

- L'acces au territoire se fait par voie maritime, I'Office du Tourisme devrait donc
disposer d’un relais d’accueil touristique a Libreville,

- Le touriste une fois sur place doit étre véhiculé, pour I'instant chaque opérateur gére
ses propres flux,

- Loffre hoteliere actuelle est le fait de quelgues opérateurs mais n’implique pas les
populations locales.

- Les offres devront probablement étre, au moins dans un premier temps, packageées.

- Le travail d’identification de l'offre, de coordination des prestataires sera plus
important a réaliser que dans le Moyen-Ogooué, 'actuel responsable Mr Minko a déja
fournit un immense travail sur lequel il faudra capitaliser.
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V. Séminaires avec les cadres
Ministére du Tourisme et de I'Artisanat et AGATOUR

La démarche qualité dans le domaine de I'hétellerie et de la restauration

Lors de ce séminaire a été présenté :

I'intérét de la mise en ceuvre d’un référentiel qualité pour I'hétellerie et la
restauration.

Les objectifs du référentiel

Les résultats attendus de la mise en ceuvre du référentiel par les hoteliers

restaurateurs

La démarche qualité des opérateurs classée selon le parcours des clients

Les différentes étapes pour la mise en ceuvre du référentiel

La présentation de la grille du référentiel de Tourisme sans Frontieres qui

comprend 600 points de contrble
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V. Séminaires avec les cadres
du Ministéere du Tourisme et de I'Artisanat et AGATOUR

La Démarche pour la labellisation de I'artisanat d’art a vocation touristique

Lors de ce séminaire a été évoqué une méthode pour labelliser I'artisanat en établissant avec les
artisans concernés une « Charte Labellisation de ['Artisanat » (fichier mis a disposition) dans
laquelle est décrite :

- Les objectifs de cette charte, les avantages pour les artisans d’adhérer a une charte de
labellisation,

- L'organisation pour la création d’une charte avec la mise en place d’'une commission,

- Des exemples de criteres d’éligibilité au label qui doit étre élaborés en relation avec les
artisans (critéres obligatoires, criteres impératifs, criteres eévolutifs).

- La démarche de référencement qui doit étre une incitation pour les artisans de s’inscrire
dans une économie formelle.
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V. Séminaires avec les cadres
du Ministéere du Tourisme et de I'Artisanat et AGATOUR

La démarche pour la structuration d’'une destination touristique régionale
ou nationale

Lors de ce séminaire a été présenté une méthodologie en 7 étapes pour la création d'une
destination touristique (fichier mis a disposition) a savoir :

v’ Batir le management collectif de la future destination

Nécessiter de se placer dans le temps long autour d’'une vision stratégique
Bien connaitre sa propre offre

Adopter une politique de marque

Faire le choix en matiére de ciblage

Suivre 'approche du parcours client

Renforcer I'offre

DN NI NI N NN
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V. Séminaires avec les cadres
du Ministére du Tourisme et de I'Artisanat et AGATOUR

Les stratégies marketing pour promouvoir une destination touristique

régionale ou nationale
Les points évoques (fichier mis a disposition) ont été les suivants :

v’ Différence entre stratégie et tactique

v" Considérations avant d’établir une stratégie marketing touristique

v'  Etape principale a suivre pour établir une stratégie marketing

v Les 10 stratégie de marketing pour développer une destination touristique
« La pub en ligne
« Le monde des portables
« La maitrise des DATAS
» Larecherche de partenariat gagnant-gagnant
» L'importance de la marque
* Le monde des influenceurs
» L’expérience personnalisée
« Elaborer une place de marché
» Viser I'accroissement des visites répétées
» Développer de l'inter régional vers l'international et vice versa
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V. Séminaires avec les cadres
du Ministéere du Tourisme et de I'Artisanat et AGATOUR

La démarche pour la création d’'un observatoire du tourisme (outil
fondamental pour le développement et la promotion d’'une destination
touristique)

Dans le cadre ce séminaire a été présenté une méthodologie pour la mise en place d'un
Observatoire du Tourisme (fichier mis a disposition))

Lors de nos échanges avec les services du Ministére du Tourisme et AGATOUR il s’est avéré que
le Compte Satellite du Tourisme qui devrait étre I'outil de décision stratégique pour le
développement de la destination touristique « Gabon » n’était pas opérationnel.

Le CST est par ailleurs un outil (qui exige des compétences et une logistique informatique
importantes) extrémement complexe a gérer.

Méme si le CST est opérationnel il est intéressant de se doter d’'un observatoire du tourisme qui
est un outil beaucoup plus souple et immédiatement opérationnel.
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VI. Propositions pour le suivi des projets et accompagnement de
Tourisme sans Frontieres

La démarche qualité dans I'hotellerie et la restauration

On peut envisager une intervention de Tourisme sans Frontieres pour animer un groupe de
travail avec des professionnels du secteur pour mettre au point un référentiel qui pourrait
aboutir a la création d’un label

La démarche pour la labellisation de I'artisanat d’art a vocation touristigue

On peut également envisagé un travail préparatoire de sensibilisation des artisans pour les
faire adhérer a une démarche de labélisation.
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VI. Propositions pour le suivi des projets et accompagnement de
Tourisme sans Frontieres

La création d’'un observatoire du tourisme (outil fondamental pour le
développement et la promotion d’'une destination touristique)

Tourisme sans Frontiéres peut participer a la création d’un observatoire du Tourisme du Gabon

La mise en ceuvre d’'un Observatoire du Tourisme ne nécessite pas un investissement financier
considérable :
Il s’agit de mettre en place une petite équipe :

Pour 'animation de la collecte de I'information avec les partenaires privés et publics

Pour I'analyse des informations

Pour la veille de I'évolution des marchés

Pour gérer I'outil informatique dédié
Il existe sur le marché des entreprises qui proposent des logiciels spécialisés avec des formations
adaptées pour :

Optimiser la collecte des données en ligne

L’analyse de résultats et data visualisation

Optimiser la création et le design de vos questionnaires et rapports

La diffusion et partage des résultats avec le WebReporting

L’analyse des données textuelles
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VI. Propositions pour le suivi des projets et accompagnement de
Tourisme sans Frontieres

La création d’'un observatoire du tourisme (outil fondamental pour le
développement et la promotion d’'une destination touristique)

On peut également envisager des formations sur la méthodologie et sur les applications du
logiciel :

- Méthodes d’enquétes par questionnaire

- Méthodes d’analyses Quantitatives et Qualitatives

- Conduire une enquéte de satisfaction

- Construire et piloter un barometre

- Dispositif d’évaluation des formations

- Piloter une plateforme d’expérience client

Tourisme sans Frontieres
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VI. Propositions pour le suivi des projets et accompagnement de
Tourisme sans Frontieres

Mise en place de la Maison du Tourisme et de I'artisanat a Lambaréné

Définition du contenu pour calibrer les locaux et I'effectif,

Création d’'une charte graphique et des termes de référence,
Définition du comité de gestion et d’animation (implication des professionnels),
Définition du cahier des charges des produits artisanaux.

Accompagnement de la structuration de I'office départemental du tourisme Komo

- Identification des produits touristiques du département,

- Création de la charte graphique et des termes de références,

- Définition du site d'implantation,

- Travail sur la liaison Libreville/Komo-Océan,

- Structuration de la fédération des acteurs du tourisme du territoire.

Tourisme sans Frontieres
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VI. Propositions pour le suivi des projets et accompagnement de
Tourisme sans Frontieres

Accompagnement de la structuration de I'Office Départemental du Tourisme Komo

- Accompagnement a la rédaction du cahier des charges de I'office du tourisme,

- Visite des différents sites pour étudier la mise en marché,

- Travail avec les communautés pour la création des produits touristiques packagés
(hébergement, restauration, circuits...),

- Etude d’un concept type et expérimental de village touristique,

- Formation des personnels et bénévoles de I'Office de Tourisme.
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VI. Propositions pour le suivi des projets et accompagnement de
Tourisme sans Frontieres

Accompagnement de I'étude pour la création d’'un centre de formation
appliguée dans les domaines de I'hotellerie et de la restauration a
Lambaréné

L’objet de cette étude est d’'accompagner les décideurs quant au bien-fondé de ce projet ; pour
cela il nous parait nécessaire de répondre aux éléments ci-dessous :
Analyse des besoins
Pour quelle population :
Jeunes en formation scolaire;
formation continue pour adultes;
formation (ponctuelle) de salariés d’entreprise;
formation en alternance...
Pour quels dipldmes
Diplédmes d’état
Certificats
Titres
Attestations...
Pour quelle durée

Tourisme sans Frontieres
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VI. Propositions pour le suivi des projets et accompagnement de
Tourisme sans Frontieres

Accompagnement de I'étude pour la création d’'un centre de formation
appliguée dans les domaines de I'hotellerie et de la restauration a
Lambaréné

Etude de I’établissement existant
L’établissement est-il compatible avec le projet arrété, souhaité...

Etude de la concurrence, si elle existe
Y a-t-il de la place pour X écoles

Elaboration d’un cahier des charges
Quel dimensionnement, nombre d’ateliers, de salles de cours, de chambres
Faut-il 'ouvrir a d’autres métiers...

Finalisation et suivi du projet si souhaité.
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VI. Propositions pour le suivi des projets et accompagnement de
Tourisme sans Frontieres

Accompagnement de I'étude pour la création d’'un centre de formation
appliguée dans les domaines de I'hotellerie et de la restauration a

Lambaréné
Référence de I'intervenant de Tourisme sans Frontiéres
L'intervenant, administrateur de Tourisme sans Frontiéres a réalisé toute sa carriere dans les
métiers de I'Hotellerie, de la Restauration et du Tourisme.
Durant plus de 25 ans, il a été amené a diriger et/ou superviser de grands restaurants
indépendant ou de chaine, des hotels de 40 a 400 chambres de toutes catégories, des stations
touristiques de renom en France, des centres de congres et Parc Exposition.
Par la suite, durant une quinzaine d’année, il a dirigé un organisme de formation dans ces
métiers en gérant une dizaine de centres de formation de toutes tailles en France.
A titre d’'exemple, il a eu I'occasion de participer activement a : L'agrandissement du centre de
Villepinte; la transformation d’'un vieux collége en Bourgogne; la transformation d’'un centre de
vacances a Saint Raphael; pour répondre au plus pres aux attentes et aux besoins de la
population locale et des professionnels environnants.
Parallélement, il s’est attaché tout au long de ses activités opérationnelles a transmettre ses
connaissances dans des ecoles hételieres de renom (Institut Maxim’s, Institut Paul Bocuse),
des universités (Boulogne sur mer, Marne la Vallée...)
Aujourd’hui il préside Stelo Formation.
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Tourisme sans Frontieres :
Qui sommes-nous ?

e Une ONG créée en 2005 par des professionnels du tourisme et qui intervient sur demande
des opérateurs institutionnels ou privés des pays en devenir, pour aider a la structuration
du tourisme local.

e TSF est actif dans 25 de pays :
- en Afrique (Maroc, Sénégal, Mali, Niger, Burkina-Faso, Bénin, Togo, Guinée
Conakry, Cameroun, Namibie, Malawi, Tanzanie, Céte d’lvoire, Rwanda)
- dans I’Océan Indien (Madagascar, les Comores)
- en Amérique Latine (Colombie, Pérou, Mexique, Chili, Uruguay)
- en Asie (Vietnam, Kirghizstan, Mongolie).
e L’objectif de TSF est d’accompagné des projets de mise en tourisme qui visent d faire
participer les populations locales et a les faire bénéficier des retombées directes ou

indirectes d’un développement touristique respectueux de leur culture et de leur
environnement.

e TSF place ses actions dans la dimension d’un développement responsable mais aussi d’un
développement économique efficient des territoires.

Un site internet : www.tourisme-sans-frontiere.com

Tourisme sans Frontieres 27
Damien MOUGIN et Marc DUMOULIN — février 2024


http://www.tourisme-sans-frontiere.com/

