


Assises Internationales du Tourisme Responsable
Sous le Haut Patronage de son Excellence la Première Dame du Mali, Madame KEITA Aminata MAIGA

et en pr®sence de Madame Nina WALET INTALLOU, Ministre de lõArtisanat et du Tourisme du Mali6
èmes

LE DEVELOPPEMENT DõUN TOURISME RESPONSABLE ET DURABLE 

Le tourisme local et interafricain, source de paix en Afrique

11-12-13 Janvier 2018

Centre R®gional dõEnergie Solaire

BADALABOUGOU

BAMAKO

APTM

Agence de Promotion 
touristique du Mali

-ÉÎÉÓÔîÒÅ ÄÅ Ìȭ!ÒÔÉÓÁÎÁÔ 
et du Tourisme du Mali



6
è

m
e

s
A

ss
is

e
s
 in

te
rn

a
tio

n
a

le
s 

d
u

 t
o

u
ri
sm

e
 r

e
s
p

o
n

sa
b

le

Ouverture officielle 
6èmes Assises internationales

du Tourisme Responsable

BAMAKO
11 -12 -13 janvier 2018 



5
è

m
e

s 
A

ss
is

e
s
 in

te
rn

a
tio

n
a

le
s 

d
u

 t
o

u
ri
sm

e
 r

e
s
p

o
n

sa
b

le

N
a

tit
in

g
o

u
 2

8
 e

t 
2

9
 ja

n
vi

e
r 

2
0

1
6

Ouverture officielle des 

6èmes Assises Internationales du Tourisme Responsable

BAMAKO 11-12-13 janvier 2018

Monsieur le Maire de la Commune V

6
è

m
e

s
A

ss
is

e
s
 in

te
rn

a
tio

n
a

le
s 

d
u

 t
o

u
ri
sm

e
 r

e
s
p

o
n

sa
b

le



5
è

m
e

s 
A

ss
is

e
s
 in

te
rn

a
tio

n
a

le
s 

d
u

 t
o

u
ri
sm

e
 r

e
s
p

o
n

sa
b

le

N
a

tit
in

g
o

u
 2

8
 e

t 
2

9
 ja

n
vi

e
r 

2
0

1
6

Ouverture officielle des 

6èmes Assises Internationales du Tourisme Responsable

BAMAKO 11-12-13 janvier 2018

Marc DUMOULIN
Président de Tourisme sans Frontières
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10 h 30 ς10 h 45 Pause Café

10 h 50 ςreprise des travaux  
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Jeudi 11 janvier au   CRES

Assises Internationales du Tourisme Responsable6

11 h /11h15 ςintroduction sur le tourisme responsable et durable 
Michel CLAUDE, TSF

11h20 ς12 h 20: 1ère Table ronde 

La Stratégie de communication en matière de tourisme dans un pays 

en situation de crise sécuritaire    Mr Sidi KEITA, directeur de la DNTH, Sory

Ibrahima GUINDO, Pdt Féd.Nat.Guidesdu Mali, Michele BASDEVANT, PdteAss. Amis de la 

Casamance, et Christian LAEMMEL, journaliste à France Télévisions.

12 h 20 ς13 h 15 : 2ème Table ronde

Comment développer le tourisme domestique et interafricain ? 
aǊ aƻǳǎǎŀ 5L![[hΣ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ŀǳ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘ Ŝǘ Řǳ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ 

Gustave DIASSO, Commission Tourisme UEMOA ςManny ANSAR, Directeur Festival du 

Désert

13 h 30 ς14 h 30: Pause déjeuner

15 h 00  - 16 h 30ςATELIERS PARTICIPATIFS

a)[ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ animé par Michel 

Claude, Tourisme sans Frontières

b)Comment allier développement durable du tourisme et développement 

économique ?animé par AdamaTraoré de Terres Jaunes 

c)La formation des compétences: passage obligé du développement par Modibo 

/ƛǎǎŞΣ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ŀǳ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘ Ŝǘ Řǳ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ

Chaque atelier choisit un rapporteur

Vendredi 12 janvier  au  CRES

09h15 -10h15 - 3ème Table ronde 

[ΩŞŎƻǘƻǳǊƛǎƳŜΣ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŎǊŞŀǘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ
Introduction par SekouMamadou TANGARA, membre AKT ςDoudou KOPA Ndiaye, ass. Soleil et 

Sourire du Sénégal, Moussa Balla COULIBALY de la Ferme Kledu, Mamadou BAGA SAMAKE,  ancien 

Directeur régional des Eaux et Forets, de Mopti

10h15 - 10h30: Pause-Café

10h30 - 11h30 - 4ème table ronde: 

[ΩŞŎƻǘƻǳǊƛǎƳŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŘŞŦƛǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ
LƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ .ƛǊŀƳƻǳ /L{{hYhΣ /ƻƴǎŜƛƭƭŜǊ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀǳ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Adama

TRAORE, Pdt de Terres Jaunes ςAugustin TEME dg de SIGUI travel

11h30  - 12h00 ςSynthèses 

Synthèse des ateliers du Jeudi après ςmidi  par les rapporteurs

Synthèse des Assises  par Marc DUMOULIN Président de TSF

12h00  - 12h30: La mise en place du réseau africaindu tourisme 

responsable

12h30- 14h30: Pause déjeunerSa

i 13 janvier : visites de terrain 
14 h 30: Départ de la Délégation pour la Ferme Kléduà Baguinéda

16 h 30- 18 h 30: Visite de la Ferme Klédu

Samedi 13 janvier : visites  et rencontres de terrain 

8 h 30 Départ  

Visite de la Forêt de Bombaya

Visite de la ferme de Bakary Togolaà DIalakoroba

Vendredi 12 janvier après midi : visites  et rencontres de terrain 



Introduction rapide  sur le 
tourisme responsable et durable
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[Ŝǎ у ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ

ŎǊŞŀǘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ Ŝǘ ŘŜ ǊƛŎƘŜǎǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ

1. tŜƴǎŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ŝƴ ƘŀǊƳƻƴƛŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ 
Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όƭΩ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Řƻƛǘ ŀǳǎǎƛ 
bénéficier aux populations locales)

2. 5ŞǘŜǊƳƛƴŜǊ Ŝǘ ŞǉǳƛǇŜǊ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ 
populations Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ

3. 5ƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ  Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ǘȅǇƛŎƛǘŞ ŦƻǊǘŜ et non une banalisation

4. Valoriser et mettre en exergue ses différences, celles qui justifient le déplacement 
pour la découverte et la rencontre

5. ±ŜƴŘǊŜ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ Řǳ Ǉŀȅǎ Ŝƴ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ Ŝǘ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ 
ǊŞǎƛŘŜƴǘŜǎ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ

6. Compléter le tourisme classique par un tourisme expérientiel, original, inattendu

7. tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 
acteurs locaux et la population

8. /ǊŞŜǊ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩŜƴǘǊŀƛƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ 



« le développement du tourisme passe la 
consommation et la dépense touristique»

VRendre compatible le développement touristique (croissance et rentabilité) 
ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ

VLe tourisme durable est un paradoxe : conserver, éduquer, mais rendre 
ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƴǳƛǊŜ Ł ƭΩΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ

VLe développement local a besoin de retombées économiques pour le bien 
être de la communauté qui accueille.



Le tourisme responsable et durable vise :

VŁ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜ ǾƛǎƛǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ

VŁ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƭƻŎŀƭŜ

Và faire participer les populations locales

VŁ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀǳȄ

VŁ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴŀǘǳǊŜƭ Ŝǘ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ



Le tourisme responsable et durable doit être :

Ven réponse  aux attentes du touriste tout en préservant le 
ŦǳǘǳǊΧΦ

Vviable sur le plan économique

Vfiable sur le plan écologique

Véquitable sur le plan éthique et social 
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1ère Table ronde : LA MATINALE 

La Stratégie de communication 
touristique dans un pays en situation
de crise sécuritaire 

Ouverture par Sidi KEITA, Directeur
5ƛǊŜŎǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ Řǳ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭƭŜǊƛŜ

Témoignages  :
SoryIbrahima GUINDO, Pdt Fédération nationale des Guides du Mali
Michèle BASDEVANT, Pdte« Les Amis de la Casamance»
Christian LAEMMEL, journaliste à France Télévisions



Table ronde :

La stratégie de communication en matière de tourisme

dans un pays en situation de crise sécuritaire

Sidi KEITA
Directeur ¨ la Direction Nationale du Tourisme et de lõH¹tellerie



« Gestion de risques et communication de crise», quel 
enjeu pour les destinations touristiques comme le Mali?».



Notion de «Destination Touristique» :

Restauration

Transport

Attraction

Hébergement

Communauté 
locale

Touristes

Institution

« une aire géographiquequi est en mesureŘΩƻŦŦǊƛǊun produit touristique, ŎΩŜǎǘ-à-dire un ensemble de
servicessupports qui gravitent autour ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎou expériencesinhabituelles pour le touriste » Framke
2002,



Risque et crises : quelle différence? :

ÅRisque: «ŘŀƴƎŜǊ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŞǾŜƴǘǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊŞƧǳŘƛŎŜΣ ŘΩǳƴ 
évènement malheureux», 

ÅCrise: «changement brusque, trouble etc »

la première notion fait référenceà une ƭΩŞǾŜƴǘǳŀƭƛǘŞŘΩǳƴŜmenace,
ŘΩǳƴdanger tandis que la secondeévoqueun état, une situation déjà
en coursou déjà vécu. » la survenanceŘΩǳƴŜsituation de criseƴΩŜǎǘ
pasunequestiondemalchancemaisde temps.



Communication de crise :Définition

«la communicationde crise dans le domaine du tourisme peut être
définie comme ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdes dispositifs, techniqueset actions de
communication entreprises pour lutter contre les effets ŘΩǳƴ
événement pouvant avoir des effets négatifs sur ƭΩƛƳŀƎŜŘΩǳƴŜ
destinationtouristique»

« La communicationde crise peut égalementsouventêtre entendue
dans un sens plus large et comprendreaussibien des éléments et
dispositifsdestinésà détecteret anticiperlescrises(veillede crise) que
lesélémentsde réponseà cescrises(cellulede crise,site web de crise,
..) relevantdu domainede la communication». BertrandBathelot,

https://www.definitions-marketing.com/definition/veille-de-crise/
https://www.definitions-marketing.com/definition/site-web-de-crise/


Typologiedescrisessusceptiblesde toucherle
secteurdu tourismeselonƭΩha¢,
ÅCrises ŘΩƻǊƛƎƛƴŜhumaine : critique de la destination par une

personnalité, actions terroristes, attaques perpétrées contre des
touristes,crisespolitiques,manifestationset émeutes.

ÅCrisesŘΩƻǊƛƎƛƴŜnaturelle : tremblement de terre, cyclones,tsunami,
inondation,sècheresse,

ÅCrisesen rapport avecla sécuritésanitaire: épidémie,apparitionsde
maladies inconnues, intoxications alimentaires, contamination de
l ΩŜŀǳ.

ÅCrisesà caractère économique : chute de la bourse, des taux de
changeΧ



Phases de la communication de crise

1. Pré crise :

ÁAnticipation de la crise, 

ÁLŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǎŜΣ

ÁIdentification et apprentissage des rôles,

ÁÉtablissements de multiples systèmes de notification,

ÁIdentification des connaissances des publics et des partenaires,

Á/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ǇǊşǘǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ



2. Pendant la crise : 

Á;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜΣ

ÁaƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƭŞǎΣ

ÁAdaptation du contenu préalablement crée

оΦ[ΩŀǇǊŝǎ ŎǊƛǎŜ : 

Á5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǇƻǳǊ ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ

ÁRévision de la stratégie de communication de crise en suivant une 
ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ,

Á;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǎŜΣ 



Gestion de risques et communication de crise 
dans le domaine du tourisme :  

Crise 

Finance 

Tourisme

Commerce 

Agriculture

Industrie

Autres 
branches 

Tous les secteurs économiquespeuvent être touchés
ŘΩǳƴŜmanièreouŘΩǳƴŜautre par unecrise.



Quelques crises ayant touché la destination 
Mali au cours des trente dernières années 

1 ωAttaques terroristes

2 ωCrises sanitaires

3 ωCritique de la destination

4 ωSècheresse 

5 ωCrise politique

6 ωAccidents impliquant des touristes



Changement rapide de la perception de la destination



Impacts sur certains indicateurs de performance
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La gestion de risque et communication de crise au 
centre de la gestion des destinations touristiques : 

P
o

u
rq

u
o

i? Soudaineté 

Enchainement rapide des 
évènements

Manque de préparation

Conséquences parfois 
irréversibles



Quelques avantages liés à une meilleure 
communication de crise, 

ÅMeilleure gestion de la crise, 

Å!ǘǘŞƴǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ

ÅRaccourcir la période de récupération, 

ÅwŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴΣ

ÅRelancer les investissements, 

ÅRenforcer la résilience des acteurs face à la crise,





« Gestion de risques et communication de crise», quel 
enjeu pour les destinations touristiques comme le Mali?».



2. Pendant la crise : 

Á;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜΣ

ÁaƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƭŞǎΣ

ÁAdaptation du contenu préalablement crée

оΦ[ΩŀǇǊŝǎ ŎǊƛǎŜ : 

Á5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ǇƻǳǊ ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ

ÁRévision de la stratégie de communication de crise en suivant une 
ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ,

Á;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎǊƛǎŜΣ 
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1ère Table ronde : LA MATINALE 

La Stratégie de communication 
touristique dans un pays en situation
de crise sécuritaire 

Les Témoignages 

SoryIbrahima GUINDO, Pdt Fédération nationale des Guides du Mali
Michèle BASDEVANT, Pdte« Les Amis de la Casamance»
Christian LAEMMEL, journaliste à France Télévisions
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1ère Table ronde : LA MATINALE 

La Stratégie de communication touristique dans un pays en situation
de crise sécuritaire 

Les Témoignages 

SoryIbrahima GUINDO, 
Président de la  Fédération Nationale des Guides du Mali
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1ère Table ronde : LA MATINALE 

La Stratégie de communication touristique dans un pays en situation
de crise sécuritaire 

« La stratégie de communicationen Casamanceet le concept de communication
touristique interagissentavec les différents publicspar l'intermédiaire de signesémis
parunedestinationen réduisantl'écartentre l'image« perçue» et l'image« voulue».

Pourtraduire le défi et réduire l'écart entre la situationprésenteet le but à atteindre, il
existe plusieursobjectifs de communicationpour développer la notoriété, renforcer
l'imageet influencerlescomportementsd'unedestinationtouristique,et sepositionner
par rapport à sesconcurrents."

Les Témoignages 

Michèle BASDEVANT, 
Présidente «Les Amis de la Casamance»



Stratégiede 
communication 
touristiqueen 

situation de crise
sécuritaire









La 
Casamance
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1ère Table ronde : LA MATINALE 

La Stratégie de communication touristique dans un pays en situation
de crise sécuritaire 

Les Témoignages 

Christian LAEMMEL, 
journaliste à France Télévisions









Point Afrique 



Le redémarragedu 
tourisme mauritanien





Les radios et médias


