


emesAssises Internationales du Tourisme Responsable

Sous le Haut Patronage de son Excellence la Premiere Dame du Mali, Madame KEITA Aminata MAIGA
et en pr®sence de Madame Nina WALET |I NTALLOU, Ministre de | 86A

11-12-13 Janvier 2018
Centre R®gi onal doE

BADALABOUGOU

BAMAKO

LE DEVELOPPEMENT DOUN TOURI SME RESPONSABLE
Le tourisme local et interafricain, source de paix en Afrique
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Ouverture officielle

oemes Assises internationales
du Tourisme Responsable

BAMAKO
11-12-13 janvier 2018
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Ouverture officielle des
Gemes ASSISES Internationales du Tourisme Responsable
BAMAKO 11-12-13janvier 2018

Monsieur le Maire de la Commune V
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Ouverture officielle des
Gemes ASSISES Internationales du Tourisme Responsable
BAMAKO 11-12-13janvier 2018

Marc DUMOULIN

Président de Tourisme sans Frontieres
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Ouverture officielle des
Gemes ASSISES Internationales du Tourisme Responsable
BAMAKO 11-12-13janvier 2018

Mme Nina WALET INTALLOU

Mi ni stre de | 0Arti sanat et du Touri s me
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Ouverture officielle des
Gemes ASSISES Internationales du Tourisme Responsable
BAMAKO 11-12-13janvier 2018

Madame KEITA Aminata MAIGA
Son Excellence la Premiere Dame du Mali
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10 h 30¢ 10 h 45 Pause Cafée

10 h 50¢ reprise des travaux
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Rappel du programme des 6 cnes ASSISES
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gnes

Assises Internationales du Tourisme Responsable

Jeudi 11 janvier au CRE

11 h /11h15c¢ introduction sur le tourisme responsable et durable
Michel CLAUDE, TSF

11h20¢ 12 h 20: 1¢'¢ Table ronde
La Stratégie de communication en matiere de tourisme dans un pays

en situation de crise sécuritaire Mr Sidi KEITA, directeur de la DNTStry
Ibrahima GUINDO, Pdtéd.Nat.Guideslu Mali, Michele BASDEVANHdte Ass Amis de la
Casamance, et Christian LAEMMEL, journaliste a France Télévisions.

12 h20¢ 13 h 15: 2éme Table ronde

Comment développer le tourisme domestique et interafrica

aNJ az2dzaal S5L![[hY O2yaSAftftSNIIdz aryArailsNs
Gustave DIASSO, Commission Tourisme UEM®W&Nny ANSAR, Directeur Festival du

Désert

13 h 30¢ 14 h 30: Pause déjeuner

15h 00-16 h 3@ ATELIERS PARTICIPATIFS

Vendredi 12 janvier au CRE

09h15-10h15- 3¢™¢ Table ronde
[ OSO202dzNAEAYSS FI OGSdzNJ RS RS@Sft 2
Introduction parSekouMamadou TANGARA, membre AKDoudou KOPA Ndiayass Soleil et

Sourire du Sénégal, Moussa Balla COULIBALY de lakiedudlamadou BAGA SAMAKE, ancien
Directeur régional des Eaux et Forets, de Mopti

10h15- 10h30: PauseCafé

10h30-11h30- 4°metable ronde:

[ QSO2iG2dzNAAYS FI OS | dzE RSTAE Sygd.
LYGNRRdAzOGAZ2Y RS . ANrY2dz /L{{hYhZ / 2y arddmat SN
TRAORE, Pdt de Terres Jaupasgustin TEME dg de SiGidivel

11h30 - 12h00¢ Synthéses

Symthese e ateliers$ii Jeuti apamidi PHSesSEpPORENS A G S
Synthese des Assises par Marc DUMOULIN Président de TSF
12h00 - 12h30: La mise en place du réseau africain tourisme
responsable

12h30 14h30: Pause déjeuner

Vendredi 12 janvier apres midi : visites et rencontres de terrai
14 h 30: Départ de la Délégation pour la FeriKiédua Baguinéda

a I LI2dzNBdAZA GS RQdzy LINE2S @anink€par RigheSt 2 LILIS Y $¢/1H3041 8 B2 \Agitd diedaSFermilédu

Claude, Tourisme sans Frontiéres

b)Comment allier développement durable du tourisme et développement
économique ?animé parAdamaTraoré de Terres Jaunes

c)La formation des compétencespassage obligé du développemepar Modibo

Samedi 13 janvier : visites et rencontres de terrai

8 h 30 Départ

/AaaSs [/ 2yaSAttSNI Ldz aAyraldsNB RS t Q! NI Aty della Foret dBdmbagadzNA & Y S

Chaaue atelier choisit un rapnporteur

\/icita Ao Ia farme dAa Ralkarhmannnlas NDialalkarnha



Introduction rapide sur le
tourisme responsable et durable
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RECACLER

NATURE

RECLYCLAGE

TOURISME

EMVIROMKEMENT ELOLOOE VE

RESPONSABLE

ECOLDGE

RECTCLER s
BIOLOGIQUE

VEGETATION
CITOYEN

t SYyaSNJI £ S RSOSE2LILISYSYyd Rdz G2dz2NR&aYS Sy KI |
RI;/é tS Ol RNB S tQFYSYIl 3SYSyid Rdz G§SNNRI2,
bénéficier aux populations loc )

R

ales

5SUSNYAYSNI SG SlidzALISNI £ Sa T2ySa (2dNRARAGAI
populationsSi RS f QSYO@ANRY Yy SYSyi

S5AOSNEATFTASNI £ S& LINB RdzA (1 & et Soff unaé leahalidhfidre | v G &

Valoriser et mettre en exergue ses différence=elles qui justifient le déplacement
pour la découverte et la rencontre

+SYRNDB f QI dzi KSYGAOAGS Rdz LI 2a Sy GHt2NRal
NEaARSyuSa t QlF OOdzSAt uU2dzNRAauAl dzs

Compléter le tourisme classiqugar un tourisme expérientiel, original, inattendu

A

t NEY2dz@2AN) €S G2dzZNARAYS LI aasS LI N £ QSt !l o2NJ
acteurs locaux et la population

/ NBSNJ RSa STFSia RQSY(UNIAySYSyida adzsNJ f Sa |



«le développement du tourisme passe la
consommation et la depense touristique

V Rendre compatible le développement touristique (croissance et rentabilite)
F SO I O2yaSNWIFGA2Y RS f QSYOGANRYY

V Le tourisme durable est un paradoxe : conserver, eduquer, mais rendre
| OO0OSaaAotsS |dz L dza aINYR Y2YONBZ |
V Le developpement local a besoin de retombées économiques pour le bien
étre de la communauté qui accuelille.



Le tourisme responsable et durable vise :

VE AYUSANBN S GAAAGSdzZNI RFya f1 NBIFEAOS
VE RSOSEt 2LILISNI f QSO2y2YAS t20IftS

V a faire participer les populations locales

Ve £ QFdAaAYSyualr A2y RSa AYLI OGa LI2aArdATa
VE LINBASNIISNI ft QSYDBANRYYSYSYd VYyI Gdz2NBt S



Le tourisme responsable et durable doit étre :

V en reponse aux attentes du touriste tout en préservant le
T dzi dzZNX &

Vviable sur le plan économique
Vfiable sur le plan ecologique
V equitable sur le plan éthique et social



1€ Table ronde : LA MATINALE

La Stratégie de communication
touristigue dans un pays en situation
de crise sécuritaire

Ouverture par Sidi KEITAirecteur
SANBOGAZ2Y DI GA2YIFES Rdz ¢ 2 dzNRA &Y

Témoignages

Sorylbrahima GUINDQPdt Fédération nationale des Guides du Mali
Michele BASDEVANPdte« Les Amis de la Casamance

Christian LAEMMEIljournaliste a France Télévisions
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Table ronde :
La stratégie de communication en matiere de tourisme
dans un pays en situation de crise sécuritaire

Sidi KEITA

Directeur B |l a Direction Nationale du Tour
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« Gestion de risques et communication de crisequel
enjeu pour les destinations touristiqgues comme le Mall

o
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Notion de «Destination Touristique»

« une aire géographiquequi est en mesure R Q 2 Tui piddit] touristiqgue, O Q S-diré un ensemble de
servicessupports qui gravitent autour R Q I O {icu @xpéri€héesinhabituelles pour le touriste » Framke
2002

Restauratio Communauté
) > locale

Hébergement _
Touristes

— Institution



Risque et crises : quelle difference?

ARisque: «RF Y ISNJ LI2 4340t S3 SOSyddz Al
évenement malheureu,

ACrise: «changement brusque, troubletc »

la premiére notion fait référencea unef QS IS yRiQidayeSade S

R Q dagertandis que la secondeévoqueun état, une situation déja_

en coursou déja vécu » la survenanceR Q dajfuation de crisey QS a
pasuneguestionde malchancemaisde temps



Communication! dercrise <Définition

«la communicationde crise dansle domaine du tourisme peut étre
definie commef QS Yy a &e¥ dispdsitifs, techniqueset actions de
communication entreprises pour lutter contre les effets R Qdzy
événement pouvant avoir des effets négatifs sur f QA YR ARBY S
destinationtouristique»

« Lacommunicationde crise peut égalementsouventétre entendue
dans un sensplus large et comprendre aussibien des éléments et
dispositifsdestinésa détecteret anticiperlescrises(veille de crise) que
les élémentsde réponsea cescrises(cellulede crise,site web de crise
..) relevantdu domainede la communication» BertrandBathelot



https://www.definitions-marketing.com/definition/veille-de-crise/
https://www.definitions-marketing.com/definition/site-web-de-crise/

Typologiedescrisessusceptiblesle toucherle
secteurdutourismeselonf Qh a ¢

ACrises R Q 2 NJhdniayieS: critique de la destination par une
personnalite, actions terroristes, attaques perpétrées contre des
touristes,crisespolitigues,manifestationset émeutes

ACrisesR Q 2 NJafidelie Stremblementde terre, cyclonestsunami,
inondation,secheresse,

ACrisesen rapport avecla sécuritésanitaire: épidémie,apparitionsde
maladies iInconnues, intoxications alimentaires, contamination de
1QS .| dz

ACrisesa caractére économique : chute de la bourse, des taux de
chang«X



Phases de la communication de crise

1. Pré crise

AAnticipation de la crise,

ALRSYUATFTAOIOAZ2Y RS fQSIljdzA LIS RS O:
Aldentification et apprentissage des roles,

AEtablissements de multiples systémes de notification,

Aldentification des connaissances des publics et des partenaires,

Al NBFGAZ2Y RS O2yiGSydza LINkua t f Q



2. Pendant!lacerise
A G 6f AdaSYSyYyl RQdzyS O2yySEA2Y A
AaAaS Sy dzzgNBE RS&a | OuUAz2ya Of Sacz
AAdaptation du contenu préalablement crée

0.PprQLrikdNBE & ONR &S

A5 SOSE 2LILISYSY U RQdzyS aidaNF GS3IAS LI
ARévision de la strategie de communication de crise en suivant une

I LILINR OKS I|TESS ,adzNJ t QI LILINBYy UuAaal :
A; Ol tdzr A2y RS f QAYLI OG RS I ai




Gestion de risques et communication de crise
dans le domaine du tourisme :

Autres ‘
branches
Y P
®/ \“

Tous les secteurs economiques peuvent étre touches

R Q dmyaliereou R Q dayitf par une crise




Quelques crises ayant touche la destination
Mali au cours des trente dernieres annees

wAttaques terroristes

wCrises sanitaires

wCritigue de la destination

MAURITANIE

wSecheresse

wCrise politique

wAccidents impliqguant des touristejs

- BEANW
INGE (&
C:L‘}j GHANA s
: \ CAOTE 25
| M ins oo s ddngmes - COC 107 0300 DIWOWRE
B -:rmeloment decorme té Une viglance normale Coit étre cbservee
& " ’r o gors @ rote



angement rapide de la perception de la destinatiol

DIRECT 18430

‘-‘. >
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oM ; i : L

w M BAMAKO . AU MO'NS n MORTS :L\MAKA 5?}:(‘.53:& ?UFMVT‘ghN nntgnw! uomuoommts
ALERTE | Assauf comre o ievneuble e Sert-Dervs | Hasns A2 Bouatcen

INFO o8t pas morte en kamkase (source ok AFPY
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Impacts sur certains indicateurs de performance

Fréquentation hoteliere

800 000

700 000

600 000

500 000

400 000

300 000

200 000

100 000

2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2015.

NUITEES

ARRIVEES

0

Demande touristique

/\.»

2005.2006.2007.2008.2009.2010.2011.2012.2013.2014.2015.

—— Affaires /Congrés
Vacances /Loisirs
Visites familles/Amis
Réligions/Peélerinageq

—— Cultures/Recherches

—— Autres motifs
ND
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Enchainement rapide des
évenements

Manque de preparation

Consequences parfois
HEVEISTES




Quelques:avantages lies a=une meilleure
communication/de ccrise

AMeilleure gestion de la crise,

Al GadSydzraA2y RS fQAYLI OG0 RS fI O
ARaccourcir la période de récupération,

AWSY T2NOSNI f QAYF IS RS YIFNJjdzS RS
ARelancer les investissements,

ARenforcer la résilience des acteurs face a la crise,







« Gestion de risques et communication de crisequel
enjeu pour les destinations touristiqgues comme le Mall
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2. Pendlant!lacerise

A: Gl of AaaSYSyli RQdzyS O2yYSEA2Y AYYS
AaAaS Sy dzzgNBE RSa | OlAzya Of sa:z
AAdaptation du contenu préalablement crée

0.PpraQ LrikdNBE & ONR & S
A5 SOSEt 2 LILISYSY U RQdzyS a40NF 0S3IAS LI dzN

ARévision de |a strategle de communication de crise en suivant une A
F LILIN2 OKS FESS ,adzNJ t QI LJLJNBVUA“éI-HS

A, @ fdzt GA2y RS fQAYLE OG RS tF aAdNI
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1€ Table ronde : LA MATINALE

La Stratégie de communication
touristigue dans un pays en situation
de crise sécuritaire

Les Temoignages

Sorylbrahima GUINDQOPdt Fedération nationale des Guides du Mali
Michele BASDEVANPdte« Les Amis de la Casamance
Christian LAEMMEIljournaliste a France Télévisions
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1¢re Table ronde : LA MATINALE

La Stratégie de communication touristique dans un pays en situation
de crise sécuritaire

Les Téemoignhages

Sorylbrahima GUINDO

Président de la Fédération Nationale des Guides du Mali
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1¢re Table ronde : LA MATINALE

La Stratégie de communication touristique dans un pays en situation
de crise sécuritaire

Les Témoignages
Michele BASDEVANT
Présidente 4«.es Amis de la Casamance

« La stratégie de communicationen Casamanceet le concept de communication
touristique interagissentavec les différents publics par l'intermédiaire de signesémis
par une destinationen réduisantl'écartentre I'image« percue» et I'image« voulue».

Pourtraduire le défi et réduireI'écart entre la situation présenteet le but a atteindre, il
existe plusieursobjectifs de communicationpour développerla notorieté, renforcer
I'ilmageet influencerlescomportementsd'une destinationtouristique, et se positionner
parrapportasesconcurrents’

tourisme

ans frontieres
.
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La Stratégie de Communlcatlon en matlere de Tourisme
dans un pays en situation de Crise sécuritaire

-------
.............

Stratégiede
communication
touristigueen
situation decrise
Sécuritaire
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La Stratégie de Communication en matiere de Tourisme
En Casamance

INTRODUCTION

STRATEGIE DE COMMUNICATION

1 - La communication de crise

1.a) L'image veécue, I'image voulue, I'image percue
2 - Plan de communication '

2.a) Media — Hors media



La Stratéegie de Communication en matiere de Tourisme
En Casamance

STRATEGIE DE COMMUNICATION

3 —SWOT — Forces, Faiblesses, Opportunites, Menaces

Slogan du Mali
« Le Mali, une Afrique Authentique ! »

Le Mali,




La Stratégie de Communication en matiere de Tourisme
En Casamance

STRATEGIE DE COMMUNICATION

3 — SWOT - Forces, Faiblesses, Opportunités, Menaces

Slogan du Mali
« Le Mali, une Afrique Authentique ! »
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La Stratéegie de Communication Casamance :
I'Office du Tourisme

l

Offlce de Tourlsme
de Casamcmce

i
-
-

~—

-

—

—

conseil Réglonal de Ziguinchor, rue Javelier
(00 221) 33 991 77 77 @tounsmeofﬁcemsamam@gmall .com







1¢re Table ronde : LA MATINALE

La Stratégie de communication touristique dans un pays en situation
de crise sécuritaire

Les Témoignages

Christian LAEMMEL
journaliste a France Télevisions
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9" FADI'S TRAVEL SARL

AGENCE D VOVAGE ET D 100 IRSME
Sifo wed; www fadistravel com
Eoat

- BILETERIE
- TOURISME
- COLONIE DE VACAN g
- ASSISTANCE A e
- FRET AERIEN' ASEPANS
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= ‘ Point’Afrique
: Voreses

Point Afrique
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)MMUNICATION ET DES NOUVELLES TECHN

Les radios anédias




