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CONTEXTE 

UN ENVIRONNEMENT COMPLEXE

Contexte économique Evénements climatiquesMarchés financiers
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CHIFFRES CLÉS

RÉSULTATS ANNUELS 2023 DU GROUPE GROUPAMA

• Forte progression de l’activité en assurance de biens et responsabilité 
(+10,7%), portée par les bonnes performances des filiales internationales

• Hausse du chiffre d’affaires en santé prévoyance (+7,9%)
• Diminution de l’activité en épargne retraite (-4,4%)

17,0 MILLIARDS €
de chiffre d’affaires

(primes d’assurance et autres revenus)

510 MILLIONS €
de résultat net

197%
de ratio de solvabilité

• Résultat opérationnel économique à 627 millions d’euros
• Contribution en hausse des filiales internationales
• Ratio combiné non-vie de 96,8%

• Ratio de solvabilité de 267% avec mesure transitoire sur provisions 
techniques vie

• Fonds propres IFRS de 9,9 milliards €
• Marge sur services contractuelle de 3,6 milliards d’euros
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Comptes établis selon les normes IFRS 17/9



PERFORMANCE 
MÉTIERS

CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE GROUPAMA

3

Total chiffre d’affaires

+6,9%

17,0 md€

31/12/22
proforma

31/12/23

m€ 31/12/23
Variation 
constante

France 13 936 +5,2%

International 2 887 +16,5%

Total assurance 16 823 +6,9%

Activités financières 213 +0,9%

Total Groupe Groupama 17 036 +6,9%

 Répartition du chiffre d’affaires

 Chiffres d’affaires à l’international
m€ 31/12/23

Variation 
constante

Italie 1 224 +4,7%

Roumanie 826 +37,4%

Hongrie 493 +17,4%

Autres (dont Grèce) 344 +19,0%
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15,9 md€



31/12/22
proforma

31/12/23

+3,1%

7,8 md€
8,0 md€

Chiffre d’affaires AP

PERFORMANCE 
MÉTIERS

ASSURANCE DE LA PERSONNE
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4,5
4,8

0,3
0,3

31/12/22
proforma

31/12/2023

France International

5,1 md€

+7,9%

4,8 md€

2,6 2,4

0,4 0,5

31/12/22
proforma

31/12/2023

France International

3,0 md€ 2,9 md€

-4,4%

 Santé & prévoyance  Epargne & retraite



31/12/22
proforma

31/12/23

+10,7%

8,0 md€

8,8 md€

PERFORMANCE 
MÉTIERS

ASSURANCE DE BIENS ET DE RESPONSABILITÉ
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Chiffre d’affaires ABR
 Ratios combinés non vie

100,4% 96,8%

Groupe

France

100,5% 96,5%

International

31/12/22
proforma

31/12/23
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100,3% 96,9%  Sinistres climatiques

md€ 2022 2023
Brut de 
réassurance 1,5 1,3

-2,5%

-4,6%-2,5%

-4,1%

-4,6%

-2,6%

Escompte



 ROE Assurance

 ROE Groupe

RÉSULTATS 
GROUPE

PERFORMANCE OPÉRATIONNELLE
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Résultat opérationnel économique
(en m€)
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301
543

80

161

31/12/22 proforma 31/12/2023

France international

381

704

31/12/22 proforma 31/12/2023

306

627 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
IFRS 17/9

454
510

177

493

345

450

292

Résultat net
(en m€)



FONDS PROPRES ET SOLVABILITÉ
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31/12/22 31/12/23

282%
267%

197%207%

31/12/22
proforma

31/12/23

8,8 md€
9,9 md€

Fonds propres IFRS
du groupe

Marge de solvabilité

Ratios de solvabilité 2 sans mesure transitoire

Ratios de solvabilité 2 avec mesure transitoire
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Marge de service 
contractuelle

(CSM)

3,6 md€
au 31/12/23

« Provision pour profit », relâchée 
au fur et à mesure de la période 

de couverture des contrats.



ENGAGEMENTS
GROUPE

INVESTISSEMENTS DURABLES ET ENGAGEMENTS CLIMAT
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GROUPAMA est membre de la NZAOA

Rédui re les  
émiss ions de  

GES
d’intensité carbone des 

portefeuilles
à fin 2023 par rapport à 2021

-53%

Un investisseur durable

d’investissements durables 
supplémentaires
sur 2022 et 2023

2,3 md€
Financer  les  
t rans i t ions

Un assureur responsable

Réduct ion
empre inte

écologique du 
groupe

Pui ts de  
carbone des  

forê ts
Groupama

-19,4%

d’empreinte carbone de 
fonctionnement du groupe 

entre 2019 et 2023

10,9 MT 

de CO2 stockés par 
nos forêts en France
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ANNEXES



ORGANIGRAMME JURIDIQUE SIMPLIFIÉ

ANNEXES

GROUPAMA ASSURANCES 
MUTUELLES

GROUPAMA HOLDING FILIALES 
ET PARTICIPATIONS FILIALES FINANCIÈRES

ASSURANCE FRANCE

SERVICES FRANCE

FILIALES INTERNATIONALES 

CAISSES RÉGIONALES

CAISSES LOCALES

9 caisses régionales métropolitaines, 2 
caisses outre-mer et 2 caisses spécialisées

2 400 caisses locales, 27 000 élus

100%

En tant que réassureur des caisses 
régionales, via un traité en quote-
part, GMA porte environ 30 % du 
portefeuille des caisses régionales.

lien de réassurance
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POSITIONNEMENT EN FRANCE

ANNEXES

9e

ASSUREUR GÉNÉRALISTE 
EN FRANCE

6 MILLIONS
SOCIÉTAIRES ET CLIENTS

25 000
COLLABORATEURS
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 3e assureur de biens et responsabilité

 13e assureur de la personne

1er assureur de l’agriculture (% des cotisations)

1er assureur des communes (en nombre)

4e assureur habitation (en CA)

4e assureur auto (en CA)

2e assureur en santé individuelle (en CA)

4e assureur en prévoyance individuelle (en CA)
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POSITIONNEMENT À L’INTERNATIONAL

ANNEXES

9 
PAYS HORS DE FRANCE

6 MILLIONS
CLIENTS

6 000
COLLABORATEURS

 3 marchés principaux

 Autres marchés

Italie Hongrie Roumanie

Grèce Bulgarie Slovénie Croatie Tunisie Chine
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CONTACT PRESSE

Safia BOUDA
safia.bouda@groupama.com
+33 6 02 04 48 63 
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