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les cntreprisct
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| partenarial avee
b=t pespcrations

" ingertion

Quecls indicateurs

A:m’ ns mepecs par NSI

puis-je construire 7

Criéres

Indicatcurs

Déermination du projet de travail

Y at-il elfectivernent une action de
Jétermination de projet de raval ?

-

Compatibilité offre-projet

NSI connaft-clle précisemment les

emplois offerts ?
Mise en relation emploi-competences Y*a-t-il un ROME ? ]
Acquisition nouvelles compétences Y a-t-il e des netions de formation
engagdes

"Accompagnement

| Y a-t-il accompagnement social

Cnmgltihﬂi des fins de NSI

Critéres

Indicateurs

Utksation des subventions publiques.

Toutes les subventions publiques I
reques ont-clles debouchd sur I‘n.climj

qu'elles Elaient censées financer 7

Les fonctions des salariés de NSLau rd de 'insertion durable des
Criteres e Indicaleurs =
Détermination du projet de travail Y a-t-il une fonction correspondante
____|dans Ventroprise 2 e
Connaitre les camctéristiques du Y u-t-ll une fonction correspondante
| hassin d"emplol dans |'entreprise ? R
Faire le lien cotre competences cl ¥*a-t-il une fonction correspondante

cmplois

dans I'entreprise 7

Proposer formation en lien avee projet

Y a-t-11 une fonction correspondante

de W el competences dans I"entreprise 7 e
Partenarial avec colreprises Y a-t-il une fonetion correspondante
i N dans ["cntreprisc 7
Partenariat avee monde insertion Y a-t-il une fonction correspondantc
- dans |'entreprise ? B
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Compétences des salarits

| Critéres " Indicateurs
Capacité & meper ¢l & interpreler un ' La personne posside-t-elle les
cotretien qualifications 7
| Fxeree-l-elle celte fonction ?
Connaissance du bassin demploi La personne peut-elle citer
précisément plusicurs sources
J"information 7

Tlablir ¢t maintenir un partenariat avec | Les modalités de contact sont-clles
les entrepriscs | précisément établies?
Etablir et maintenir un partenariat avec | Existe-1-il des PV de réunions
les institutions et associations ocuvrant | munquelies a particip NSI 7
| dans I'insertion 7 ' La personne peut-clie citer plusicurs
| instilutions ou associations ?
| Peut-clle mettre cn rappori une action
précise avee une institution ou une
association précise, comespondant i
Taction ?

E
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A quelles sources, je peux renscigner mes indicateurs 7

Mine sction détcrmination projet de | Documents NSl

travail Frireticn Chef d'ogence
Entreticns public
Connaissance des emplois offerts Documents NST
Entreticn chel d’agence
Fichier ROME ? Documents N51
 Entreticn Chef d’agen
Actions de formation ? __| Documents NSI
Entretien chef d'agence
: Eﬂm:lltn_s_ﬂhhl:
Accompagnement social 7 Documents NSI
Entretien chef d'ogence
Entreticns public
Subventions publiques ? Entreticn chef d'agence
| Ma propre consiatanon
Prujet de W — fonction correspond | Documents NSI
i_Ba.-:-rm d’emploi — fonction correspond | Documents NSI
"Lien emplois- compétences ' Documents NSI
Partcnariat cotreprises | Documents NI
Partenariat monde insertion __ Documents NSI
Qualifical entretien | Entreticn chef d'agence
[ixcrcice fonct entreticn ‘Entreticn chef d'agence
Bassin d'emplol, plusicurs sources | Entretien tien chel d’ agence
Modalités contact & entreprises Enmetien chef d’agence
[PV réunions ? | Documents NS1
Plusicurs instit ou assoc | Entretien chef d'agence
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Le renseignement des criteres et indicateurs.

Le bassin d"emploi concerne.

Au niveau de la répartition des dablissements schon lcs grands sectours
dractivité, le bassin d'emplot du Mantois s& caractérise par unc part importanic
occupée par I'industrie(11.9% du total des étabhssements comine 7.4% pour les
Yvelines et 8,4% au niveau national) et la comstruction (9,9 % du total des
&ablissements contre 9.9 %o pour les Yvelines et 9,5% an niveau national). Ces
doux secteurs d'activités emploient respectivement 30,7% des salariés en
activité (contre 20% pour les Yvelines el 72 8% au niveau national) et
14.3%des salariés en activite (conire 7,4% pour les Yvelines et 6% au niveau
national).

La fmille professionnelle ka plus présente dans I'emploi local est constitude
des owvriers qualifiés et opéraleurs des « auires industries de processus ».

['zprés la région e de France, de nombreuses entreprises ayant des offres
d"emploi peu qualifiés ne trouvent pas S Je marché du travail des candidats
formes ou ndaptés aux postes proposés, Cette difficulté peut les amener 3
recruter des personnes d'un nivean plus élevé que les postes offerts, pesant
ainsi qu'ils s"adapteront plus vite. Ot , cette inadéquation entre les posies
proposds et les profils de ces eandidats se traduit par un important taux de
roulcment du personnel. Cette rareté de main d"ceuvre adaptée s renconire
également & des niveaux plus élevés dans certains secteurs professionnels en
restructuration ou émergents, Le bitiment, métallurgic, les metiers de
houche (boucherie, charcuterie, pofssonnerie) sont considéres, par elle, comme
des secteurs prioritaines au regand de nombreuses offres d'emploi non
POUTVUES,

N1 situe les offres "emplois dans le domaine de Tintérim & 559 offres. Les
entreprises implantées dans le Mantois sont, pour I'immense majorité, des
PME (2989 éablissements de 10 salariés et 450 de 104 49 salariés).

Les camctéristiques locales de P'offre d"emploi semblent done étre :

« Dans les secteurs de I'industrie el, plus particuliérement k2 métallurgic ; de
la construction, des métiers de bouche

'« Pour des emplois qualifiés (dont la qualiflcation n'existe pas ou peu dans la

région) ou déqualifiés (qui trouvent peu prencurs)

Le public en insertion
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Alors gue la population du Mantols représente 9,7% de la population
yvelinoise, clle concentre 15% dies demandeurs d’emploL
La famille professionnelle la plus présente dans le chomage est constiluée des
gardiennes d'cnfants, cmployées de maison, iravailleuses familiales. Cdest in
dire des professions no néccssitant pas de qualification professionnelle.

Plus d"an salarié sur dewx repcontre des difficultés dans la vie quotidienns en
ligison avee son statut " intérimame. de phus, précise la méme émde, ks
intérimaires sont les salariés les plus exposés aux risques d’accident du travail.

Le public en inscrtion mantais est done majoritairement un public de faible
| nivean de qualification, ke travail temporaire gu'il exerce est vicu comme subi,
| il rencontre d:sdﬁmhhdanslaui:quumi:mtd:m: son statul
d'imérimatre, 11 a une mobilité géographique réduite et il est, de plus, en
nission, exposé plus que d'sutres aux risques d'aceident detmall J

Au regard de I'insertion durable dans le hassin d"emploi du Mantois, le besoin
daccompagnement des salariés ext nécessaire et requictl des modalilés
spécifiques.

Pour évaluer I'efficience des actions menées par NS, je vais done tenter de
renseligner les indicateurs consiruits dans le protocole d'évaluation.

Existe-t-il une action de détermination du projet de travail 7

Les documents de NSI y répondenl positivement.

Le chef d"agence confirme cetic existence lors de I'entretien

Le résultat des entretiens avec lc public en insertion est, pour sa part, plus flow
Une personne confirme, une le nie ct les deux nutres ne I'évoquent pas.

11 semble quil ¥ ait effectivement existence d'une action de détermination du
projet de travail

N51 connait-clle précisément I'affre d*emploi local ?

s documents de NSI évoquent un partenariat ovec les entreprises locales
mais sous une formule vague

Le chel d"agence évoque la nécessité de Ientretien en préalable i la recherche
de Toffre




1! semble que NSI n'ait qu*uﬁ: connaissance pour le moins approximative de
I'offre d"emploi local.

Fxiste-il un ROME dans I"agenace T
Le chefd"agence reconnail sa non presence
Les documents ne NSI n'en font pas mention

[ 110’y a pas de ROME au sein de I'agence : |

Y*a-t-il des actions de formation cagagee

Les documents de NSI semblent le confirmer.

Le chef d"agent cite exphicitement une aclion de formation &t menée & S0
terme

L& public interroge dément (3/4)

51l semble averé qu'une ou plusieurs uctions de formation ont bien éc
engasdes, il semble dgalement que ka proposition n'en soit pas faile
systémal iquement au regard des besoins du public. _ |

+g-t-il un accompagrement social 7
Les documents de NSI ke confirme de maniére cxplicite
Le chel d'agence y fait également référence triés précsement
Trois personnes ¥ font référence soit pour eux, 50it pour J'autrcs PErsonnes.

| [l semble gque I'accompagnement social soit cllectil . j

Toutes les subventions publiques reques ont-clles débouché sur Paction
gu'clles élaient censées inancer ?

Le chel d'agence dément en citant explicitement une subvention regue de la
DDTEF des Yvelines

T'zi pu moi-méme constater I"abscnce des matériels que la subvention devait

pider & acquérir.

|l Au moins, une subvention publique a éé détournée de son objel 1

Pour tout ce qui concarne Jes fonctions existantes 4 NSL, les documents NSI
confirment explicitcment.
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Lagent dont ka fonction st de déterminer le projet de travail posside-t-

elle les qualifications pour ccla.
Le chef d*agence dément

|T.u personne ne semble pas posséder les qualifications requises & I'exercice de
| sa fonction

Cettc personne cxerce-t-elle cette fonction ¥
1.e chel d’agence dément
Je n'ai , moi-méme, constalé aucum entretien cn face & face

[La réponse semble ne pas excreer cetie fonction.

Les modalités de recherche et de contact avee les catreprises sont-elles
pricisément établies 7

Le chef d’agence évoque sa connaissance de I'offre locale d"emploi et cite
plusicurs sources d'informations

Méme si |'agent exerce effectivement une recherche &' informations, les
modalités de contact ne semblent pas précisément établies.

Fxiste-t-il des procés verbaux de réunion avec des inslitutions ou
associations oeuvrant dans le domaine de l'insertion ?
Les documents de NSI en attestenl.

[T existe des PV.

L'agent peut-il citer plusicurs institotions on asssociations ?
Le chel d"agence effectivement en cile plusicurs

]:L_c chef d"agence cite cflectivement plusicurs instinotions ou associations.
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Interprétation des résultats

Concernant les actions menées par NSI, deux dysfonctionnements sonl
repérss ; [a non connaissance précise des emplois offerts, |"inexdsience &
I'agence du répertoire opérationnel des métiers et emplois.

Concernant la compatibilité des fins de NSI au repard de ['insertion durable, un
dysfonctionnement cst repére : le détounement d'une subvention publque.

Concernant b compétence des salariés au regard des profils professionnels de
NSL. trois dysfonctionnements sont repérés © un agent ne posséde pas la
qualification requise ct nexerce pas efTectivement celte fonction, les modalites
de contact avec les colreprises ne sonl pas précisément étabhes.

L détournement d'une subvention publique hypothéque trés lourdement la
compatibilité de NST avec I'insertion durable, On peut 1&gitimement
s'interroger sur la hicrarchie des fins que NSI organise cntre son rile
d'insertion et son statut de SARL.

Cela semble générer d"amres dysfoncionnements - I'incapacité de N51 &
établir la compatibilité offres d’emploi — projets, la non gualification d"un
agent , I'incapacité dans laquelle se trouve le chef d*agence d'éablir des

' modalités précises de contact frute de movens mis & sa disposition.
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Entretien avec Christophe Gorin, chef d’agence NSI Mantes la
Jolie

NST, dans son prajet d ‘implantation déclare s positionner sur les entreprises
de 10 & 49 salariés. Mais je n'ai rien trowuvé sur le pourquoi de ce
pusitionnement

En fait cela provient d'unc analyse qui a ¢té faite sur ke {issu économique de la
région de Flers. Elle n'est pas fondée & Mantes la Jolic. Ce n'est pas le méme
ﬁwémmrniqu:ﬂwmmmtpmdansmuh&:umﬁi:. A Mantes, ccla
peut aller de P'artisan jusqu'i industrie. Ty a une phus forte demande
d'intérim que dans I'Orne ol il n'y a que des industrics d'agro-alimentaires qui
font appel & 1"intérim.

Lﬂﬂnpﬂmcmﬁumlménﬂﬁd:mhédml'{}ntﬁﬂs‘esldit
qu'il pouvait les appliquer. Sur e Mantois, les entreprises qui ont des besoins
d'intérim, ce sont, d'unc part, les grandes entreprises comme Roth Major,
Repanit, Dunlop .. mais elles sont fides par des accords de proupe au nIveau
national avec des cntreprises d’intérim comme ADIAL ADECCO parce qu'il ¥
a des accords cadres signés au niveau national, 1Y’ autre part, ce sont les PME
de moins de 50 salariés qui onl des besoins pour faire face & une hausse
temporaire d'activité. Et puis 1 ¥ a les artisans, Jes petites boites qui, de plus cn
phus, font appel pour de la pré-embauche parce que §2 leur permet de tester les
candidats avant de 5 cogager qur dn long terme.

Ce qui est amusant, ¢’est un cffet pervers en fait. is passent par Tintérmm,
parce-que les gens qu'ils gens qu'ils veulent embaucher sont séricux pendunt
1m mois et puis aprés ¢a ne va phs. L on les lnisse 3-4 mois et hew. je vois
avee N8I, les gens qu'on a envoye, ils dtaient sérienx 67 mois — et puis 113
arrivaient sur un contrat de droit commun - hp&riudcd‘uniscpma.it bien -
apres ils se metient & fire les cons. 11 y a peut-tre ume reliche de effort quol
Chassez le naturel, il revient au galop.
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Comment se passe ["accueil d’une personne T

11s sont positionnés par des {ravailleurs sociamx, ils sont suivis par une
etructure, Lo référent fait appel & nous en disant — voilk, je positionne dans
votre structure telle personne — et i motive son positionnement. Done, ilya
Giche de limison et il est obligé de motiver le parcours de [a persoone el Tutilité,
qu'il est bien sur une fin de parcours d'insertion et qu'il est relativenent
proche de I'emploL

On lc regoil, premict amtretien. On va analyser les compétences, s acquis, In
formation ¢l voir dans quelle voie il veut aller. On va essayer aussi de cemer la
fiiculté sociale qu'll y a autour pour In lever = bah 5°il ¥ 8 un problime de
mohilité, de logement elc . etonva intervenir L dessus.

Apris cffectivement on passe 3 I'entretien, de lordre d'un entretien
d"embauche, puis on va demander I ANPE de valider,  travers un agrément,
que CEtiE PErsonne reléve bien de IMinsertion aw regard de 1a loi - parce-que
sinon on n'cst pas autorisé & le faire travailler.

Partant de 13, la démarche apris - c'est I ot cest interverti par rapport a
I"inlcrim classique, c'est gu'on ne Vi pas chercher une persoane pour la mettre
sur upe offre recueillic mats on va aller chercher une offre potr metire SUX i1
personne qu'ona accepté de rentrer sur le dispositif.

Et Pentretien d"embauche 7

Assez classique. Essayer de cemnct la personne notamment Sur s motivation
sur le retour & I'emploi et essayer de cerner un peu plas 50n parcours puisque —
peu imporie les catégories — c'est réguliérement des gens qui n'ont pas travaillé
depuis longtemps, donc essayer de corner pourquoi il n'a pas travaillé depuls
lout ce lemps et qu'est-ce qui fait qu’aujourd hui, I se sent aple, puisque ¢"est
aussi son engagement & lui — de retourncr i I'emploi — et es1-ce qu'il pense
qu'il est capable draller sur le poste qu'on anma défini. Ei voir si effectivement,
ca correspond bicn d =2 motivation

Les compétences, vous les définissez comment 7
(et essayer — &0 refragant son parcours = les activités qu'il a pu avoir et puis
essayer de ressortir et de valoriser les activités qu'il 2 pu avorr - i un moment

donné = dans son parcours. Voire méme en allant chercher jusque dans les
loisirs, notamment chez les jeunes qui nont quasiment jamais travaillé.
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C’est la conseillére qui fait¢a T

C"est censit £tre son travail. En fit, clie fai les inscriptions, les questionnaires
el aprés, les entretiens, ¢'est moi qui les fait. Parce gu'elle n pas cncore cctle
dymamique d’aller plus loin, de mener un entreticn et de crenser — quoi —ce
qu’il peut ¥ avoir derridre quoi. Mais, théoriquement, & terme, quand elle aura
fini son école, cest effectivement c¢ qui devrail &tre son boulot.

Quelle formation suit-clle?

Aide sup, école spérieure du travailleur social, un troc comme ¢a.

Pourguoi a-i-clle éi¢ embauchée sans Jormation 7

Pour une raison bien simple. Cest i ol moi j'étais pas d'accond en fail sur son
recruterment puisqu’au départ ¢'élait dija assez lourd comme ¢a ¢t il fallal
quelqu’un de professionnel. Elon avait en face unc nana qui était dipldmee,
qui avait un DEUG de sciences humaines machin. ete — qui avait déjh fart du
travail social Et Suquet a préféré embaucher celle-ci parce qu'clle est ammivée
an départ en n'ayant pas de formation ¢l avec un projet de faire celle école.
Mo, j"avais refusé anssi parce que j'étais pas daccord pour qu'elle soit
absente les trois quarts du temps. Et, en fait, il I'a prise parce qu'elle est
COTORED done il a bénéficlé dallégements ete, el puls, duns mon dos, ila
fait une convention avee 'ANPE et la COGECIP ofl, en fait, il 1'a prise en
SAE - stage daccés & lemploi. Done, pendant les quatre ou cing premicrs
mois, elle lui a rien coiité. Puis aprés, cn plus, en Jui mettunt en place "école il
tonchail encore une subvention, ce qui fait qu'elle ne lul codtait rien quoi

Vous meiter en place des formations ?

Pur exemple, comme ¢a a é1é fait chez Jean Duard od il avail été cerné en fait
que I'entreprise avait des difficults & trouver des pontiers done il y acu un
projct mis en place de n-pémdngcnsquiamkm&émuﬁmﬁpawﬁi: e
boulot i, Ft un sccord passé avee I"ANPE, un organisme dc formation ¢l une
formation qui s"est fisite - in sity — dans Ientreprise oil, cn fait, ils s sont
familiarisés déja nvec les matériels. les conditions de traval jusqu’a obtention
de la licence « pontier » el aprés ils sont partis sur une mission intérim NSI qui
a dur® quatre mois o1 aprés ils sont partis pour des CDI pour certains, des CDD
pour d"autres.
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Dans la méme entreprise ?

Dans la méme entreprisc. Dﬂml;-aptlliallﬂﬂpasstipard: la formation, & um
moment donne.

Sur les validations. Il y a des gens que vous placez ef qui ne sont pas validés?

Ah =i forcément. Cest oblige.

Dans le projet d'implantation qncMrSuquﬂ‘nprévmﬁ, il annonce, dans le
bifan sur Flers, un certain nombre d’inférimaires. ..

Cest 1 I"astuce. Clest que— &t gujourd hui c"est ce qui est en train d'¢tre remis
o cause , of lant mieux — parce que, en {ait, (hédoriquement une AgENCe
d'imérim inscrtion, elle n'a absolument pas le droit de faire travailler
guelgu'un qui ne reléve pas de Tinsertlon. Cest & dire que le moyen de
omirdlc de I'Etat, ¢'est cet agrément de I'ANPE. La ot le bats blesse , ke
travail temporaire cst sous le méme code APE que le travail temporamre
classique, ce qui fait que hplupﬂd:smcprh:snmtnﬂmﬂnipu
n:ag.umle:iunmmﬂdnnriﬂlui,c'ﬂuqu'ﬂﬂmm&c faire. Vous
avez b possibilié, en fait, de recréer i coté une deuxidéme entité sociale, toul en
consarvant votre méme code APE , et de faire du travail temporaire classique et
de basculer de I'un & I'autre, avec la méme structure. Ce qui it que vous
divisez largement les frais.

Le démarchage des entreprises, Vous le faites sur quelles bases 7

Les mémes que pour une boite d'intdrim classigue. C'est d'identifier les
entreprises qui peuvent gvolr besoin de persomnel. Aprés c'est d'identifier quel
type de besoin ils peuvent avoir. Alors, effectivement, quand vous vous
adressez 4 un public comme g2, VOUs SAVEL que VOUS n"allez pas pouvoir
démarcher des entreprises ol ils ont besom de gens avec des qualifications
particulléres ou Jdes gens qui ont vraiment un méticr. Done vous allez aller il
recherche plutdt d"entreprises. .. la grande majorité ¢'est quand méme des gens
qui n"ont pas de diplome, pas de méticr, pas de formation, peu ou pas
d'expérience professionnelle donc ga resic des niveaux basiques ©
conditionnement, manutenlion Aprs la démarche c'est Jd'entrer en contact
avee clles et de sc démanquer en disant qu'effectivement aved "activité qu'on &
- parce que c'esl vrai qu'au départ ca fail peur i tout le monde. Vous parlez
d'insertion, ils ont I'impression gue vous allez leur envoyer des ex taulards ou
tout e Val-Fourré - c'est de dire bah, bien souvent les pens qui viennent de
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cher nous, ils sont inserits dans les autres boites d'intérim et que personoe, heu,
v'a pas une étiquelie qui Jeur est collée sur la téte — et que le méme med
dermain 11 peut Pavoir par ADECCO ou VEDIORBIS mais que la démarche
d"une boile comme la notre ¢'est d"avoir une approche différente dans fa mise
i 'emploi parce que justement on ca considérer ccs difficultés, les prendre en
compie :l]ﬁpr:nd:cm:i'mg:ﬂl'aidnihs surmonter. Il y 2 beancoup
moins de risques d'échec que de prendre un mec comme &3 en n'ayant nen A
[outre qu'il n'ait pas de moyens de Lranspors, qu'il n'ait pas boufle, qu'il n"ait
pas de toit dkhalanm'anhuulutclquchimmuvﬂn,ﬁnnkm il m'ira pas
Parce que justcment ¥'a loulcs ces difliculiés demere.

Qu'est-ce qui vous dif que felle entreprise a besoin de tels salaries ?

(est um (ravail de fond.

De quels fléments dispatez-vous pour Ie savoir T

C"est un travail de fond. Connaitre le tissu éeonomique du sectour ou vous
hossez. (st 5" informer aussi & travers la presse, c'est s¢ renscigner aussi
auprés des communes, SIvor 5'il va y avor des implantations d entreprises.
Cdest consulter les journaux locaux d'oflres d'cmploi ou les gratuits pour voir
dans quel sectcur aujourd’hui il y 2 elMectivement de I"activité, de ln demande.
C‘:sis:migmrnnprhidﬁmhﬁés,mh- of ils ont bossé. Cest un travail de
recherche, de fond et puis, puis aprés ¢est un travail de démarchage.

/I v @ un ROME dans [enireprise 7

Unrome ?

Oui

Un rome ? Ou'est-ce que vous appelez un rome 7
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R@mabcap&ﬂbnnddnm&iﬂ':diﬂmﬁm

Ah oui, les codes APE ANPE 7 Théoriquement il devrail ¥ ca avor & iin'y cn
a pas.

Les aides pour le logement, {a sanié, les fransports, vOus vOus y prenes
comment

Ca c'est pareil, ¢"cst un travail de fond qui a été mis en place au départ quand
J"ai monté la structure. Qui a été daller A la rencontre de toutes les
associations, des travailleurs sociaux ete. Créer un partenariat en expliquant ln
Jémarche et cn créant des méthodes de travzil et de fonctionnement ¢t
globalement ¢'est cssenticllement les cspaces LerTiHoriamx, Jes CCAS el les
associations humanitaires type Secours catholiyue, les foyers d'urgence, resto
dumndmmﬁquisuﬂamnﬁ‘arépunitam&mﬂnqu'unmn
farmuler pour bes gens. Aves effectivement un poids supplémentaire, cest que
ces mémes personnes, quelques jours avant, ils vont aller & I'espace territorial
rencontrer une assistantc mchlcdd;nurﬂnmeaidqbimmmrcm ils se font
envoyer chicr ct 1 on amrive avec un plus, 12 ¢est le petit coup de pouce
supplémentaire qui Manqué parce quc, demiére, y'a boulot. Fabriquons pas des
exclus mais donnons les moyens & des gens de sortir. 11 mangue ce petit coup
de pouce. Globalement, ga, ¢'est un Lruc qui marche trés trés bien parce quec ily

a une dynamique qui s'est instanrée — partenarial.

Ny a beaucoup d ‘arientarions vers d’autres struciures en 'occurrénce, NSI
ne prend jamais en charge une partie de I'accompagnement 4

Non nor. NSI se place dans unc espéee de point centralisatewr, Et puis, de
réoricaler les personnes en fonction des Jifficullés sur les axcs appropoés que
ce soit la santé, le soutien psychologique cte.

A part la formation de pontier, quels types de formation étes-vous amends a
mttre en place ?

Théoriquement c'cst pas la vocation premiére de faire de la formation. Ca u €1é
Gt avee Jean Duard — formation de pontiers. Aujourd”hui NSI ne sc donne pas
les movens détre ¢e quil aimermil €tre, ol ¢ qu'il prétend &re. Donc on
pouvuil pas porter non plus la mise en place d'actions de formation done le
rekais a 616 passé & la Mission locale et 3 I"ANPE.
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Entretien avec Kamel

Sur NSI, pourricz-yous me donaer votre sentiment 2

C’est utile, hew, ouais, ouais quand on a 20 ans. Clest utile quand on a
Eﬂmﬁmqucaprh.]m;aprhmij: me vols mal aller dans une agence
UMM 2 POUr Louver un petit boulot, Je le vois pas quoL

quol. Mais, heu, ouals je pense que 62 doit quand méme &lre moins sélectif. lls
doivent prendre des gens, des prarginauy ou des s commc ¢ quoi, que
I'agence d'intérim normale oscrait pas quoi.

Mais yous, vOUS Y0us considérez comme un marginal 7 On vous & proposé
quelque chose chez NSI 7 Unc formation ?
Une formation ? Nor Heu non (silence) ) en avais pas besoin aussi.

A votre avis, quelle aide spécifique apporte NSI et quelie aide il fandrait ?

A mon avis, ¢a doit bien aider les personnes qui ont aucune formation.
Déjﬁdctmmtrﬂuhmhlﬁm.ﬂqﬁﬂrﬂ forcément pas, on va dire de Jogement
pu qui sont vraiment cn ditflculté quoi. Une agence d'intérm normale, beu,
ferait pas quoi
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Entretien avec Leila

Sur NSI, quel est votre sentiment 2

Bah N1, je suis arrivée chez NSl en octobre 2000, J ai connu déja
Christophe & NSI par mon beau frére. 1l m'a done ramende dans une boite
d"intérim ot 7"ai conm Christophe, déjA pour D premmier conlact aviec mon
beau frére, Ensuite j'ai repris contact aved hui. on & repris rendez-vous UDc
semaine aprés ct, 4 Ia fin de la semaine, {72 €1 le voir, heu, il m’a trouvé du
houlot toul de suite. Donc j'élais vachement saticfaite, enfin conlente, d"avoir
trouvé du boulot et en plus dans la branche des études que jai fites, en fil.
Donc jélals vachement conlente, j'al travaillé tout de suite, le lendemain j"ai
travaillé pour NSI dans une boite qui s"appelle la SADE et depuis jc suis
{oujours |4 bas, Je travaille pour NSI toujours dans la méme boite.

Vous travaillez toujonrs pour NSI, ¢*est & dire en contrat...

Oui. en contrat d'intérim. Toujours pour NSL Depuis octobre 2000, je
travaille toujours pour NSI. Le travail n"a jamals é¢ arrété, toujours été
renouvelé et ke boulot, ol que je travaille, 1ls sont vachcment satisfails que c&
solt NSI ou de moi ils sont vachement satisfaits. Y"a jamais eu aucunc plainte,
v'a jamais eu quol que ce soil. Je suis vachement contente de NS, je suis pas
préte de les quitter quol. On m’a demandé de changer de boite, onm’a
demandé de changer de boile d'intérim mais j'm refusé.

Qui vous a demandé ¢2 ?

La société, La SADE. Tls m™ont demandé de changer de boile d"mtérim
mais jai refusé de changer de boite Jintérim. Déja parce que j'ai commence
par NSI et de deux, j'ame beaucoup NSI parce qu'il ¥ a pas mal d"avantages
avec NS

Cest quoi les avantages 7

Bah les svantages, je sais que quand j'ai quitté le pére de mon fils, je
me suls trouvé sans rien du tout. Je me suis retrouve sans ricn, chez mes
parcots, j'élels pas bien, j"avais mon enfant 4 charge, juvais tout & ma charge,
i"avais des soucis, des problemes. Disons que vu ige que javais, ¢’ élait un
peu trop. J'avais beaucoup trop Sur mes épaules el comme j"étals en méme
temps & la boite d'NSL donc fls m'ont vachement dirigde sur mes démarches et
sur toul ¢¢ dont j"avais a faire. Que ce soit pour la garde du petit. les démarches
4 faire pour rouver un appariemcnt, pour les différentes aides sociales, pour
?}sﬂﬂ les démarches que j'avais besoin de faire. J'ai é1& vachemen! suivie par

L
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Oin vous a proposé des formations ?
Non. Pour I'instant 1"al pas encore

formation, ni quoi que c¢ s0iL

en de ... Tis m'ont pas demandé de

Anahyse inetimmionnelle
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Entretien avec Ousseini

L'agence d'intérim NSI, qu'en penscz-vous 2 Est-ce qu'cllc vous a servi ?

Bon y'a d'sutres personnes.. d'apris moi hein je peux juger pour les
autres, Bon y'a d"auntres qui peut dire que ¢2 servait & quelque chose. Y2
d’autres que oh on peut genéraliser que c'est vrai ¢a servait & quelque chose
mais ¥'a un malaise dans une boite d'intérim en général. Je peux pas désigner
up tel. un tel hein. Parce que chagque baile d'intérim ils ont unc clieméle et de
noirs et de blancs et d:jauncsddemugudmm:ﬁhmmshﬁn. T ai pas dit
que tel et tel. Qui sont I pour aider les uns les autres. Mais ce de préférable, ce
de préferable auss se déchoir, se déchoir parce qu'ils sont 15 sur 10 ouvriers
ben il prend quelqu'un ou quelques uns parce qu'il connail unc copine, il
connait etc. J'ai pas dil tout hein, j'ai pas dit tout hein. Mais y"a d’autres
intérim qui sont comme 2. Ca a servi 4 quelque chose.

Vous pensez gn'elles embauchent les gens en fonction des relations, qu'il ¥
a un pen de clientélisme 2

Tout i fait. Maintenant, méme en LEP, on peut dire qu’il ya des
concours quekque part, les concours c'est fait & la maison avant qu'onva d
mbk_ﬂ‘cﬂpumuiqnicﬁlqah:in.nnpnnﬁmdamk: lirage au sort de lcs
gens hein mais a 9{1% des concours, n'imporie quel concours, ¢’est faitala
maison avant d'étre 4 la table, Parce que ¢’est des amis,

Les concours 7 Cela veut dire que ¥oRS avez passt des concours avant
d’aller dans une entreprise 7

En gros i que je pense dans ma téte, c'est déji quelque chose que jai
viéeu. On affiche, excmple, qu'il ¥ a des concours de 50 personnes. Le
concolrs qu’on a posé mais 6 personnes sur les 50 personnes ct les 6 K que je
perle, ils sont dé€ja heu désignds. Sans savoir, suns savoir hem, il dit pas un tel
un tel hein. On a passé parce gue c'¢lait une ANNONCE. Mais au fond de de
corrige,

Ca, ¢a veuot dire gue You3 avez déji paxsé unc épreuve de concours ol on
vous a fait doané ce que vous avicz comme connaissances ct apris, vous
peaser, en fait, que tout élait déja fait 2 Mavance 7

Oul oul on savait . Tous les 6.

C'est cela gue vous vouliez mc dire ?

Qui, oui, tout a fait. Tai pn.sditmuﬂ.:shcinmiammﬁintmmqtﬁ
passe COMME Gl
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Voyez-vous une diffé rence eatre NSI et les autres agences d'intérim 7

Y aphus, ¥a moins guelque part - Y'a d’autres agences 4"imérim qui
méme qu'ils ont ricn d"autre & PrOpOSET. il se fait bicn accueillant. Y'a d’autres
intérims, méme ils ont rien i te proposer c'est la méme chose mais vruiment ils
sont méchants.

Comment ca 5'est passé avec NS pour vous 7
Bof les interims anssi quand on parle des intérims y'a que des

problémes. Y'a rien, ¥'a ficn, y'arien, t'a rien. Mais moi j'ai vu des miracles,
y'a Mardi, mardi demier, dans une boite d'intérim hein je dis pas le nom je suis

: | matin MEME, MEME VErs 10R30-11h00 et j'ai dit y'a pas de quelque
chose. 1l m'a dit ¥'u rlen. Tal sorii, ¥"a rien hein, Tai sorti tout de suite. T'ai
pas allé loin bein. I'ai sorti devant b porte. Y2 quelque chose qu'il me que qu
me m-i:ntdansmtélc-rnin:m:nté nﬁntpmdmumnd:st:in,raidit
bon ¥'a tl endroit, tel endroit ct tout de suite il a ouvrir une lettre. Oui oul
c"est vrai que "2l des gens heu y'a des places mals atends heu je les appelle
pour voir.

Ce que vous voulez dire, c'est qu'en fait, quand ils vous ont v arriver,
peut-Etre ils cgvaient ga'il y avait du {ravail mais qu'ils n*avaient pas
envie.. §

C’est pas peut-&re. I y avait quelque chose !

_ de vous donner du travail, ils ne vons Fout pas proposé
C’est pas peut-Etre. 11 ya pas de peut-Etre ! Ty a sir.

%j yous n’avicz pas insist¢, o ne VOUS I'aurait pas proposé- C'est g2 que
yous voulez me dire ?

T'ai ét& tout de suite apres ol au moment que jai présenté telle boite, &
tel endroit et tel monsicur il m'a dit attends 1 a ouviz an cahicr il a téléphond.
I'zi pas bougé bein. 112 téléphoné, [11'a pas cu au iéléphone hein le monsieur.
1l ma dit va chez toi je tappells d'ici quelgue temps. flyaun malaise quelque
part. L&qmj:;-cm:.ﬂunrncjr:ﬁ:musi- Oa me frappe qui:r:suis-:lﬁnmn.l:
suis chdmeur mais tu vois ¢a m'arréte, ¢a m’inguiéte oh je ne sais pas
pourquoi. J& sors dc la maison, je vais aller chercher du boulot. Je vais aller,

Y apas, y'a pas, y'a pas. Tu peux rentrer dans une 10 des intérims, ¥'a nen.
T'ai pas le courage 'y aller le lendemain. J'y ullais parceq ue ¢'est pormal,
"est des quelque choss d’obligation comme Unc obligation. Mais du lundi au
\-mdr:di.}"ari:n.lccm‘u pas que I:]urﬂimpmm}'nﬂ:r.ﬂ‘ﬁtpnsquctu
peux pas hein, tu veux pas, 1'es fatigué, c'est pas la méme.

Fn gros, vous mc dites qu'an bout d'un moment vous finisscz par ne plus ¥
aller parce que vous aves toujours des réponscs négatives ?
Des réponses négatives, ol
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Avec NSI, vous avcE £0 un entretien ?
Il y a un mais, & peu priss, je ne sais pas, jai un conseiller, javais un
conseiller mais il m*a dit il va partir je ne sais pas. 11 est parti, jo ne sais pas.

Mais, sur NS§1 ?

Oui, oud, pour du travail dans I'Internet cl d'autres dans les ordinatcurs
_ juste des affiches, il 2 tné des affiches je crois que j¢ I"avais. lm'a envoyé i
Meulan. J'al été i Meulan dans un magasin qui s"appelle Bricomarché. Il m'a
dit non non je peux pas. 11 m'a dit tu appelles tel endroit, tel endroit, il va te
prendre, Non pon avant tout il fanrt renvoyer ke Cv et cette letire. Je I'al
envoyée, Le monsicur il m'a appelé il m"a dit bon o5t cc que je peux te voir
quand 4 telle beure ? T'ai dit bon je suis disponible méme tout de suile. lim’a
dit bon tu viens vendredi & 18h00. J'étais parti lundi 4 18h00 il m'a regn dans
son burcau. Bon ¢’est vrai il ya de I'embanche jci mais tu es pas tout s=ul dans
la vente ol 1"alder i porter un petit peu de . Tu sais Bricomarché, il y a de toul,
c'est des magasins qu'il ya toute et J"aumes, d'autres, d'autres. Mais o s pas
tout scul. On accucille d"autres gens, on va tc contacter. Ni négatil, ni positif,
on va te donner une réponse. Et jusqu'a maintenant j'ai pas cu de répomse.

Mais la question que je vous posais, elle portait sur Pageace. L'agence de
Christophe. La premitre fois qu'on vous a requ ol-ce que VOus aver eu un
eniretien avec quelqu'un ¢t que vous a-t-on dit ?

Non Jai présenté Christophe, je suls venu chercher des aides. 11 m'a dit
bon tu vas chercher telle telle telle lettre et jai déposé mon ev el d’autres. Jai
dépos et puis 1 il m'a rien proposé méme en que je me rzppelle bien. Non
non non il m’a rien propose.

Vous n’avez pas eu dentretien particnlier ?
Jamars

Anatyse inainmionnells
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Entretien avec Raynald

Quel est votre seatiment sur Pagence NSI?

Je sals que cest un peu de I'insertion, heu, par ke travail. Faire insérer
les gens par Ic travail, je erois. [l me semble. Je vois pas d"autre utilité quoi, je
vois pas d"utilité. Y'a des boites d*intérim et tout.. ¢t si les gens ils veulent s'en
sortir.. Si vruiment, hew, une personne clle veul travailler et s'en sortir, je crois
que c'est possible quoi. Je veux dire moi aussi, heu, jraurais pu baisser les bras
el puis, hew, voild, finir clochard ou Je sais pas quol C'est pour c, des fois je
vois des clochards dans la rue, je vais pas forcément aller leur donner une pitce
quoi parce que je dis que « non | §i (u veux ¥ arriver, fu peux y arriver ». Y'n
des boites d”intérim, tout. Non, moi, NSL sincérement 7'y voIs pas
utilité.

Et, d"apris vous, une entreprise comme ¢, spécialiséc dans I'insertion,
qu'est-ce qu'elle pourrait faire 7

Ouais mais bon, je prends un excmple qu’on m'a raconté chez NSI
qugcnr:imumhmiwm’ﬂd&'ﬁmﬁéausisit‘app:ﬂ:setthﬁ
personnes tu bes us mises en mission y'a deux, trois jours el puis quatre jours
plus tard lc gars il est pas la el en fait il s"est pas levé, ¢"est pas, je dirais ¢'est
pnsiHE]stumis:‘mplmﬁtaugmdcmmmhr,d:s: 1
quoi. Eux ils leur donnent déji une chance de s'en sortir, de gagner de I'argent
et tout. Bern, moi je sais que j'ni connu des gars cf tout, heu, devanl I'entrée heu
ol uais, putain. regarde la France, y'a pas de travail, on est B, on csi jeunc, on
galére o tout » mais ouais mais on va pas venir te chercher pon plus, te prendre
par la main ef te mctire dans voiture ¢l puis done, heu, c'est plutdt aux gens de
< zider emx-mémes, W51, je crots qu'ils font déja. font déja la part des choses
quol déji, Cest déji bien gu'un true comme ¢a il existe. Mais bon mamtenant
je vais te dirc, j"en vois pas besucoup 1"utilité par rapport & ¢a quoi. Parce
qu'ils travaillent Jéja avee des gens qui sont déji démotives. Je pensc que déja
avant de leur donner une mission de travail, t*n un gros travail 4 fuire pour
remotiver ccs gens ki quoi. Genre un petit entretien, comme ¢, et y'a un gros
travail 4 faire avant quol Faut pas non plus envoyer les gens comme §3
n'importe ol sans savoir comment.. Bon parce que je pense que c'est pas ln
méme clicntéle que dans une boite d'inicrim, sans savolr & qui on a affaire,
qu'est-ce quils vont faire. Comment ils vont &tre. Que déji cest aussi un pen d
eux -;l: <aider. Bon on leur donne un petit boul, apots cest & cux de poursuivre
quoi
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Vous penscz qu'il faudrait au minimum un entretien avec les gens avant
de les cavoyer au travail ?

Al ouais, Peut-étre pas forcément un entreticn hein. Jeur faire passer
des — je donne un exemple — peut-&re des 1ests — OU.. Mais je pense que, ouais,
avant de les envoyer sur un. sur un lieu de travail comme ¢a, ben y'a un point
A faire avee eux quoi

Et vous, on vous 2 proposé quei 7 Une formation ?
Une formation 7 Quel genre 7 Heu, non.
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