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Introduction.

m'umener & m'intéresser & la réalité de I'agence Normandic
Scrvice Intérim et & Mefficience de son action du point de vue de
I'insertion durable dans le marché du travail des « publics ca difficultés ».

l arml}s: institutionnelle que je réalice dans le cadre du DUEA va

L."analyse me permettra tout d’abord da situet |"agence dans son
environnement économique, Iégislatif, historique ct done, politique.

Elle se poursuivra par Ia construction d"um protocole d'évaluation.

Elle s conclura par le renscignement de ce dernicr et I"inlcrprétation des
résultats oblenus.
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NSI (Normandie Service Intérim)

Mi intérim, mi insertion

‘agence Normandie Service Intérim (NST) de Mantes la Jolie
(Yvelines) a ét€ ouverte au mois d'octobre 2000,
L entreprise NSI - dont elle dépend = I'a été, elle, cllc en 1999,

Entreprise de travail temporzire d’insertion (ETTI). clle est i la fois entreprise
de travail temporaire de droit privé (SARL) et entreprise d'insertion.

C'est la raison pour laquelle jo vais m'intéressar tout d'abord gu champ de
" mtérim.
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Le champ de Pintérim

L’économique : un poids de plus en plus important
pour 'intérim

ntre mars 1997 &t mars 2001 (ces deux dates comrespondent 4 Ia
Eml:saum de I"enquéte « emploi » de I'INSEE), 1,1 million
d’emplois — dont un peu plus de 950 000 dans les sectcurs
marchands non agricoles ont éé créés, Parmi ces emplois, 220 000 I'ont &té
dans "intérim,

Enlm.mm&nhn—uhﬁécpumihmmdm services rendus aux
cnireprises — regroupe 850 opérateurs soit 4062 agences d'intérim
Elle emploie environ 15 000 agents permements dont 69% de femmes.

[ L'ietirim : wembre dentrepeiser ot d"agupcer du soctenr

e
e
A BER
-
-:- [ 1]

Toujours en 1999, les catrepriscs de travail temporaire ont conclu plus de 10
millions de contrals de travail pour un chiffre d'affaires global d’environ 98,9
milliards de francs,

Amalvse inslilutionnelle Page 5




Le secteur des services any cotreprises.

Dans Ia nomenclature des activités. I"intérim est répertorid parmi les
services opérutionnels dans le sous secteur de la « sélection et fpumiture du
personnel ».

Les postes et (€lécommunications du secteur privé ainsi que les activités de
conscils el d"assistance forment les autres grandes catégorics des scrvices aux
cntreprises.

Le travail temporaire est le plus gros cmployeur de ce sceteur.
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Les entreprises d'intérim totalisent 7% du chiffre d’affaires du secteur des
SCTVICES AU entreprises, prés de 129 de ka valcur ajoutde el 22% des emplois
pour moins de 1% du nombre total d"entreprises de services aux entreprises. Fn
1997, les dix premiéres entreprises d'intérim représentaient plus de 70% du
chiffre d"affaires total ct prés de 80% des cffectifs. Relativement concentré, ce
secteur est dominé par trois grandes entreprises de dimension internationale,
Les leaders tels que ADECCO, MANPOWER et VEDIORBIS controlent
environ 65% du marché frangais de I'intérim (soit 60 milliards de francs de
chiffre d"affaires en 1998).

Esermn 7 C5F - EAE Servipws, 1997

Linterim : ontil d'externalisation,

Phutdt que de faire face aux processus de recrutement et de formation da
personnel, les entreprises, de plus en plus, déléguent aux entrepriscs d'intérim
une certaine partic de b gestion des ressources humaines, Elles externalisent
amsi la main d’ceuvre & Minstar d*autres aspects de b production {mainienance,




transports, approvisionnement de pitces détachées etc), C'est alors, pour
I"entreprise, un moyen aisé de déléguer la prise en charge des périodes de
formation ou encore k2 premigre expéricnee professionnelle 3 la sortie de

I"école.

Alors que les dispositions 1égales devraient normalement rendre phus onéreux
le recours & ce type de contrat, kes diverses ristournes dont bénéficient les
entreprises qui font appel 4 de la muin dccuvre intérimaire via les conrats de
groupe’ en allégent sensiblement le coiit. Selon une étude du Centre d'étudss
pour I'emploi” réalisée dans le cadre du secteur automobile, ke gain de I'inlérim
par rapport & un CID est de 'ordre de 10 000 francs par personne et par an

de 5 400 francs par rupport & un CDI1.
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' Les contrats de groupe sont des sortes de package complets négociés au niveau international
par bes grands groupes Indusricls. Ces contrats reférencent |'entreprise de ravail temporulre
auprds de |'entreprise wilisstrice en précizant ba qualité de service attendue, le temps da
repoase, les i et les rifournes en fonction du volume. Environ 35 3 407 do marché
fraagais de I"intirim se négocie via des contrats de groupe, oe qui représants enviro = ters
du chiffre d"affaires d'un leader de 1'intérim comme Manpeser,

¥ Organisation da travall o gestion de ba main d"uvre dans I flitre automobile Agorgeu, U
Mathien et M. Pialoux, dossier numéo 14 do Cantre d"éudes de I"emplo, 1998.
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Ce poids de I"intérim dans I"économie semble rendu possible d"unc part par la
réduction des colits — de fail — pour les entreprises, d’autre part, et par
définition méme, par le statit temporaire des contrats de travail,

Ceci n'est pas sans conséquence pour le champ social lui-méme.




Le champ social déterminé par Pintérim.

i. en théorie, I"intérim est un moyen pour faire face & un défaut de

main d'ccuvre ou & une surcharge passagére dactivité, il semble

devenir aussi un moyen d’externaliser ka gestion du personnel.
Cetic évolution ne comporte-t-clle pas des risques du cité des saluriés dont on
souligne aujourd'hui la tendance & In précarisation des contrats de travail ?

tvpologic du salarié intérimaire,

* Une population jeune en dominante.

La population des jeunes est sur-représentfe dans I"'mtérim et elle a enregistré
au cours des dernidres années une progression asscz sensible @ en 1999, environ
35% des intérimaires étaient dgés de moins de 25 ans alors que cette tranche
d’dge ne complail que pour £% dans la population active totale ot 717 500
missions de travail temporaire ont é¢ confiées 4 des jeunes , ce qui représenic
I"équivalent de prés de 180 000 postcs & temps plein.
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* Une population mascnline et sous qualifiée.

Le personnel temporaire est majoritairement masculin (73%). Ainsl, en
1999, 46,1% des intérimaires étalent des ouvriers non qualifiés et 38,3% des
owvriers qualifiés. Leur proportion est trois fois plus importante que dans la
population active totale. Les cadres, quant & eux, ne représentent que 1,2% des
travailleurs soit dix fois moins que leur part dans les postes fives.
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* Une population en prise & des difficultés spécifiques.

Plus d"un salari¢ sur deux rencontre des difficultés dans la vie
guotidienne cn liaison avec son statut 4" intérimaine (obtention d'un prét, octroi
de crédil & la consommation. signature de bail, locations...).

Dans le monde du travail, ce sont, de plus, les salariés les plus exposds aux
risques d"accident du travail. Cette particularité est inhérente gu caractire des
mmissions (période d'adaptation aux mackines dcourtde, comaissance particlle
de l'environnement technique...) et A I'affectation sectoriclle des intérimaires’.

I dance récari des em

Le taux de précarité des effectifs globaux s situe aux environs de 11%
dans I'¢conomie francaise (dont 6,9% de contrats atypiques et 3,8% de contrats
intérimaires). L'industrie automobile ef Ia construction s¢ siuent bien an
dessus de cc niveau tandis que d’autres secteurs frdlent les 12%.

" Des secteurs & haut risque comme I'industrie des biens inermedialres, Te INTF et los tran
regroupent préa de by molri2 des inlérimaires (45%) contre & peine un quast (22%) de I'emplad
salarié (chiffres 2u 31/05/2000).
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Touz de eoctrait atypigees® | Toax Fladérin* Tous de pricariti
Agrluallre, sylvicaltars ot plche 59 s 60
[edarivir atemehile 1.7 10,2 13.9
Congtrantion LS 7. L
Cammerey L3 1.z E )t
Traasparte 63 53 1.6
Activitis [mmabilibres 51 - £
hﬂn-u-l-lm 18,9 0.4 11,5
Muiaictraton 59 0.4 63
TOTAL &9 B ! ) 10,7
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L'intérim : vers une lgére réduction de la durée des missions.

En 1999, Ia durde des missions s'cst légérement réduite.
Particuliérement courte dans le tertiaire (cn principe inférisvre & dew
semaines'), elle s*allonge dans la construction of une mission sur cing dure au
moins quatre semuines (une sur douze dans le tertiaire). Mais ¢'est dans
I'industrie que les missions sont les plus longucs (énerpie, automabile et biens
d’égquipement),

—— L ——

Ripartitien (oo ) des miscions Tinticim salne s darie i

plai £ @ comalumy

T &4 iwemalmey

1 & 2 semalmes

¥ juirn i pamalies

1 frur

*En 1999, elle €2ail en movenne de & jours dans les ranapoets, 9 jours daos e commeroe et 11
Jours dans les services aux eneprises
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Ce sont les salariés intérimaires qui, avec Jes salariés en CDD,
constituent b part la plus importante de Ia population de la population active
occupée & la recherche d'un autre emploi. [ls représentent 15,4% de celte
population ct 45,4% des salariés intérimaires sont & ks recherche dun autre
emploL
Ln‘;pl:ium des intérimaires aflirment étre satisfaits de leur situation actuelle
(27%%) ou « souhaitent rester intérimaires » (5%)."

Tableaw § : Popelation active sccupée i la recherche

d'en auire emploi (PARAE) selon ls siatut

Shist : Mambr Toar*
Indépeadsets 20154 1.5
Emplepears 5632 0.5
Aider frmilisay y4n .7
Istérimutres 102 ¥ 454
Appreatis s 0.7
Chb FERR T ] 155
Retres mlsrids ETA 720 4.4
Shiglakrat of eontrate aidin 130 766 0.2
Salariée de I'Etnt of colloefivitis lotaler 132 525 T
Appelin ceevice patises| pase 1.6
TOTAL AT R 1718452 5.8 7

'Huﬂpmir_&h-ﬁk“ﬁhhﬂ
Searze : Loquite Eumplel do Janvier 1999

Emploi, chémage et intérim.

Le&s critéres de définition du chbmage revétent une grande importance.
En effet le changement de 1994° ot particulitrement sensible puisqu'il permet
d'intégrer parmi les actifs occupés les personnes ayant cffectus plus de 78
heures dans le mois, Dans un contexte ol I'cssentiel des créations de postes
sont des emplois de courte durée, on pent relativiser b mouvement de recy] dy
chimage qui est associé & une certaine précarisation de la main d' ceuvre
embauchée, Ainsi, si on avait comptabilisé les demandeurs d'emploi des

' Sondage USA pour le SETT (Syndicat des entrepeises de ravail lemparaire), septembre 2000,
® Arrit du Conseil d"Fiat quia condnit 3 retirer dn déoompie officie] des chimewrs oo des
demandeurs d'emploi ayant exercé une activité de plus de 78 heures dans fe mois.
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catégories | ¢t 6 de I'ANPE’ avec les catégories de chdmeurs cherchant un
CID ou un empli i temps partic] (catégories 2,3, 7,8), le chimage aurait
augmenté® ea 1997 an lieu dc diminuer.

La coinci. ence entre ba hausse du nombre des emplois temporaires et la
baisse du chimage.

Celle-ci semble avérde. La création demplois intérimaires comespond
aux mouvements de baissc de chdmage.
En mars 2000, les intérimaires représentaient en France environ 2,1% de la
population active tolake et 3,8% de I'emploi salarié du secteur marchand,
L’évolution de leurs cffectifs st bicn en phasc avec celle de I"emploi et keur
poids dans la population active occupée n'a jamais été aussi élevée (2,34%).

i -Hﬁrwm#ﬁtﬂ-lﬁﬂ
4.0
3.5
30
25
2.0
1.5
1.0
..SF.. p— i e S
£3 89 90 91 92 93 94 95 96 97 9% 99 0O

- m——d

Srurear : EOE - Parpx

7 Les catégorics | & 6 russamblent loutss les personnes 4 [a rechardhe d'un omplol & temps
plein et & durée indéterminde, méme celles qui ont cxercé dans le mois ume activité réduire de
Phud:ﬁhm

Stlon IUNEDIC, cette hawsse aurait & de 60 000 chimeurs.
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L’emploi : une guestion d’gpinion.

La hausse du nombre des emplois temporaires a-t-elle contribué i la
dynamique de I'emploi ou la ecroissance économique a-t-cllc en partie, été
détournée de son sens en favorisant la précarisation du travail 7

Selunlcn'lsinmpuliﬂqueuqm[‘unml.lnrépnmrhqmﬂdcmmﬁlm
g

Lz cadre juridique (et son histoire) dans lequel s'cxerce celle profession n'y
pas,
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Le cadre juridique

Historigue.

Les premiéres agences d'intérim apparurent en France au début des
années 1930, quelques années aprés les Etats-Unis, Dix aprés plus tard, on
comptait enviren 40 entreprises de travail temporaire ct, & Ia veille do premier
choc pétrolier, le résean était constitué d"environ 2 000 agences,

L2 premiére loi réglementant Je travail lemporaire en France fut signée Je 3
Janvier 1972. Le travail intérimaire est alors reconmu comme une forme de
travail i part entidre ct ba loi définit les grands principes qui fondent encore
aujourd"hni Mexcreice de la profession : nature juridique de b relation
trzngulaire entre le salarié en mission, entreprise utilisatrice et la société de
travail temporaire, liste limftative des cas de recours, régles des indemnités,
encadrement de I'activité. .,

Apres cette Joi, le travail temporaire a plus ou moins suivi I'évolution de la
Iégislation et de 1"activité économique pénérale, Toutefois, pendant ks scconde
moitié des années §0, marquée par la forte cxpansion économique, les pouvoirs
publics ont cherché & faciliter le recours i des formes de travail flexible,

C'est ainsi que a loi du 25 juillet 1985 étandit Ia liste des cas de recours et
modifia Jes régles relatives i Ia durée des contrats, i la période d'essai et i ln
succession de missions sur un méme poste. Deux nouvesux cas de recours soml
ajoutés dans b loi du 17 janvier 1986 avant que "ordonnance du 11 aoit 1986
ne remplace b liste limitative par I"obligation de conclure ke contrat pour
I"exécution d'une tiche précise ot temporaire (wremplacement d'un salerié en
cas d'absence, hausse temporaire de I'activité de I"entreprise et tiches de
nature temporaire ». Le nombre de missions conclucs passa alors de 2.4
millions en 1984 & 7.5 millions en 1990,

A la suite de cct assouphissement, des abus firent constalés, outrcpassant les
régles régissant le travail et le statut des salarids. Dans ce contexte, I"accord
national jnterprofessionnel du 24 mars 1990 et la loj du 12 juillet 1990 furent
conclu el définirent Ie cadre réglementaire actuellement en vigueur, Les
conditions de recours furent clarifiées, s"accompagnant d*un retour & une liste
limitative de motifs. La durde maximale des missions firt réduite et, pour éviter
que ke travail temporaire ne s= substitue 3 des cmplois permanents, Ie nombre
de renouvellement des missions fut aussi limité, Enfin certains moyens de
contrdle furent mis en place,
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Le cadre juridigue actuel.
Défini par le Code du travail, il semble se fixer trols objels :
différencier clairement travail et travail temporaire.

La loi fixc ainsi le curactére exclusif de I"activité d'e rencur de
travail temporaire et iterdit cette activité arx autres cntreprises .

La protection des droits des salariés permanents,

Elle limite I'exercice du contrat d"intérim & I'exéeution d'une tiche
précise el temporaire nommée mission et interdit expliciternent le recours a
I'intérim afin de pourvoir durablement un emploi™®,

Ce faisant, elle définit "' les seuls cas oil le recours & une entreprise d'intérim
cst amorisé,

La durée totale du contrat, y compris cn cas de renouvellement, ne peut
excéder 18 molis "%, en aucun cas un contrat ne peut étre conelu pour remplacer
un salari€ en eas de conflit collectif de travail ou pour sffectuer des travame
particulitrement dangereux . Quand il y a eu licenciement économigque, il est
interdit de faire appel, dans les six mois qui suivent, i un salarié J"une
entreprise d'intérim®,

* Article 124-1 inséré per la lsi 0" 734 du 2 Janvier 1973,

" Article 124-2

" Asticle 124-2-1. « Un wilissteur ne pa fire appel aux salarics des entrepriscs de travail
temporaire menticasces & article 124-1 que pour des thches non durables dénommées
«missions » a0 sens du présent chapie, ef dans les seuls cas sivanls +
I'Rmphnmunld'mnhri!mmd*:hum de sEpension de son contrat de traval, de
départ definitif précédant Ia suppression de son poste de travail ayant fait I"objet d"une saisine
dumit&d‘mﬁuuidﬁﬁuhhﬁﬂéﬂuﬁwm{ilm enisle, OU en Cas
d'anente de IMentrée en service effective du salerié recruté par in contrat & durée indSerminde
appedd 3 le remplacer

2% Accroissement temporaire de Iactivité de I'entreprise ;

3% Emplois & ceractive saisonnler ou pour Iesquels, dans cerising secteurs définis par décrel ou
par voie de convention oo &accord collectif dende, il est d"mage constant do e pas recourir
mmlh&hdﬁumb&mnhmdahmrdnl‘a:ﬁﬁtnun&:ndum&:pn
natire temporaire de ces emplois, «

¥ Article 124-2-2

Y Article 124-2-3

" Article 124-2-7
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La protection des salariés intérimaires.

Hormis la faible incitation 4 "accés 4 un emploi stable **, cllc s"attache surtout
& la rémunération et la protection de ces droits : paicment des jours fiérids au
mEme Lilre que ceux qui sont dus aux salarids de Ientreprise utilisatrice®,
indemnisation en cas d"arrét de travail pour intempéries dés I'mstant od les
salariés de I'cntreprise utilisatrice en bénéficlent, dquipement individuel de
protection & Ia charge de I'un de ases deux employeurs » ", accés dans Jes
mémes conditions que les uutres salariés aux transports collectifs ou & la
restauration'®

Y Articles 1244, « Le contrat mentionne que I'embauche do sabeié par Foilisater & Tissue
de la mission n'cd pas intordite » of L124=T usi I"utilizatour continue de Gire ravaille wn
salarié tempornire sana avoir conclu avec lui un nouvesy contrat de truvail ou suns nooveay
contrat de mise 3 dspoaition, o salarid et répurt Iid 3 "utilisstewr par mn contrat de tavail 3
deerée mdeterminds ».

* Article 124-4-2

7 ldem

W Article 124-4-7
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Les particularités des ETTI"

Un cadre juridique supplémentaire

cs particularités sont directement détermingées par la loi contre
les exclusions de 19987

En proclamant la lutte contre les exclusions comme un impératif national, elle

stipule que concourent & cet objectif les instilutions publiques, les associations

ct les entreprises de droit prive.

Concourant done & une mission d’ordre publique, en méme lemps et
conjointement avee les institutions publiques el Jes associalions oeuvrant dans
I"insertion, les cotreprises de travail temporaire dinsertion sont soumises, par
lu Joi, & de nouvelles régles.

Celles-ci facilitent leur activité par I'ouverture de droits & des aides ct 4 des
exonérations de cotisat i-:nf'. par mesure derogatoire i 'allongement de la
durée totale des missions™, par I'accés pour ees entreprises & I'ensemble dy
« dispositil d"insertion »>

Elles cn encadrent I'activité en définissant un caractére exchusit™, enles
soumetiant 3 un comventionnement  préalable ot & un agrément de cotte
activitd par une instiution publique unique : I' ANPE™

** Entreprises de travail temporaire d"imsersion

™ Loi 0® 98657 du 29 juillct 1998 @ orsontation relative i la hule contre les exclusions,
I Article 11

2 articl= 12

T Article 11-1

“ Article 1141

= Article 11-2

" Article 11-5
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Loi n® 98-657 du 29 juillet 1998 d’orientation relative & la lutte contre les
exclusions

Article 1.

La lutte contre les exclusions est un impératif sational fondé sur le respect de Tégale dignite
d:lmsbhﬁhmuﬂmpﬂmﬁﬁbrﬂmﬁhhpﬂiimmiq:n&ﬂ nation.
La présente loi tend & garanti sur 'ensemble du territoire Faceés offecnf de tous aux droits
fondamentars dans les domaines de Femploi, du logement. de la protection de la sante, de la
justice, de Feducation, de la formation et de la culture, de la protection de la famille ef de
Fenfince

L'Etat, les collectivités terrtoriales, les éablissements publics dont les centres communams et
intercommunaux d'action sociale, les organismes de sécurité sociale ansi que les institutions
mﬁhuMMEhnﬁmmmﬂmm.
Ihpmsﬁmnmpuﬁi@n'deﬂhﬁeimnuﬁm,ipﬁmﬁﬂ!suﬁ:mlmin
situations pouvant cagendrer des exclusions.
mmuwmmmmahm;mma
m&ﬁdmﬁ,-wwmmwim
fes démarches administratives ou sociales nécessaires & leur mise en ocuvre dans les détais les

rmm-ﬂuiuﬁrmmﬁmnrﬂhmamm
Elmqﬁmwmthimamfﬁwiﬁmdumﬁﬁph:hﬁmh

e—— — -
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Article 11

I - Larticle L. 322-4-lﬁmmdednum'ailmainsirﬁii_gé:

w Art L. 322-4-16, ~I.-L’mmﬁnnpnrl'::&ﬁtéémmﬁquupmnntiu de permettre 4 des
personnes sans emploi, rencontrant des difficultés sociales of professionndles particuliéres,
de bénéficier de contrals de travail en vue de faciliter leur msertion sociale &t professionnelle
Elle met en oceuvre des modalités spécifiques daccuesl et daccompagnement.

« L'Etat peut, aprés consultation des partenaires locaux réunis au scin du conseil
départemental de lMinscrtion par Mactivité économique institud & larticle L. 322-4-16-4,
conchure des conventions avec les employeurs dont lactivité a specifiquement cet objer. Ces
conventions peuvent prévoir des aides de I'Fiat

accidents du travail et des allocations familiales dans la fimite des cotisations afférentes 4 la
rémunération ou la panie de a remuneration ézale au salsire minimum de croissance

a 11 'lmqucmm'uinmmmhunﬁdupﬂmmnmlududmﬁ public ou
de droit privé & but non lucratif dans le cadre d'activités presentant un caraciére Jutiliné
sociale, les embanches pnnm&::dftﬂuﬁud:m!cﬂ&cdimducmmhrégispuln
articles L 322 3-7 et I, 327-4-8-1

« IV. - Les conditions de conventionnement des personncs morales de droit public ou de
droil privé i but non lucratif produisant des hiens ¢l services en vue de leur
mﬂﬂw&:ﬁmkudﬁﬁ'dnpplmdulﬂivilﬁpémmmmm&tﬂmiﬁﬁmmm
définies par déorer

« V. = Owvrent seules droit sux aides ot exonerations de colisations prévues aux I, Il et 111
quﬂuﬂmdcpammagléﬁuwl'ﬁm nationale pour lemploi, T

Article 12

Tl est inséré, dans le code du travail, deux articles L. 322-4-16-1 et LL 322-4-16-2 ains
rédigés

« An. L. 322-4-16-1. - Les contrats conclys par les entreprises dinsertion, conventionnées
par Etat en apphication du I1 de Tarticle I 322-4-16, avec les personnes mentionnées au |
de cct article, sont des contrats & durée déterminée soumis aux dispositions de Farticle L
122-2 La durée de cos contrats ne peut excéder vingt-quatre mois lls peuvent étre
renouveles deux fois dans la limite de cette durée

«Arn L 322-4-16-2 - Les conventions mentionnées i Farticle L. 322-4-16 peuvent ére
cgalement passées avee des employeurs mentionnés § Farticle L., 124-1 dont Factivité
exclusive consiste i faciliter Mnsertion professionnelle des personnes mentionnées a larticle
L. 322-4-16, su moyen de la conclusion de contrats de travail temporaire,

« L'activité de ces entreprises de travail temporaire d'insertion est soumise  Fensemble des
dispositions du chapitre 1V du titre 11 du livre Ter du présent code relatives au regime
Junidique des entreprises de travail temporaire et des comirats de travail temporaire
Toutefois, par dérogation aux dispositions du 11 de Farticle L. | 24-2-2, la durée des contrats
de travail temporaire des personnes mentionnées a Marticle L. 322-4-16 peut étre poriée a
vingt-quatre mois, renouvellement compris. »
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L’agence NSI (Normandie Service intérim)*’

temporaire dont le fonctionnement part d'un principe : « toute
personne a des compélences et done toute persomne, l= voulant.
peut travailler ».

Nummdre Service Intérim est une entreprise de travail

Elle situc I"objet de son activité dans la mise i 'emploi durable d'un public
présentant des difTicultés particuliéres d’accés & I'emploi par un travail de suivi
ct d’accompagnement assuré par des professionnels

Elle détermine son cadre de références + I'insertion dans ["économie existante
¢t ka réponsc aux besoins des entreprises. ™

Celuici Jui permet un parrainage de renommée « éconvmique ».2*

Renseignements concernant I'entreprise

Raison sociale NSI « Normandie Service Intérim» |
Sitpe 27-29 Place Charleston — 61 100 Flers
Adresse d"activité 27-29 Place Charleston — 61 100 Flers
| Nom du responsahble M. Suquet Alexandre i
| Appartenance & un groupe Neant E
Statut SARL 70 000 francs _
Effectir 3 personnes & temps plein pour 18
. ETP” en insertion |

| Convention collective applicable Travail temporaire

Durée collective de travail duns 39 beures™'
|1"établissement

2" Préambule du projel d'implantation de NST & Mantes In Jolie

* ¢ Linsertion par I'économique est avant togt &re capable d'msérer nos stroctures das
I"éamomie ef non pas contre.... Cest a dire #re reconnu par b profession de [Mintériz
classique et par Jes entreprises © ¢est pourqual NS a cholsi un stanut commercial SARL (...)
dont les actionmaires repeésentent la composition ciloyenne de notre pays : chels d"entreprise,
aseociation spécialisée dans Iy rudaudud:l'mﬂﬁ,mhﬁmd“nuuﬁmdpﬁm
cilfyennes »

 « Fort do son southen partrserial, N5l st soutena par un pemainage de renommee régionale
et nationale, le premier : Normandie Initiative (OCT - programme entreprendre an France), Je
second ! fopdation Vivends [Gﬁi&ﬂ:ﬁ:ﬂu;m\rnmdi}_&;mﬁug:p:mdiﬂﬂ
mmjmﬂmmﬂmahﬂuiﬁq:mdem:nmﬂME
évolizion constante),

* ¢ Equivalent temps plein »

”hpﬁmh:kqtd:tédnmﬁ:fumﬁem
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Historique

Décembre 1998

Ouverture de I'agence & Flers
Signature des conventions 1999 avec
la DDTEFPY, 1a DDASY, k Conseil

général, PLIE™,

Janvier 1999

Obtention de |a Garantie financidre |
Premier contrat intérimaire socicte
FLERS MECA i Flers

Mars 1999

Imanguration des locaux de NSI

' Deux premiers contrats i durés
 déterminde

Decret d"application de la nouvelle
réglementation(loi du 29/2/99) pour

les entreprises de travail temporaire
d'insertion

Juin 1999

Signature de la nouvelle convention
DDTEFP

_| Premier contrat i durée Indéterminde

Septembre 1999

Obtention du renouvellement de Ia

Décembre 1999

Signature conventions 2000
|(DDTEFP.DDAS , Conscil pénéral,
PLIE)

Mise en place du Service Action
Emploi Intérimaire™

Février 2000

Mise en senvice d un scrvice Intermnet

Octobre 2000

Ouverture de 'agence de Mantes la |
Jolie

" Direction déparrementale du ravail, de I'emploi ef de la formation profewsionnelle

"' Direction dépanemnentale de *nction sociale
™ Pl local &'insertion par I'économigue

™ Spécifique & NSL il consiste en
normalernent par "enga

un survi pour les salariés « sortiy » de mission, [ se traduil
gemment d'actions personnalisées en termes de tamté (aleool, dossier

COTOREF..), de mobiliné (affichage dans les locaux des diffénents haraires SNCF, service de
co-voiturage. ), fmmee (aide dorpence via la PAID.)

Analye nelivtiomella
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Le projet d’insertion,

Le public en insertion

Nombre de personnes accueilliss en entretien individuel - 402

Age: moins de 26 ans : 135
26449 ans - 240
Plusde 50 ans: 27
Sexe Homme : 195
Fermnmes - 207

Simuation au regard de I"emploi et du chimage

Chdmeurs non inscrits & I"TANPE : 41

Chimeurs longue dunée 74
Autres ; 87
Niveau de formatlon
Inférieur 4 la troisiéme 151
Nivean troisiéme 43
vivean CAP-BEP 163
Nivenu Bac, BT i3
Niveau supéricur 12

Les movens en personnel permanent .

L'équipe est formée de 1,5 ETP charpé du suivi et de
I'zccompagnement, d"mn ETP chargé de la partie administrative el
comptabilité, un ETP chargé de la gérance et de la direction et 0,5 ETP sur le

service Action emploi intérimaire.
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- — 3 ’ —
M. SUQUET Aleandc | Mmz DEDROISE Myriam | Mk FOURMY Lavrence M. MARCHAND Amzsd
Direvtewr - Gérass Auvbfante de Dirvetion Comgeiller on Inversion Comeiller en fmvriion
j Kawdule o1 Profonslonnelly | Suclals of Prafelsnnelle
« Dvripeasy, « Gttt sl 2mvr . Fegruicomt Intdrimares . evrucmmit s pnaires
» Baprewtution polaigus » st i paies { « Sl poclel @ praficssioanch « ik focial 1 profeslanng
- Brimtloni pae bos . Uorstabiling i - Bévelopoer & makidanie ks |, [heboppdr ot maesay
2oAtmisTrian. « Dl donaleraprogers erlalions pemeaire Iafe & intertim -
. Commisrizal - Suih Jde ooncraty prasgetion Dezres i
« St s pllres o emplod
- Arimy o oAt b
E sOnES g S A LT
i Terps plein C.D.L Temps plein C.DL Tenps plela CDJL. Temps plein |
L |

5 Les movens en matériel

Local 5 pldces: 3 bureaux meuhlés, I salle reunion prowpe (6 persosnes)

ALEACE pignon Sur rue meublée permettant Fexposion de documentation et
informations sur nos panenaises o sur lex crojts dos intérimaires.

Equipement informatigues © 3 micro ordinaeurs - 1 miero ordirstenr portable eg résean

Autie dquipemen ;

3 imprimantes jot & encre + | imprimants mariciels

I phetocopacor, | amoire forte, | standard téliphonigue Numdris (2 fiynes) 4
pases, | miniel. 1 machine & affraschir, 1 desiroetour de dacwments
Docomentation professionnclle {dicrionmaires PETMGHERT der conventions
collectives ot de la sécuricé et condizions de trovail, Kompou )
Abozn=ments revoes spécialisées (Reboudir, I'Entreprice, Chalienges_. )

Le dispositif d’insertion

NSI décompose ce dispositif en deux sous ensembles

La fnmll‘ﬂm

Cellei est définic par I'affirmation d"un principe™

™ NSIa pour mission la misc 4 I"emploi des personnes en difficulté of dolt aussi parmettre i
cellesof une montée en comptmees via b formation qualifiante.

Arnahyvze insditutionnells
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L’a ement ef professi
Il 52 décomposs en :

*  Agcucil du public

= Entretien individuel avec les chercheurs d’emploi
Suivi (du salarié par un souticn administratif, en situation de truvail, de la
réponse aux besoins de I"entreprisc).

R

 Bon et souticn adalnbstranf

Ridaction du C.V ¢t mise & jour
Redsction des eousrier de mativation
Aze en place de plan action par rappont aan objectils Jo chercheurs d coplod

Suivi Salarld & Magence ou par 1élépheas (serviee?dh24, 7 jours/T)

Engager lzs malariés sur bes ofines capides en Jdommant un maximum d mformations sar ke poste, les
eneditions, L séouring
Suivi du salard pendanr w3 missioz (dams les 38 heures)
Clegenif Msasieme I saleie dans Templo
Amcee ke salaw i cenceatrer regul iévemsest sa hidrarchee
Fepapor ksl sur de poipectivegs o coriral durabe
oy fcr et méoulre f Suepiurdy obuloches
Suri individes] de Mincfrimaine face § son objectif final

Suivi Salarit Entrepriscs par 18léphons ou en se déplagant ser Ie lico ¢e rravail

Vérilication par téléphons o b prise de poste de tous o mouvemiy intérimaines
Suivi avee les entrepriscs weilisatrices des Intérinsaires mis pourellement en mésahon (dans ks 72 heures)
eyl - = Amaier I'emplovesr ot'vu Devaadrowed 2 reveontro e seberié on gours G oontre
.wrmun'mwnn&mimkmumﬁﬁ:wnﬁmiuh_w
I ezdrrname vers vne peere capring
» DEEh BT o SP0erter 00 30t B & bvrmhug e dafBe e
Proapeciion des emropeises climies pour conmling kes besaing en proposant des sataridy disponthles et

ourtenr Poffe ' insertioe.
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Les résultats annoncés

Nombre de personnes agréces mises on mission Intérdmalre; T2 (roit 1E % des inseriis)

Sur oo T2 persoman :
19 % de Rremacs
56 % de C1.ID,
4 Kde TH
29 % de motine de 36

<3 % ont retrouné un estre emplod 2prés leor exizsion

Résultat lasertion = CDl:x
C.Ou 2 15
CES :6&
CEC -]
Formatwn : 2

Création Entrepries ¢ |
\nmh'tni,-pnmmnuu aprifes rqu.u.-:r.n missioa intérimaire: 21 {so@t 5% des irscrits)

Surcn“lP:-rmnm
23 % de moins de 26 z20s
1% de CL DO
=% s ouire

41 %s ont rewound un aowre emplod apeds Jeur mession

Bsubtal Insertion Cd s d
Co -4
B pomvellos - 6
ehlirnape 2 2
lNorrestson ; |
a PR ey B — MICTES 14 G331 T e i iih s
wmirh, WPp e B b
L= T B L RE-T e ol s Temnbrdiilinrsi par G P 6 < B3 phais Wlaprbial P TITTE £ Py
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[.’agence NSI de Mantes la Jolie

¢ projet d'insertion et la définition du public n insertion sont,
asscz logiquement, semblables 4 ceux de 'entreprise NSI .

Les moyens en personnel.

Le conventionnement avee la DDTEFP portant sur 1,5 ETP postc
dencadrement a temps plein, le personnel est constitné de deux personnes :

= Un responsable d"agence qui fait office en méme temps de « Conseiller en
insertion sociale et professionnelle » pour 0,5 ETP.

* Un « consciller en insertion sociale et professionnelle » & temps plein

Sur Je temps qu'il consacre 4 sa fonction de conseiller, le chef d’agence est
chargé de développer et de maintenir I"offre d'insertion (prospection et suivi Ju
réscan d'entreprises, mise en relation de 'offre of de Ia demande, animation et
organisation des activités du service emploi sction intérimaire),

Son objectif est de maintenir 1'offre de missions pour les intérimaires,

Le consciller & temps plein est chargé, hui, de développer et de maintenic I'offic
de compétences (recrutement, relation avec les partenaire, suivi et
accompagnement social &t professionnel).

Son objectifl est de maintenir la personne sur son poste de travail,

Un ensemble de fonctions non-précisément attriboées est cgalement défini pour
P'ensemble de 'agence. Elles portent sur I'administratit””, sur Paccueil ™ sur le
public ™.

Y Déclarations d"embanches aupris &2 I'URSAFF, maisie des contrals of des Ivenanis. mida
des courriers e OV, saisic des documents lids aux partenaires, réalisation ol Cuise & jour dey
SuppOrs eurits de NSI Mumtes, prise de rendez-vous, salsie des dossiers sihérenis of rentrde
des données sur GIS (logicd informatique)

** Standart, sccuril du public, entretica face & face, orjeniation, rentseignoments

™ Oteention d'un maximum &'éléments s los competences professionnelles, dingnostic
social, la présentation de NSI, be suivi et I"sccompagnement, e suivi des candidars apeds mise
n relation avee [entreprise (démarches administratives et soctales)
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Organigramme

Chef d"agence
(0.5 ETP)

Conseller en insertion sociale ot
profussionnelle

(0.5 ETP)

| Conseiller en insertion sociale et
I profiessionnele
| (0SETP

Mission : développer et de
maintenir I"offre d'insertion

maimtenir I'offre de missions pour les
R S

Mission : développer et de maintenir
I'offre de compétences

maintenir la personne sur son pee Je
travail

Fonctions : prospection ct suivi . Fonctions : recrulement, relation
du réseau d'entreprises, mise | avec les partenaire, suivi ct
en relation da "offre et de la accompagnament social st
demande, animation et profcssionnel
organisation des activités du .
service emploi action !
Sl i
Thiches : |
I
|
Accuail |
| Administratif '
| Public |
i
I
|
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Les résultats annoncés pour I"année 2001

402 entretiens individuels

| -
L 92 personnes cn mission
8 CDI 23 COD 1 CEC 6 CES 2 formations
34 entreprises clicntes
T —
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Protocole d’analyse

I'insertion durable aux regards des résultats annoncés ot de
I'intérét des publics en insertion.
Je vais donc me situer comme devant répondre 4 une commande J*évaluation
des actions cntreprises par 'entreprise, émanant d"un établissement public de
conirole.
Mon cadre de références que je résumerais par la valorisation de I peTsonne va
donc s"harmoniser - il me semble ~ avec la fin de Paction d'évaluation qui
m'est demandée,

Paurqmi les actions menées par NSI ne débouchent-clles pas sur

Quelle est la fonction réelle de évaluation et son objet ?

C’est un dysfonctionnement constaté par I'établissement public {la non
msertion durable des publics) qui motive k mise en place de I"action
d"évaluntion

Explicitement (de I part de I'établissement public de contréle} | i va done
5'agir d"unc évaluation des actions de I'agence d”intérim-insertion NSI |

Quel est I'usage qui est susceptible d'tre fait des résultats de

I'évaluation 7

La commande de I'établissement public a pour objet de repérer les causes des
dyvsfonctionnements. L objet de I'évaluation va donc étre étre d'indnire une
éventuelle action corrective préalable 3 b poursuite de Factivité de NST en tant
qu'ETTI .

Quels sont les objectifs susceptibles d”étre pris en compte pour
I'évaluation ?

ln'y enaqu'un ; I'insertion dursble an regard de I'environnement dans lequel
elle 5'exerce

Quel est cet environnement 7

Le bessin d'emploi considérs

Lz public en msertion.

Il faut done tout d"abord que J* winterroge » cet enviromement,

Le bassin d*emploi considére,

Quelle est I'offre d"emploi ?

Je dispose de deux instruments pour cela : « les chiffres clefs des Yvelines »

(Conseil général) et le « cuhicr des charpes « Passcrelle entreprise » (Région
Ile de France)
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Le public en insertion

Quelles sont les caractéristiques du public en insertion ?

Qui est-il ? Quelles sont ses compétences 7

Je dispose pour cela de cing instruments : « les chiffres clefs des Yvelines ».
 le truvail intérimuire dans la dynamique de I'emploi » (février 2000, Centre
d’observation économigue. A b demande dun syndicat des cutreprises de travail
lemporaire), une étude sur le devenir des intérimaires (Ministére de I'emploi),
une ctude de I'ANPE de Mantes I Jolic et La typologie du public NSI par NSI
elle-méme.

Quel c3t s0n projet 7

Je dispose de deux instruments : un entretien avee le Chef dagence et quatre
cofreticns avec des personnes appartenant au public regpu par NSI,

A partir de quels critéres vais-je pouvoir exercer mon jugement ? Quels
antres critéres vont-ils générer ?
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