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L"Etat,

Représenté par le Ministre de la Cohésion des Temitolres,
Représentd par le Préfel de la Région lle-de-France, diment habilité & l'effet des présentes,

Ci-aprés dénomme & L'Etat »

D'une part

Et

1001 VIES HABITAT.
Dont le siége social est silué Tour Between - batiment C, 16 avenue d'Alsace, 92400 Courbewvois,
Immalriculd au Regisire du Commerce de Gourbevole sous le numérs 572 015 451,

Représenté par Monsieur Philippe ERY, agissant en qualité de Président du Directoire, diment
habilité & l'effet des présentes par dafiberation du conseail de survelllance en date du 280672018,

Ci-aprés dénomme « 1001 Vies Habitat »

D'autre part

Pour I'Etat

Monsieur Michel CADOT,
Fréfet de la Région lle-de-France

Pour 1001 Vies Habitat

Monsieur Phillppe BRY,
Prasident du Directolire

Pour le pré MW‘
Lep pacHEite géneTal
AL

Julien CHARLES

wWovies
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Et les collectivités signataires

Département :
- Département des Yvelines

Etablissements Publics Territoriaux de la Métropole du Grand Paris :
- EPT 4 — Paris Ouest La Défense
- EPT 5 - Boucle Nord de Seine
- EPT 6 - Plaine Commune
- EPT 8 — Est Ensemble
- EPT 9 - Grand Paris Grand Est
- EPT 10 - Paris Est Marne et Bois

Etablissements Publics de Coopération Intercommunales, Communautés d’Agglomération,

Communautés Urbaines et Communautés de Communes :
- CA Grand Paris Sud (77/91)
- CA Melun Val de Seine (77)
- CA Marne et Gondoire (77)
- CA Paris Vallée de la Marne (77)
- CA Roissy Pays de France (77/95)
- CA de Cergy Pontoise (78/95)
- CU Grand Paris Seine et Oise (78)
- CA Cceur d’Essonne (91)
- CAVal d'Yerres Val de Seine (91)
- CAPlaine Vallée (95)
- CA Nevers (58)

g
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L'élaboration des Conventions d’Utilité Sociale (CUS) est une formidable
opportunité pour notre Groupe de partager nos ambitions et notre strategie
| avec nos partenaires (Etat, Collectivités territoriales et locataires) et de

| recueillir leurs attentes pour les adapter au mieux aux besoins des

tarrifaires.

Ca processus intenvient dans un contexte de profonde évolution de la gouvernance de
notre Groupe et la mise en cuvre du projet d'entreprise SMART. Ce projet repose sur 3
piliers forts .

= La volonté de maintenir un ancrage local fort, Cet ancrage est incamé par nos
filiales locales et notre réseau de proximite.

« La necessite dadapter notre organisation au découpage lerritorial des
collectivités et ainsi renforcer les relations parenariales avec les acteurs
locaus

s Le souhait de mutualiser ceraing moyans ol d'améliorer de maniéra continue
nos pratigues et nos organisalions afin de renforcer notre capacité d'actions,
d'améliorer notre niveau de services aux occupanis el de développer des
politiques sociales volontaristes.

Le processus d'élaboration des CUS illustre notre attachement & intégrer une double
nécassité pour notre Groupe |

= Line vision consolidée et cohérente de nos politiques formalises dans un
document de cadrage stratégigue.

= La prise en compte des bescins des terrtoires grace a la formalisation de CUS
par filiale reposant sur une analyse des terrdomres &t la renconire de Nos

partenaires locaux.

Les évolutions de notre Groupe et nos CUS contribuent a porter notre ambition d'étre a la
fols une entreprise privée performante et un acteur économique soucieux de porter une
siratégle forle au service des bescing de nos concitoyens (locatalres actuels ou futurs) &l
du développement des terntoires,
Philippe BRY
Président du Directoire
Groupe 1001 Vies Habitat

CUS 1007 Vies Haturat 2078 — 2025




Vus

Wi

Preambule

1- \isas

La loj n” 2008-323 du 25 Mars 2009 de mobilisation powr e logement et la lulle contre
l'exciusion

La Loi pour FAccés au Logement et un Urbanisme Rénoveé (ALUR) du 26 mars 2014

La Iel de modemdisation de laction publique territoriale ef d'affirmation des métropoles
{MAPTAM) du 27 janvier 2014

La ol n® 2017-8B6 du 27 janvier 2017 relative & Mégalité et & la citoyenneté

L& décret n® 2097-822 du B mai 2017

La hoi n® 2018-1021 do 23 novembre 2018 porant évolution du logamanl, da
laménagement at du numarigue (ELAN)

Le décret n™ 2018-801 du 26 juillet 2019 relatif aux conventions d'utilite sociale

L'aréfé du 14 acldi 2098 portant modification de Famétd du 18 oclobre 2047 portant
définifion du format el des modalités de fransmission des engagements et indicaleurs des
comventons d'ulilité sociale

Nata de cadrage régionale du 1% petobre 2010 relative aux anjeux portés par FEtat en IDF
pour Félaboration des conventions d'utilité sociale, notamment en matiere de production de
logements localifs sociaux, de réhabilitation du perc, d'accessibilité des batimenis, de
irixibe sociale af d'attributions aux ménages prionialres.

Les delibdrfions du Direclore ef Cansed de Suveilancs

10owvies
Farti i

.

Approbation du PSP délibération du Direcloire de 1001 Vies Habilat en date du

29/11/2018 ({Cf Annexa |)
Engagement de | procédure d'élaboralion de la CUS © délibération du Directoire de 1001

Vies Habitat en date du 210272019 (Cf Annexe |1)
Approbation du projat de convention : délibéralion du Directoire de 1001 Vies Habitat en

date du 29/11/2018 (Cf Annexe 1)

CUS 1001 Vies Habitat 2019 = 2025



Vus
Les démarches d'assocfabion des collectivités locales
En premier fieu, 1001 Vies Habitat a transmis un decumment comprenant un atat des lieux du

patrimaire et de son occupation sociale aux colleclivités associées, & savoir

- Départemants :

Paris
Hauts-de-Sainge
Seine-Samt-Denis
Val-de-Mame
Sedne-al-Marne
Yeelines
Essonine
Wal-d'Osa

Dise

hitvre

Girande

LA I I B

& m &

Etablissements Publics Territoriaux de la Métropole du Grand Paris :

EFT 1 : Paris

EPT 2 : Wabda Sud Grand Paris
EPT 3 : Grand Faris Seine Jussl
EPT 4 : Pasfis Quesl La Deéfense
EPT 5 : Boucle Mord de 1a Saine
EPT & : Plaime G osrumane

EFT 7 : Paris Terme dEnval

EPT B : Est Ensermble

EPT & : Grand Paris Grand Exl
EFT 10 : Paris Esl Mame el Bols
EPT 11 : Grand FParis Sud Esl Avenir
EPT 1% : Grand Paris Selne Biduras

-  Bordeaux Matropole

- Etablissements Publics de Coopération  Intercommunale, Communautés
d*Agalomération, Communautés Urbaines et Communaulés de Communes :

- O @ & & 8 F & & @ W

Seine-el-Marng
= LA du Pays de Meaus
CA Grand Paris Sud Seine Essonne Sénart
CA Marne et Gondoira
Ca& Melun val de Seine
C& Paris — Yallaa de la Mame
CA Roizsy Pays de France
Cib Yal ' Europa

lﬂ%-.lrleg . CUS 1001 Vies Habitat 2019 - 2025



Yvelines :

CA de Caergy-Ponioise

A de Samni-Cuentin-an-Yvalines
CA Saint-Garmain Bouckss da Seme
CA Versallles Grand Parc

CU Grand Paris Seans el Oiga

Esmonne -

C8 Coaur o ERsonne

A Paris-Saclay

CA Grand Pars Sud Seine Essonne S&nsar
CA Val dYerres Val de Seine

A Versalles Grand Parc

LI I

CA de Cergy-Ponioige

CA Pleing Vallée

LA Roissy Pays de France

G4 Sand-Germain Bouclas de Seine
4 al Parigks

CC du Haut Val d'Jisa

" F & & = &

o GO0 Crell Sud Oise

Higwre :
= A da Mewers

Dans un deuxiéme termps, 1001 Vies Habitat a rencontre ks collectivités associées afin de
présentar la référentiel terrtorial et les enjewx de la CUS.

Cas rendez-vous ont donné fieu 8 das camptes rendus o’ entretiens qui figurent en annexe v

OVies
hahitai

EPT 2 Grand Pans Seine Quest, 12 avril 2019
CA Coeur d'Essonng, 16 avril 2019

CA de Cergy Ponioise, 15 awil 2015

EPT 10 = Paris Est Métropola Marns al Bois, 23 avril 2019
C.a val dYermes Val de Seing, 2 mad 20148

EFT 7 Pans Terres d'Envol, & mai 2014

EPT & Flaine Commune, 2 mai 2019

WAL PARISIS, 10 mal 2019

CA Paris Walléa de [a Marne, 13 mai 2019

CA de Saint Quentin en Yvelines, 15 mai 2012
EPT 11 Grand Paris Sud Est Avenir, 20 mai 2018
CA PARIS SACLAY, 21 mai 2019

CAMARME ET GONDOIRE, 22 mai 2012

EFT 1 Paris, 23 mai 2019

EPT & Est Ensembie, 24 mai 2019

CUS 1004 Vies Habifal 2018 — 2025
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CA Saint Germain Boucles de Seine, 24 mai 2010
- EPT 9 Grarnd Paris Grand Est, 27 mar 2019
- A NEVERS, 27 mal 2015
- EPT 12 GRAND ORLY SEIME BIEVRE, 28 ma 2018
CU Grand Paris Seine & Qise, & juin 2012
- A Mealun val de Saina, 7 |uln 2018
-  CAVALLEE DE L'ISE ET DES 3 FORETS, 12 juin 2019
EFT 4 Paris Ouest La Défense, 12 juin 20149
= GAVersailles Grand Parc, 13 juin 2019
- Consedl Départemental das Yvalines, 13 juin 2019
- A Plaine Vallée, 14 juin 2019
CC CREIL SUD QISE, 17 juin 2019
- EPT & Boucla Nord da Salne, 18 juin 2019
= Conseil Départemental du Val d'Oise, 18 juin 2019
= CAVAL PEURQOPE, 20 mai 2018
= Gonsell Départemantal de 'Essonng, 21 juin 2019
- CC HautVal d'Oiga, 27 juin 2015
- ChAdu Pays de Meauy, 8 saptembra 2013
CA Grand Paris 3ud, 20 sepiembre 2018
- Conseil Départemental du Val de Mame, 14 octobee 2079
Vus
Las démarches de cancarlalion aves s localaines
La concertation avec kes locatzsires 8 donng lieu & un sccord de meéthade présenta e 21 févriers
2018 (ef. Annexa VIII) aux associations sulvantes ;
«  Gonfédération Nationale du Logement (GHL)Y
« Gonféddration Générale du Logement (CGL)
e Assoclation Force Quvrigre Consommateurs (AFDG)
s Confédération Syndicale des Familles (C5SF)
s Gonfédération de la consommation, du Logement et du Cadre de Vie (CLCV)

Le compte rendu des édchanges aves les membres du Conszil de Concertation Locative figure en
annexe IV

Wu
Le dépdt du projet de CUS aupnis des services de 'Etat en date du 30 juin 2019

CUS 1007 Vies Habitat 2019 - 2025 o




2- Objet de la convention

L'article L. 445-1 du SCH fail obligation aux onganismes de [ogements sockaux de signer avec 'Elat
une Corvention d'UtilE Sociale pour |8 périods 2019 — 2025,
Cette convention fraduil les choix sirategiques de l'erganisme sur ses différenis metiers ef 58
contibution &ux enjeux nationaux et locaux en tenant comple de ses capacikes el de ses
contraintes.
Etablie sur la base du plan slratégique de patrimoine, la Convention d'Litilite Sociale définit
natamment;

= La poliique de I'crganisme sur le plan patrimanial et dinvestissement,

= La politgue sociale,

- La polifique de service rendu

Le respect de ces engagements est évalué & l'ade d'indicateurs par les sarvicaes de FElat.

Cette comvention porte sur 59 283 logements famillaux au 31 décembre 2018 et 377 ensembles
Immobikers entrant dans le champ de la Canvention d’'UtiHE Soclale.

877 logements proprigta de 1001 Vies Habitat sont situss sur la région Aquitaine, Les indicateurs
associes 8 ce termtoine sont indiques en annexe Xl de la Présenta Convention, Par ailleurs, ces
tableaux d'indicateurs seront également reportés dans la Convention d'utilité soclale de Logis
Adlantiqua (Filiale du Groups 1001 Habital ayanl vocalion 4 développer jes activitds du Graupe sur
iz region Aguitaine)

Entrent €galement dans ke champ de la Convention d'Utildg Sociale, kes logemenis-fovers et les
résilences sociales (1777 equivalenis logements-fovers au 31/1272018) qui constituent néanmoins
una catégerie autcnome, ainsl gue les logaments prodults an accesskn.

3- Duréde de la convention
La présente convention est conclfue pour une durée de & ans, elle prend effet rdtroactivement a
compber du 1% julllet 2019, A terme, elle pourra &ire rencuvelée pour § années.

4- Coexistence de la C.U.5. et des conventions APL
La CUS ne met pas fin au sysiéme de convantionnement a4 I'APL par programme, Les
engagements de gesfion sociale, qui sont da méme nature que caux figurant dans ks conventions
APL, s'y substituent sans qu'il soit nécessaire de les formaliser par des avenants aux conventions
APL an cours.

Les engagements des conventions APL, de nature différents aux engagamants de gestion sociale
cu auxguels il n'a pas &te déroge, demeurent applicables.Une partie du patrimoine a fait 'abjet
dans & cadre de k& premigre convention d'une remise en ordre des loyars, Les dispositions de fa
présante CUS conforte les engagements de la convantion nitiale,

hehiinl
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5- Démarche d'élaboration de la CUS

La CUS a ete elaborée par les differents services de 1001 Vies Habitat en articulation avec les
services du Groupe 1001 Wies Habdal pour assurer [a bonne articulation andre les engagements de
la sociétd et les onentalions du Groupe,

Elle a donné liew & une gestion de projet permetitant s formalisation et la quantification des
aengagements en lien aves chague direction,

Ces dléments ool #lé partagés avec s représantants des bocataices et les colfactivités dans e
cadre de la damarche d'associalion (cf. ci-avant),
Cette concertation a porte notamment aur:
Etat du sarvice rendu,
- Engagamant en maliére da gestion sociale.
La CUS 3 &té slzborée en cohérence avec -
- Les Cadres Stratégiques de Painmoine af J'UGELE Saciale,
Le Plan Stratégique de Patrimoing (PSP) actualisé ot aporouvé par le Directoire du
28112019,
- Les orientations d'athibutions approuvees par |8 Conseil de Surveillance de 24 juin 2014

6= Eléments de cadrage local

En date du 1 octobre 2019, la DRIHL a transmis un courrier précisant les orientations de |'Etat
pour Melaboration das CLIS (of, document an Annexa XIV),

Concernant les Perscnnes Publiques Associees, les notes de cadrage et orientations territoriales
ant dté regues par !
- CA Paris Vallée de la Marne (Farter 4 connalssance en annsge),
EFT § Est Ensemble (Mole w allendus » en annexe),
Conzell Départemental des Hauts de Selne (Poder 8 connalssance en annexe),
- G Grand Paris Seine & Qise (Doourmnen cadre gientaions atiibution an armexa),
Conzell Départemental du Yal de Mame (Cowrrier en annege),
Ch Grand Paris Sud (Cowrrier an annaxa),
G Roissy Pays de France (Courrler en ahnexe),
CA Plaine Valléa (Courriar an annsxe),
Consall départementat de [a Seine Salnt Denis (Courrier en anmexe)

Par allleurs, la DGALN-DHUP a fourni aux organismes un guide aciualisd pour la redacton des
CUS.

La CUS de 1001 Vies Habital &'inscrit dans e respect des orientations formuléas par I'Etat.

L'USH a fourni awx arganismes un guide pour ia rédaction des CLIS ke 16 septembre 2018,

‘Uﬂﬂﬁ . CUS 1001 Vies Habilat 2079 - 2025 =



Bilan de I'activité des ESH Logement Francilien et Coopération et
Famille en 2017 et 2018

La fusion des trois ESH dlle De France du Groupe Logement Frangals (dent 'ESH Halding
Logement Frangais) devenues 1001 Vies Habitat est effective 4 compler du 1% juillet 2018 avec
affet rétroactif au 1% janvier 2018, Les deux principeles sociétés concemées, Logement Francilien
et Coopération et Famitle ont exercé leurs missions sociales durant Pannes 2017, 1007 Vies
Habitat présentant son preamier rappert de gestion as 31122018,

1/ Le développement -
1-1/ Les agréments (PLUS/PLAVPLS)Y en nombre de logements
Logement Coopération et 1001 Vies Total
Francillen Famille Habitat
Agréments 2017 218 121 50 dd0
Dont Neul 305 121 50 426
Dont acguisitons 14 = 50 i4
Agrements 2018 50 50 oal 540
Dont Meuf ) &0 415 4135
Dont acyusilions =] &0 125 125
1-2/ Las misas an service en nombre de logements |
Logement Coopération et 1001 Vies Total
Francilien Famille Habitat
Livraisons 2017 423 155 S0 578
Dont Meud 257 165 &0 412
Dont acquisilions 1685 a S0 168
Livraisons 2018 50 20 B9A 698
Donl Mo B 84 457 457
Dont acquisitions EQ £0 231 231

Wovies
T
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Legement Francilien

HO Total
et Famille
| Ventes 2017 38 21 20 BOD
Dant looements 22 12 6 40
comantionngs
Dont non conventionnés 17 g 14 40
Ventes 2018 # 35 14 a0
Dot egormanls 21 12 5 38
comnventionnas
Dont non conventionmiss 20 23 g a2
3 Les altributions de logements :
2017 ©
Logemend Franciien | Coopération &f Famile | Nb atiibulions lgls Conv B J Wb altributions gls Conw,
398 PP STZ FP 4543 21 %
368 DALD 306 DALD 4543 14 %

Sur 870 atlributions au bendfice das publics prioritaires, 675 concarment das DALD soil 8%

2018 -
1001 Vies Habital Mb attributions Igts Conv. | % /Mb altrbutions Igts Cony.
1040 PP 4281 25%

728 DALO 4281 10%

Sur 1040 attributions au bénsfice des publics priorifzires, 728 concarnent des DALD soit 7%
Sont compris dans las publics prioritaines, les sormants CHRS, ks sortanis de foyars, las DALD af

quelgues ACDL

001Vies
hasfal
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- PRESENTATION DU GROUPE

Un Groupe au service du développement local de 'habitat

Le Groupe 1001 Vies Habital est ['un des principaux acteurs du
logement soclal en France. Il rassemble ix Entreprises Sociales
pour I'Habilat el un GIE. Les socdlés du Groupe sonl
mplaniéeas en [le-de-France, Rhine-Alpes, Provence-Alpes-
Cote d'Azur et depuis peu en Nouvele-Aguitaine, Le Groups
1001 Vies Habital réalise depuis toujowrs Pessentiel de sa
production dans des seclaurs géographlgues ol le marché est
tendu et al loffre de logemenis socisux est insuffisante pour
répondre & la demande. Dans cel espril, 1 s'est engagé depuis
2011 dans la production de nouveaws logemeants sur les
tarritaires de Bordeaux Métropobs.

Une organisation territorialisés

Chaque soclétd du Groupa 1001 Vies Habital mntenvient dans un
sachaur gdographique, dont elle connalt les spicificités et les
actawrs.

En lle-de-France, le Groupe est représente par sa struciura de
tete, I'ESH 1007 Wies Habitatl, résultal de la fugion de Logemeant
Frangais, Coopération ef Familla at Logamant Francilen:

En région PACA, le Groupe comple frois sociétés chacune
raprésentative d'un département du Kttorsl ; Logis Familial,
Logis Familial vVarais, et Logis Médilerranée,

Sollar, basde & Lyon, intervient dans la région Rhone-alpaes.
Depuis 2016, Logis Adlantigue, nouvelle ESH du Groupe,
déwvelopps nos activités sur Farg Atlantique & pardir de Bordeaux
Matropole.

Les &lus d’'un méme tarrtaire ont ainsi pour interloccubeur une
soube société du Groupe. Cette organisation permet égalamant
de rationaliser ta gastion du patrimoine et donc d'apporter des
reponses cohérentes el efficaces  aux résidents ef aux
partenaires locaux.

Chiffres cles du Groupe
Chilfres au IUTH200H

= BE 148 logements gérés

» 225 000 personnes logees

431 communes dimplantation

2 T13 logements financés

« 1300 collaborateurs

Presence temitoriale du Groupe

. ;“
| & -!;l

'!'fj.:fm r #

B EsH 1001 Vies Habitat
B Logis Atlantique

B sollar

B Logis Familial

B Logis mediterrangs
B Logis Familial Varois

CUS 1001 Wies Habital 2019 = 2025
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- AMBITION DU GROUPE 1001 VIES HABITAT

Les repéres de la sociébé lrancalse dlant de plus en plus fragiles, 1001 Vies Habitat considére quil
a5t indispensable que chacun puisse disposer d'un « chaz soi &, Feu siable ei accueillant ol ancrer
sa vie, lieu d'inclusion ef de vie dans lequel chacun, dans foute |a diversité de son histoire ef de
583 hesoins, peut valler sur ses proches el Sur sol-meme al 4 parle dugual || est possibla de
s'eager dans la vie at dans la socidbe.

Clest pourguaoi 1001 Vies Habitat estime awvoir Fardente cbligation d'agir, dans le cadra de ses
rmissions d'opdrateur d'immobiber sockal, sur tous les kviers a sa disposition pour ranforcer ou, a
minima, consoidear lNinclusion socizle das habitants quil loge.

Pour répondre & cetle ambition, 1001 Vies Habitat déplole sa stratégle selon deux axes -
= S'ancrer dans les territolres erdus en renforcant sa présence &l en modarnisant son pan |
= Sedonner les moyvens de répondre aux grandes évolutions an cours ou & venir.

Celle siratégie ast par ailleurs soutenue par |85 valeurs mises an exergue par la plateforme de
margque 1001 Vies Habital ef gui 52 déclinent autour des notions de proximité, coresponsabilitg,
proactivitg et anticipation

1. S’ancrer dans les territoires tendus en renforgant sa présence el en modermnisant son

parc

En tant gu'opérateur dimmebller social, e Groupe 1001 Vies Flabitat gére acluslameant plus de
86 000 logements el loge pras de 225 000 parsannes dans les grandes eggloméralins de guatre

régioens frangaises ol le marche du logement est le phis tendu,

Pour meaner & blen sa mission et contribuer 3 apporter des réponsas aux besoings de logements das
zones tendues, 1001 Vies Habitat entand assurer l'engagement de 16240 logements anvion, dont
14740 logements conventonngs, en production propre au par acquisifion sur la periode 2019 —
2024

1007 Vies Habitat viee egalement & daveloppear une large palette d'offre pour apporter une reponss
globale aux collectivites, Cela se concretise natamment par ung nouvele ambdion en matisre de
production de logements en accession sociale (240 logements par an & compler de 2020) et par (&
volonté de développer b production d'une offre renforcée de logemart adaplés aux parsonnas

défavoristes,

wWovies
rabieal
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1001 Vies Habital devrail également produire, dans les zZones excessivement lendues, des
legements kocatifs infermédaines, an direcl ou par fe biais de la création d'une filiale dédide.

Par aifeurs la vente de logemenis sociaux est devenus incontoumable dans 'environnement
aconomigue de Fensemble des organksmes de logement soclkal (création de la BLS, hausse des
cotisalions & la CGLLS, hausse de la TVA, etc...) el dans celui de 1001 Vies Habitat. La vents est
un lavier mdispensahle pour dégager les fonds propres nécessaires & la mise en muvre da son
projed de développement. Le Groupe 10MH Vies Habitat vise la vente de 0,424 % de son parc par
&, soil un peu moins de 210 logements par an (dont 157 lbgemeants conventionnds par an).

Jower un mile dans I'mclusicn sociale des habitanis passa egalemeant par ka misa & dispositian d'un
habitat de qualite. C'est pourquod 1001 YWies Habitat a pour strategie dinvestir fortement sur
I'entretian de son pars,

Aingi Fexpérience de haut nivead scquise ces dernigres années dans [a gestion des opérations
complexes de rencivelement whain (PNRELU 2003 - 2019) confinuera & &ire déploves dans le
cadre da 13 projels en lien avec ls NPNRL {2014 = 2030).

De méme, il est prévu dinvestir prés de 400 ME afin notamment d'améliorer la performance
thermigue du pare et aingl contribuer, de manigre indirecte mais néanmoeins réelle, & I'amélioration
du pouvoir d'achal des locatales.

2, Se donner les moyens de répondre aux grandes évolutions en cours ou a venir

Etre opérateur d'immaobilier social en ceuvrant pour permetire @ chacun de disposer d'un « chez
s ¥, élément indispansable de Mincluskon sociale, signifie également savoir apportar des réponses
aux changements de la socité | allongement de la durds de vie, visllissement, dclalement des

familles, augmentaiion des familles monoparentales, isolement, etc.,

Trais grandes orentations sous-tandent cet axe fort
«  Maintien ou accds au logement des personnes vuinérables,
s Amdliorer le pouvod d'achat des lccataires,
«  Répondre aus enjeus du vielliszement de la population,

Le maintien ou 'accés au logement des parsonnes vulndrables passe par e développement d'une

offre de logements PLAI &t PLAI adaptés, en cohérence avec les orientations fixees par IEfat dans
le pacte dirvestissament pour k2 legement social passe avec 'USH et Action Logement,

CUS 1007 Vies Hebifal 2000 — 2025
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1001 Wies Habitat souhaite également développer, avac le concours d'associalions, des dispositifs
de prévention et d'accompagnement & destination des publics vulnérables ou encore fédérer de
nombreux acteurs pour co-construire des projets d'accompagnement des personnes en sifuafion
de vuinarabilité sociale, dconomique ou familiake.

Linclusion sociale passe aussi par 'amelioration du pouvol d'achat des locataires, 1007 Vies
Habital souhaite parenniser voire renforcer des actions menges de longue date, notamment en
meltant en cuvre de multiples actions felles que loplimisabion des processus achal permettant
ainsi de limiter le niveau des charges, la modification des compartements au travers d'actions da
sprsibilisalion ou encore en déplovant « Chers Voising », concept d'habitat intergénérationned
saolidaire qul répand aux enjoux du maintien du len sockl et du pouvolr d'achat en créant de (a
solidarité et de permettant de reaisar dimporiantas conameas sur las charnjes locatives.

Enfin, 1001 Vies Habitat mat au coaur de sa politigue la question du vislflissement de la population
en développant Maccessibiite at 'adaptation des logements aux perscnnes agdes ou & mabilitd
réduite et en priviggiant les sohdions qui favorisent le maintien 8 domicile. Pour cela, 1001 Vies
Habltat a la volonté de faire émerger de nouveaux services en experimentant trois modéles
innevants d'accompagnament sodal | Chers Vaokiing, Label Habitat Senior Service et Maisons de

WMarianna.

La présante Convention d Uité Sociale sinscrt dans cas ambitions et les decline au niveaw des
déclarations et engagemants gu'elle expose.

Cetle déclinaison est necessairement faite sur la base des elemenis connus lors de son
élaboration, que ces dmeants relévent du cadre Bgal, réglementaire et fiscal ou du contexte
economique at financiar de 'activitd considérée mads auss de FESH elle-méme.

La Convention d'Ut Sockale devant rester un outil edapte 2 la poursuite des activibee pandant sa
période d'application, loute modification significative de 'environnement juridique, institutionnel ou
financier, ou fouf sutre &ément qui wendrail modifier e cadre ou le conlexte de la présents
Convention, ou imposer des modifications de certaines de ses dispositions, conduiront les Parties
& étudiar ['mpact de ces demiéres et & déterminer les adaptations a lui apporter afin de parmeattra
d'en pérenniser son application,

CUS 1001 Vies Habitat 20718 — 2025 | 17



V- SYNTHESE DES ORIENTATIONS STRATEGIQUES
DU GROUPE

SE DONNER LES MOYENS DE REPONDRE AUX GRANDES EVOLUTIONS EN COURS OU A
VENIR

Viser un développement minimum d'au moins 16 240 logements
dont 14740 agrees d'ici 2024

#  Poursuivre l'effort de production en visant un objectif de 2 707 legements agréés par
an, soit 16 240 logements neufs ou acguis dici 2024 (dont 1 500 logements acqguis

daja conventionnes)

= Concentrer ce developpement sur les lerritoires a fort enjeu en matiére de logement

F Développer une large palette d'offre pour apporter une réponse globale aux
collactivités

+  Développer 'accassion et favoriser les parcours résidentiels

B NMettre an ceuvre une poliigue de vente HLM de l'ordre de 210 logements par an,
dont 157 logements convenlionnsés

»  Accroitre el diversifier nofre production de « logements abordables »

»  Répondre aux beseins d'accusil des publice vulnérables

Maintenir le niveau d'investissements et la qualite du patrimoine
B Saguriser la connaissance du patrimaing

k  Ameliorer la parfarmance thermigque du parc

»  S'engager dans la réussite des opérations de renouvellement urbain dans le cadre de
FaMRELU

> Développer l'accessibilitd et 'adapfation des logemeants aux parsonnes agees ou en
situation de handicap

=  Poursuivre ke programmes da résidentialisation notamment sur le patrimoine
connaissant des problématigues de séourité

k  Engager une démarche d'innovation autour du batiment connecté

F  Poursuivre la mise an sécuritd des halls et des parties communes [(surelé des
PErsOnnes)
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SE DONNER LES MOYENS DE REPONDRE AUX GRANDES EVOLUTIONS EN COURS OU A
VEMIR

Developper I'inclusion Sociale

|

Accompagner les parcours résidentiels en développant une politigue d'échange de
lagement pour favoriser les mutations intermes @l répondra aux attentes des familles

Mettre en cauvre une politique en faveur des personnes agées ou en situation de
handicap

Renforcer notre gestion sociale de proximité el développer les disposilifs innovanis

Deévelopper des dispositifs de prévention el d'accompagnament a destination des
publics vulnérables

Renforcer la capacité d'agir des habitanis

Promouvoir la ctoyenneteé &t la jaunesse

Répondre aux nouveaux besoins des populations logées

*

Développer une proximité renforcée au bénéfice de nos clients en déployant de
rauveausy canauy de communication

Batir de nouvelles formes de proximité pour renforcer notre expertise et notre

capacité dintervention technique et sociale
Offrir & nos clients la possibilité d'agir en toute autonomise

Deéveiopper nos démarches Cualité afin de garantir un haut niveau de service aux
pecupants

Maitriser la quiltance globale des clients

Accompagner les locataires dans la ftransition énergétigue pour permetlrs la
realisation concréte des économies d'énergie.

CUS 1001 Vies Habilal 2010 - 2025
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V- PRESENTATION DE 1001 VIES HABITAT
1- PRESENTATION GENERALE

Depuis 2 1er juillet 2018 Logement Frangais, Logement
Francifien et Coopdration el Famille ont fusicnné et farment une
s@iia &l méme Entreprise Sociale pour FHabitat dénommée Chiffres clés de 1001 Vies Habitat
1001 Vies Habitat ». Cette entitée sera dénommés ESH 1001 Au 311122018
Vies Habital dans le présent document.

s 53 283 logements gérés
L'ESH 1001 Vias Habitat gére environ 60 000 logements en lle- 1 T7T deisvaisnts logamarits-F
de-France, o2 qui en fait un acteur majeur de Fhabitat dans [a o 34 en OPY
region, Fort de ses 800 collaborateurs, 1001 Vies Habilat est
présent dans 233 comimunes d'lle-de-France el 18 communes
des régions limitrophes, o0 nous meltons en ceuvre toute la
palelte de nos savoir-faire - production de solutions d"hakitat & la
mesure de vos besoins et de vos attentes, avec des objactifs
ambitieuy : gestion et entretlen de vos résidences avec I'appui de
collaborataurs de proximitéd engagés, sccompagnament de vas
parcours résidentiels depuis ie logement pour jeunes travadleurs jusqu's Faccession 4 la propridté.

« Env. 170 D00 personnes logées
+ 000 collaborateurs

« 3 directions territoriales

« Bagences

Mous sommes aussl un acteur majaur de la transtormation des guartiers et de Magrément du cadre
de vie das résidants.

Implantation de 1001 Vies Habitat

1oovies
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Pour FESH 1001 Vies Habilal, le contexte én lle-de-France est marqué par :

- La recompaosition du fissu des collectivites avec B mise en place de la Matropele du Grand
Parig, la création des 17 intercommunalités qui ont vu ke jour en grande couronne depuls
janwler 2016,

= Une forte densité d'organismeas intervenant sur e femitoire,

- Une trés forte pression de la demande par rappodt & Fofire,

- Une pression fonciére qui confribee & Favugmentation des prix de revient et qul contraint la
socata 4 adaplar sa preducton neuve en expérimentant des monlages innovants
(conceptioniréalisation par exemple),

- L'augmentation de la par des opérations en VEFA proposéss par les promoleurs dans la
production de logemant social,

Les enjaux du renouvellament urbain y compris dang des copropriétés mixtes (baileur
social et proprstaires personne physique),

2- REPARTITION DU PATRIMOINE PAR EPT/EPCI AU 31/12/18

Motk de

lngamonis logemernis an OPY
Vuwelines 12775 3077 2dMH
Ca de Saint Quentin en Yvelines 17148 279 16%
L Rambouillet Territoires a7
LA Salnt Germain Boucles de Seine 4 139 pEL L] 3%
Ca Versallles Grond Pare (CLACV.GP. 281
CC Cogur d' vvelines 15
CC du Pays Houdanals (C.C.P.H.) By
LU Grand Pars Saine &t Oisa B 443 1 4500 2%
Essonime B 797 4 0E0 Az
i Cogur d'Essanne Agglomération J9E A0 Bl
__CA Communauté Paris-Sackay 1P
CA Girand Pradis Sud Saire Easanna Sénart 2 622 2031 i
| Caval d'Verres Val de Seine 2489 a1 355
Ch Versallles Srand Parc (T8 W 5.P.) 21
CE Pays de Lirmeours {CCPLY 31
CC g Wal @ Essonnm {Coval 306
T12 Grand-0Orly Sairne Bigvira 1 438 a0a SR
Seine-Saint-Denis 7 ra3s & 570 T
Té Flaine Commune a2d41 G L E
T7 Temes d'Enwol 4 197 3 9393 O5%
| TH Est Ensambia 1 462 oaa 1R
T8 Grand Faris = Grarsd Est 1 243 1 (%%
l;l_hﬂ'ﬂlsi T 437 2371 2T
_ GAde Cargy-Pontokg 1597 224 145
CA Plaine Wallde 1 486
Ci Rolssy Pays de France 2 402 1762 T34
C& Saint Garmain Boucles de Seine a00
__ChAval Parisic 1678 EEL 23%
CCda la Vallde de I'Ose et des Tros hl_'&ts —'H a8
CC du Hawt Vel d'Oie EL]
L exin Centre A0
bl i I



Sene-ot-Mame 5238 2 189 42%
CA du Pays da Mowux J1a
CA Grand Parls Sud Seine Essonne Sénart o9l 345 Sk
CA Mame et Gondoire 118
CA Melun Val de Seina 1851 1 A4 2%
CA Parjs - Vallae de la Mamea 1335 200 15%
| ChA Roissy Pays de France Fizt)
CA Val d'Europe Agglomeration 46
CLC Brie Margisienne =i - a1
OO0 du Pays de 'Ourcg 23
CC I'Ciréa de |2 Bria 151
Paris 5058 375 TH
hetropole gu Grand Paris 5058 375 i
Hauts-de-Saine 7011 572 i)
T2 Wallés sud Grand Parls 2179
T3 Grand Paris Seine Cuest 1 556
T4 Parls Guest La Défense 1311
T5 Boucle Mard de Saine 1515 572 A%
Val-de-Marne 2393 282 12%
T10 Paris-Esi-Mame ot Baois 17493 15 1%
T11 Grard Paris Sud Est famnir 531 2448 43%
T12 Grand-Orly Salne Bléawe 14 19 A%
| Dz 1325 #54 Ti%
Ch Crell Sud Dise AdG ¥549 S5
C8& lu Bausaisis 108 1249 IO
CC des Pays d'Oise et d'Halatte 166
CC du Vexin-Thalle 29
CC Thelloise 72
i o 1171 Tad G8%
O de Nevers 936 ] 1%
CC Loire, Vignobles et Mohain 133 132 Jons
__CC Monvan Sommefs et Grands Lacs 52
CC Sud Mivemals 49
Gironde A6 0%
Bordeaus Matropele 426
Eure-gt-Laire 9 %
Ci Chartras Métropole a
Total général 59 FES 20 182 3%

Hovies
tuabmiag?

CUS 1001 Vies Habitat 2018 — 2025




3- PATRIMOINE DE I'ESH 1001 VIES HABITAT

L'anmexe ¥l presente ke patrmcine d2 L'ESH 1001 Wies Habitat par ensamble immaobélier,
Cette liste reprend par ensemble immobiller

» L& nombre de logements quil comporte,

¢ Lanature ducu des financements principauy dont il & bénéfcié,

e |'appréciation de '&tat de 'ecoupation sociale aves notamment :
= Le % d'occupants par trancha de ressources.
- Le % doccupants par composition familiale

¢ L'apprécialion da I'élal du sarvice rendu

Wmes CUS 1007 Vies Habitat 2079 - 2025 [?l




Le patrimoine présente les principales caractéristigues sulvantes

- G0% du pan: est situd sur 24 EPCH,
- Zaul lg patimoing de la Migvre est caractérisd par ume frés forte vacance, le reste du
patriroine se situant dans des terminires glebalement atiractifs,

Le patrimoine est marqué par une forte proportion de logemeants collectifs (27%)

Régartitlon Colloctll Mndividusd
- Le parc est ceraclénse par une part

impartanie de logements en
copropriété représentant plus J'"1/3 du

uu\. _-___..-m

e LN ol e i

s truTm L parc (50% en syndic inlerna {(S1) &l 50%
heicorhitiny en syndic externa [SE}).

Le parc est caractérisé par une part importante de logements en QPV : 34 % (20 321
logements)

bl i Cas résidences ndcassitent des moyvens de

gestion supplamanta:re & tarme
v d'accompagnement, de gestion sociale et
e patrimoniale

= s sont siwes sur 129 résklences

La majorité du parc a && construit dans les années 1950-1874, période comespondant a la
creation du Groupe Logement Francals ot aux années de construction des grands
ensembles d'habitat social, ainsi que des grandes copropriétés.

Répartition des logerments par annio de st uetian
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Un patrimoine d'une moyenne d'age de 42 ans

Etat du patrimoine

Picn r;ﬂgn!.h Etat faible

1%

Etat myem
i

Eian #al
5%

Ces caractéristiques condiionnant ks enjeux el méthodes dintervention, notamment par
rappart & la complexité dintervention sur le patrimeing an copropridbé,

- 49% clu patrimoine en trés bon &tat - 511 résidences soit 20 217 logements,

- Un audit technlgue est actuellement en cours afin dobjectiver les donneées relatives a letat
technigua du patrimoine. Las rdsultats de ce diagnostic pourmont wenir moduler la photographide

actuslls,
- Les niveaux de dotations en entretien courant, gros enfretien at myveskssamant ont permis

jusqu'a présent de maintenir ke patrimaine en ban &tat,
Le patrimoine de MVH est globalement trés attractif (8 79%) du fait de la proximits des
franzports, des équipemeants, des commerces al des bassing demplols.

Cadre die vie ei % kgl
BilsPaad AR
- ik
" Nofe cadve de vie calculde fonclion de fa
‘ oizfance aux iransparts sy camming ef
| aux éguipements el services  de
,ﬁﬁd ERrCe IR,
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- Une part du patrimaire posiionnés sur la métropole du Grand Parls (386 résidences sur la DT
MGP) sera impaciés & courl el mayen tesme par les fulurs aménegements du Grand Paris qui

parmeliront d'améliorer la desserte an fransports en commun,

75% du patrimoine est hien ou frés bien congu car il bénéficie de bonnes gualités
architecturales et fonctionnelles avec netamment des espaces confortables en terme de

surface ef conformes aux normes actualles,

Concaption en % Y 1
it !E“ Naote conceplion calctlée fonclion du lype

d'architeciure, de la présence de divers
avanlages (espaces verls, stalionnarmeani,
ascensedrs, balcons, grands s8jiours. ., oe
laccessibiife, oe Néfiguatis dnerpétique et
de fa présance damianie &l de plomb.

Méthodologie notation du patrimoine

Chaque résidance du Groupe 1001 Vies Habitat a &t& nobée suivant 8 grands awes. La valeur
donnée & chacun de ces axes est izzue de notation de sous critéras tels gue présentés ci-dessous.

Axe n™ ; Qualiteé du cadre de vie (noté sur une base de 9 points)
La notalion ast effoctuse sur la base

de la qualte de la desserte (el notamment la distance par rapport aux fransports en
communsl fsur une base de 4 poiils),

de la présance de senvices de proximile (Présence de commences, Squipements publics,
services de sanld dans v rayon de 500 m) (sur uhe base de 3 poinds),

ef de la quailléd du cadre de vie de Ja rdsldence (Image di qualier, présence de pars,
pré-sE‘rJr-c'e déquipemeant sporti ebbu culiure! dans en reyon de S00m) (surune base de 2
potnls

Axe n"2 ; Conceplion et qualité intrinséque du produit {noté sur une base de 31 points)
Le nafabon esf effecfude sur

-

00VIeS
tlibatal

Iz quaite de 'offre de stallonnement da s rsidence (disponibiié, sécurizalion
privalization, ato ) (sir e base e 2 panls),

I'atfraciivite du bali (Perceplion de 'aspect gengral de 'ensemble immotilier 8 fravers som
architacture avec san élaf gdnéral 6f la présence d'espaces varts [sur une base de 4
POiLS),

la quafﬁf das parfies cormmLnes, Baacenselrs el sysiéme oa secunsalion (sur une base de
5 points),

la perfonmance ansrgaligus (comsammalion anargeligue, [ype dinsfallation) fsur une hase
e & poitsh,

lacoessibilte de la résidence (depls les espaces publics alns! que dahs les partlas
communes) [sur ure base de 3 points),

laceassibiite des logements (nrézence de bgements adapltés auy handicaps (sur the
base da 2 points),

ef I'dtal du Hsgwe sanflaire (amiante, plomb, elc.) (sur une base de 6 poinds).
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Axe n"3 : Etat Technigue du produit {noté sur une base de 11 points)
La natation est effeciude sur la base de
s appracialion de Malal gangral de Fensemive iminobilfer (sur one base de 7 poiits]

o dinal que sur la qualilé el Méfal des espaces exténeurs (sur une basea de 4 painls)

Axe n"4 : Fonctionnement Résidentiel du produit (noté sur une base de 18 points)
La notation esf effectiee surla base
« dapprecialion sur ey dificiltas avenfuelies de gestion ocative el la prasence du bailadr
sir gite (Situstions visibles qui periurbant fa we des résidents &t la commercialization
covilits de veisinage, encombrants, roclamations, inchelités, ote) fsuy wne base de 3
pointsf,
de la présence du batleur sur sila (sur uhe base do 3 poinls),
du mivead des acles de vandalismes [sur ung base do 2 poinds),
de la vacance das logements (sur une base de 2 poinks),
oe-ia vacance des stalionnaments (sur une Dase de 2 poinfs),
oy le faune oa rofafion (surLne bage de 2 points),
i miveau d¥mpayds (sur phe base de 2 points),
&t du % de méhages sans enfants enlre 80% af 120% du plafornd HLM (sur uhe base de 2

paints).

Axe n°6 : Risque social du produit (noté sur une base de 14 points}

La nolafion est effeclyds an fonchion

dit % o ménages APLAL (sur une base de 2 poinls),

diy faux oa cowveriure APLAAL (sur wne base de 2 poinfs),

dir % e ménages <% du platond HLMW (sur une Bbase de 2 points),
dir % d'ehfants entre O at 12 ans (sor une base de 2 poinis),

dir % ole famile isolde (sur une base de 2 poinls),

dir %0 o2 famillss monoparemiales (sur une base de 2 paiilsh,

ef du % de chefs de farmille au chémage (sur une base de 2 poinis),

Axe n"6 | Performance économigue du Produit (N-1) (noté sur une base de 3 points)
La notalion ast effactude surla base
s e la CAF en % des loyaes [Sur une base de 2 points),
s 0 % des annuilés des emprnis par rapoot aix loyers (sorune base da 2 poinis),
o ez codis de geshion direchs en B das Ioyers (sir une base de 2 points),
» & de 'EBE (sur une base de 2 poinis),

Axe n*7 : Positionnement du produit sur la carte de développement / marché

(noté sur une base de 3 points)
Cal axe Muste fe positfonnemant da fa rdsidence sur fa carle de développement du Groupe

Axe n®8 ; Performance énergétigue du produit
(moté sur une base de & points)
Cef axe traduit directement le niveay de performartce gnergéligue (DPE) de la résidence,

Axe n*9 : Risque face au vieillissement des locataires [ produit (noté sur une base de 4
points)
ol axe esf calow's sur lp bhase

o oy % des locataires de +60 ans (sur wne base da 2 paints),

s el du % des localalres dans Is tranche o'Sge 75-84 ans (sur une base de 2 poimifs),

"

i
HOOVIES
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Dans le cadre de I'analyse d'une résidence, chacun des 9 axes voit sa note ramenge & une
échelle sur 6 points. Les akes « pésent » done le méme poids ef ne pouvent servir 4 calculer
une note globale, lls sont utilisés sous forme de radar et comparé a la moyenne Filiale ou
Groupe

Exemple ;

Indicateurs PSP :

NOTE
Catégories IR Programma
GROUPE 531

|Cadre de e 40
{Conception du produl i
|Etat du produit 35
{Fondiomamt msidential 32
tisque socid 3.3
A 32
[Parfommance éuméligue 28
|'l."anlsm1'rmt 35
Parfomnance économioue 28

Cadlre de vie

Concsption du
prouit

Vieillissament - |

FPanrTorrria recE
wre gt cgus

—— Nl oyEnne Groupe
—E— Progrmm s Etud &

Il exigte un 10°™ axe spacifiquement dafin pour dlustrer la facliité de gestion des copropridtés
{note sur une base de 6 polnts)

Ce dixiame axe esf mold an foenclion
sy hiveal de complaxila de Ia shructure junidigua o la rasidence (4350 AFUL, copro, slc.)
(st une baze de 2 points),
= dela nature du syndic (Syndic inferne ol externe) (sur une base de 2 points),
o o do poids oy bailedr soclal dans la dacision da a copropricdd (sur une base de 2 points),

CUS 7001 Vies Habital 2019 - 2025 28 |
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VI- POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT

La production du Groups 1001 Yies Habitst a &8 en moyenne de 2 055 logements familiaux par an
antre 2014 st 2017 {livraisons).

Ce développement comespond & une croissance du parc de Fordre de 2,6% en moyenne par an.

L'essantiel da la production (85%) est de (vpe PLLIS (67%) ef PLAI (18%)

1- POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DE L'ESH 1001 VIES HABITAT

1) Etat des lleux

La production de 'ESH 1001 Vies Habitat sur [a péricde 2015 - 2018 annualie, a &k la suivante ;
= Agréments ; 2 342 logements,
- Livraisons IDF {horg acquisitons) | 1 700 logements,
- Acquisifions ;1 304 logamanis.

fdb he Braisons do 300560 Q018 par type de financament
[(hors accession]

153 2%

Sa%

uPLS = PLUS = PLAN = ALITHE

' 5 &
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Exemples de livralsons au cours des 3 derniéres annises [2015/2017)

Résidence je Clos des Vignes — Vaux le Pénll (77) = 29 logements

Résidence Les Florelys = Brie Comie Robedt (T7) - 23 logemen
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2] Orientations stratégiques

P Poursulvie of accontuer Meffort de production an visant un obf@ctil die 1200 logements

financeés en mMoyenne par an

L'ESH 1001 Vies Habliat souhaiie maintenir son effort de developpement at vise une production de
1200 logements par an, comrespondant & ;

- 850 logements financés en production nauve par an
- 350 acquisitions avec conventiopnement de logements non conventionnés financées par
an, auxguelies s'ajoute acquisition de 250 logemeanis déja conventionngs par an,

Soit une production totale {agréments) de 7220 sor la période de la CUS, (ce qui représents
une avgmantation de 2 % du parc par an} ek de 8720 [ogements sl on bent compte des lbgements
acquis déja conventionnés.

B Concentror co développament sur les territoires a forl enjou en matiére de logements

L'ESH 1001 Vies Habitat s'inscrit dana la continuité de son davaloppemant passa en privilegiant
les territoires sur lesquels la demande de logement est durablement soutenue et qui soni
cansidénds comma priositases par EtaL

G est ainsi que le développement se fera majoritairamant sur les tarritolras suivants

- Les quatre EPCI/EPT dans lesquels la sociélé est engagésa dans des programmes de
renouvellement urbain afin de reconstituer I'offre lcative, En effet. compte-tenu des enjeux
de territoires &l de la nécassité de poursulvre la transformation des guartiers dans lesgueals
est sifué une pariie du patrimaine, la sociélé a programmé peds de 2000 démolitions
cumulées surla période du NPMREL ;

»  Opération dAULNAY SOUS BOIS (93) —EPT ¥ Paris Terres d'Enwval

» Opération des Indes 4 SARTROUWVILLE {78) — EPCI Saint Germain Boucles da
Selme

+ Opération de SAVIGNY SUR ORGE (91) — EPT 12 Grand-Cirly Seine Bigvres

s Opération des Tarteréts § CORBEIL ESSONNES (91) — EPCI Grand Parie Sud
Seine Essonne Sénart,

- Les communas qui ont un retard dans leur engagemsant 4 réalizer du logement soclal ef
dans lesquellas |2 niveau du marche |ocatif est dlave.

Pour assurer au miaux la fonction sociale de ses bgements, FESH 1001 Vies Habitat privilégie les
implantations & proximité des services el commarces aves una bonne desserta par les ransports,

CUS 1007 Vies Habilal 2019 — 2025
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k. Déavalopper wune large paleite d'offres pour apporier wune réponse globale awx
colfectivités

L'ESH 1001 Vies Habital est un opérateur gichal du lbgement en capacité daccompagner les
lerriloires grace & une [@rge palelie doffres | logements famiaux sociaux, logements adapiés
[hébergemenls, logemeanis femporaires, logemenis  &tudiants), logeamenst  intermédiaires,
accession soclale, gestion de copropriélé el bail réel solldaire (BRS)

Fpartitian gar ype de Roger

Zoom sur le parc en logement adapté ;

Le parc de 'ESH 1001 Vies Habitat esl composa
da 53 rasidences, scit 1777 equivalents logemants-
foyers (V8% de Foffre du Groupe 1001 Vies Habitat) 75, TGk

= Siniicocs woaliin - IF = flsinmey facovs o OTFR

16,238

= Ealre e b il = EiPAL + CHES
w ey

La gestion des résidences est confiée & des gestlonnalres externes (CCAS el Association API
Provence}, Le cholx du gestlonnalre donne liew & une procedure Groups 1001 Yies Habitat afin de
s'assurer de la perennité de la gestion,

Dans le cadre de son développement, le Groupe souhaite engager une politique Forte
d'amélioration de la gestion de ces résldences en nouant des parlenariats innovants avec
les grands opérateurs de ce secleur.

k  Développer des produilts de gualité avec une forle exigence en matigre de performance

energétigua, tout en maitrizsant nos coits de production

Dans un environnement contraint économiguemeant et ol les exigences de partenaires sont
grandissantas en matidne de qualité de prodult et de parformance énargétiaua, 1001 Vies Habitat a
toujours veille & inmover dans ses projets da construction tout en cherchant a maitriser ses colfs de

production.

Cetle valontd pobtigue, se traduil trés concrédement 2ekon les axes suivants

+ La recherche systématique de mode constrectifz durables et d'équipements les plus
econames possibles afin de recharcher, au-dela des labels ou de certiications, une facture

energetique pour les locataires (& plus faible possible,

s lna spproche prédictive des charges locatives dés la conceplion pour aranlar les choix
technigues & I'aide d'un outil spécifiquement développe en interne

CUS 1007 Vies Habitat 2019 = 2025
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= LUn suivi ces colls de construction avec des démarches de progrés confinue, Le
développement d'une politique achat Groupe permet de définic des prescriptions
techniguas communes et réaliser des économies d'échelle.

L'ESH 1001 Vies Habital esi pleinement mpliqué dans |a mise en euvre d8 ces poliiques,
notamment par k3 production de logements & partir de foncier de k3 société ; elle a décidé de
conduire des projels de démoliion-reconstruction de plusieurs groupes Immobiliers, pour g
reconstruire des opérations plus impartantes en nombre de logements locatifs ef en y ajoutant des
programmes en acocession & kB proprigte,

* Accroitre el diversifior notre production de legements abordables.
L& logement constitue un droit fondamental parce gu'il confére & chacun une place dans la société

Le plan quinguennal pour ke Logement d'Abord ef la lutte contre le sans-abrisme ast plus qu'un
plan volontariste visant & offrir un Lol décant 4 toss @ c'est une rdforme structurells de [a pelitique
de 'hebergement et de 'accés au logemant, afin de passer des structures pelliatives d'urgence au
fogement pérenne.

L'objectif du plan « Logamant o' Abard » est de sortir de 1a logigue de I'hébargement d'urgenca des
sans-abris et de les crienter rapidement et durablement vers le logement, Une approche dont
l'efficacits a &té validée par des expérimentaiions dans les pays scandinaves ef anglo-saxons ef
gul s& tradult par des coldts dvitds 4 la collectivits.

Pour réussir collectivement ce plan, le gouvarnament souhaite produire 40 000 logements ras
BOCiaud par an sur cing ans, owrir 10 (00 places supplémeantaires en pansion de famille, at créer
40 000 places dans le pare privé & vocation sociale via les dispositifs d'intermédiation locative

Pour accompagner ce plan, '/ESH 1001 Vies Habitat souhaite développer la praduction d'une offre
renforcds de logements adaptés aux personnes défavorsdes. En soubaitant rompre avec
Il'spproche dite = au mérde » de I'hébergement en ascaller, e Logerent d'Abord nécessita un
changement de paradigme et de posture. Le Groupe veut &fre un des acteurs de ce changemeant
en poursuivant 'objectif suniant © eccroizsement el diversification du parc de logement ef
développement de Foffra PLAL et PLAI adapiés,

CUE 101 Vies Habifat 2078 — 2025 | 5
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P Répondre aux besoins d’acoueil des publics vulnérables

L'EZH 1001 Vies habitat souhaite répondre aux besoins en terme de relogement des publics en
gituation de fragiite scciale, en favorizant la production de structures type foyers et envisage de
produire un minimum de 200 lagements-fovars sur la période de la CUS,

L'ESH 1001 Vies Habitat, au travers de sa CUS, souhaite &ire un partenaire des asscoiations de
terrain, en améliorant Faccés des publics vulnérables au sein de ses fovers, résidences sociakes ef
autres siructures de proximitd.

A litre d'exemple, le Groupe est sensible au sujel des viclences faites auwx femmes. Actaur de
'habitat et de |z cohésion sociale, FTESH 1001 Vies Habiiat souhaile melire ses structures foyers &
dispogition de ce publc spécifique, afin de meltre ces fermmes en securité pour leur permetire de
&8 Meconstiuie

Aigourd’hui, peu de structures existent pour permaltre aux fammes de reconstruire leur via. Un
besain urgent est peinté par les spécialistes concemant la nécessité d'une « porte d'entrée unique
¥, pEnsés comme un espace physique de coordination enfre tous ks acteurs | fravallleurs sociaux,
dluz, adminisirations...

Cas fiewx & destination des personnes concermdes par la probamatique des fragilités - gu'alles
soient [2es & des incidences psychologiques, sociales, conjugakes et intrafamiliales - dowent donc
étre plus mombreux, pour accompagner ef &ire des relais auprés des viclimes, des cenires
d'infarmation, de formation des Intervenants, des assoclations, des espaces dediés pour les
senvices publics el parapublics..

Par ailleurs, ESH 1001 Vies Habitat s'engage dans la modernisation de sas foyers ou equivalents
&n procédant ;

- Az clarification de leur statut au regard des textes et conventlons existants avec 'appu
nécessaire des partenaires [Etal el collectiviteés locales) alin de mellre en place une
gestion efficace et adapteés sux residants hebarges
A la modification, le cas échéant, de keur staful pour des enlités inadaptéss (en nombre
d'aguivalents logaments ou en modalids de geston) pouvant aller jusgu'd leur
transformation en legement famiikal.

Chague opération étant spécifigue, cette modemisation qui peut donc prendre plusieurs formes, ne
poufra Btra menge 3 bien qu'a la condition d'une callaboration étroife entre la sociste atles
services concernés de [Elal lant pour Pevolution administrailve des statuts que pour les
financements eventuals 8 mobilisear,
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3 Engagements quantitatifs

Iindicateur PP-1 . Nombre de logemenis iocatifs, pour chague mode de financement (prét locatif
aidé d'intégration, prél locatif 4 usage scolal), donrant liey 2 des dosslers de financements agreas
par les services de ['Etat ou par kes délagataires, dont part hors des quarbers prioritaires de la
poltique de la ville et part hors du cadre de la renovation urbaing, 4 trows &1 six ans

Engagemnenis &n nombre ot poanconlage,
CulTLes o J ol € aine
Pdldrerece

JbCeur FP-1 pler &
peries de 216 & 2018

Da 3B & 20 D 2R 4 M

PLY m 1L )
DONT PLALA B2 i
Easembie 5 dpf IGF + FLUS 78 Hed LSEE =
b= 100 Wi Hofitod s 58 ME T ] e
% hars 0PV % 1% 1%
%% heers Akl THE T s

Le défail par seqman! lamitonsl ast repord en annexs du présent dacumeant
Les indicateurs relalifs au patrmoine délenu par MVH al st suf la région aguitaine sont reporlss
a1 arneKe,

Le nombre fotal de dossiers agréds surla période de la CUS est de T 220 logemenis,

indicateur PP-LF-1: Mombre de logemenis aquivalents donnant lied & des dossiers de
financement agréés par les services de 'Etet ou par les dédegaiaires, & trois et six ans.

|=lf'r1nr:' H

Logamants aguivalants Engagemants an nombra, cumubes 3 3 el & ans
aymiil donnh L 3 des
dogsiors di financamont
agraes dea010 & 2018

g ro e o du

départemont

De 2018 & 2021 D 2018 & 204

faF - 1001 Wes Hobitat 384 100 2060

Le agial par sagment temitonal est repors an aniexe du présent docuimesnl,
MNe e pas de logements-foyers parmi fe patrmaine délany par MYH 2ur la région aguitaing.
Faz dindicaleuwrs raporfés par consdguant an annaxa
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Rézerves liéges au développement

La répartition affichée constitue un objectf, Elle pourra varer (géographiquement
notamment) en fonction des opporiunites foncieres et immobilieres.
Les engagements prévus cl-dessus ont 606 définis sous réserve ©

= de l'accord des communes dimplantation notamment face a la concurrence
antre organismes organisée par las collectivités,

* de |a mobilisation des financements, emprunts et subvenfions auprés des
diffierents partenaires (Etat. Collectivites, Action Logement, ...} et d'un
maintien du régime fiscal des organismes HLM (TVA et TFPBE),

= des dvolulions réglementaires, normes tachnigues relatives & la construction
neuve, elc. ..,

* des recours des associations de riverains, de défense de l'environnement
etec...

1novies CUS 1001 Vies Habitat 2018 ~ 2025
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VII- POLITIQUE DE VENTE

1- POLITIQUE DE CESSION
1) Etat des lieux

La vente est incontournable aujeurd’hui dans Ferwironnement &conomique actuel des balleurs.
L'ESH 1001 VWies Habitai a vendu 241 logements enfre 20168 el 2018, donl 111 logements

comnventionnes et 1440 non conventionnas.
Ainsi, sur les trols demiers exercices, plus de la moitié des ventes (54%) ont éle réalistes sur du
patrimolne non conventionndé.

L'ESH 1001 Wies Hahitat fait |2 constat gue 4 factewrs ont rendu complexe |2 mises en
commercialisation et les ventas

= L'oppesition de cerfaines communes pour la mise en vente de logemeants sociausx,

= Le relévement du seuil SRU de 20 & 25% ce gui & eu pour effet d'exclure des tamritaires
dans lesquels le marche existait,

=  Depuis B loi Alur, les ventes da logamenis dans un immeuble collectif appartenant 4 un
organisme HLM soni soumises a une condition de performance énaergétique,

= La capacité financiére des locaizires pour se porter acquereurs. En conséquence, bes
ventes sa font & la rofation | e @ux étant &4 fin 2017 de 7%, les volumes réelemeant
disponiblas a [ vanta sand faibles.

Afin d'éviter la dégradation des résidences mises en copropriété, 'ESH 1007 Vies Habitat s'assure
lars des &tudes de mise an vanta de la qualité dentratien des résidences ainsl que des capacités

financigres das locatgines,

Al M décembre 2018, 2 209 logements taient en vente dont 1 548 logements conventionnés.
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2) Orientations stratégiques

Fo Meltre en oy une politigue de vente HLM de Fordee de 130 logemoents par an, dont B0

Ingoments conventionnes

La venie fail partie du parcours régidentiel, elle permet & ceriains locataires de s'ancrer dans la
durée dans [a vie de [eur commune, C'est aussl pour 'ESH 1001 Vies Habitat un levier important
pour dégager les fonds propras nécassaires & ta mise an couvie de son projet développement,

gur |a periode de la premiére CUS, ke Groupe @ mis en ceuvre une organisation nationale de ce
processus dont bénsficie 'ESH 1007 YWies Habital, lu permetiant de structurer celie activite.

Sur la durde de la prochaine CUS, FESH 1001 Vies Hakital envisage de poursuivre cetle palitigue
an vigant un volume de venta da l'ardre de 130 kgamants par an, soil prés de 0,22 % de san parc
chague année, dont B0 logements conventionnés par an (soit 450 logemants sur la duree da la
CUS)

Four atieindre cet objectif, 'ESH 1001 Vies Habitat prévoit de metire en vente environ 250
logements conventionnés supplémentaires sur la durde de la prochaine CUS.

Les ventes saccompagnent d'un dispositif permettant de securser les accedants dans leurs
parcours :

s Celui-cl s'applique aux accadanis dont la sijuation personnellz se degrade dans les cing
ans gul suivent l'achat du logement en raison d'un divorce, d'une invalidies, d'uvn décds ou
d'ure période de chémage suparisurs & un an,

* Lo Groupe proposa de racheter e logement 8 un prix de rachat correspondant 2 80 % du
prix. dacquisition du logement. Soal éventuellemeant déduits de ce prix les frais
nécessaires, le cas échéant, 4 la remise en élat du logement ainsi que kes frais ligs & la
procédure de rachat,

= LUn relogement dans l'une de nos résidences en tant gue locataire, selon les conditions de
la réglementation.

L'ESH 1001 Vies Habitat s'engage, par allleuss, 4 2o confoemer aux régles d'information des
focataires en cas de cession ou de fusion.

La décision de cider aux occupanis un patrimoine doit bien &tre considérde comme une
opportunitd pour les locataines, mals aussl pour la collectivitg, comme pour les ballleurs.

Un logement vendu n'est pas démall, || perdure pour la collectivitd, an consarvant souvent sa
vocation sociake compte tenu du fait que les locatairas acquereurs se seraiant a prian maintanus
dans les lieux, toub en permettant d'sugmeanter Fofire de deux, voire trois logements nouvesLx
supplémentairas en concertation avec la Wille.

wnovies CUS 1001 Vies Habitat 2019 — 2025

\_\\-:ﬂﬂlﬂ

38



L'ESH 1001 Wies Habitat dispase par ailledrs de la compélence an gastion de coprapriétes qui lui
permmet de sécurser les premigres années fa transifion de ka gestion, pour les locataires davenus
copropridtaires, vers e syndic

3) Engagemants quantitatifs
L'indicateur gui sul est prévu & la présente CUS sous réserve des dispositions du decret
d'application de |z loi ELAN & paraiira, relatif a la CUS at, en particulies:
de sa fixation, & tire obligatcire par ledit décret,
o de la demande du préfet signataire = cel indicateur ast prévu 3 litre oplionnel, par ledid
décrel.

indicateur PP-4: Mombre de logements mis en commercialisation, parmi le parc total de
Iegemeants, & rois ou six ans

ENGEIEmenis &n % dr Kpementy
Refironco ¢ #n corvnaIriasalian

Legamems an commatciaiaalion dirs B gebinaine
du el b 51 cecsmnie 1014 Higa 21 23188 09

fei- 002 Wes Hobita! | Sesenble ol lpd P 4 28 + 800+ 28 1548 S 150 L% 3%

Le dalall par segment termitoral est reporté en apnexe du présent document
Pas de poftigue de vente sur la périnde de la CUS, sur e palrimoing détenu par MVH ot sifisd sur
a8 région aguitaine,

Donndes chiffrées en accompagnement de lMindicateur PP-4 : une prévision du nombre de
logements vendus ainsi que le nombre de ventes realisges, & trois of six ans, dont le nombre de
venies réalisées au bénéfice des |ocataires du pare social, le nombre de ventes réalisées au
bénéfice des parsonnes morales de drofl prive et le nombre de venles réaliséas au profit d'une
societd de vente d'habitation A loyer modérs,

Piirii o e = | Pdial i i poimiing gt % o logemnants vandus
Chor 2018 & 2021 Cue-20119 & D224
Haimbim i 111 LR] A
e veqrie B des foczbdees AT S8 o
pers sodal
¥ - TO0T Wies Hothar 5 9

% dewenie 3 dey pemomnes

i} 1= 129
s de dnadt prive
e vande e sodiie 88 uenile

1] (k] irs

habials blkoyers meadises

Le détal par sagment termitoral st reports en anmexe du présent document

L'ESH 1001 Vies Habitat ne prévoif pas de vendre des logemenis & des parsonnes morales de
droit privé nl au profil d'un sociétd de vente d'habitation & koyer modérs
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Réserves liées a la vente :

Les engagements prévus ci-dessus ont été définis sous réserve :

* De laccord des communes concernées, ke cas échéant, pour la mise en vente des
résldences prévues au plan,

= De la non-impositon de pouvelles contraintes réglementaires pour randre les
legements sociaux éligibles & la venke HLM,

= [es dispositions de la note de cadrage régional sur kes ventes HLM portant entre
autras sur fa reconstibution de I'offre vendue (femicire déficitaira/demande soutenue),

= [Das capacités inancidres des ménages.

CUS 1007 Wes Habital 2015 - 2025 [ 40

1o01vies
hekiiat
F




VIll- POLITIQUE PATRIMONIALE

L'ESH 1001 Vies Habitat disposa d'un Plan Stratégique de Patrimobne (PSP) actualisé en 2012,
34 % du patrimoine esi en OPY,
& 35 % du pafrimoina en lofs de coproprigbas.

La pafrimaoine da 'ESH 10017 wies habitat est globalermeant en bon &tat ot atiractif, refiat de la
politiqgue d'investissament volontarste réalisde depuls de nombreuses annéas.

= 78 % du patrimoine est considérg comme « trés attractif »,

= 75 % du patrimoine benéficie d'une bonne conceptan en cohérence avec les pérodes de
construction,

*  Plus de 74 % du parc est qualifié en bon etal.

1- ENTRETIEN DU PATRIMOINE
1) Etat des lieux

L'ESH 1001 Vies Habitat a investi de 2015 & 2017 239 ME pour la réhabilitation de ses
résidences,

Le palrimaine de 1001 Vies Habilat est globalement en trés bon état, refllel de la politigue
d'investissement volontariste depuis de nombreuses années -

Ripiatilhon dhs s e gt o dhal e pradun.

1t

T4% du parc est en bon ou brds bon otal
technigue (45 502 logements)

w e bandiE @ el Mm s dErmoEs @ Qs s Aen rened ol Hp:llhmdﬂnbd!bp&:mmlmmnludli:
- il
.
92% du patrimeine bénéficie o'une bonne ou trés bonne

conception {qualil®a architeciurala, gualikd des parlies communas,
ascenseur, contrile d'accés, séparafion  jounnuit, accessibilits,
consammalion énergétique, présence d'amiante ou de plomb, etz
en cohérence avec s panodes de construction (moins de 10% du

AEW

s Trmbrensaipiir s Depwrmeeagtion & Cormapdiz erjuem

parc & plus de 40 ansj,

w FfmaiE e pian v i i g ek

e . _
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2) Orientations stratéglgues

L'ESH 1001 Vies Habitat mainfiendra un investissement fort sur lentretien de son parc et
lorieniera suivant les gramds axes suivanis

ko Sicuriser la connaissance du patrimoine pour misux investir

L'ESH 1001 VWies Habitet souhaie finaliser dés 2019 les audits patrimoniaux inifigs en 2015 afin de
formaliser [a méme anniés & mise en place d'un Plan d'Entretien Préndsicnnal (PEPY informatisé at
partagd se basanl enbre aufres, sur une connalssance fine de ['élat du patrimoine b3t Ce PEP
davra étre opérationnel courant 2019 et permettra létablizsement de la programmation 2020 et des
annees suivanies.

L'ESH 1001 Vies Habital s'est engagé dans une démarche de diglalisation des mformations
patrimoniales via bk BIM Gestion el notre nouvel oulil de GTP dés 2018 afin de partager |a
connaissance des batimants en temps réel et faciliter Fanalyse du pairimaine pour optimsar au
mieux 'affectation de nos ressources

k. Poursuivre les programmes de résidentlallsation pour améliorer le cadre de vie of la

securite de certaines résidences

Ces résidentialisaiions visent a ameliorar la securie des sites et & qualite de vie des résidents et
faciliver ka gesticn (extérneurs, acces sécunsas, fermetura, halls, caux OM, espaces verts, .. ).

Ce tratemant so fara progressivament, e temps de falre face aux autres urjancas techngues ot 2
la baisse significative des dofetions budgétaires. La pricdisalion sera donnée aux rasidences les
plus fragiles (squat, encombeants, incivilités, vandalisme, vacance et rotation importanie, ets)

Les prestations seroml simplifiées par rapport & ceflles rdalistes préctédemment,  visant
principalement la sdourisation des lews,

*  Continuer dans la mise en sécurité des halls et des parties communes (sureté des
PErSOnnes)

Las inferventions porteront sur e tradement des accés, hall d'enfrée, Intarphonevidéophons,
pories paliéres, efo... en prévoyant notamment un traitement priorsé en fonclion des désordres et
inciviliteS constales &t revus annuallamant

L'ESH 101 Vies Habitat se dotera eégalement d'une pofiique structurés en matiére de vidéo-
surveillance afin de programmer les investissements nécessalres et mettre en place les contrats
d'antretien adapbés.

CU'S 1007 Vies Habital 2019 — 2025
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F Engager une démarche d'innovation structurde autour du bitiment connecté

Les priortés seront données autour das thématiques du batimant connectéd, du logement connects,
des equipements & ntelligence artificiella, des vahiculas Alectigueas, des locauwx parlagas.

L'ESH 1001 Vies Habital souhaite réserver chaque annes une enveloppe permettant de tester des
innovafions technologigues ou des concapls da ruptere avant toul depialement partied ou general

3) Engagements quantitatifs

Indicataur PP-3 - Nombre da logemenls réhabilités, appartanant & une opbraticn de réhabilitation
efigible & un prét de la Caisse des dépdts el consignations, parml le parc total de logements, par
année

FF-3. Bainkee de bgeiments pRalilits appioieal § mse 4 peraties de nthaldliiatios fighale & un prit de b Cahsa tea déplils o) camdgalivay, pormi |e pars
taral de legemreals, i s of ko aas.

L 22}

1034 Vaen Fazdi [+ ] =0 HEZ en 131 2 ‘o 3

Le détal par segmen! terrilonal ast reporte en annexs du présent documeant
Le patrimoine détenu par MVH et sifué sur la réglon aquitaine ast récenl Pas dinolicateurs

raporTés Dar conséquent en anrexs.

Indicatewr PP-LF-3 ; Nombra de logements dquivalents rénabiiités, appartenant a une opération
de réhabitation aligible 4 un prét de la Caisse des dépdts el consignations, pammi ke parc tola! de
logemenis équivalants, par annde

Enzajemsaim omnsis s comlos

Ja® - 31 ¥icd Halater 17Le 1417 147 pN L] o L] 31 ok

Le détal par segmen! terriional est reporta en annexe dur présent document
Ne figure pas de logemenis-fopers parmi le palimoine déteny par MVH sur la rdgion aguitaing.
Pas dindicaleurs reporés par consdquent en annexe,
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2- PERFORMANCE ENERGETIQUE DU PARC DE L'ESH 1001 VIES HABITAT

1) Etat des lieux

Au 31 décembre 2097, TE% du palnimcine esl classsd en éliquette énergétique A, B, T ou [,

- 14 034 logements sonl classe E, F, G mais seuls 15% des logements sont hors copropriét,
nors chaulfage électrique et hors pavillon {2 025 logements répartis sur 64 résidences),
Une cempagne de mise & jour de l'ensemble des DPE va &tre réalisée an 2015 Les rdsultats
paurraient modifier sensiblemeant les conclusions actuellas.

- La réalisation de fravaux dnergéliques sur les coproprigtés est contrainte par les difficultés de
mobiieation das copropristasres et das financeurs publics

Foeformanes insrgétique an %igls Taom pare Copra - Parfarmances dnargafiqua

wn % gt

Mbre de logis  Mbre sites

Hors copro, hors chauffage &lectrigue 1B
TOTAL J4 034
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Performance énergétigue des résidences en @iguette F et G,

L'ESH 1001 Vies Habitat compte 78 coproprigtés chauffées électriguement dans lesquelles sont
situgs 2 676 logements localifs sociaux

Parmi ces 79 copro, 13 sonl chauffées alectriguement en &tiguette F er G. Dans ces 13
copropridtés, 1001 Vies Habitat est proprigtaira de 298 logements locatifes sociausx,

L'mtggralite des copropristés sont gerés par des syndics extemeas

2] Orientations stratégiques
k Améliorer la performance thermigque du parc

Dans e cadre de son PSP, L'ESH 1001 Vies Habitat s'engage & maintenic e rythme de la
rénovation energéfigua de son parc en uliisant notamment ks Préts de Hawtl de Bilan Bonifies
accordés par la Caisse des dépdts ef Consignations {CDC),

Cel angagement prendra fa forme sulvante sur b duréde de [a CUS

- Maintenir dés 2019 une part significative de son budgat sur des rénovations tharmigues,

- Traitar l'ensembla des logameanis & afiquette E, F at G (hors logameants en copropriete [
hors aétiquette elecirique en chaufiage alecirique en zones H1HZ, hors logements diffus)
restants dicl & fin 2023 (2025 lols concermeés),

- Engager la rénovation énergétigue du parc en E, F, G électrique dans les limites de
faisabilite technigue et financiére (6349 lots concemeas),

- Initier kes réflexions dans les coproprigétes afin de convaincre les assembloes d'engager
des travadx de menovation (5534 (ol concarmés),

— Engeger k& rénovalion des logements éfiguette D avec une programmation annuelie
pricrisse sur la base du niveau de charges

En ce qui concerne les logamants plue spécifiguameant les logements chauffés élacinquamant
en etquette F et G, 'ESH 1001 Vies Habilat s'engage a solliciter les syndics afin d'intier les
réflexions auprés des conseils synidicaux en vue d'inscrive le fraitemeant des logements en
atiquedte F et G & lordre du jour des assemblées générales.
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F  Accompagner les locatalres dans la transition dnergétigue pour permetire la réallsation
conoréts des doconomies dénergle

L'ESH 1001 Vies Habitat a k8 conviction gu'au-deld de la dimansion technigue, fa concrétisation
des eméliorations énergéliques nécessite Peppraprisfion par les kocataires des equipsments et une
madification des comportements.

Pour accompagner les kocalaires dans cetle fransformation, FESH 1001 Yies Habitat mat en cauvre
de nombreuses actions de sensibilisation | appartements pédagogiques avec lappui des
fournissewrs d'énergie, plagueties de sensibilisation, rencontres, formations des collaborateurs par
des mailres d'ceuvre spécialiss, |

Dang la continudd de ces actions, FTESH 1001 Vies Habital souhaite accentuer ses efforis en
développant par exemiple un jeu en partenariat avec les kocatairas,

Ce jeu doit permetire au locataire ;
= Didentlfier les domalnes d'appBcation sur lesquelles s peuvent dconomiser 'energia,
- De mieux comprandra les éguipemants (vulgarisation),

- De mieux appréhender les bénéfices en énergie, en confort de vie et en charges locatives
des chengements de comportements,

wowviesl)  CUS 1001 Vies Habitat 2019 - 2025
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3 Engagemants quantitatifs

Indicateur PP-2 : Mombre de logements disposant aprés rénovabion d'une éliqueatls A a E, parmi ke
parc de logements de classe énergétique F .G par annde.

FLL Moumbre de Diggtorniy iagea hon igids pa s Jiee Blgastie & B F, parmal i (e de Fegaesnir de ol drarpidgas Kol G, gy ermin

AlHELE Engagemanis aavsl v ranbi

o lgermd Pk Lt
Ee R FIRE E e e s

m T e wial i LN LTS Bl ]

Données chiffrdées territorlalisées en accompagnement de Pindicateur PP-2, portant sur le
changement d'au moins une étiquette énergétique suite a la rénovation des logements

Dnmndes forrdorinlisfes en accom pagnesieni de Cindicatewr FI-2, porisnt sur be changement o molns une Etique e
dnspitigque suite 4 b oodaeveien des logemesls

ek o iy mmbre pnn etk o nergabajun sl bl

i g Megaitenls par & ji b

Musmnérg ol nosm du

cnartereni

2014

100 Vias Habilst 510 204n 1222 1313 MiE Ba ]

Hitgarlibon da s iotalad ou pare asistam par atqeettss dnergéthques &nnae e (2010)

10 Wins Habila 253 LTy A By K 12450 1543 a0

N et e ou ot

1001 ies Habitai 253 458E Ba1s AT H013 f o

i g dddald par segrent bembons! ol repontd on annaxe du présent documarnt,
Le patnmoing aédenu par MYH of Sitied S0 T idgran saealaing e rldre Dad de tos calegonas
Pas dindicaleurs repoifés par conséguent en annaxe.

L'ESH 1004 Vies habitat possada par aillewrs 11 853 logements an &tiguettes E, F el G répartis de
la maniére suivants -

- B 349 [ogements en coproprighe et

- 5534 [ogemenis equipes en chauffage aecirique,
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L'ESH 1001 Vies Habitat s'engage & traiter ces logements en fonction de & fasabilitd technigue at
financiare des projets de rénonation &nergétique et & initier les réfiexions de rénovation dans les
résidencas an copropropriata.

Indicateur PP-LF-2: Mombre de logemenis équivalents disposanl aprés rdnovation d'une
étiguette A & E, parmi le parc de logements de classe énergétique F, G par année,

FAkimanceEs Engagmmen e v nnmdoe. cwmales 4 7 8 0 am

AN - IO W st L] ] 147 115 n £ ] £ 1] 1]

Le détail par segment farmtonal est reportd en anmaxa de présant documant.
Na figura pas de logemenis-foyers pam Je palnmoing délenu par MVH sur la ragion aguitaime.
Fas dindicateurs repories par consdquent gn annexe,

3- L'ENGAGEMENT ENTIER DANS LA REUSSITE DES OPERATIONS DE
RENOUVELLEMENT URBAIN DANS LE CADRE DE L'ANRU

F Stongager pleinement dans la réussite des opdrations de renouvellement urbain dans le

cadre de I'ANRL

L'ESH 1001 Vies Habitat s'est fortement Investi dans les opérations de renouwalement urbain du
1er programme firancd par FANELU

- T8 ME invastis

- 3 200 logemenis démolis

— 5000 logements requalifiés

La strafégie de 'ESH 1001 Vies Habitat sur le 2éme progearmme national sinsceit dans la continuité
des afforts déja engagés pour transformer les grands quartiers d'habitat social

- Poursuivre la démolition du patimoine obsolete | 2 140 logements,

Finir ka requalification du patimecine béen congu cu réhabliter a minima ke palrimoing
pouvant élre démoll & ssu du NPHEL 1 387 logements,

- Bénéficier du NPNRU et des ORCOD (opérafion de requalification des copropriéfés
deégradées) pour requalifier ke patimoine en copropriets frés énergivore | 679 logements,
Prouver aux parenaires et aux élus que k=2 Groupe est un partenaire innovant | manber les
operations sur la base de partenariats gendraux avec des promateurs, lancer une

CUS 1001 Vies Habitat 2078 - 2025
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opération de désonvantionnament / venbe pour favonser 3 mixitg, utliser o BIM comme un
outil favorizant a concertation ...
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Les résklences concemées par le renouvellement urbain dans le 2éme programmes sant ©

¢ 12 projets en lle-de-France représentant 4 200 logements pour un investissement financier
fotal estimé & 370 ME (Sartrouville, les Indes - Corbeil, |as Tartaréls - SBavigny sur Orge,
Grand Vaux - Epimay-sur-Seine - Manies [3 Jolie, le Val Fourré - Vilsers le Bel - Cradl, e
quartier du Rouher - Courcouraonnes - Chennevigéras, Bois 'Abbé - Aulnay-sous-Bois -
Molssy Cramayed et Nevers),

Montant rofal des
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4- DEVELOPPER LE MIEUX VIVRE ENSEMBLE ET LA MIXITE

1) Etat des lieux

Laceassibilits et Fadaplation de 'habital constiluent un enjeu patrimonlal importanl, afin que e
legement ef son environnement ne scient pas un chslaclke supplementaire pour les personnes en
perie de mobllitd ou en sibsation de handicap.

Cn distingue d'une parl les ravaux permeliant de faciliter Paccds & lmmeubla et aux partes
communes, et d'autre part, les travaux d'adaptation dans les partias privatives.

F  Accessihilité [Accés aux réaidences)

Raendre accessible une résidence nbcessite détudier le parcours depuis l'entrée dans 'enceinte du
groupe immobdier juagqu'a 'ouverture da £a porte pabara. e la rua jusqu’s Dantrés du lagamsant
guel guea saif le probleme de mokilite des rasidants, una equipe fechnique etablit un elat des lieux
des volries, des espaces extérieurs, des parties commaunes, Sur cette base, les professionnels
donnent des indicafions suivies par les maltres d'oeuvre ou intbgréas dans les plans de
réhabilitation ou d'entretien du patrimoine. Le baileur peut engager, suife & ces précon:sations, des
travaux spécifigues concernant |a mise en place de rampe, ['cuvertura automatique des portes des
halks, la changemant des poignets des halls dimmeuble, la mise & hauteur des badges d'accés, [
pose de sols antidérapants, une reconfiguration des éclaages. ..

- Un audit tachnigue est acteelement en cours afin de produire un nouvel elat des lisux du
pafrimeing. Ce diagnostic intégre nolamment les criléres d'accessibilite des parfies
communes el das legements,

- 47% des résilences sont équipdes d'un ascensaur et B0% des logements collectifs sont
situés dans une résidence eéquipée d'un ascenseur,

Le parc comprend actuellement 476 logemeants adaptés pour les Personnes & Maobilife
Raduits.

Vielllssemant des oocupants an % Igts
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F Acaptabilité (Travaux d'adaptation des logaments)

En adaptani cerlaing logements, 'ESH 1001 Vies Habital permef 3 ses locataires agés ou
handicapés, de =8 maintenir & domicile le plus longtemps possible, solt dans leur Bow do vie actued,
augueal ks sont souvent trés allachés, soit dans un autre logement adaptabie.

L'ESH 1001 Vies habitat prend en charge le colt des travaux d'adaptation, sinsi que celui de
Fergothérapeute qui va analyser les probiématiques de mebilit® du locataire afin de de Wil proposer
des équipements adapiés 4 sa sltuation, ke rendant autonome dans ses déplacements..

5l la mize en adaplation est impossibée |eu égard & des problémes de structure du bati, de
configuration du fogement, de presence damiante...), TESH 1001 Vies Habital propose une
mutation au sein du parc sockal. Un accompagnement de ka CESF permel de déclencher des aides
au demenagement pour ks bénéficiaires de la Prestation de Compensation du Handicap (FCH) ou
du Fonds de Salidaritd pour le Logement. Chaque annge I'ESH 1007 Yies Habitai consacre un
budget spécifiqus dedié a I'adaptation des logements afin de faciliter k2 maintien 8 domicile des
perzonnes vielllssantes cu en situation de handicap

2) Orientations stratégiques

F  Développeor Maccessibilité of Fadaptation des logements aux séniors ol aux perscnnes

on situation de handicap

Pandant la pérode de la CUS, e Groupe i ses filiakes cevelopperont une politique volontansle
pour favoriser Faccessibilitgd du patimaine.

Cela passe par un audilt précis de léfal daccessibilité des résidences du patimeing {en
complément de l'awdit sur les ERFP déja effectué),

Ainsi, FESH 1001 Vies Habital 2'engage 4 poursuivie les actions prévuas 4 FTADAP
s Programmer priodtalrement, au moyen d'une enveloppe annuelle sanciuarisés, des
infervantions sur les reskdences non-accessibles mais équipdes d'ascenseurs e abritant
une population imporiante de seniors,
= Rgserver une envelopps pour basculer une parte du parc en lgaments « accessiblas » at
o @ partir de 2021 et jusqu'a 2030
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3) Engagements guantitatifa

Indicateur SR-1: Mombre de logements accessibles aux personnes & mobilité réduite, parmi e
parc tofal de logements, par annee,

Frapgererr wisih, 55 %

A iaern | B ErmilE Ry @ v Err e @
e M il e naTnd B g datil we poarw el
A

| A - 1O et Mk s T 1B T h 2 % L, ™

Le detail par segment territorial est reporie en annexe du présent document

Le pairimoing détenu par MVH siwe sur la région agquitaine est accessible, Pas dindicalewrs
reportés par conssquant en annexa,

L'ESH 1001 Vies habitat a pris Noption d'une augmentation réguligre de 2% annualla sur la durée
de la CUS, répartie & l'échelle régionale de son engagemant d'accassibilité de son pars aux
personnes 4 mobillié réduite, fel que définl dans lindicateur SK 1.

Ce choix est principalement dicte par des confraintes budgétaires et réglementaires, sachant que
FESH 1001 Vies Habitat s’emgage a prendre en compie les normes &t centraintes d'eccassibilltie
lors da ses programmes de réhabilitation.

Réserves liees a I'entratien du patrimoine et accessibilita :
Les engagements prévus ci-dessus ant ébé definis sous réserve :
= Mobilisation des inancements, emprunis et subventions de F'ensembla des parfenaies
(Etat, 1%, CDC, collectivités |ocales) pour I financement des réhahbilitations et des
frevauy o' accessihilibs
*»  Capacitd de la filidre BTP & répondre & la demande pour les ravaux d'accessibilits ;
¢ Conditions de dégrévemeni TFPB pour les travaux d'sccessibiits

= Stabilitd sullisante des normes et reglementations
= Accord des [ocataires sur les augmentations de loyvars (hors ravauk d'accessibilite)
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IX- POLITIQUE EN MATIERE DE GESTION SOCIALE

1- Etat des lieux

Le perc sacial est pardficuligremnent concemé par la concaniration de kocelsires trés modestes, et
guriout, de plus en plus vulnérables

Solon las Enquétes Mationasles Logement da I'INSEE, prés d'un fiers das ménages du parc Him,
soit 1,2 million de ménages, vit sous |2 seuil de pauvreta,

Au debut des anndes 1980, s &alenl moing de 20% dans ce cas. Cella paupérzation st le

résulal d'un double mouvement | le départ des localaires les plus solvables el l'amivée de
menages ayant des ressources plus faibles que la moyvenne des oocupants,

Principales caractéristiques de 'Cccupation sociale du parc de 1007 Vies Habitat

.. Caractéristiques - 1001 Vies Habitat

9 gg Ccestlenombre d'habitants par foyer
¥ SO -0U2 pan raaport & 2036
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Personne seule  FamdlBe monoparentals  Couple ovec enfant Couple sans enfant Aatre type formille

W Eoe £ Efimedningd s @iiee 2006 1 2008 HOPY

30% des familles ont plus de 3

enfants Familles monoparentsles
Soit 2.1 phe par rappont & Jls
L o ‘ 1 & 2 enfants
Couplas avec enfant %% & 3 enfants et plus
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A8 des ménages occupants ont des revenus [Infériewurs
au zeull de bas revenus (40% du PLUS)
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Pour 10041 Vies Habitat, 85% des locataires onl des ressources <60% des plafonds PLUS,
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Principales caractéristigues des pouveaux locataires fatiribuijons 2018)

Répartition géographigue des altributions au premier guariile
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- 14% das atifibutions de 1007 Vies Habilal ont 818 réalisdess sur la CU Grand Paris Saing
et Oise, taritnira ol se concentre 11% du parc de Norganisme. Puis 8% d'atiributions au
gein de la CA Grand Paris Sud Seine Essonne Sénart qui concentre 5% du parc,

- 67% des altributions onl &té prononcées hoes QPY. Paur mamaira 61% des kogamants de
MYH lle-de-France sont sifues hors QPY,

- ¥,8% des afiributions ont €fé prononcass au bénéfice de ménages du i guartile hors
APV, c'est-a-dire, & l'échelle de [le-de-France | au bénéfice de mEnages aux ressounces
inférisures & TR1EmMais/ UG,

- Le département de I'Eure et Loir enregistre le taux e ples &levé d'attributions en faveur
des ménages sous le 1 quartile, hors QPY, avec 17%.
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Bur l'atieinte de 'objectf d'accusil des ménages du premier quartie hors GPY, 1007 Vies Habitst a
dentifier las pistes subrantas

- Sensibifiser Fensemble des réservataires afin gu'ils conirbuent & l'afteinte des objectifs
assignés notamment & chague congé an vue des designations

- Adapter nos oulils de piotage pour e melleure communication auprés de nos
résarvataires et pour un maeileur suivi des indicateurs {fiche CAL adapbée et tableaux de
bord crées)

- Maoblliser bos dispositifs d'accompagnement spécifigues d'accompagnement desménages

a5 plus fragiles

Enfin, I'chjectif d'accusil de ménages du Qe ot g quartile en QPV a largement &té atteint
puisque BY% des altributions ont &lé effectuses en faveur de ces ménages,

Les attributions en faveur des publics prioritaires
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- 23% des aliributions ont été effectuses au sain du contingent Collecteur, Les attributions
Bu sein de ces logamants ont augments de 1.4 poinl par rapport 3 2007

- Les attributions en faveur des publics prioritaires atteignant entre 15% et 28% das
alinbubons pour chacun des réservataires pour un objectif de 25%, Rappeions gue
Iobjectif de I'Etal est d'accusilir les ménages prontalres sur la totakté de son contingent
& mal logss » 0 B2 % représantant kes attributions en faveur des ACD DALD et sarls de
CHRS uniguement ; I'evolution de nofre systeme d'information pravue en 2020 parmetira
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da comptabiliser 'ensemble des ménages prioritaires (relevant des 13 critéres de prionité
cnformément & larticle L. 4411 du CCH) d'ol une évolution allendue de ce pourcentags.
= our le contingent propre & MVH kKF & @ux esl da 19%.

= Parmi les affributions au profit des publics prioritaires, 17% ont concemé des ménages
labellisés DALD, soit 3 points de plus par repport 8 2017

Les attributions en faveur de la mobilité

- L'ESH 1001 Vies Habitat a réafisé 333 mutations infermes en 2018, soit 75 de moins

qu'en 2017,

Profil des entrants
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3T des allributions onl &8 éalistes au peofi
de ménapes vivanl dans un logemen! Inadapbs
[coning 42% & Féchella dea demardes 10F).

L'ESH 10071 Wies Habidsl o scousdlll momns de
menages en gerde de logement par rappan @
Z01F - 2 pls) at par rsppornt awd damandsurs
dilla-de-France [30% das candidats mobwent
four damande par 2 pare de legemand).

5T% des allributiors ond 4bd eMechues au sein de
legemenls de dype 3 &t 4 | en cordosmide avec les
siluatioms- familisles s a B da couples
aued anfant & de familles manoparentales.

3% des attringteines sont des persanres seules @ & 2
pte par rapgort & 2017

I.'ia& mayan dog enlranls esi do 40 ans, il e slable
par rapport & 20107, 5% sord des seniors dgés de 65
ans al+, o fauy reste dgalemen stable depuls 2097

Les jmunes ménagas morasenten] 2% des nouveaus
enlranis [ c'esl swlant quien 2017
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4% des altnbofions ont &b effecledes au sén de lopemenls inanc2s an PLUS | landis gue T4% dog enfrands
ont das myvanus inféreurs & B0% des plafonds,

- E7% sool en emplol slabde (GO0 c'asl 1 pt d8 molns comparatvamant 8 2T, On neta également une
paupiriealion de cas travalllewrs, svac =1 pt da nouveaux entranls ayant des rewanus indérieuns aw plafond

1) Orientations stratégiques

L'ansemble de ces phénoménas impacte forternant 1a vie collective des ensamblas immobilers,
exigeant de 'ESH 1001 Vies Habiiat de deplover au ssin de cerlaing territoires un fraitermeant
spacifigue de l'urgenca sociala, une coondination ples refléche des parcours d'insaion ainsi que
l'accompagnement vers et dans le logemant, plus distinclif 4 Nagard des parsonnes vulnérables, la
participation des citoyens & la vie publique et |8 vie associative ou le déclenchement d'actions
coflactives pérannes, articuléas autour du vivre ensemble.

MNotre engagement sockal s'articude autour de cet axe structurant  BATIR L'AVENIR.

Il ze traduira dans les faits par un corpus de politigues (renforcar laltracbivite des lerfolires,
performer nolre gestion sociale de proximité en metiant en place das dispositfs innovants) ot de
nouveaux process, permettant de positionner 1001 Vies Habitat en tant gue batisseur d'avenir.

L'ambition recherchée est de renforcer ['allractivité des territcires, en augmentant |a qualité du
cadre de vie en favorisant la capacité d'action des résidents, en inetillant un savelr vivre, un plasir
& pertager qul se fisse dans les leux de renconire, au fravers danimations et d'avanamearnts
culturels, sporlifs ou de loisirs. C'est donc precisément par le bias des politiques dedices a la
culture, & |a jeunesse, aux saniors, & la mictd, a la deversild, 3 fa gestion des espaces publics, & la
propreté... que nous pourons élaborer des projets visant & poser les bases d'un & miaLx vivie
ensembla ».



F Accompagner les parcours residentlels en développant une politique d'échange de

logemenl pour favoriser les mulations internes et répondre aux sfttentes des familles

L'EEH 1001 Vies Habifzt congidére kB mukation comme un enjey fort du secteur en termes de
sarvice rendu aux familles qul dolt permeattre daccempagner los parcolrs résidantiaks.

L'ESH1001 Vies Habitat s'engage a realiser 25% de ses attributions au titre des mutafions.,

Cal enjeu est tres fortement lie aux spécificités des territoires (rotation, taux de reservation,
bespins des meénages, développement des fransports, ...} Chague filiale développera avec les
parlenaires locaux des poliliques et des objectils & la hauteur des besoins.

AU mdrme litre gue [a question des publics priofitaires ou de Péquiibre de peuplement, le sujet des
mutstions devient un enjeu collectif, kes arganismes HLM ne pouvant pas développer & eux seuls
une dynamigue compensaloire suffizanie.

Co travail collect! n'est pas vain tant lenjeu est criant @ la quesiion qui recait le moins de réponsas
favorables dans les enqubtes de satisfaction sur la qualité des services ast celle des mutations,
avec 17% de taux de satisfaction,

En lle-de-France, la mobilitd residentielle des ménages koges dans ke parc social constiiue donc un
anjeu majeur, C'est dans ce confexte gue le 16 avil 2018, I'engagement-cadre en faveur de [a
mobilité résidentielle en lle-de-France a éfe signé par le Président de 'AQRIF, le President d'Action
Logament ot ke Préfet de Région en présence du Secrétars d'Etat au logement.

Cat engagemant partenarial, cl-nommé o Pack Mobillté », doit parmeltre la mise an cauvre de daus
mifiathvas Mrancibannes -

= Charte de mobilité et d"échanges entre locataires du parc social parisien

Pour faire face & lextréme tension pasant sur e bgement locatif social an lle-de-France et
ameéliorer la satisfacton des locataires demandeurs de mutation, 'AQRIF, sous 'mpulsion de la
vifle da Paris, a propose de metire en place une boursa d'échange de logements a disposition des
Iocataires franciliens.

Ce projet s'inseril dans la philesophie des lois ALUR, Egalité ef Covenneté et ELAN qui visenl a
dynamiser las parcours résidantisls dans le pare social, tout an metlant les loeataires au cosur de
leur projet et de |eurs démanches.

La bourse d'&change « Echanger Habiter », qui a pris la forme d'une plateforme internat de mises
en relation des localaires soubaitant changer de logerment, est! gérde ef ammeés par une
gssistance a4 maitrise d'ouvrage (AMD).

Le 16 avril 2018, 'Etat, F'ADRIF at Ackion Legement ont signé un engagement-cadre en faveur de
la mobllEtd dans e pare social d'lile-de-France, dans lequel les réservalaires « acceptent de ne pas
faire jouer leurs droitz de résensation dés lors quee deux ménages convergent dans leurs projets

0oMVies CUS 1007 Vigs Habital 2019 — 2025
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résclentiels ». Celle démarche s& veul ainsi inter-réservataires, afin d'opliimiser les possibilites
d'echangas antra lecataings.

e La bourse d'échanges de logements

La boursa d'échanges de logements sosiaux est un nouvel oubl proposse directement aux
lecataires afin d'augmantar keurs possibilités de mobililé au sain du parc social d'lle-de-Franca. Ebe
prend la forme d'une plateforme intermnst de mise en relation des locataires du parnc socil
souhaitant changer de logement, les organiames de ogement social indervenant en fin de
proceszus pour warifier et valider les projels gul seront soumis aux Commissions dAlinbulion des
Logements [(CAL). Cette bourse inter-bailleurs d'échanges de logemenis a été inaugurde a Paris
en automne 2018 ; ele s'étendra dans toute lie-de-France au printemps 2019,

b Moltre en ouvre une politigue en faveur des personnes dgées et handicapées

Les études prospectives prévobent un vieillissement gradue| de la popuiation (source Cradoc)

- Le nombre des 75 ans ou plus passerait 4 13,5 % de la population en 2060, contre 9,3% en
2020; cala représaenterait environ 11 millions en 2035,

- Le wvolume des B5 ans 0u plus serat de plus de 54 millions en 2035, soit 4 fois plus
gu'aujourd hui,

- 35% des plus de 65 ans seront logés dans le parc social en 2035 (22 % aujourd’hui}.

Une latle évolution de la societé awra des conseéquences variess et complexes sur le
fonclionnement et la manigre dont sonl organisés nos teritolnes (polltigues territorialesfurbalnes),
sur les modes d'habiter et d'hehilats, de mohikars u_rI:rElinE. da services, de réseaux de solidartd, de
transporisigestion des flux et des mobilités...

Ure tedle édvolulion de la sociéié a des conséquences complexes sur ke foncticnnemeant &t la
manigre dont sont organisés |les tarritolres d'implantation de 1001 Vies Habital, en terme dhabitat,
de mohiliers urbains specfiques, de services, de réseaux de solidanté, da transportsigesbon des
fiux, de cadne de vie,

Pour répondre aux basoins des ainés el au mangua de places en résidences, @ la penurie des
maizons de refraite, au colt de a dépendance le maintien 4 domiclle apparalt comme B solution

prddominante. Toutefols, ce maintien nécessite des condifions d'habitat spécifiques et une aide 2
la personne. Il impligue de faire émerger de nouveaux semvices, de NOUVBALY NESEaUY

= Pour faire face aux eeux énoncés, 1007 Vies Habitat expériments frois modéles innovants
d'accompagnement social au service du maintan a domicile des senlors : Chers Voisins, Label
Habtlat Senior Services et Maisons de Marianna,
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Chers Voising el ke Label H3S reposant plutdl sur des préconisations, tandis que Maisons de
Marlanne sur des prescriptions techniques obfigatoires. Les trois expérmentations &'adossent &
des projets socisux ou de gesfion edaptée

Ces modéles nous condusent & réinlerroger @ gestion de proximile . Référents HSS,
Geslionnaire-animateur de Chers Voisins, et gardien co-recruté et formé par Marianne

Développameant, avant la mise en service de la résidence,

Uaz natvele wsion du Bogement sockl bl

= de réaliser de nouveaux équipements o transmettre cetle Information aux professionnals, de
former ks aldants, les professionnels, les collaborateurs de prosdmité

F Repforcer notre gestion soclale de proximité en mettant en place des dispositife

innovants

A coeur des dynamiques temitoniales complexes, 'ESH 1001 Vies Habilat doil dtre an capacié de
federer de nombreux acleurs pour co=construlre les projets les plus en phase avec las besoins
sOCKtaux Gmergents |

oovies
Peamiipl,
Sy

Faire amerger tas grands partenanals nationaux, les décliner localement et travailler en
etroite collaboration avec ces structures powr accompagner les personnes en sliuation de
vulnérabilité soclale, économigue, familiale et kever les frelns & leur insartion.

Far lg bials de ces partanariats, formaliser des collaborations pérennes parmettant de
céchiner au niveau des territoiras des poltigues et process lies au Logemant d'Abard ainsi
qu'a l'accueil et l'accompagnemeant das publics fragllisés,

L'occupation sociale ef les attributions sont d'ores et déja margquises par un affort importam
a deslination des plus dérmunis et aux publigues prioritaires (en 2016, 12 % des atinbufions
g'est fat & destination des demandeurs DALCY, Dans le cadre de la CUS, 1001 Vies
Habitat réaffrme son scuhait de contribuer aux efforts & destination des ples démunis an
g'inscrivant dans les ohjectifs termtoriauy Oaccuedl des publics prontaires (DALO, sortant
CHRS, 1% quartie des demandeurs les plus modastes, ).

La mise an auvre de ces objectifs sa fraduit par un accompagnemeant social personnaliss
par des gestionnaires sociaux specialisés et agrees par hes pouvairs publics {Cohalia,

CUS 1001 Vies Habitat 2078 - 2025
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Aurare, Emmabs Solidarith, ... ). Concréfement, tous ks ménages du contingent des
Préfets bénéficient de ces masuras AVDL {Accompagnament Vars et Dane le Logement).

- Developpar des accords avec les SIAC en veillant aux éguiibres territoniaux,
L'ESH 1001 Yies Habltat s'engage &galement & poursuivre sa politique d'ingertion
e [Dang le cadre des réhabllilations ef des PRL, les DSU travalllent avec des entreprizses

d'insertion pour employer des jeunas sur des chantiers de rénovalion |

#  Las projots DS sur les tarvitalres @n QPY mabdilsent trés réguidrement des struciures da
type ACI (atelizrs et chantiers d'inserbion), pour favorisar linserlion par I'activité
economigue (jardins partages, cuisine d'inserion, rénovation des halis, reempéoi des
postes Informatiques & destination des associations)

= Les engagements pris dans le cadre des contrais de ville ef de la Gestion Urbaine da
Proximité visent dgalement & mobilizer des populations éloignées de Femplol, inscrites
dans une dynamigue d'insardion.

Par ailleurs, pour s"assurer que c2s palifiques maintiennent les &quilibres sociaux, FESH 1001 Vies
Habital a mis en place des tableaux de bord de vellle d'occupation 2ociale a Fechelle de chague
résidenca ca qui permet de sensibiliser toutes les parbes prenantas de Fattibution (réserdataires,

baillzur et asscciation de lopstaires),

L'ESH 1001 Vies Habitat va par alleurs se doter d'un observatoire social au senvice des territoires
afin d'outiber las gestonnaires de proximitd dans la mise an ceuvre des politiques de mixid sociale.

F  Développer des dispositifs de prévention el d'sccompagnement & destination des

publics vulnérables

Nos équipes de gestion de proximite et daccompagnemant social relevent que de nombreux
locataires soulfrent de pathologhes qui se fradulsent dans de nombreux cas par des troubles de
jouissance exacerbas.
Cest la raison pour laqueslie a ete mis en place an lle-de-France, aves le concours d2 'asscciation
Alrore, un dispositif permettant de répondre & 3 missions principales

- Soutandr les badleurs dans leur mission de prévention des expulsions,

- Remobiliser les locatares en souffrance psychique ef en situation de précarité,

- Créer un cadre de partenariat local - sanitaire et social - adapté & |a singulante des
situalions signalées,

CUS 10 Vies Habilaf 2018 — 2025
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Dans ce cadre, elle agit 2 trois nivealx

*  5Sur le plan territorial, elle met en place ou réactive un réseau parenanal local (services
sociaux, secieur de psychialrie, associations, collectivité locale... ) autour de 2 stuation
signalés impliqguant un locataire en scuffrance peychigue,

*  Auprés et autowr des locataires @ aprés avoir mvestigué auiour de la situabion signalée par
le pdle social du baikeur, efle sa rend au domicile du bocataire cu dans es lleux
emwironnants pour evakuer la demande de ce dernier. Elle organise des mdunicns de
synthese avec les partenalres territoriaux concernds et met en place un accompagnement
ke fransifion auprés du localaire, & domicile ou dans ses bureaux,

Enfin, elle propose des pistes pour gue b2 locataire soit réintégre & un circult de prise an
charge {sociale, medico-sociale, sanitaire...) qui lui permette de vivie mieux en restant
dans son logament

*  Auprés des personnels des ballleurs | elle intervient en appui auprés des différents corps
de metier du bailleur en contact avec les locataires (gardiens, gestionnalre de patrimoine,

pdle social... ).

F Henforcer la capachd d'agir des habitants

La capacite d'action des citoyens dépend dang une large mesure des dispositifs politiques et
insttutionnels. Or, en labsence de ces dispositifs, les individus — en particulier les plus vulnérables
— e peuvant assumer pleinement la respensabilite de prendre leur vie en main,

Investir dans une socigté cohésive suppose aussl de melire en place des politiques qu
reconnaissent et valonzent la capacité de chacun & amédlicrer la qualité de 2 wie pour fous, Taus
les membres de la sociétd ont des compelences et des valeurs qui peuvent confribuer 3 la
cohasion sociaks, ¥ compris les plus pauvres,

Une culture de reconnaissance mutuelle pourrait devenlr un outll de mobdisation et de satisfaction
gul donne un Sens A @ vie de chacun, of en particulier aux personnes qui sont isolées et
socislemant inactives,

Line approche basée sur [a responsabilité partagée
Limplication de l'ensemble des parties prenantes dans la mise an ceuvre des poliligues da
développameant social urbain est fondamentale.

Paur redever ces principaux d&fis, 3 pistes senont convoqueses

- yakriser et consolider les pratiques associatives,

- faire émerger des actions —individuelles ebiou collactives — innovantes,

- salimenter des competences et des sawoirs des universitsires, des laboratoires de recherche,
des grandes ecales,
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P [Developper de maniére proactive |a concertation avec les locataires dans le cadre des
plans de concerdation signés (Cf Annexe X plan de concertation signé e el bilan da la
concertation locative)

Lin pkan de coneertation locative a été signé avec les représentanis des locataires. Ce pkan de
concertation émoigne de |a volonté de FESH 1001 Vies Habitat o’entretendr avec les associalions
des refafions consiructives et parenariales sur l'ensembla des aclvikés da geslion locatve et
d'entreten du patrmomne.

Dans un contexie de transfarmation des modes de ralatons partenariales, IESH 1001 Vias Habitat
souhzite renforcer les relations avec les représentants de localalras sur la durée da la CUS, Cela
doit 3& raduire par

= Das rencontres réguliéres avec & tous les niveaux de notre organisation : en proximite, sur les
terptoires et au sain de nos instances de gouvemance,

- Des modalites de concertation renouvelées, notamment sur les grands projets d'amélioration
et d'entretien de nos résidences,

- Une meilfeure prizse en compte de 'expérience Jd'usage des locataires au quotidian,

- Une volonig de signer des accords de parbenarial avec les |ocataires (exempls | grille de
WllLeshd).

*  Fromouvaoir la citoyennebé et la jeunesse

En soutenant les familles e [a parentalité, on encourage 'acquisibon at lexpérimeantation de la
cohéslon soclale. Clest égalemeant au saln de ces cellulas que se construit la confiance en l'avenir
et que se préparent des projets de vie. Les enfants, responsabilisés et conscients de leurs droits,
doivent pouvoir se développer dans un environnement sain, citoyen.

& cel effet, une des actions pivots 2era de développar une nouvelle manidre de concevoir la
ciloyanneld an encourageant notamment les actions visant @ I'épanouissement persannel et
collectif au sein de son environnement residentiel. Dans son acception modemes, B clloyennetd
contemporzing fait référence aux valeurs fondamentales que sont la démocratia, fa liberté, k=
toldrance, la laicid | elie se veu! active, vigilante, soucieuse du respact des droits de Thomme et de
la solidarité.

Investr dans une poliligue arficulée sufcur de la jeunesse, sera une priorid, L'ESH 1001 Vies
Habitat doit les aider & s'épancuir dans ta Cite, en las accompagnant dans leur rajactaie de via,
en proposant des sarvices spécifiques ol ciblés ol en leur garantissant un maintien dans les lieux

[prévenir les expulsicns),

CUS 1007 Vies Habitaf 2018 — 2025
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Pourla jeunssse, balir un avenir sir passe égalerment par

- |a promotion el le développement de réseaux de solidarité dans une perspective de qualité
das liens,

- l'accompagnament de structures dédides a la création demplots, le développarmant
systématique des clauses dinserdion dans les marchas publics, 'accompagnement des
dipldmes et non dipldmes dans leurs projets d'avenir, en encourageant Fesprit d'entreprise
ol d'antreprandra.

L'ESH 1001 Vies Habitat s'attache & intégrer Iz public jeune dans sa stratégie globale d'accusil des
publcs, Pour ce faire, des produils spécifiques sont développés el des réflexions sont mendes
peur rantorcer 1a palitiqua en la matigne (Slude sur fa location partagés nolamment).

Pour aller plus kain, et menesr ung politique volontariste en matére d'accusil de jeunss ménages, et
garantir une miits intergéndrationnele, 'ESH 1001 Yies Habilat scuhaite :
- mettre &n place des expadimantalions an maligre de colocation |partagis,
intergénérationneiie],
alteindre un taux d'accueil de jeunes meénages de 25 % dici & 3 ans {scit en moayenne
25 nouveaLs EUNas MEenages par an.

2) Engagements guantitatifs

Indicateur PP=5 : Nombra de mutations de localaires déja logés dans e parc de lorganisme au
d'un aulre organisme de logement soclal, réalisées vers le pan: de I'nrganisme, parmi ke nombre
tatal des altributions, par année.

o

Le datall par ség_n'ran! tevritorial ezt repontd en annexe du present documend,

Données chiffrées en accompagnement de llindicateur PP-5, & I'échelle de tout le patrimoing
de 'organisme, 5'il est tenu de prendre des engagements pour cet indicateur ; le nombre de
mutations internes prévues el réalisées, par années,

AaF - 3O Wies bt £ £ A% foe 552 o
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Indicateur P5-1: Mombre d'atlibutions de logements, sulvies de baux sigré, rdallséas en
application das vingt-roisiame a vingt-cinquidme alindas de Faricle L 4411, parmi ke nombre total
des allributions hors des quarliers prioriaires de la politique de la ville, par année.

Evigad ol astiiili, 41 %

16 - BO0E s Hetatior PR ot % i 5% 1% 5%

Le cdtadl par segiment ferriforial st reportd e annexe du présent dooiment
Lag indicateurs relalifs air pafimoine géteny par MVH ef sitid sur fa région aquitaing sont repodes
BN ANETE,

Indicateur PS-2 : Mombre d'attributions de logements aux ménages relevant d'une catégorie de
personnes prioritaires en application de Farticle L. 441-1 du code de la construction et de
Ihabitation, déclinées par la plan départamental d'actions pour le logamant et 'hebergamaent dees
personnes défavoriséas effou les orartations en maliére datiribution des établissements publics
dir coapdration intercommunale, dormt part hors des quartiers prioritaires de la poliique de ka ville,
parmi le nombre tolal des atiributions, par annés

Engegemais sl mm %

114 JIE

X hatal 0% 5% P el 1% Ee ]
i - BETF M okl o
=

& haws P 5% Y 15 1% Ee

Le détal par segment-terdtorisl est reportd en annexe du présent document
Les indicateyrs relalifs av patnmoine defenu par M st sitve sur fa réguon aquifaine sant repartds
4N ANmeExe,

Indicataur PS-3 : Nombee daltibulions de logemeants aux menages raconnus, par la commission
de médiation prévue a larticle L. £441-2-3, comme priortaires e devant se vair atiribuer un
legement an urgence, dont part hors des quartiers prionisires de la palitique de la vifle, parmi le
nombre iotal des attributions, par année

Ergagrrerés srmmb, e

o b Y o i hE i I
La datail par segmend territortsl est reportd en annexea di present document
Las fndicatewrs relalifs sy pafimoine deteno par WYH ef sifué sur la région agquifaing sond reponés
B TR
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Réserves lides 4 la Gestion sociale :
Les engagements prévus cl-dessus ont é0é définls sous réserve @

Absence de nouvelles injenclicns reglementaires qui viendraient accroifre ou créer de
nouvelles abligations en matidre d'accusil de ménages cibles

Des engagements temitoriaux négocies dans le cadre des ClA

Engagemeant de chaque résenalaire 4 alteindre l'objechl relatil aux atributions en
faveur des publics pricritames, ménages DALOD, menages sux ressources du ler
quartie

Miveau de refus des propositions par les candidats stabies

Mise an place progressive de la gestion en flux (contexte partioulier - Gdcrat
paraltre)

Volontd des rézanvataires 4 facililer les mutations antre contingants

1o001vies
[ S
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X- POLITIQUE DE QUALITE DE SERVICE RENDU

1- Etat des lieux

F Barvice rendu aux locataires
L'enguéte de satisfaction réalisée an 2018 monire les résultats suivants ;

Satisfaction globale

105 5%

16k - Une Irés bonne aatisfaction

globale . 74% des locataires interrogdés
sont tout & fait satisfaits ou plutét
anm satizfaits

o Tout s fait satefail = PRad satislEn

» FluldL pos saotislal ® Peschu toul satislal

Propreté des parties communes

12%. 5%
14%

- Une trés bonne sallsfaction de la propreté des parties
communes - T0% des locataires interrogés sont tout
4 fait satisfails ou pluldt satisfaits

45%

@ Toeil b el satislair o« Muldd sanistes

= Phaii pas satlclal  » Pas du toul saisfas

Foenctionnement des dgulpements
11%

0% - Une tréz bonne aatisfaction du
foncticnnement des equipements - T2%
des locataires inlerroges sont tout &
fait satisfaits ou plutdt satisfaits

13%.

4%
w Tl i Talz satislan = Plubds samadyil

® Phidit e sarkdat  ® Pas o towt satisdal
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Acceuil lors des contacts

Lk 31%

= Umne trés bonne satisfaciion de 'accueil lors 17%
des contacts - 67% des locataires interrogds
sont tout & fait satisfalts ou plutt satistaits

T
# Town & i st kfak = Flued saislai

o PRUTOY pers satilall & Pacdi soul walisfaly

F Démarche de Responsabilitd Sociale des Entreprises (RSE)

Cepuis la fusion de ses entités franciliannes en 2013, le Groupe 1001 Vies Habitat est assujeth &
Fobligation da produire une Declaration de performance extra-financiére {DEEF),

Ce document rend compte de fa maniére dont le groupe 1001 Vies Habitat prend an considération
les constguences soclales et envirennemantales de ses activités et expose kes politiques mises en
CRUVIS poUr MaTIfser cas consaquancas.

La DPEF de Maxercice 2018 a &t redigée of sera presentée a 'assemblée geéndrale du Groupe en
juin 2019, Les fravaux 32 poursuivent pour structurer une politique de Responsabliith Sociak des
Entreprises (RISE) pertinente vis-a=vis de nos partes prenantes el permettant de progresser
d'annde an année.

1001 Wies Habitat est pleinement engag® dars la démarche RSE, initiée par le Groupe 1001 Yies
Hakitat

F Disposilll de prévention des impayés

Le dispositif de gestion des impayés mis en place depuis plusisurs années permat de détecter trés
[ les situations d'impayés, d'apporter des solutions adaptées 4 chagque siation et déviter la
datéroration de la situation des ménagas.

Cathe organisation repase sur ©

= Un suivi rigoureux dés le premier mois d'impayés -
Ce suivi et assuré par les collaborateurs de proximité dés gu'un impayd de lovers est constald, Ce
premler contact pemet de comprendre B cause de limpayd ef danticipar sur les mesures &
prendre.
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Des réunions mensuslles dimpayes

Ces reunions meansualles réunissent les equipes de proximite. Chague stuation dimpayé ast
examinge afin de définir les sultas 4 donnar (mise an placa d'un plan d'apurement, activation des
dispositifs d'aide existant, convocation de la famille etc.).

= Un sulvi social des ménages en difficults :
Lorsgue la situation familiale, sociale ou professionnells de la famille 8 nbcessite, la conseilléne
sociale peut étre missikonnés afin de réaliser un diagnostic plus approfondi da la situation familiale
ef pecunizira de la famille et d'essurer un suivi mdividualise du manage.

= Mobilisation des dispositifs d'aide ;
Ca suvi régulier des situations des ménages en impayé permat d'analyser au ples 10t Farlgina de
Fimpaye at da mobiliser les dispositifs d'aides les mieux adaptés a chague situation. Dans cea
cadre, 1001 Habitat mobilise tous les dispositifs existant comme ALES, CIL PASS, FLS et auires
fonds spécifiques adapid & chague situation;

2= Orjantations stratégiques

Sur la base d'une fine connaiszance du fermain, da nos enquétes annusalles de satisfackion et d'une

engquate qualitatve, 'ESH 1001 Vies Habitat a acquis la conviction que si ez moyens de contact

classiques restent souvent e réflexe, les clents exprimeant une ouveriune pour de nouveaus modes

d'échanges, natammeni a distanca tant gue ces nouveaus canawx d'echange permetient

- Plus de réactivité (délais de réponae),

= Plus de proximité (rappels, subi, anticipation et Scoute des hasoins ol des actions comeclrices
notamment concernant 'antratien de la rdsidence),

- Plus de personnalisation [enregistrement de I'historique des échanges pour une demande
donneg, echanges personnaliséa),

= Plus de pro-activiké dans ''mformation donnée par le ballleur dans une logque de transparancs
et danticipation (attribufions, charges, ravaux...},

- De réaliser certaines actions en toute autonomie {consultation, recupération de justificatifs,
misas & jour de confral simples, paiement ).
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L'ESH 1001 Vies Habilal g'est engage dans une démarche de ransformation de ses modes de
relation avec ses clients avec la volonld de |Bs replacer au cosdr de son axplodation el de

concevair une nouvelle proximite muliiforme,

Celte nouvelle proximité s'appuie sur irois familles de caneux d'echanges, ideslement
Interopérables, cohérents el complémentaines @ les canaux d'Echange & distance, les services en
ligne at le réseau de proximité qui permeitrent de mettre en place de véritables parcours clients.

Il ne s'agit pas de substiuer un mode de traiterment & un autre mais d'orienter le chient vers le canal
le plus adapié en fonchion de sa siualfion =t de [a nature de ses demandes.

Ceaile fransformation de |a relation clients sera progressive avec un développement régulier des
canauy déchange & Jdistance ef une évolution maitnsde des formes de présence dans s
territoires, ces modes de relalion étant indispensables at complémentaires.

F  Renforcer Mexpertise el la capacilé d'intervention technigue et sociale ean proximité
L'intaraction humaine reste une nécassid, que oe solt dans un polnat d'accusll physigue ou via
d'autres canaux d'échange {téléphone ou aufre).

51 les moyens d'échange & distence avec nos collaborateurs permetient dans certains cas de
répondre & ce besoin, notre présence physique au coeur des termiloires reste un éémeni essentiel
da la ralalion clignt,

Les formes de catle présence physique dolvant toutalols évaluar dans ume ogegue !
- [e complementarité entre présence physique el relations a distanoe,
- De maltrise des codts de gestion suppories par e baillzur ef par les kacataires,

Enfin, Le besoin de proximite évolue et dolt falre face a une complexification des relations avec les
locataires

La polyvatence des collaborateurs perd de son sens face A des siluafions complexes, gu'elles
soeent lechnigues ou sociales el gui nécessitent d'éfre fraitées par la présence physique de
collaborateurs dotés de compétences adaplées.

L'ESH 1001 Vies Habitat a angagé une réflexdon sur la proximité de dermain | comment répondng
aux nouveaux besons, nouvellzs attentes des clients F locataires

100VIes CUS 1007 Vies Habital 2018 — 2025
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+  Développer une proximité renforcée au bénéfice des clients en déployant de nouveaux

canaux de communication

Le développement des canaux d'échange & distance permet de créer une proximitd virtuelle avec
la cliontale e de faciBter zon guobidien en ki permettant d'cblenir satisfaclion plus rapidement sans
déplacement ni rendez-vous.

L'ESH 1001 Vies Habital s'est engagé dans une démarche de développement de ces canaux
d'échange 4 distance (&l&phona, amalls, sms el } en travallant sur leur diversification et ainei
- De rapondre aux attentes de la clientéle an fermas de simplicita, rapidité, d'accessibilie at
de personnaisation
- Tout & conservant une interaction humaloe lorsgue ke client ke souhalte.

Les movens d'echange & distance avec kes collaborateurs reposent aujourd'hui 2ssentisllemeant sur
des échanges toléphoniques et courrier, L'ESH 1001 Vies Habitat s'est engagéd dans une
démarche d'oplimisation de ces modes déchanges aves dans un premiar lemps amalioraton
Da |a prise en charge téléphonique et courriar,
- e l'enregistrement et du railement des demandes issues de ces appels, notamment les
demandes technigues.

= La mise en place d'un dispositif d'écoute clients afin de mieux cibler ses plans
d'actions gualité

Le recued d'é¢léments de safisfaction & des moments clefs de ka retation est une atape essantaks
pour 'assurer de fa qualitd du servce rendu. Soucieux de solliciter ses clients via le canal la plus
simple pour aux, FTESH 1001 Vies Habitat expérimente una solution d'enguéte par email et SME
pour les nouveaux enirants

Les cllents recoivent un Ben personnalise par email ou sur leur Wiéphone lour permeliant de
répondre 4 cefte enguéte au mament st a I'andrait qui leur convient.

|.'expérimentation & vocation & étre &lendue sur une partie du patrimoine sux engquétes de
salisfaction sulle & une interveniion technique,

i CUE 1001 Vies Habifal 2078 = 2025
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k. Offrir a nos chants la possibilite d’agir en towte autonomis

En complément des cenaux d'échanges a distance aves nos collaborateurs, 'ESH 1001 Vies
Habitat souhaite offfir & zes clenls B possibilité de réalizer en toule aulonomie des actes de
gestion simples grace a une offre da sarvce &appuyant sur des applicatifs digitausx.

Les sites Web existants permeitent d'ores et déja au locataine
- D= consulter ses informations, son canfrat f ses avis d'échéance,
- Da melire & jour son assurance ainsi que 12z occupants de son logemenl,
- De payer en ligne,
- De répondre aux enquéles réglementaires,
- Davoir accés 8 ses contacis au sein du bailleur

Ces sites sont amerds & evoluer dans les 5 prochaines années pour permelire 2 minima a ces
mémes kbcataires

- De déposer une réclamation en ligne,

- De suivre Favances de leurs demandes,

= D'opter pour la démabérialisaton de eur avis d'échéance,

- De passer en prélavemeant,

Crautres semvices seront &fudiés pour completer ce socle {(service de gestion de la maobilité
résidentielle, nowveaux modes de palement. )
Le site web sera compléid par une application permeliant d'adresser les situations de mobllité de

nos localaires,

Ceas semnvices en hane et epplication mobile permettant de répondre aux attentes de nos clients en
termes de simplicité et de rapidité

Développer nos démarches gualité afin de garantir un haut niveau de service aux ocoupanis

L'sxpérence de 'ESH 1001 Vies Habitat mantra que les démarches de carfification permetient de
garantir un niveay de service homagéns ef maitrise et contribuent largement & créer une véritable
cultire partagés par 'ensemble de nos métiers et donnant du sens & notre action.

AU cours de la durde de [a CUS, 'ESH 1001 Vies Habital soubaile
- Engager une démarcha Qualité couvrant I'ensambie du parcours client,
- kdentifer, sunre et diffuser les indicateurs dea suivi relatif au niveau de sarvice (delai de
traitement des reclamabtions, evaluation des prestztaires, .. ) et engager les equipes de
proximite dans des démarches d'améioration continue da leurs performances,
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= Reéaliser des audits réguliers de nos processus s pour s'asswrer de leur mise &n ceuvra
de maniére homaegéane sur les territoires et de les adapter en continu.

L'ESH 1001 Vies Habltat a dores ot dédj Intdgrd cas dlémenls dans sa nouvelle organisation avec
la mise en place
-  D'une experize centralisée permeliant de lancer les ravaux d'homogdnéisalion de nos
processus de fraltement (pré reguis) et de plloter des travaws de certificalion,
raquipes dédides au sein des terrtores pour an assurar la mise an csuvre opérationnelle
et la suivi {indicateurs et plans d'actions cormectives),

L'EEH 1001 Yies Habilal est actuellement angagés dans Pexpérimeantation du dispositf LIVIA co-
constrult par l'association DELPHIS et quelgues bailleurs.
Le dispositf LIVIA comprend ;

= Des dispositions de siratégie, de relations client et d'amélioration continue

# Un ensemble d'engagements da senvices

F Maltriser la gulltance globale des clients

Sous 'affet de l'augmentation des prix, les charges des |ocataires tendent mecaniguemeni &
augmenter et peuvent atteindre des niveaux fragiisant une parfie des publics logés et rendant
difficile I'acceés & carlains demandeurs.

Sur ce point, la siratégie de 1001 Vies Habilal s'inscrit dans la confinuilé des démarches engagées
de longue dale qui visent & - :

- Dizposer de budgats prévisionnets maitrisés et ajustés aux dépenses réslles et nagocids
aves les assockalions de lopataires afin déviter des écarts trop importants lors des
raguiansations,

- sensibiliser |es kocataires sur k2 gestion des fuides: livret d'sccueldl, démarche de
senabiization par les personnels de proximité

Sur la duree de la convention, 'ESH 1001 Vies Habitat souhaita amglifier son engagement en
conduizant les demarches suivanies -
= Oplimiser la gqualité des donnges patrimoniales, en lien avec "observatolre des charges,
pour misux identifier les résidences sur lesquellas priofiser nos actions.
- Oplimiser l2 rapport colt f qualité des prestations locatives grace & des démarches achat
menées par le Groupe et déclinees dans les filisles (groupement dachat, renégociation,
évaluation des fournisseurs avec la participation des habitants...},

- Tendre vers la geslion des flukdes indépendamment des prestations (facturation mensuelle
das locataires),
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- Développer das oulils da suivi pour |es lecatares. Ranfarcar & qualits, |a transparenca at
Iz lizibilté de la faciuration, notamment grace & la mise en place d'une poliiue commauns
el d'un référentiel de charges partagé et & des dossiers de charge dématérialises,

= futomatiser b processus charges pour régulanser dans un délal de 6 mos,

- Finaliser la mise en ceuvre de la talé-reléve des fluides sur Fensamble du patrimaoine de
1001 Vies Habitat et ainsi permettre la mise en ceuvre d'une facturation mensueile au réeal,

= Développer des oulis de suivi mis a disposition des locatalres

L'ESH 1001 Vies Habial a d'ores el déjd intégrd les movens humaing ndcessaires dans sa
nawvelle organisation avec la mise en place |
D'une expertise centralizée permettant de définir la politiqgue générale en fermes de
charges et d'en assurer le contrdle,
- D'uneéguipe dédide 4 la gesiion opérationnelle de ces charges.

3- Indicateurs

Indicateur G-1: Co0t de gestion par logement gfrés, hors depenses de maintenance e
cotisations mentionnées auy artiches L.452-4, L 452-4-1 et L.342-Z1, par annés,

TaNrur Erfaramin  Folmiminik

ET] HAT i

1881 Viea Makial 1688 Rl T 14 t il 1R 180G " 149 i

Movilants axprineds evi EWros par fagemen] &l par &

Le Groupe 1001 Vies Habitat a lancé un projet de transformation profonde de son modéde
operationnel. Il vise & accroltre les capacités d'investEsament du Groupe, tant an daveloppament
qu'en rénovation du parc existand, & travers des gains d'efficience. || permed denrichir 'oflire de
services aux locataimes et aux collectivités partenaires, || est composa d'en portefecile d'actions
indniduelles hetérogenes visent & simplfier Forgansstion, mutugliser ks fonclions supports,
optimiser les priv d'achats et le prix de revient du bati. Enclanchéa début 2017, cette dynamique
entraine une baisse des colts de gestion dés 2021, baisse péranne qui sura toutelois nacessite
des investesemants nofammend en 2020, A parbir de 2022, le projet de transformation de 1001
YVies Habitat générera un cash-flow suppiémentaire pour le Groupe éguivalent & ¥8 % de
lautofinancement net de 2016

L'ESH 1001 Vies Habitat, socigté mére, est une antité juridique qui regroupe ke siege du Groupe &t
Factivité de gestion en lle de France. Elle ast néa da la fusion de trois societés en 2013 . par la
mutualisation des moyens gqu'elle & permise, cetle opdration a entralné un premiar pallier & fa
baisse des codts de geston en 2018, En prenant comme référence lexercice 2019, nous estimons
gue le siége représente un colt moyen de gestion au logement de 440 eurns. & parir da 2021, le
territeire bénsficie pleinement des résuliats des projets Groupe, notamment des gains achats et de
la dynamique de développement que | tamitaire a enclenche dés 1a fin de Fexercice 2018,
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Xl- ACCESSION SOCIALE

1- Etat des lieux

Al cours de la périede 2016 < 2018, 1001 Vies habitat a vendu 137 logements en accession 4 la
propridghd

- B4 logements en sccession en 2017 ¢ Aulnay AQUILOM {83)

- B3 logements en accession en 2018 | Résidence les jarding d'Hugo & Clamart (82).

Z- Origntations stratégiques

L'accession sociele ast un levier permeftart de dégager des ressources necessaines au

financement du developpement et & ka rehabilitation du patrimoine,

L'ESH 1001 Vies Habitai réafise depuis de nombreuses années des opérations d'accession
soclake. Il est prévu d'engager en moyanne 34 ogarmeants par an en accassion sooiale ou PSLA,

Au-deta de la dimension économigue, le developpement de cette activité permet délargir notre
offre de produits & destination des collectivites locales et d'accompagner plus encore lgs parcours
residentals,

3= Engagemants quantitatifs

Indicateur PP-ACC-1: Fourcentage de logemenis agreds conmformément & la réglementation
prévue & ['article B, 331-76-6-1 iransformés en logements locatifs sociaux, au regard du parc de
logemants an accassion détenu par l'organisme et du mnombre de transferts de propriaté au
benefice de ffulaires de confrats sur 2 période concameéa, a trols et six ans.

Enpagemonts on pourcomings cusmdlitaa d aLs
ars

O 201% g 121 D 20710 A Mg

¥ - 100 Wies Hodital e e 100,

Indicateur PS-ACC-1 ‘Pourcentage minimal de confrats signés par an avec das ménages donl les
revenus n'exédent pas les plafonds applicables aux opérations financées dans les conditions de
Farticke R, 331-12

EF{jeyEive i B PELFTITAYE

167 - POTH Wier Habidat e 5% % fL i i L
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Xll- Les annexes

Annexe | ; Déliberation d'approbation du PSP

Annexe |l : Délibération d'angagement d'élabaration de la CUS
Annaxe Il ; Délibération d'approbation du projet de convention

Annexa IV | Compte rendu du Consail de Concartation Locative
Annexe YV | Compte-rendu de l'association avec les collaciivilés
Annexe V1 | Etal initial du parc

Annexe Vil - Feuilles de route Etat et PPA pour 'élaboration des CUS das organismes da
lagaments socialx

Annexa WVl - Accord de méthode pour [a concertation avec les représentants des
locataires

Annexa |X - Convertions ou arrétés relatifs aux droits a réservation du préfet
Annexe X Plan de concertation locative et bilan de la concertation

Annexe X ; Tableaux dindicateurs specifiques au patrimoine 1001 Vies Habitat situé sur

la région Aquitaine

Annexe Xl Tableaux dindicateurs territorialisés
Annexe Xl : Plan de vente

Annexe X1V | Note de cadrage régional du 1/1002018 relative aux enjeux portés par 'Etat
en lle de France, pour I'&laboration des CUS
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Annexe Xl : Tableaux d'indicateurs territorialisés Aquitaine

Indicateur PP-1 | Moimbre de logements ocalifs, pour chagque mode de financement (prét locatif
gide d'intégration, prét locatlf social) dannant lleu & des dosslers de financameant agréss par les
services de [Elat ou par les délegataires, dant part hors des quarters priordaires de la poliligue de
la viBe et part hors du cadre du rénovation urbaine & trofs et six ans.

P, Mosmbie dle Bpeienis les a0, pont chsgque nande de Do eecnie il [podr laestil ol o indgration, pe# focaif @ eyage sscial, pril
loenell saetal), donman s b des dussiers e Maancomin sgrids gar i 30 nvices do 'Eint ou parbes B gainires, dest part bor des
quarifers prinriiaices de b polilgee de bovills of paed b dae cados de b sinsvaiion sebaim, & treis f siv ans,
il
dail FLAl alopld L] 0 Sk o peo b fild
Entstindde de! PLIS 148 161 3
- GOATIANIE it o 5 = B
ooy OF piLiE Lo Suivgal apporiusig
% Bors B e ] Subvent opporushe
L T i) BE
rinm BLA) aslapit)] i 1] Suhant opporiushi
FOREALRT PLUE 1GE 13 141
17 - GIRONDE o ey =% = i =
% hors QP 150ms 1 Subaant oppeuned
% hors FU o i ] Subwant sgpeingd |
LAl 1% Eal
ALTRES EFCT fiors | 000k PLA peia phéy ) Subaant cppoune: |
34— GURHLTE BORDEALE nt s -
MEFNORILE 3 L -
T hors OFY Ao
% hors RY %

Indicateur PS-1 : Mombre d'atiributions de logements, suivies de baux signé, réalisdées an
application des vingl-trolsiéme & ving-cinguisme alinéas de Farticle L. 4411, parmi le nombre tolal
des attributions hors des quartiers prioritaires de |a polibique de |a ville, par annés,

PE-1. Mamh e d'siodtarton de bgerenty, ibiee do baes dgsie, rlalivdes s spplicatlon des vingilme § vlage-dauddime slladan is
Partlcle L. 441-1, pannd bz nsmbre fead do s brikas bars de guaribon priacisdres de b palbiiqae 49 ls oifls, par geds,
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La Convention partenariale conclue, le 14 mars 2018 enfre la Préfecture de la Gironde et ks
conférence départarmentale des organismes sociaux pour Fhabiat a définl pour 2019 la quote-part
de Logs Atlantique et 1007 Vies Hakstat au titve des valeurs-cibles d'atinbufion sur le Contingent
Fréfactoral @

- Sortants CADA . §

= Bortants hébergement . 5

= Atkibutions DAL @ 3

- Aftrbutions menacés d'expliulsions 2

Indicateur PS-2 : Mombre d'allribulions de logements aux ménages ralevant d'une catégone de
personnes prionialres en application de Farlicks L. 441-1 du code de la consfruction et de
Fhabifation déclinées par ke plan départemental & actions pour le logement et Fhebergement des
persannes défavorisées etiou les orientations en matiére d'atiribution des établissements publics
de coopération infercommunale, dont part hors des quartiers prioritaires de la poliique de la ville,
parmi ke nombre talal des attrfbulions, par année

P52, Mo Lis oty Baiicnn 4o legaisms sy ool ongor ol al o *sns cotdparn do pareensas prlaris b ss o pplloson éa Peciklo L. 841-0 de
vl 13 commivanion di d 1'% bidvion Sclieder par b plas di par e nied d srieon panr Le ligemeai ei 01 -]
@flwseriske o ow ey orinesises rn soidne Taariuion de sl peblcn de cacptraiim |-l'l'l'-l-l.| et powd her den

Tt _Eii : ':?E.

- Mo 194 w g, L [T 3%

i o R F—— i o ™ T [ o
L IS i bk = = L] % % %

Bidiopale Wt Al H % % . u L

Indicatour PS-3 : Nombre d'attributions de lhgameants aux ménages reconnus, par la commission
de médiation prévae & Farticle L, 441-2-3, comme prioritaires et devant se voir attribuer un
kagement en urgence, dont part hors des quartiers priaritaires de |a palfigue de la vike, parmi ke
nombra total des aliribubons, par anngsa.
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Pas de QPY parmi le patrimoine détenu par MVH situé sur la région aquitaine.
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Annexe Xl : Tableaux d'indicateurs territorialisés 1001 Ves Habitat IDF

Indicateur PP-1: Nombre de logements locafifs, pour chague mode de financemeant (prét locatif
aidé dintégration, prét locatlf &4 usage social} donnant lisu @ des dossiers de financement agrees
par les services de 'Etat ou par les délegataires, dont part hors des quariiers prioritzires de la
polifique de la ville et part hors du cadre du rénowvation urbaing, a trois et slx ans.
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Indicateur PP-4 : Nombre de logements mis en commerclalisation, parmi le pars total de

legements, & trois ou six ans,

Ergagassimds oy di ogements

hebin

Riftrena i Bammimeresaon
Logemels 8n comenialsstion dass k2 peinmong

dul babir el et 203 315 5 255 a2
AP O] Vier Mobitod | Enserntde o dlst e v 284 60+ 58 1548 513 2% 1A 135
75 = Pl ensemblz du départemend ] = [1% 11,[r 00
I7-SopehMorat | Fremble du siporiereent 4 iIm M15% L% 1%
7 -TeeokMome |04 c Povr e Moo i] b 147% 1,0 il
IT-Selveel-Mbornr || CA Giraord Pt S et Ersakoe St i i (1% 10 0
I -Seaectlome |CA Mome et bondaie i 118 BE% 0,06 fi
T7-Seime-eiome | G4 Pori - Wi it by Marae ] 1335 0% 3% i
T7-SeaeptiMorne |04 Vo' dFunape AgplamErian H L1 2% s i
A7-Sene-etlarne |04 el Mol e Sl 1] 1351 1% .14 k]
18- Vel Ercende oy o porfemen! ] LT 1% 1% L%
78 - Vel {4 a2 St (aeofi e Yuetng i 17 ek 1 N3
J2- Freloes O St ey Basmizs g Sefee ] i il 111 1l
35 - Frelines A Frrsaibes Grond Porc )CAVGE ] i Al 57h i) 1%
78 - Mekves (L) Gargg Ps S e s 136 f 3% ik | 454
51 - Erpoone Fremble dr départeren! | 17 i 15 218
31 -Exigone (A (aar d Earomas Agplonditizn i [ 0% i e
1 - Exszove (A Commuagwie Pore-Socky a L i, T % 135
4§ - Frgsene A o Pows Sadl Seiog Frsgnoe Sort ] 16 i 0% 1% 18
1 - Eijaoné A Yl ey Vil B L 140 0% 17 FEL
A2-Hoatede-Reine - {Emsemble do stpadenent 55 i 5% L% 1%
93~ Sedee-Toit-ens  |Ememble shiffpoddenierd 1 11 M% [ 055
- Wol-ge-Marme Ersemble dy dépadement i 1 i i 1 LR
95 Wi ahlline Emsentble s diparterient 41 141 6% L L
25- Vol £ ke Cergy-Poslofie 4 ] alh Lo BN
5 Vol e (A R s bz Fronce ] 24 00 1% 0,15
2 - Eare-el-loie Freanible s dfporlanend i | 00, 0% 1,3 0%
H-Eare-pt-loe (4 Chortres Metopokz i L 100, % 1,3 0

j ——
woiviesh CLUS 1001 Vies Habitat 2079 — 2025



Donnees chiffrées en accompagnerment de Pindicateur PP-4 © une prévision du nombre de
logemeants vendus ainsi que e nombre de ventes réaliséss, & frois el six ans, dont |2 nombre de
ventes réalisées au béndlice des locataires du parc social, le nombre de venies réalisées au
bénéfice des personnes morakes de droit privé et le nombre de ventes réalisées au profit d'une
société de vente d'habitation & loyer modarne.

haziind

Hombine entier 111 100 HEL
¥ dewenla & des Incatsires du e O g
paresodel
(1110 [ B T e 3
»rerle Fii PRG0N
marales dedroit privé i i i
ALk verme 3 une sociind de et
& habitals kileyees mogddris o o o5
75« Pars Hmbre Entlar 1l =] 1]
% ol wevale O es incotoiies du o
e sowial
IT - G- - Mome Meoenbing padar 3 pc] 1
::: wevie & ey beofoies du o 5%
|78 - Fyelnes Morshie entler | g7 05
::: watine & e Bcarales ou B -
9§ - Exzann= Mombre eniler a 21 5h
!‘Fn‘e'-'er!r-!&ﬂi!:l ki du Eeng -
93 - Maate-cde-Sieloe Hombe et 1H i) i
M e venhe & ey oondnies du g P
1. Spime-Saini- Derilz Mormles enller o | 1z
8 e vante & des ooatakees du
S0t 558
14 - val de Mame Mombre antier & 1 E L
% oy vante & ey ketadndes ou EAE 5%
it ol
V5 - gl i Hamtee antie 4 28 i1
:::I::.E o dh=y dorodniies du o =N
28~ Fora-e)-L ok Mol antice ] 1 L
8 e venha & day oonmices du
{41 o5
e s
e . ! . .
\Was H 2098 - 2025 |
woomviasl  CUS 1001 Vies Habitat % |

'



indicateur PP-3 : Mombre de logements rdhablités appartanant 4 une opération de réhabilitation
eligible & un prét de la Calsse des dépdis et consignations, parml ke parc total de logaments, par
annee
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Indicateur PP-LF-3 : Nombra de logemenis équivalents réhabilites, apparienant a une opération
da rehabilitalion &ligible & un prél de |z Caisse des dépdls el consignations, parmi ke parc tolal de
legamants dgulvalents, par anmie.
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Indicateur PP-2 ; Nombre de |ogements disposant aprés rénavation d'une aliquatte A a E, parmi le

parc de logemeants de classe énergatique F,G par année.
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Données chiffrées territorialisdes en accompagnement de Pindicateur PP-2, portant sur le
changement d'au moins ung étiguette énergéfique suikte & la rénovation des logements
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Indicateur PP-LF-2: MNombre de logements equivalents disposant aprés rénovation d'une
Bliquetls & & E, parmi l& parc de logemenis de classe énergéligue F, G par année
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Indicateurs SR-1: Hombre de logements accessibles aux personnes & mabilité réduite, parmi le
parc iotal de logemants, par annde.
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Indicateur PP-5 : Nombre de mutations de locataires déja logés dans le parc de Forganisme au
d'un autre orgarsme de logement social, rdalisées vars le parc de l'organisme, parmi le nombee
infal des attributions, par année.
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Données chiffrées en accompagnameant de lMindicateur FP-5, & I'échelle de tout e pafrimoine de
l'organismea, &l est tenu de prendre des engagemants pour cet indicateur : ke nombre de mutations
internes prévues ef réalisdes, par année,

Diavmbes £lefidcs en eresnpapmimalide "dcaiver PF-5, 4 e belle de toat e paatrinriag de Parganisnir, 5 6 fonn de preadn: tes ergageneents paur oed
iniffcabenr ;e aomboe de malafisnd inlecacs. privies ef rfalibes, par xenée.
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Indicateur FS-1; Mombre d'etiibutions de logements, suivies de baux signé, réalisées en
applicalion des vingt-froisigme a vingl-cinquiéme alinéas de l'aflicle L 441-1, parmi le pombre batad
das attributions hora des quartiers prioritaires de la palitique de la villa, par annéa.
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Indicateur P5-2 : Nombre d'atbributions de logements aux ménages relevant d'une calégorie de
parsonnes prioritaires en application de l'article L. 441-1 du code de la construction et de
I'nanitation déclinées par | plan dapartemental d'sctions pour le logement et I'hébergement des
personnes difavonsées atfou les orlentations en matiéra d'attribution des établissements publics
de coopération intercommunaie, dont par hors des quartiers prioritaires de la palitque de la ville,
parmi k2 nombre todal des ativibutions, par annés,
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PS-3 | Mombre d'attribulions de logements aux manages reconnus, par la commission de
meédigtion prévue a "arichs L 441-2-3, comme pricsitaires et devant se voir aiiribuer un logement
&n urgence, dont part hors das quarliers pricritaires de la politigue de |a villa, pasmi la nombea tatal
des attributions, par année.
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Annexe Xl : Plan de mise en vente

Le pdan de mise en vente exprime le prévisionnel dont dispose la societé au regard du contexte et
des informations disponibles & date. En conséduence, | ne saurall constituer un engagement de
mise an vente des logements qui y sant mentionnas,

De méme, n'ayant pas vocation & étre exhausiif, la aociaté 22 réserve la facultd de procdder
ultdrieurament 4 la mise en venle de biens non visés dans les présentes, Dans caette hypothases,
ces opéralions supplémentaires s'effectusront dans le cadre de @ mise en ceuvre de a procédure
d'autorisation préfeciorale tefle que prévue a larlicle L443-T du SCH,
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En fichlers annexes intégrés directement sur la plateforme démarches simplifiées | Plan d=
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- Données venies déja sutorisées
- Données nouvelles venbes
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