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CONVENTION D'UTILITE SOCIALE
ENTRE
L'Etat,
Représenté par Monsieur Michel Cadot, Préfet de la Région lle de France,
ET

immuoblliere 3F, dont le skége social est sitwé au 159, rue Nationale & Pariz 13*™, immatricubée au Registre du Commerce
el das Bociétds de Parts sous e numéro 552 141 533, représentée par Madame Anne-3ophie Grave, sgiszant en gualité
de Directrice genarale,

ET
Le Conseil Départermental dies Yvelines, réprésenté par Monsieur Plerre Bédier, agissant en qualité de Prasident,

La Communauté Urbaine Grand Paris Seine et Oise, représentés Monsieur Philippe Tautow, agissant en qualité de
Président,

Le Communauté o Aggiomération Mouvelle Versailles Grand Farc, représentée par Monsieur Frangois de Mazibres,
agissant en qualité de Président,

Coeur &'Essonne Agglomeération, représentée par Maonsieur Eric Bralve, agissant en qualité de Président,

La Communauté & Agglomération du Val d ¥Yerres = Val de Seine, représentée par Monsieur Frangois Durowray, agissant
en qualité de Président,

La Communauté d' Agglomération de Grand Paris Sud Seine Essonne Sénart, représentée par Monsieur Michal Bisson,
agissant en gualité de Président,

Le Communauté d"Agglomération de Paris Saclay, représentée par Monsieur Michel Bournat, agissant en gualité de
Présidant,

La Communauté d' Agglomération de Bousle Nord de Seine, représantée par Maonsieur Yves Révillon, agissant en gualité
de Précidant,

L Conseil Ddpartemental de la Seline-Saint-Denls, représenté par Monsieur Stéphane Troussel, agissant en qualité de
Presidant,

La Communauté d'Agglomération de Plaine Commune, représentds par Mansieur Patrick Braouezec, agissant en gualité
de Président,

La Comrrunautd d'Agglomération Est Ensemble, représentée par Monsieur Gérard Cosme, agissant an gqualité de
Président,

La Communauté d"Agglomération Paris Est Marne et Bois, représentae par Mansieur Jacgues Jean Paul Martin, agissant
en qualité de Préshdent,

La Communauté d'Agglomération Grand Orly Seine Biévres, représentée par Monsieur Michel Lepétre, agizsant en
qualité de résident,

La Communauté d'Agglomération de Cergy Pontoise, représentée par Monsieur Dominigee Lefebyre, agissant en qualité
de Présidant,

La Cormmunauté & Agalomésation de Rolssy Pays de France représentée par Monsieur Patrick Renaud, agissant en qualité
de Précident,

La Commaunauté d'Agglomération de Plaine Vallée représsntée par Monsieur Luc Strehalano, agissant en qualité de
Président,

Falt & Paris, |

[E! MJIJT- -EEEL'I

Le Préfet de la Région lle-de-France La Directrice générale d'lmmaobiliére 3F

Four e p maggmgm

Le priffet, secritaire gengral - ke
publiques
Julien CHARLES .



Le Conseil départemental des Yvelines

La Comrmunauté Urbaine Grand Parls Selne et
Dise

La Communauté d"Agglomération Nouvelle de
Versallles Grand Pare

Ceeur d'Essonne Agglomération

La Communauté d'Agglomibration du Val
d"Yerres = Val de 5eina

La Communauté d'Agglomération Grand Paris
5ud Seine Essonne Sénart

La Communauté d'Agglomération Parks Saclay

La Communauté d'Agglomération Boucle Nord
de Seine

Le Conseil départemental de la Seine Saint
Denis

La Communauté d*Agglombration Plaine
Commune

La Communautdé d"Agglomdration Bt
Ensemble

La Communauté d'Agglomération Paris Est
Marne et Bois

Lo Communauté d Agglamération de Cergy
Fontoisa

La Communauteé d'Agglomération Rolssy Pays
de France

La Communauté d'Agglomération Plaine
Vallée

La Communauté d"Agglomération Grand Orly
Sping Bibwre
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1.1. Visa

PREAMBLULE

1.1.1. Les personnes physliques signataires ou assoclées

Personnes publigues ayant
souhaité etre signataires

Consell départernantal des
Yuelines
€U Grand Paris Scine et Dise

CA Movvelle de Verzallles
Grand Parc
Ceeur d'Essanne
Apglamération
CA du Val d"¥erres = Val de
Saing

Ca Grand Paris Sud Selne
Essonne Sénart
CA Paris Saclay

CA Bouche Nord de Seine

Consell départemental de |a
Saine Saint Denis
CA Plaine Commume

T Est Ensemble

CA Parks Est Marne ot Bois
Ci de Cergy Pantolse

CA Rolssy Pays de France
CH Plaine Valiée
Ca Grand Orly Seine Bigwra

Personnes publiques
ussociées mon aignatnires

CA Saint Quentin en Yeelines

€4 Saint Germain Boucles de
Seine

Consail départernental de

I"Essonme

CA Grand Paris Sud Saine
Essonne Sdnart

CA Etampals Sud Essonne
Conseil départemental des
Hauts de Saina

CA vallée Sud Grand Faris
C& Grand Paris Seine Duest
CA Paris Terre d"Envol

Conseil départemental du Val
d'Dise

C& Val Parisis
CC du Haut Val d*Oise

Date d’ emnod
2007

24/07/2017

24/07/2017
207,07

240772017

240712017

28072017
24/07/2017
24/07/2017

24/07/2017

24/0772017

24/07/2017
24/07/2017
24/07/2017
HSO7F2017
24/07/2017

24/07/2017

240702017

2470772017

24/07/2017
24/07/2017

244072017
24/07f2017
20T 017

24/07 2017

24/07/2017
24/07/2017

Date de
réponse 2017

16/D08,2017

17/10/2017
02 042017

05/08/2017

02/11/2017

17/08/2017
22108/ 2017
29/09/2017
Réporse
24/08,/2017
non signataire

Pas de
ponse

17/08/2017
082017
28/07,/2017
11/07/2017

050872007
03/08/2017

01/09/2317

14,/08,/2017
08/08/2017

L2/ 12017
21112017
23/1042017

(6112017

204082017
27f07 3017

Date denvol
FLipk

23/D04/2019

23704, 2019
23/04201%

13/04/201%

23/04/2019

13/04/2019

23042018
23,/04/2009
2304/ 2019

2304/ 2019

23/04/2019

23/04/2019
23/04/2013
23/D4/2019
23/0a/200%
23/04/208%

23/04/201%
23,/047201%

230472015

23/04,2010
23/04,/2010
23/04/2019

23042019
23/04/2019
23/04/2019

23004/ 2019

23/04/2019
23/04/2019

Date de
réponse 2019

11/04/2009

Répanse
29/05/ 2019

signataire
26/04/2019

23/05/2013

23/05/2019

11/04/2010

16/05/2019

14/05/2019

Tate de
fransmission
des elements

menhonnes -
destous
G307 2015
030772019

03/07/2019

03/07/2019

03,/0772018

03/07/2019

0307/ 2019
0307/ 2019
03407, 2019

03/07/2019

03/07,/204%

03/07/2019
03/07/20159
03/07/201%
03/07/2019

03/07,/2019

03/07/ 3019
02/07/ 2019

03/07,/2019
03707 /2014
03/07 /2019

03072019
02/07,/201%
03/07/2019

03/07/201%

03/07/2019
03,/07/2019

Date de ka
réunion
d'échanges

sur la CUS
D.’-‘.-"l'l"l‘ﬂl‘il
0210420
Dﬂlﬂilﬂj
mm.rzmg!

2740 200G

:}z.n'm,fzmai

19/0%/201%

14718200
23/08,/2015

ﬂ?flﬂflﬂla
u,ﬂ:lgfzmgi

2808/2019
17/08,201
24092019
18,09/ 20
30/07/201

05,/092018

us.fusfzmi

05,/08/2018

ns.fnw:nlal

050572015

Mfﬂﬂfiﬁia

(5052019
05,/05,201
05,0920

050920
usmxm:i
05/09/2019



Les personnes publiques ayant souhaité tre signataires ont #1& invitées 3§ une réunion d'échanges sur la convention
diutilité sociale, sur la base du projet adopté le 27 juln 2019 par le conseil & administration &'Immaobifiere 3F qui leur a
gké transmis,

Les personnes publiques n'ayant pas souhaité Etre signataires de |2 convention d'ulilité sociale sont associées &
I'élaboration des stipulations de la convention relative & des immeubles situés sur leur territoire, conformement ausx
dispositions de Farticle R.445-2-5 du code de la construction et de Phabitation,

Cette association s"est tradukte pour immobiliére 3F par :

- la transmission & chague personne publique associée, pour ce qui concerne les immeubles situés sur son
territoire, des états des lieux, des arientations stratégiques et des programmes d'actions ;

= Vorganisation, au mains un moks aprés |a tronsmission des Séments mentionnés ¢l-dessus, & une réunion de
présentation et d'échanges avec les personnes publiques assocides.



1.1.1. Les textes réglementaires

# Laloi n® 2009-323 du 25 mars 2009 de Mobilisation pour le Logement et de Lutte contre FExclusion (ol
MOLLE) ;

# Lalol n® 2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation di Faction publique territoriale et o affirmation des
métropoles (bl MAFTAR)

# Laloin® 2014-366 du 24 mars 2014 pour FAccés au Logermnent et un Urbanisme Réngwé (lal ALUR] ;
# Laloin® 2017-B6 du 27 janvier 2017 relative & Pégalité et b la cltoyennets ;

® Laloin™ 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de "aménagement et du numérlgue
[lof ELAM] ;

¥ Le décrat n® 2017-922 du 9 mai 2017 madifiant le chapitre 11l du titre V du livee 1 du code de la construction
et de habltation refatif au régime juridigue des logements locatifs conventionnés et le titre IV du livee 1V du
mitme code relatif aux rapports des organismes d'habitations & leyer modére et des bénéficiaires ;

s L'arrété du 19 octobre 2017 portant définition du format et des modalités de bransmission des Engagernents
et indicateurs des conventlons d'utilité soclale ;

#  Ledécret n 2019-801 du 26 julilet 2019 relatif aux conventions d'utilité sodiale des erganismes d'habitation &
leyer modéré et des soclétés d'économie mixkte de construction et de gestion de logements sodiaux ;

o L'arrété du 14 acdt 2019 portant modification de 'arrété du 19 octobre 2017 portant définition du format et
des modalités de transmission des engagements et indkcateurs des conventions d'utilité sociale.

1.1.3. Les délibérations du Consaill &' Administration

Date Objet de la délibération
26/04/2017 | Adoption du plan stratégique de patrimoine
04/07/2017 | Lancement de la procédure d'élaboration de la convention d'utilité soclale
27/06/2013 | Adoption du projet de convention d'utilité sociale a transmetire au représentant de I'Etat

16/10/2019 | Adoption de la convention d'utilité sociale avant signature avec le représentant de 'Etat et les
personnes publigues signataires

1.1.4, Les démarches de conceriation avec les représentants des locataires

L'articie L.445-1 du code de la construction et de 'habitation indique que I'état du service rendu aux locataires dans les
immieubles ou bes ensembles mmobiliers, intégré dans la convention d'utilité socdiale, est etabdl aprés concertation avec
les kacataires dans kes conditions fixdes dans e plan de concertation [ocative préwva & Particle 44 bls de la fol n® Be-1290
du 23 décembre 1886 tendant 3 favoriser Iinvestissement locatif, Faccession 3 a propriéti de logements sociaus el e
développement de F'offre fonciére.

La comvention d'utilité sociale comporte également selon ket termes dudit article :
- les engagements pris par Forganisme en matiére de gestion sociale &tablis de méme aprés concertation avec
les bscatalres dans les conditlons flxdes dans le plan de concertation kocative ;
= les modalités ¢ [a concertation lacative aved bes locataires, dans ke cadre fins 3 'article 44 bis précédent ;
= les engagements pris par Mosganisme en faveur dune concertation avec les locataires, notamment &n termas
de politique soclale &t envirennementale.

Selon les termes de Farticle &.445-2-7 du code de la constroction et de I'habitation, la concertation concerne les
associations de locatalres disposant d'une regrésentation dans le patrimaine du bailleur et affiliées 3 wune organisation
siggeant 3 la Commission nationale de concertation, au Consell national de "habltat ou au Consell national de la
consarmmation, ave les repré&sentants des associations de locataires ayant abteno plus de 10 % des suffrages exprimés
aux dermigres éhections ot les administratewrs dles représentants des locataires.

L'instance identifiée par Immobdligre 3F pour mener cette concertation est le Consell régional de concertation locative
[CRCL), institue par le plan de concertathon focative,



Les personnes membres du CRCL sont des représentants des associations de lacataires sulvantes !

= La Confédération Mationale du Logement (CN.L};

- LaConfédération de la Consommation, du Logement et du Cadre de Vie [CLCV.);

= La Confédération Générale du Logement (C.G.L.) ;

= L'Association Force Ouvrigre des Consommatewrs (AF0.C);

= La Confédération Syndicale des Familles [C5.F.)

- L'association Information et Défense des Consommataurs salariés de la CGT {INDECOSA-CGT) ;
= L'association Droit &g Logement (DAL-HLM),

La concertation 5'est déroulée en deux temps, dans 2 cadre de réunions CRCL ;

= laréunion du 3 juin 2015 a permis, dans un premier temps, de présenter et d'&changer sur :
o le bilan de la CUS 2011-2016,
o bes cadres stretégiques d'Action Logement immobiler et du growpe 3F déclings Jusqu’au périmstre
d'immabiliére 3F avec
I'état descriptif du pasrc,
Ie plan stratégique de patrimaoine,
les indicateurs politigee patrimoniale,
les grandes orientations du plan de vente,
la qualité de service,
la politique de sOrets trandguillits.

= Laréumion du 1" octobre a permis de prasenter le projet de la CUS 2 et de répondre auy questions soulewdes
lors de la réunion du 3 juln, Les membres du CRCL ont in fine considére que ce projet permettait d'avoir una
vision moyen terrme des actlons d'immobiliére 3F notamment en matiére de réhabilitation et de moblfité des
lecataires en place et n'ont pas formulé &'observation particuliére.

1.2. Objet et durée de la convention

L'article 104 de la lod n° 2018-1021 du 23 novernbre 2018 portant evplution du logement, de Faménagement et du
numérigue (lol ELAN] fait obligation aux organismes d’habitations & loyer modéré de conclure avec 'Etat une convention
o' utlfite sociale d'une durée de & ans avant be 31 décembre 2015, gul prend effet au 1 julllet 201%. Préalablement, avant
le 1" juillet 2019, les organismes d"habitations a loyer moddre ransmettent au representant de P'Etat un projet de ladite
convention.

Lz conwention d'utilité sociale comporte sefon les termes de larticle L4451 du code de la construction et de
I'habitation

= Iatat de I'occupation sociabe des immeubles ou ensembbes immobiiers, décling selon |a situation en QPY ou
nan ;

- Pétat du service rendu aux locatakres dans les immeubles ou ensambles immobiliers, aprés concertation ;
Fénoncd de la politiqgue patrimaniale et d'investissement, comprenant notamment un plan de mise en vente
des logements & usage locatif et les orientations retenues pour le réinvestissemnent des fonds provenant de la
wente, alnsi gue les mesures dinfermation 3 'égard dec locatalres en cas de vente, cassion ou fusion |
bes engagerments sur |a guallté du service rendu aux locataires
bes engagements pour le ddveloppement de partenariats en vue d'accompagner les personnes prioritaires en
termes d attribution ;

- le cas échéant, I'énoncé de la politigue en faveur de 'hébergemeant ;

- be cas dchéant, I'énoncé de la politbque d'accession ;

- bes engagements en matiére de gestion sociale, aprés concertation ;

= les modalites de la concertation bocative avec les locataires ;

= lesengagements en faveur d'une concertation avec les locataires, notamment en termes de politique sociale e
environnementale ;

- des incicaleurs permettant de mesurer le niveau de réalisation des objectifs fixés pour chague aspect de la
politique de Forganisme,

Les logements concernés par fa présente convention sont ceux sur lesquels la socidté détient un drolt réel au 31
décembre 2018,

La convention porte sur 2 131 programmes representant 129 571 logements, dont 91% de logements conventionses, 3
% de logements non comventionnés, et 269 logements-foyers {en éguivalents-logements selon la définition de Farrété
dha 20 mal 1953

La présents corvention e5t signée pour une durée de six ans repouvelable. Elle prend effet au 17 juilist 20139.
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2. INTRODUCTION

L bilan de la premiere convention d'utilité sociale 2011-2016 d’'immaoblliére 3F a &té établi conjointement avec "Etat,
représenté par le Préfet de la Région d'ile-de-France, en mat 2018, (I & éié jugé globalement positif, notamment en
termes de développemeant de I'offre de logements sociaux, avec 17 535 demandes de financement pour un engagemeant
de 16 441, ¢t de commercialisation de kogements, avec 4 322 logements mis en commercialization pour un engagemeant
de 3 521. En matiére de fivraisons, 'engagement de 17 282 logements n'a pas &té atteint avec 15 130 logements mis en
service, du falt notamment d'une prévision peu cohérenta au regard des demandes de financement déposées par la
SADIF, ESH absorbée par Immaobiliére 3F en 2011. En matiére énergétique, au 31 déoembre 2016, B0 % du parc est classe
en étiquettes A, B, C ou D. Enfin, des progrés conséquents ont &te accomplis sur la.pariode en faveur des PRERARR,
défavarisés, avec 20 % des attributions relevant des accords collectifs départementaux en fin de périods pour un objectif
da B %, et aver 12 % des attnbutions en faveur de ménages DALD en 2016 {14 % en ZUS et 11 % hors ZUS) pour un
objectif de 15 %

Sur les deux années de transition 2007 et 2018, Immaobilfidére 3F 3 mis en chantler 5 B48 [ogements, ivré & 706 logements
familiaux et lancé plus de 11 800 logements en rénovation thermigue. En matibre d'attributions, durant ces deux années,
davantage d'attributions ont &té réalisées au profit de parsonnes avec des ressources modestes, En affet, an 2018, 63,3
des ménages accepkés avaient des revenus inférieurs & 60% du plafond du logement attribeé et 65% en 2017, Par ailleurs,
le taux d'attributions aux ménages prinritaires relevant des accords collectifs départementaus est passé de 22.7% an
2017 4 28% en 2018,

Pour la convention d'utilité sodiale 2éme génération 2019-2025, le contexte du logement social et en particulier celui du
groupe 3F, dont Immobiliére 3F est la malson-mére, ont fortement evolud.

Aprés les jois Dufiot (loi n® 2013-61 relative 3 la mobilisation du fondier public en faveur du logement et au renfarcement
des abligations de production de logement social du 18 janwier 2013) et Alur {loi n® 2014-366 pour 'accés au logement
et un urbanime rénove du 24 mars 2014 promulgueées sur la période 2011-2016, l= logement soclal a 616 concerné par
deux nouvelles hois, |a foi relative & Fégalité ot 3 la citoyenneté ¢n 2017 (loi n™ 2017-86 du 27 janvier 2017) et ka lod Elan
en 2018, portant évglution du logement, de Faménagement et du numérique (Ioi n® 2018-1021 du 23 novembre 2018),
Par aillsurs et peut-Btre surtout, le logement social & vu son modske Sconomique Impacté par ka loi de finances pour
2018 avec notamment la réduction de boyer de solidarite [RLS) et ka hausse de la TwA sur les opérations locatives sociales
{augmentation du taux de 5,5 % & 10 %).

Precédemment fillale du comité interprofessionnal du logement Solendl, Immaobiligre 3F est devenue filiale d"Action
Logement Immogilier [ALl) au ler jemier 2017, & & suite de [& lol n® 20018-719 du ler juln 201& habilitant le
Gouvernement 3 adopter des mesures relevant du domaine de ka lei pour simplifier @1 rationaliser 'organisation de |2
collecte de la participation des employeurs 3 I"effort de construction et 3 distribution des empkais de cette participation.

Action Logement Immabilier, sociéte par actions simplifiée unipersonnelie, met en ceuvre au travers de ses filiales (dont
Immobkiligre 3F) at sous-filiales la stratégie immobillidbee & Action Logement Groupe (anciennement 'Union des
entreprises et des salariés pour le logement [UESL]), association lod 1901 pilotéde par les organisations patronabes et
cyidicales de salariés et gérant paritairement |z participation des employeurs 4 Feffort de constriction



Action Logement Groupe

En janvier 2018, Action Logement Grouge a signé la convention quinguennale 201B8-2022 avec PEtat, devant mobiliser
15 mifliards d'euros, avec pour objectif principal daméliorer les conditions de logement des salarkés afin de favoriser
lewr accds a l'emploi et également de maintenir, voire renforcer, leur pouvoir d'achat.

Cing actions prioritaires ont éué fiades ;

renfarcer la qualité de vie dans les quartiers au travers du NPNEL |

accdldrer la production de logements ;

consolider le parcaurs résidentiel et professionnel des salarids, notamment des jeunsas ;
» accélérer la luthe contre Ia fracture territoriale ;

= promouvor la rémovation et la lutte contre la précarite energetique.

L

Les premigres raductions opératicnnealies ont B
= |amizeen place du PHEB 2 [anceé en juin 2018 ;
s |"appel & la manifestation dintérét de FOrganisme natlonal de vente (OMY) qui 3 permis d'identifier 11 000
logements susceptibles d'éire proposés b la vente ;
= |g lancement de Fopération Action Coeur de Ville doté de 1,5 milliard o eures qui permettra de conforter les
centres-villes de 222 communes |
*  |elancement de l'opération o Louer pour Fempioi =

Action Logement Immaobilier

Action Logement Immobilier gére aujourd'hul 926 000 logements sociaus au sein de 62 E5H, dont 234 468 logements
familiaux pour le groupe 3F (129 571 pour Immaobiliére 3F), En 2018, 22 180 logements ont &bé livrds, 25 127 mis en
chantier et 35 818 programmés (33 776 logements locatifs, 2 042 logements en accession sociale).

Ses objectifs sont de doubler la production locative par rapport & 2014, ainsl que Maccession sodale (2 000 logements
actuellement) ef d'accélérer la transition Encrgétique (37 000 logements réhabifitds en 2018)

Les comventlons d’utilité sociale de 2éme génération des &2 ESH, filiales et sous-filizles d"Action Logement Imrmobélier,

sont Fopgortunité de porter cette ambition et de renfloreer la concertation avec les acteurs des Territoires ; FEA, les
collectivites territoriales et bes associations de locataires.

A, LES CADRES STRATEGIQUES D'ACTION LOGEMENT IMMOBILIER

2.1. Le cadre stratégigue patrimonial d"Action Logement Immobilier
Le cadre stravégigue patrimonial d Action Logement immobilier se définit autour de cing ames.
2.1.1, Veiller & la croissance, & la diversité de Poffre et & Péquilibre des territoires
Les sociétes d"Action Logement Immobilier poursuivrant leur politique de développement accéléré sur bes zones tendues
en renfarcant leur maktrise d ouvrage et en utilisant les acquisitions en VERA en complément. ERes interviendront aussi

dans les autres territoires notamment en partickpant activement aux solutions apportées dans e cadre du dispositif
Action Coaur de Villa.

11



212, Soutenir "emplol et Ninsertion professionnelle

I & mgit
- d'encourager Faccés au logement des 600 000 jeunes bénéficiant d'une mesure de politiguee de I"Emplol (dont

568 000 en contrat d'alternance en 2017), en développant notamment une offre de meublés et des services

assockés, par exemple via la codocation (40 des colocatafres sont des jeunes actifs] |

de développer I'offre locative Jeune actifs f Etudiants en llen avec des partenalres gastionnaires.

La mohbilite berritoriale des lacataires au service de leur emplol sera facilitée av sein d'une méme sockété mals également
au sein du parc de toutes les socistés d'Action Logement Immobiier,

1.1.3. Répondre au vielllissement de |z population et aw handicap

Le rmaintien des personnes Sgdes et handicapées dans leur logement sera favorisé au moyen de travaux d'adaptation et
lFinnovation en matitre de partenariat avec les assocations et bes entreprises sera développée pour faclliter Iz vie des
séniors (services de proximité, objets connectés...). Laccessibilité et Fadaptation du parc aux personnes 3gées ou &
mobilivé réduite constituera une action prioritaire pour les sociétés d'Action Logement Immabilier,

2.1.4, Promouvalr un habitat rénowd

Les socletés d Actbon Logement Immobliler procederont & I'accélération de |a transition energétique de beur patrirmoing
natamment an mobiEsant la deusséme tranche du PHBEB 1, envisant & réduire les charges locatves principalement liges
au chauffage des logements en imaginant des solutions innovantas (construction et rénovation) cu en utilisant plus
largement les contrats de performance énergétigue avec les fournisseurs, La pelitigue de réhabilliation fera davantage
Fobjet d'évaluations précises avec les fournisseurs d'énergie et de communications asuprés des habitants. Le
déploiement de solutions = photovoltalgues » sera développé pour les sociétés situdes sur des territoires pertinents.

2.1.5. Encourager une évolution positive du parcours résidentiel en développant les mutations de
logements et la vente HLM

La mutation de logement au sein du parc des sociétés d'Action Logement Immobilier sera facilitée au bénéfice des
Incatalres en place souhaitant un autre logement notamment pour des raisons économiques, de mobilite professionnelle
ou escore de modification de |3 tallle du menage.

La vente HLA permetira d'assurer un mellleur dquiltbre des guartiers et favorisera la mixité sociale & le parcours
résidentiel des locataires, Elle permetirs aussi & des salariés & anticlper |a baisse de leurs ressources & |'arrivie de |3
retraite en devenant propriétaire de leur logement principal. Afin d’amplifier ces effets positifs sur les guartiers et les
willes tout &n respectant les enjeux de Iz bol SRU et tenant compte des spécificités lacales, ['ambition des socistés d'Action
Logernent Immobilier est de porter la vente & 1% du parc. Elles développeront et généraliseront des dispositifs
permettant d'assurer la sécurisation des acquéreurs |garantle de rachat et relogement] et elles vailleraont a la qualité de
la gesthen des copropriétés issues de fa vente,



2.2, Le cadre stratégi ngement Immobilier

il e définit agalemant autour de ding axes :
2.2.1. Malntenls une palette de loyers abordablas

Il est nécessaire de maintenir une diversité de loyers powr offrir une plus grande mixité sociale sur les territoires et
proposer une solution logement adaptée aux diverses situations des demandeurs, par exemple on participant au
diveloppement des 40 000 PLAL pour offrlr des lowers plus bas aux ménages les plus modestes, ou en proposant pour
les jeunes salariés des lovers ajustés,

Les socidtds d'action Logement Immobiller seront particullérement attentives aux situations des salariés gui ne
perpatvent aucune aide et gui rencontrent des difficultés pour accéder & un logement locatif. La recherche de solutions
pour les situations d'urgence sociale se fera notamment par la participation a B création ¢e 50000 places
d'hébergement d'urgence proposées par ke Gouvernement [notamment bes 10 000 places en pension de famille].

2.2.2, Amiliorer la gualité de service

La poursuite des efforts en matiére d'innovation sociale est primordiale en créant les conditions de mise en place des
services de proximité aux habitants, notarmment en direction des personnes dgees ou en favorisant le maintien du lien
social et économigue dans et quartiers ef territoires en repll. La fluidité du parcours résidentied sera facilitée par des
aménagements pratiques a I"'entrée et 3 la sortie du logement.

2.2.3. Recherchar et mesurer la satisfaction permanante des habitants

Au-deld des enquétes de satisfaction conduites par les bailleurs sociaux auprés de beurs locataires gqui sont un des
indicateurs permettant de mesurer la qualité de service dans le logement soclal, des sondages sont préconisds aprés
travaux de réhabilitation, de résidentislisation ou & la fvraison des immeubles neufs en utilisant notamment des
processus digitaux,

2.2.4, Développer le numdrigue et la proximité ; les enjeux de la transformation des métiers aw service des
locataires et des accédants

La relation aux locatalres [/ accédants sera renforcée par des moyens digitaux permettant une plus grande couverture
des possibilités de contacts (plages hoeaires, ... notamment pour bes clients salariés ou élodgnés des leux o acoweil. Les
sociénds d'Action Logement immabifier poursuiviont beur effort de modernisation de la relation Client (applications
smartphiones, signature digitale des baux et EDL, numerisation du dossier chent, dématériali=ation des avis d'échéances,
etc.} en vue de simplifier les démarches adminkstratives des locatalres/accédants.

2,25, Garer las projets de renouveliamant urbain

Il 5'apit
- derenforcer la concertation avec les parties prenantes dans le cadre des opérations de renauvellement urbain

{notamment les habitants] ;

d'améliorer la tranguillité résidentielle par lintersention des partenaires {Etat et Collectivités) et

Pexpérimentation de plateformes permettant notamment le signalerment de dysfonctionnement par des

locataires ou citayens. Un abservataire national des faits d'inelvilité sera mis an place.
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B. LES CADRES STRATEGIQUES DU GROUPE 3F

2.3. Le groupe 3F

A 31 discembre 201E, Immobilidre 3F est détenue par Action Logement Immobilier & hauteur de 93,13 %, 1| g5t a noter
la sortie d'immaobiliere Podefiha du growvpe au 31 mai 2018 et 'entrée de Clairsienne le 23 septembre 2018,

ORGANIGRAMME DES SOCIETES AF - 31122018

-
s
.
[ [e—— Fa R
& -ii-n- [T ST ra— L

£.3.1, Gouvernance

Pour chacune des sockstés 3F, le consedl d'administration, caractérisé par ka dissociation des fonctions de président ef de
directeur géniéral avec des mandats de trois ans, 5& réunit au mintmum guatre fois par an.

Au niveau d'immobiliére 3F, en tant que malson mére, le consell &'administration s"appuie sur cing comités spécialisds |
comité d'erfentation siratégigue, comité d'audit et des comptes, comité de suivi des attributions et des politiques
soctales, comité de suivi des achats ek comité des rémunérations, permettant des échanges phus fournis et plus
approfondis sur les sujets essentiels de la vie du groupe.
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2.3.2. Périmeétre de consolidation

Au 31 décembre 2018, le périmetre de consolidation du groupe est e suivant :
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Les sociélés ne présentant pas un ceractére significatif par rapport aux comptes consolidés sont exclues de |a
consolidation, || s'agit de la Clarm, détenue par Immobilidgre 3F & 98,45 %, de BitiPlaine (3 57,5 %) et d'atdantic Location
Accesslon (détenue par Immaobiligre Atlantic Ameénagement a 98,7 %)

£.3.3. Fatrimoine par socieis

Patrimoine au 31 décembre 2018 | Logements | Eguivalents | Commernces Total
logements
dans las
foyers

Immobdiere 3F 128 571 263 1343 131 183
3F Seine at Marne & 0G5 16 8 0&1
CLARM A0 an
3F Mard Arfois 4 528 24 4 952
3F Centre Val de Loire 11 899 47 52 12 098
3F Cccitania 2 531 31 2722
Immobdigre Basse Seine 14 B78 27 135 15 040
3F Grand Esi T 959 445 55 B 459
Immaobdigre RhGne Alpes 18 268 10 182 19 470
Immobidigre Mediterrange 6454 16 6470
immaobdigre Atlantic Ameénagement 16 891 1053 [:17] 18013
Clairsienne 11 712 1185 B6 12 D63
Patrimoing 3F 234 446 3036 1 999 239 481

Le groupe 3F, fort de 3400 salariés, dont 45 % de personnel de proximité, est présent dans 11 régions et 53
départerments. Son parc de logements familiaux présente les caractéristiques suivantas ;
= BB 7% des logements en lle de France, 41,3 % en régions ;

= 872 % de logements collectifs (97,4 % en lle de France, 96,8 % en régions) ;
= 345 ans d'dge moyen (35,9 ans en lle de France, 28,1 ans en régions).
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2.3.4, Chiffres clés 2018 du groupe 3F
d. Les investissements et la promation

Montant des investissements : 1402 ME (1 152 pour la promation, 251 powr Farnélioration) ;

Engapements fongiers ; 10 B21 logements (4 565 en Ile de France, 6 256 en régions) ;

Agréments obtenus - 9 970 logements ;

Mises en chantier : 7 502 logements (5 100 en construction neuve, 1 255 en acquisition-amélloration, 147 en
accession sociale) ;

Entrées en gestion : 10 022 legements (& 237 en construction neuve, 3 713 en acguisition-amelioratian, 72 en
acoesshon sociale).

b, La gestion

Attributions de logement ;: 22 180 ;

Taux de refus pour motif de ressources | 1,45 %
Taux de rotation des locataires ;9% ;

Wacance hors vacance technique ; 1.4 % ;

Taux de recouvrament - 98,61 %

Vente de lagements @ 1 160 actes authentigues.

c. Eléments fimanciers

Total du bilan : 16 967 ML

Capltaus propres © 6 55859 ML

Chiffre o affaires | 1 505 ME, dont 1 164 de loyers ;

Annuités financiéres rapportées aux lovers (nettes des produits financiers) - 308 % ;
Résultat met : 211 ME ;

Autalinancement net : 113 ME ;

Marge financidde sur vente de logements (O — KRD) : 137 ME |

Trésorerie ; 1ES ML

2.3.5, Projet d'entreprise 3F at démarche RSE

Sur la période 201E-2021, le projet d'entreprise 3F : Imagine 2021, en cohérance avec la stratégie d"Action Logemant
Immobélier, et awec la transformation digitale comme ligne de force sur 'ensemble des activités, est structure autour
des trols ases sulvants :

Awer 1 ; Metire bes clients au centre de nos préoccupations et de mos projets

0oL 4030008

uuuug

Développer le logement de demain dcongeme, durable, dvolutlf et connecté
Accompagner les parcours résidentiels

Renforcer [a relation dients en simplifiant les démarches

Ameliorer le fonctionnement des dquipements et rbduire les délals d'intervention
Veiller & la sécurité et 3 la tranquillité des personnes et des bieng

Dépdover une stratégle commerciale mobilisant le numérigue

Renforcer la cohésion sociale et développer Minnovation

Diversilier 'affre de services

2 : Répondre aux besoins des territoires : 3F, opérateur global de référence au sein d'All

Mettre en euvre b stratégie territoriale définie avec ALl

Maintenir un haut niveau de production et répondre aux besgins spécifiques des territolres
Elargir motre contribution a la requalification urbaine

Amplifier nos actions an faveur du développement durable
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Axe 3 ; Plager I'humain au cosur de notre projet

= Instaurer de nowveaux modes de travail
= Développer de novvelies compétences
= Renauveler les outils de travail

= Ameliorer Iz qualité de vie au travail

Il a2 pour abjectif premier de répoandre aus besoins logement de ses partles prenantes.

Le projet d'entreprise 3F est en compléte cohérence avec |2 démarche RSE de 3F. En 2018, & la suite de [ transposition
en drait francals de la directive auropéenne du 22 octobre 2014 relative a |z publication d'informations non financiéres
{ordennance n° 2007-1180 du 19 juillet 2017 relative & la publication d'informations non finanderes par certaines
grandes entreprises et certains groupes d'entreprises et son déoret d'application n* 2017-1265 du 9 aolit 2017), le
reporting RSE a été remplace par un nowveau dispositif de déclaration de performance extra-financiére (DPEF),

La déclaration de performance extra-financiére du groupe 3F, présentant notamment e modele d'affalres 3F et
lidentification de ses principaux enjeux RSE, doit permettre aux parties prenantes de 3F de mieux appréhender sa
démarche RSE, partie intégrante de son projet d'entreprise, Imagine 2021.

2.3.6. Le modéle d'affairas 3F
L secteur d'activitg du groupe 3F est le logement sociad, gui répond 3 une problématique majeure de la sociats frangaise

qui st le besoin en logements abordables, locatifs, thémathgues ou en accession, et qui comporte par essence une forte
empreinte sociale, environnementale et sociétale.

Le modéle d'affaires 3F peut se synthétiser comme suit ;
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2.3.7. Les enjeux RSE de 3F

Sur la base dentretiens et denquétes auprés de wes parties prenantes, 3F 4 mende &n 2018, accompagné o'un prestataive
extérieur, dans le cadre de sa DPEF, un premier exarcice dit d'analyse de matérialité (la matériafité correspond 3 INimportance
des enfpeus du développement durable, cest-3-dire leur Influence positive comme négative sur les activités d'une entreprise
all calies de ses partles prenantes), portant sur Pidentification des enjeus soctaus et environnementaux les plus perthnents
par rapport & son modéle daffaires et leur priorisation,

Dans un premier termps, 3F a identifie 20 enjeux couvrant 5 thématiques. Cas enjeux rervoient 3 des problématigues
géndrales [relations fourntseurs et achats responsables, mealtrise des Impacts environnementaux intemes, etc) ot
spfcifiques b Pactivité de IF [séourité et intégration dans les quartiers, accompagnement des locataires tout au long de beur
parcours, ete.] ;

Empreinte environnementale des offres 1. Energie et Climat
&t servlces 2. Biodiversité
3, Economie circulaire et optimizsation de la consemmation de
matiéres
Optimisation de la ressowrce en sau
Santé et confort de vie dans bes logements
Capacité d'innovation et intégration du numérique
Evolutivité des bitiments liée aux usages
Partenariats stratégiques

Innovation et performance des offres et
services

m o=k

Ralations avec bk locataires et et
territoires

Sacuritéd et intégration dans les quartiors
Diversité et mixité sociale
Accompagnement des locataires tout au long de leurs parcours
Cualité de service et de la relatlon avec les lecataires
Communication et transparence vis-f-vis de I'attribution des
logerments
Collaborateurs 14. Maitrise des impacts environnementaux internes

15. Santé et sécurlté des collaborateurs

16, Chualité de vie au travall et engagement Interne et externe des

collaboratiurs

17. Diwersité et equité

18. Employabilité, formations, évalution des compétencas
GOUVErnanoe 19, Relatlons fournlsseurs et achats responsables

20. Ethigue des affalres et confidentlalité des danndes

BRESB®
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Dans um second temps, 3F a crolse son propre polnt de vue et de calul de ses parties prenantes Internes et externes. Les
résultats abtenus ont permis de sélectionner 11 enjeus trés Importants au priodtaines, synthotids dans la matrice de
ratérlalivé des enjeux ASE du groupe 3F
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Les cadres stratégiques patrimonial ef d'utilité socizle 3F 'inscrivent d'une part dans le cadre du prejet d'entreprise 3F,
Imagine 2021, &t de sa démarche ASE, ot d'avtre part dans les eadres siratégiques patrimonisl et d utilité sociale o Action
Logement Immabilier, présentés précédemment.

lis intégrent également les conclusions de la clause de reveyure pour le logement social &t les engagements des parties
pour la période 2020-2022, signés entre PEtat ot les acteurs du logement social be 25 avril 2019,

I sont dépendants enfin du contexte réglementaire, secio-fconomigue et financier du logement social, susceptible de
subir de profondes modifications comme 'a monteé la loi de finances pour 2018, Pour cette raisan, les engagements du
growpe 3F, et notamment ceur d' immobiliére 3F de s présente convention d'utifité sociake, sont donnés dans le cadre
des conditions connues & ce jour, Pévolution de ces derniéres pouvant alors impacter les résultats escomptés
indépendamment de [a responsabilité des soclétés du groupe 3F.

Suivant ses propres splcificités et celles de ses parties prenantes, chagque socialé 3F adaptera sa CUS 2'™ génération

par rapport aux grandes lignes d&finies par le proupe 3F, dans le cadre plus genéral défini par Action Logement
Immaokbdlier.
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2.4. Le cadre stratégique patrimonial 3F

Cing axes principaux définissent le cadre stratégique patrimonial 3F :
24.1, Production de logemants sociaux

D'un niveau défa élevé [autour de 4 % du patrimaing], la production du groupe 3F continuera de crofire sur la période
2015-2021, pour se stabiliser ensuite jusqu'en 2024, Catte production répondra aux besoins des différentes parties
prenantes, dussi bien en termes de logements locatifs sociaus et trés sociaux (PLAIY, de logements en accession sociale
& la propriéte, que de logements thématiques réalisés par 3F Résidences (résidences mobilité, résidences pour jeunes
actifs et étudiants, résidences soclales, penslons de famille, hébergements de rénsertion et d'urgence, résldences
autonomie, EHPAD,..J, et en termes de localisations, notamment en tones tendues, Cetle production nouvelle répand
aux engagements en faveur du déwveloppement durable du groupe (RT 2002-20 % pour les opérations réalisées en
maitrise d'ouvrage directe), dans un objectif d'optimisation des charges énergie pour les locataires.

2.4.2, Rinovation du patrimoine

Le groups 3F poursuivra dans le cadre de ses operations de réhabliitation "éradkcation des logements restants en
Etiquettes énergeétigues EFG pour rédulre |a consommation d'émergle et alngi permettre une mailleure maitrise des
charges pour les locataires. Lintégration de technologies EnR (eau chaude solaire, pompe a chaleur, biomasse,
photovoltaigue, ... ] sera sytdmatiguement envisagée,

2.4.3. Renouvellement urbalkn

Le proupe 3F 'est particulibrement investi ces 10 derniéres anndes dans [a rénovation urbaine comme partenaire de 57
projets sur le territolre métropolitabn. L'année 2019 verra la finalisation de tous ces projets fiancés au titre de I"ANEL 1
Les nouveaus projets du NPHNRL rentrent en phase opérationnelbe : les pretocoles de peéfiguration sont signés ou en
cours de signature, Les relogements sont en phase déjd active dans plusieurs quarfiers et 3 programmation détaillae
des opérations est travaillée dans la perspective des signatures prochaines des conventions AMRLL

2.4.4, Tralternent du patrimolne obsoléte

Dans ke méme temps, le groupe 3F rdalisera des opérations de requalification urbaine hors dispositif ANRL afin
d'apporter, en partenariat avec les collectivités territoriales, une solution a I'obsolescence, technique ou commerciale,
da certalns patrimolnes, intégrant en particulier la requalification de centres anclens [Action Ceeur de Ville),

2.4.5, Parcours résidentiel : vente aux locatalres

Le plan de mise en vente s& construlra en partenariat avec les communes conoernées & $era mis en ceuvre aussi blen
directement par bes sociétés 3F que dans le cadre de POrganisme national de vente créd par Action Logement. Les
logements déjd en cours de commercialisation seront égalernent intégrés dans les plans de vente.

Par ailleurs, Ia mise en ceuvre de la stratégie patrimoniale s'appuie sur le déploiement du numérigue avec |

- la numérisation du patrimoine axistant comme levier de la transformation des pratigues de pérance of de
gestion technigque (75 000 logements digitalises en lle de France & fin 2019 sur la technigue Abyla, les sociétés
3F en réglens commengant la méme demarche) ;

- e déplodement dec usages de la maguette BIM en construction neuve et en réndvation [45 apérations de
constructhen ou de rénovation engagées en BiM, solt prés de 5 000 logements). Le BIM est source de projets
innovants : utilisation des technologies de limage et de |a realité virtuellz pour les revues de projet =t les
réunions de chantier, exploitation des algorithmes d'intelligence artificielle pour Foptimization des rénovations
thermiques, etc. Le BIM est également une source d'acoulturation des équipes awx nouvelles technologies du
numerique.



2.5, Le cadre stratégique d'utilité sociale 3F

2.5.1. La qualité de sendce et la relation client

Immobiliére 3F a placé b gualivé de service 8t [a relation clients au cosur de son projet d'entreprise Imagine 2021, se
traduisant par
la transformation digitale du Service dient et de la relation client ;
- FPevolution de 'Espace lacataine [extranet] pour proposer de nouveaus services |
le développement de nouvelles applications pour les tablettes gardiens afin d'optimiser les délais
d'intervention ;
la modernisation des espaces d'accuell gardiens ;
la dématérialisation des avis d'échdances et des bawx

La qualité de service et la relation elient s appubent sur
a. La mesure de |a guallté de service

Un questionnalre de satisfaction sera adressé tous bes ans 3 Pensemble des locataires afin de recueillic leur degré de
satisfaction, Ce barométre permettra de décliner des plans d'actions qualité de service a I"&chelle des territoites et des
prestataires.

Chague année bes nowveaus entrants seront enguétés un mois aprés leur entrée dans les Feux pour permettre aux
equipeas de maintenir la qualité du processus dattribution des logements, du traltement de la dermande & I"entrée dans
le logernent.

b, Le management des contrats

Pour les principaus contrats (ascenseurs, comptage d'eau, chauffage individuel, chauffage collectif, multi-technigue),
seront mis en place des comités de suivis trimestriels & I'échelle des territoires e dewx fois par an des comités
strategiques centralisés au niveau du groupe afin d'etre réactif et d'évaluer les plans de progrés lorsgu'lls ont é1€
nacessalres,

t. Laconcertation locative

Dans |2 cadre du plan de concertation locative, les échanges avec les représentants des locatalres seront réguliers au
travers des conseils de concertation locative, et également lors de réunions qualité de sepdios au cours desquels las
sujets redatifs a la relation locataires-bailieurs seront traitdés.

La concertation avec les bocataires est eégalement un élément important dans le cadre dies opérations de réhabilitation,
De nouvelles méthodes digitales sont expérimentées pour permetire de consulter un maximum de personnes en
utilisant de nouvelles technologies (chabot, réalité virtuelle, sondage en ligne, etc.). Toutefois, 3F vellle & conserver des
méthodes de consultation plus classiques pour ne laisser aucun locataire en dehors de ces concertations (beitage,
réunions publiques, affichage, etc.).

d. Le service clientéle [plateforme de contacts)

Le Service clientele du groupe 3F répondra aux demandes administratives et technlgues des locataires. Les demandes
administrathees sont aujourd’hul pour 66 % d entre elles intégralement traitées par les chargés de refation dientéle, les
demandes technigues étant transférdes au personnel de proximité pour traitement et enregistrées pour avoir la
fracabilite de ces demandes.

Les locataires peuvent egalement formuler leurs demandes & partir de 'Espace locatalre (Extranet) lorsqu'ils ant
créa leur compte avec un engagement de réponse dans les 48 heures.,

Afin d'améliorer la qualité de service et répondre plus rapldement aux lecataires, e groupe 3F développera des oulils

digitaux de type chatbot qui permettrent aux locataires d'awoir des informations etfou des réponses & leur
gquestionnement aves davantage d'autonomie.
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. L'Espace locatalre [Extranet)

L@ groupe 3F a développé en 2018 une application qui permet aus locataires d'aveir acois § son espace locataire via leur
téléphone portable, et de consulter ainsi leur comple el payer en ligne par carte bleue.

L'Espace locataire évoluera wers de nouveaux services gqul répondent aux attentes des locataires comme fa
dématérialisation des avis d échéance, Ia possibilivé de mettre en ligne des informations spécifiques b la résidence ou le
suivi de IMavancement des demandes d'interventions technigues.

f. Le suivides interventions

Le déploiement d'une plateforme de services 3F-INTENT, nouvelle solution numérique au service des équipes de gérance
et des équipes techniques, est mise en euvre en 2019, Elle permetira aux collaborateurs utilisateurs du groupe 3F de
sulvre sur un seul outil, en quasi-temps réel, 'ensemble des interventions €t des éviénements relatifs aux services
connectbs, Cette colution a 8t co-construite en partant des usages et des besoins des futurs wtilisateurs. Quatre sernvices
ont té sélectionnés dans un prermier temps pour &tre prioritairement connectés & la plateforme : le chauffage individuel,
le ehauffage collectif, les contrats multi-technigues ou robinetterie et le service acenseur s'agissant du sulvi des pannes

1.5, Linmovatbon sociale
a. La mobilité résldentielle

Afir de faciliter la mobllité résidentielle, 3F a développé une plateforme d’échanges de legements, et contribue aux
démarches inter-bailleurs en ce sens comme en lie de France {plateforme Echanger-Habiter].

Par sa politique de ventes de logements dans un cadre sécurisé, 3F favorise également les parcours résidentiels de ses
lzcataires.

b. L'engagement social

3F accompagne e maintien 3 domidile des personnes dgées et/ou & mobilité réduite par la realisation ce travaus
d'adaptation du legement, avec le cas échéant une priorité dans le cadre de 1a politigue de mebilite residentielle pour
une mutation vars des logements adaptés.

Ce type d action fait partie des missions des chargés d'accompagnement sodal 3F, dont |es interdentions se partagent

enkre :
la prise en charge et Fétude de certaines candidatures pour mieux cerner ies fragilités déclarées ou Supposees,

pour retire éventueflement en cowvre les dispositifs d'aide 2 I'acces en partenariat avec les associations ouw les
acteurs publics. A ce titre, 3F continuera & développer une politique active de minimisation des refus pour motif
die FEssOuUrceEs |

- Faccompagnement de locatalres gui se trouvent dans des situations de difficultés financiéres, familiales,
sociales ou de santé pour permettre leur maintien dans le logement grice & Fouverture éventuelle de certains
droits, la mize en jeu de garanties, Fadaptation ou le changement de logement ou encore lorientation vers ges
structures d'accompagnement ou de saln |
la représentation de 3F auprés des partenaires assoclatifs ou publics.

Sur ce dernier paint, 3F continuera & développer bes partenariats avec les associations, en particulier dans le cadre de

baux glissants et associatifs, qui ont pour vocation d'accompagner Pentrée et 'insertien durable dans I lagerment de
menages fragiles.
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C'est alnsi gquen 2019, 3F a notamment signé des conventions de partenarial avec la Fédération nationale solidarités
fernmes pour lutter contre les violences faites aux femmes ou avec Fassociation Cordia spécialisée dans
Faccompagnement peycho-médico-social de persannes en difficulté,
Cet engagement social se concrétise dgalement par différentes actions favorisant be bien-vivre ensemble dans les
quartiers qui seront amplifiées :
- création de jardins partagés qui répondent & une wéritable asplration sociale Intergénérationnelle : besoin de
werdure &t envie de tranguillité ;
lancement d'initiatives participatives avec 85 habitants el les associations dans ie cadre d'appels & projets
permettant le fnancement of Faccompagnement diinitiatives locales comme par exemples des actions de
conmvivialite ou des programmes d'alphabatisation ;
- Instaliation de nouveaus services de proximité sur le patrimoine 3F | ressourceries, services dédids & |a petite
enfance, malsons de service au public, Impdantation de commerces e de locaux professionnels ;
= mmise en place d'ateliers chantiers d'insertion, en cblant phes particuligrement le public jeune et feminin.

Cue ce =oit le cadra stratégique patrimaonial ou le cadre stratégique d'utilité soclale d'Action Logement Immobilier ou
ceux de 3F, lis seront amendés & dvoluer sur la durde des conventians d'utilitd seciale de 2™ pénération 2019-2025
comme le monkre b signature be 25 avril 2019 de la convention d*application du plan d'investissement volontaire entre
Action Logement ot FEbat. Le groupe 3F se mobilisera sur ces nouveaus dispositifs mis en place par Action Logement
aussi bien dans la résorption de I'habitat indigne, la transformation de bureaux en logements gue dans |e traitement de
copropriétés degradées. Ces cadres stratégiques ne peuvent donc pas étre figés, notarmment & Faune de ce que vont
représenter ke développement durable et la transformation numérique dans les années 4 venir. [ conviendra alors dans
un cadre partenarial avec 'Etat dintégrer ces différentes évolutions dans Pappréciation des résultats atteints.



C. IMMOBILIERE 3F

2.6. Présentation d'Immobiliére 3F

Immaobiliére 3F est Fhéritidre de la société anonyme d'habitation & ben marché « le Foyer du Foncticnnaire » erece en
1928, devenus & partir de 1948 o le Foyer du Fonctionnaire et de la Famille », et dénommée depuis 1983 Immokilibse

3F.

2.5.1. Le patrimoine

La socléné gérait 131 183 lots au 31 décembre 2018, répartis entré 129 571 logements familiaux €t 1 612 logements-
foyers & COMMErcas.

1.6.2. La pouvernance

La composition du conseil d'administration d'iImmobifiére 3F et 12 suivante

Frésigdent
Bruno LLCAS

Administrotewrs ACTION LOGEMENT

= Christian BONNET, vice-prasident
Action Logement Immobiller, représentée par Jean TOURMOLX
Sandra BUES-PQUET
Patricia DELTORT-PARIS

- Antoing HOUTON

- Edouard MAGDZILK
lean-Jacques PEROT
Catherine GUERNIGL
Jean-Francais GABILLA
Marie LEBEAL

Audres gdministrateurs
Caiste d'épargne et de prévoyance Tle-de-France, reprisentée par Pascal CHABOT
- Départerent du Val-de-Marne, repribsenté par Daniel GUERIN
- Départerment de Paris, représenta par Jérdme COLIMET
- Département de ta Seine-Saint-Denis, représentd par Nadege ABOMANGOLI

Admintstroteurs reprédsentant des locataires
Paul PFINCHON

- Barbara THOCOLUENME
Jean-Luc BIZEUL

Les mandats de Mme Nacéro DJEMMAA et Mme Danitle PROTO, anclennes odministratrices représentantes des
facateires ont pris fin & fissee de ("élection des odministroteurs représentants des locataires du 29 novembre 2018,

Administroteurs représentant des soloriés

- hnthony DELTOUR
- Stéphana RALILET

2.6.3, L'organization

La gestbon du patrimoine d'immoblliére 3F est assurde par huit directions départementales basees gans chague
départerment respectivement & Pantin, Saint-Germain-en-Laye, Athis-Mons, Boulogne-Billancourt, Rosny (avec 2
directions], Masons-Alfort et Eaubonne,

Le patrimoire situd dans le département de Seine-et-Marne est gére exclushvement, depuis la 1% janvier 2009, par 3F
Saine et Marne, filkale d'irmmobillére 3F, et fait Fobjet &'une convention d'utilité saclale spécifique.
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2.7, Les chiffres clés 2018

2.7.1. Les Investlssements et la promotion

'\r

Y W w ¥

Montant des investissements ; P17 &€ (555 pour f3 promotion, 162 pour I"amélicration] ;
Engagements fonclers : 3 580 logements (1 014 en MOD, 1 635 en VEFA, 931 en A4) ;

Agréments obtenus | 3 220 logements (26 % PLAIL 38 % PLUS, 25 % PLS, 11 % interméadiaires) ;

hlises mn chantier ; 2 B64 logements (6389 en MOD, 1 580 en VEFA, 58% en acguisition-amelicration)
Entrées en gestion © 3 958 logements {2 345 en construction neuve, 1 613 en acquisition-amélioration).

2.7.2. La gastion

b A S R R .

Attributions de logement : 9989 ;

Taux de refus pour motif fconomique 1,3 % ;
Taux de rotation des locataires : 6,68 % ;
Yacance hors vacance technigue : 1,16 % ;
Taux de recouvrament @ 98, 30 % ;

Vente de logements ; 552 actes authentigues.

2.7.3. Eldments financiers

=
-
-
E
F
F
F
e

Tetal du bilan ; 2 394 M ;

Capitaux propres ;4 434 ME

Chiffre d'affaires : 942 ME, dont 697 de loyers ;

Annuités financiéres rapportées aux loyers (nettes des produits fingnciers) : 35,1 %
Reésultat net : 137 M€ ;

Autofinancement net | BL ME

hiarge financiére sur wente de logements (CA — KRD) : BE,S M ;

Tr&sorerie ; 76 ME



3, LA POLITIQUE PATRIMONIALE ET D'INVESTISSEMENT

3.1, L'état des lieux

31.1.1, Descriptif du parc

120 571 logements, 269 dquhalents logements foyers et 1 343 commerces composent e patrimaing d'immobiliére 3F :

 Mombre de lots gérés au 31 décembre

1 Ban 1 T
126 T21 _

128 313 131 183

» FOYERS ET COMPIERCES

B LOGIMENTS

oL 3m7 e

La répartition par dépgarterment €5t B sulvante :

Répartition du patrimoine de logements familiaux d'Immobiliére 3F
par département (129 571 au 31 décembre 2018)

igerce Grand Juke 15

hgesce Languidac-Roumblon 31 | b
Vald (ise 15 634

Vil deMaree 5 T20 B COMVENTIONNE

Epmires. B Dy 13 190 ¢ oW CONVENTIONNE

i s-ge-Seme 16 70

faaomne 21 638

wones s T
| .
L :

Notg ; lngements non conventionnds ; PLL LU, 1LY, Loyers #bres, HUA non conventionnd, ..

Le développement du parc dé lagements non conventionnés chez Immahiliére 3F se fait par la production de logements
intermédiairas (PLI/LLI). La preduction annuelle est estimée & 400 logements ot reprdsente 8 & 10% des engagements
annuels. Il ='agit d'un développement d'accompagnement, pour répondre aux demandes de mixté de certaines
collecthvités, pour équilibrer des opérations dans des secteurs trés tendus d'lle de France, ou des opérations tres
contraintes finandérement comme les aequisitions-amdliorathsns

HE B S O A E BN B TS EE B B b FE b B EE BN B e e



L"age moyen du patrimoine dimmaobiliére 3F 5 éléve & 30,8 ans avec des disparités selon |as départernents, I'Sge moyen
sur Parls s"&levant & 58 ans et 3 35 ans sur 'Essonne. A noter gque Page moyen « echnigue = et '3ge moyen de mise en
location sont caloulds respectivement & partir de 'année de fin de construction du programme et de F'année de mise en
kocation.

Age moyen da
Mise o Rappel 2017 E:h';:u":ﬂ Rappel 2017
location

I3F 33,0 32,9 39,8 39,3
Paris 32,0 31,2 58,1 57,2
Hauts-gle-Saine 31,5 31,9 398 38,7
Seina-Saint-Danis 30!.1 y}{g 35,0 36,0
Val-de-Marne 34,1 33,8 37,4 37.7
Yvelimes 36,1 35,7 4,4 40,0
Eszanme 32,2 32,1 35,6 34.5
Vil dise 35,8 35,6 336 38,5

97% des logements d immobiliere 3F concernent des logements collectifs. La proportion des logements. individuels est plus
glevés dans les Yvelines et le Val d'Oise avec dies taex respectifs de T et 6%,

Hombre de logemants Nombre de logements
collectifs individuals Total
No | % Nb | %

I13F 125 367 9% 4 147 3% 129 514
Fanzs 13212 100% i 0% 13 214

Halls -de-Seing 16 646 o0 133 1% 16779
Seing-Sainl-Deniz 22 850 QEH 540 2% 13 390
Val-da-Marnig 21 297 8% 423 2% 21720
Yvetines 14 798 93% 1041 T3 15 839

Essanme 21525 Q5% 1113 5% 22538

Val dQise 15039 4% 895 6% 15 934

39042 logements soit 30% du patrimaoine sont lecalisés dans un Quartier Prioritaire de fa Ville avec notamment 51% en
Seine-Saint-Denis et 43 dans le Val d"Owse,

l,qgnmnm wn QIPY Logaments hors QPY Happal an
Total | apy 2047
Ne | % Me | %
I13F 39047 0% Wa72 i) 129 514 e
Pariz| 2870 2% 1034 8% 13 214 21%
Haulz-te-Selne 15432 g% 15 737 91% 167749 o
i Ssine-Saint-lanis 11 289 51% 11501 9%, 23 350 E1%
Vipl-de-darme 5 249 24% 15471 Th¥ 2R 2%
Yiwiines 1127 ] 14712 3% 15839 7%
Essanne /711 I8 13527 B2 220638 3%
Val aise 7 654 A9%, B 280 532% 15 434 5%
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% du patrimotne d'lmmobiliére 3F est financé par des PALULDS (38 836 logements) et 29% financé par des FLUS/PLA

{37 612 logements)

HLW PALILOS | FLUSPLA PLAI FLS PLIPCL PSLA - [Libes etautes)

Mb | % ] oMb | %] Mb | %] oMb | %] oW |E] oM | R[M]u] M|
13 E9136 | 15% | 3BE36 | 305 | 3760l | e | 10806 | & | 11546 | 9 | 6355 | BW | 21 | M | SE01 | oW | 1M950
Pary| 1005 | % | 2063 (20| 913 [ o) &8 | 6% | 1107 | &% [ 228 ] 1206 | 1% | 13214
Hovsgofane| 1509 | o6 | ase2 | 7| qamn | owe| 10w | e | 2172 | % | 200 | B% M | % | 6T
SeneSainlDend| 3140 | 13% | G620 | 2% | 75M | %) 2304 | 1) Z6lR | maw | &5 | A S | 3% | A3
Volde-amel 3105 | 14% [ BOS2 | 37| 5545 | hew ) 143 | W | 1800 | 9% | A2l | 6% 8 | 2% |0
Yalinas| g3y | 19% | 4979 | 3ww | 445 [ zEw ) 1oz | ew | 1206 | @M [ sH | w B19 | 5% | 1584
Essomel 4%s |10 | BLS | ¥ | 75 (3] 2@ | 0% 12w |k | B | o | 22 | os | B | g | DEW
Wl oOise| 33 |10m | S5 || a3e | ot | me | amo | e | me | m | om | 5o

T4 das logements sont de type 3, sachant gue les 5 pieces et plus et |as 1 pidce représentent chacun % du parc.

1 Piéca & Piaces 3 Pléces 4 Plécas JPigcesel+
e % % -:-a. =
HE % freppal Hb % |raposl Hio % |ropps! Hb 5% |raposl Mk % frapped
P17 17 17 017 247
13 9659 | TH | % | JBE26 | 22% | ok | 8111 [ 3M | arx | 34059 | 26% | oew | BARL | TH | 6%
Pors) 2408 | 18% | 2w | 4541 | 34% | am | 3574 | 27% | ame | 2198 | 17% | 1w | 489 | 4% | an |
Houts-ce-feine] 1250 | 7% | 7w | 4087 | 256 | 2em | 6254 | 36% | ams | 3990 | 24% | 2w | 1066 | 6% | i
Seine-Certenial 1230 | 5% | sa | 4794 | % | ax | 9BI5 | 1% [ 93m | G240 | 2T | 2ew | 1457 | 6% | 6N
Valdeteme) 1618 | 7% | 7 | 4969 | 23% | 29 | BO61 | 3% | ame | 5731 | 26% § 22w | 1301 | 6% | &%
Yimles| o03 | 6% | ex | 3254 | 20% | gom | BOM7 | 3% | aew | 4455 | 28 [ jes | 1362 | 7% | e
Essonne| 1301 | 6% | ex | 4338 ) 19% | row | BS581 [ 98% | aew | GEZT | 2066 | dow | 1639 | TH |
WwdOise| 944 | 6% | 6w | 2843 | 18% | e | 5919 | 37% | 3ms | 4913 | 32% | ars | 1307 | A% | me |

& noter que le total des logements répertoriés dans ce tableau ne correspond pas au total du patrimolne [écart ;
348 lopements), la bypologie de certalns logements ne figurant pas systématiguement dans le systéme
d'infarmation,

3.1.2. L"état du service remdu

Rappel de la réglementation

Le cadre d'élaboration du Plan Stratégique de Patrimaine a e defini par la circulaire du 3 mai 2002, Le PSP doit
notamment permettre de réfléchir & Pattractivité du patrimoine en fonction de la connaissance des marchés locaux de
Fhabitat et des attentes des locataires et des demandeurs de logement, aux conditions de gestion et d'occupation seclale
des groupes immaobiliers ainsi gu'aux arbitrages a effectuer en matiére d'entretien, de réhabilitation, de démaolition et
de reconstruction.

Il comporte troks grandes phases clés

- Lediagnostic et [a segmentation du patrimaine,
= La définition des orientations stratégiques,

= La définition de scenarios d'évolution ot la mesure de leurs impacts fimanciers,
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b. Methodologie

La période retenue pour e Plan Stratégique de Patrimoinge est 2017-2021. Les objectifs et le contexte de cette démarche
sont les sulvants :
- Sinscrire dans le cadre |2gislatif et réglementairs
#  circulaire 20037 incitant les organismes a la démarche PSP,
#  lai Molle rendant shligateire 'éaboration du PSP,
lzi Egalite et Citoyennete précisant une mise & jour medns de 3 ans avant les CUS,

'

< Ausdeld de la nécessité réglementaire, promouvoir une démarche d'entreprise réunissant plusieurs directions
pour établir un diagnostic partagé et faire corverger

¥ bes enjeux de gestion locative et d'occupation,
b5 enjeux technlgues sur le patrimoine,
b pnjeus financiars.

v

W

- Aunmoment clé de la vie die "entreprise ot de sas instances ©
F  début du nouveau Projet d’Entreprise 20018-2021,
¥ mize en place de la nowelle gouvernance d*Action Logemsént,
¥ mais aussi de nos partenaires extérieurs ;

»  nouvelle gouvernance en lle de France (Métropole du Grand Paris, nouveaux EPCI et EFT) avec
milse en place des Conferences Intercommunales du Logement,

= finde FANRLUL, Bacement du NPRNRU, éiaboration contraks de vilke,

= pridambube b la neuvelle Convention d'Utilitd Sociale (CLIS) .

L'attracthvité du parc a été évaluée & travers deux axes danalyse : l'eswironnement (volets soclal et urbain) ot la
conception du produit, Cet exercice de cotatlon a 81é réalisé par les collaborateurs d immobiligre 3F,

40 sous-critéres ont &té répartis au sein de 13 critéres pour qualifier les deux axes, ci-dessous le détail des critdres par
axe d analyge

Attractivité

*  Conceplion des abards 8t EIpaces exterieurs; = Conception des cgulpements bechnigues

Conception du  *  Statopnement colleciits
produit *  Conception du bati = Efficocitd énerpltique
« | Conceplion ded partled comrnbines *  LCopception dos logements
. Viodet urain L Wolet sochal
Gk 3| &l o Quelité de faccessibilivé du guartier Offre de service rendu p publie
Urhain | Guzlite de l'emvirannement du guartier Offre da commerces de prommite
Formes urbaines du guartier o Image du guartier gt tranguillifs sociale

Chagque sous critére a fait Fobjet o une cotatlon par les &guipes des directions departementales selon une achalle allant
de 134 (1= Trés mauvais ; 2- Mauvais ; 3 — Bon ; 4 —Trés bon) ce qui & permis de calculer une moyenne pour chague
critére d'analyse. La notation a été réalisée sans affectation de coefficient de pondération.



c. Résultats
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On note das disparités d'atiractivitd au sein des différents départements :

Les départements des Hauts de Seine at da Paris bénéficient de la mellleure attractivité avec des notes comprizes
entre 3,25 et 4 pour respectivernent 46% et 44% de laur parc, pour de multiples raisons : ige moyen du parc et part
relatleement moindre en GPY,

A Finverse, les deun départements qui présentent la plus faible attractivité sont :

- Le¥al d'Oise aves prés d'un ters du parc avec une note inféricure & 2.5,
- laSelne-Saint-Denis aves 26% de son patrimolne qui enregistre des notes inféricures & la moyenne,

La Faible attractivitd sur be Val d'Dise s’expligue notamment par [a forte proportien de patrimeine en GPY sur ce
départemsnt :

»  (Garges-lés-Gonesse o Dame Blanche Nord o,

= mMontmagny o Centre s et « Les Lavriers o,

- Argenteyil « Val d'argent »,

- Gonesse o La Fauconnlére &,

- Pierrelaye « Clos Saint-Pierre o,

- Solsy-sous-Montmorency « Noyer Crapaud =,
Des nouveaus projets de rénovation urbaine sont en cours afin de permettre de traiter ensemble des problémes
seciauy sur ees terrltoires.

La Seine-Saint-Denis représente le département sur laguel les investissements sur le patrimaing existant ont éte les plus
importants et les plus constants depuis 20 ans, notamment en matiére de rénovation urbaine 1 de réhabilitations
ambitisuses : Sevran o Les Beaudottes », Sevran « Rougemont =, Stains « Mouwlin Meuf », Villepinte, Noisy-le-Grand,
Aulnay-sous-Bols, Nolsy-le-Sec, Saint-Denis... Immebiliére 3F a encore de nombreux projets, a Sevran, & Aulnay-sous-Bols
{quartier du « Gros Saule ») et 3 Aubervilliers, Malgré les investissaments réalisés, le patrimoine d'immabilibse 3F reste
impacté sur le plan de I'attractivité par une situation béen connee des pouvolrs publics - 600 000 habitants en 0PV (sur
1,5 million d'habitants] et un nombre impertant de personnes vivant du trafic de drogues et da Péconomie souterraine.
Linsécurité reste forte, et semble méme s"amplifier sur certaing territoires.
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3.1.3. Les dépenses d'entretien technique et d'investissement sur le patrimoine

Cefles-ci représentent chague année une part importante des loyers.

Dépenses en 2006, 2017, 20LE et budget 2019 en ME TTC

2016 2017 2018 2019

Entretlen courant dont remise en état des logements 29,0 28,48 29,4 a03
aprés congés

Gros entratien 30,7 29.5 34,3 323

Travaux immobilisés [y compris démelitions) 1264 1111 168.5 2338

Total Immaobiliére 3F 186, 1885 23210 46,3

Loyers quittances immobiliére 3F 6749,0 95,2 696,39 Tid.4

% des Loyers d'immobiliére 3F 27% 24% EEL | 41%

Nota ; les dépenses de « Gros Entretien » concernent les brovaus chargeobles dons fe comple de résultol o immobilidre3F
aqlors que fes o trovaws Immobilises & sont amortis swivent o pémodicite des composants qui fe composent. En 2019,
laugmentation des trovoux immaobilisés est (e & FMimpoct des réhabiifotions thermigees,

En 2019, les dépenses programmées correspondent a phus de 2 000 € par logement et sont la synthese des dépanses
comprises dans ;

= Les projets de rénovatien urbaine,
= Les operations de rdhabilitation thermique,

Les opdrations d’améliaration ¢t de rénovation des bitiments, des dquipements et des aspaces extérieurs,
= [Daes plans de gros entretien anneels o 'entretien courant,

- La mise en ceuvre des politiques techniques.

Tous ces travaux résultent du plan stratégique de patrimaine.

Le plan stratégligue de patrimodne a été érabll pour la premiére fols en 2004, La version en vigueur couvre |a période da
2017 3 2022, Urve nouvelle version sera élaborée en 2021,

Le plan stratégique de patrimoine est actualiss sur la base d’un ensemble de diagnostics technigues, soclaux et urbains.
Il dresse un @tat des lleux qui permet d'ajuster la planification des projets diinvestissements et les plans pluriannuets
d'entretien du patrimoing, repris dans les prévisions budgétaires & court, moyen el long terme. Lactualisation du F5P
permet égalerment d'ajuster [2 Plan Moyen Terme suivant les besoins identifies et en fonction des objectifs des politiques
techmigques, notamment en mati®Ere de rdnovation urbakne et de réhablftation thermigue du patrimoine,
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a Princlpauk travaux d'entretien el d'amélioration-rénovation pris en charge par les
agences départementales

Las travaux pris en charge directemant par les agences départementales, dans ke cadre de plans de gros entretien et
d'investissement, portent essentlellement sur :

- La sécurits incendie,

- L'entretion corractif at las réfections des &tanchaités de toitures tarrasses,

- Les ravalements de bitiments [avec éventuellement isolation thermique par Fextériewr],

- Le remplacement de menubseries extérieures [par des menuiseries double vitrage 4/18/4),
- La remise & niveau des parkings [inbérieurs),

- La remlse & niveau des volries, plus globalement des VRD,

- Les remplacements d'équipements sanitaires,

= Les travaun &' acoessibilitd et d'adaptation de logements pour les PMR,

- Les travaux de rafraichisserment des parties communes [revitements de sols et peintures),
- Les créations et les transformations de locaux Ok et de i sédectil..,

b, Principales missions de la Direction technigue lle-de-France

Créae fim 2017, cetta direction veille b i3 cobérence d’ensemble des investissernents, notamment en assurant l2 pilotage
du Flan Stratégigue du Patrimoine,

Elle prend en charge les apérathons d'investissemeant concernant spécifiguament les aguipements !
- Ascensewrs |15 ME [ an) : remplacements, modernisations et créations d'ascenseurs |

= Chaufferies collectives (6 & 7 ME f an] ; remplacements d"équlpements, interventions sur réseaus, panneauy
solaires, VMO et traitement des risques Bés aux idgionelles ;

- Chauffage individuel gaz et électricité (6 & 7 M€ / an) : campagnes de remplacement de chaudiéres, de chauffe-
bains, de radliateurs, de convecteurs et de ballons d"eau chaude sanitaire ;

- Installations d'interphonie (contrble o accks des batiments] (1 ME fan) : remplacement des systémes obsolétes
par des systemes sans fil (G5M)] ;

- Portes/portalls des parkings (700 & 800 k€ / an) : campagnes de remplacement annuelies |

= Installations électrigues (1 ME J an) - cempagnes de mise en sécuritd ou de mise en conformité des installations
des parties communes et des parties privatives.

Les investissements en matiére de séeurité Incendle sont aussi au coeur das pricrités de la Direction techrigue, swec une
orientation particeligre axée sur les parkings SoUterraing,

Les sinistres font 'objet d'un subd centralisé au sein de la Direction Technigue, pour aider les agences départementales
3 monter les dossiers lassurantces dommages-ouvrages et multirisques immeubles] et a faire rédaliser les gros travaus de
réparation dans bes meilleurs dékais.

L'accessibilité des ERP (établissemnents recevant du public) représents auss un enjed majeur ! [l y a prés de 1500
commerces ef locaux assoclatifs au sein du patrimoine d'fmmaobiligre 3F, Des travaus sont planifids sur 9 ang, depuis
2016, pour rendre accessibles un maximum d'entre eux ; cet investissement est dvalud & 3 millions d’euros entre 2017
et 2025,

immebilitre 3F réalise et entretient plus de 400 aires de jeux et de convivialité sur son potrimeing, & FMintention des
lscataires. Outre le contrat de maintenance permettant notamment ke suivi des conditions de sécurité de ces espaces,
des campagnes $amélioration el de créations sont prévues pour un budget annuel mayen d'un million dewros.

La gestion durable du patrimoine arboré prend forme dans bes missions de ka Direction Technigue, qul supervise la mise
8n oeivre par les Squipes de proximité du marché (& bons de commande) d'#agage, d'abattage et d'essouchage. Une
politigue de replantation d'arbres se met en place | 300 sujets sur 2019 et 2020,

Les investissernents conduits par la DGP et la OT IDF représentent un budget de BB, TME et 30,30€ pour I"entretien
courant ef |a remise en &tat des logements, Les investissements conduits par la DGRD ¢t développés cl-aprés
représantent un budget de plus de 177 ME
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3.2. Les orientations stratégigues et plans d'actions de la politique patrimoniale et d'investissement

Immabiliére 3F £ inserit dans unevolonté forte de production de logements sociauy et d'adaptation de I"offre en fonction
de la spacificite des territaires o des enjeux environnementaus.

3. 2.1, Le dévelappement de la production neuve logtive sociale
a, Mises en chantier 2016-20148
Au cours de la période 2016-2018, pris de 9600 mises en chantier ont &té réalisées
La taille movenne des opérations est de 37 logements, avec néanmains quebgues-unes significatives en MOD = 78

logements & La Calle-Saint-Cloud [78), 70 logements 3 Bondoufie (91}, 84 logements 3 Courbevoie et 49 logements 3
Villepinte {G3].

Mises en chantier

® ACEHMSITEON-AMELIDRATION
" WEFA
® BAAITRISE OFOUVRAGE NRECTE

ol S ol ]

b, Entrées en pestion 2016-20148

Les mises en exploitation 2016-2018 représentent prés de 10 300 logements, elles enregistrent en 2018 une hausse
importante de 44 % grice & la forte augmentation des acquisitions-amétiorations représentant plus de 1 60¢
logements.

Prés de 75 % des opérations se situent dans les quatre départements suivants par ordre décroissant : 93 (2 250
Iogements], 92 {1 170 logements], 91 (2 200 Iogements) et 94 {2 080 logements).

Entrées en gestion

o ACTLSETHOM= M ELOORATHON
o COMGTRUCTION KEUE




¢ Politigue de développement

Sur 2019-2024, Immob#iere 3F souhaite poursulvre la démarche de déeveloppement dans les secteurs oU le logement
social me répond pas suffisamment aux attentes, en proposant du logement de gualité, adapté aux besoins des
collectivités et d”Action Logement.

En ciblant, en priorlité, motamment ;

=]

o

A Paris : les opérations d° aménagement [Chapelie-Charbon, Bercy-Charenton, Ordener, Charolals-Daumesnll],
les préemptions de la ville de Parls, |a prospection dans le diffus ;

Dans les Yvelines | les territoires limitrophes de la métropole, les périmétres des Opdrations d'intérét National
{OIM  Saclay, Versailles, Saint-Ouentin-en-Yeelines, Seine-Awval sur e Mantois), 1|3 Communauts
d'spgiomération de st-Ouentin-en-tvelines, 3 Communauté @' Agglomération de Versailles Grand Parc..) ;
vaifle sur bes communes signataires d'une convention aves 'EPF et les cormmmunes déficitaires en ogements
sociaux |

Em Essonmne : les territolres imitrophes de la métropole, les 6 communes de la métropode du département, |e
périmatre du Plateau de Saclay, |a Communaulé d'Agglomération Coeur d'Essonne, la Cormmmunauts
d'Apglomération Grand Paris Sud Essonne Sénart, la Communautd d"Agglombdration Val d'Yerres Val de Seine ;
vellle sur les communes signataires d'une convention avec FEFF et les communes déficitaires en logements
soclaux ;

Dans les Hauts-de-Selne : toutes les communes du département déficitalres en logaments sociaux ef celles
souhaitant continuer & en produire ou diversifier les produins ;

En Seine-Saint-Denis ; toutes les communes du département déficitaires en logements sociaux et celles
souhaltant continuer 3 en produire ou diversifier les produits

Dans le Val-de-Marne ; toutes les communes du département déficitaires en logements sociaux et celles
souhaitant continuer & en produire ou diversifier les produits ;

Dans le Val ¢'Olze : les territoires limitrophes de la métropale, la Communauté o' Apglomération de Cergy-
Pontolse, la Cormmunauté d'Agglomération Plalne Vallée, la Communauté d Agglomération de Roissy Pays de
France, la Communauté &' Agglormération de Val Parisis ; vellle sur les communes signataires d'une convention
avec V'EPF ot les communes deéficitaires en logements saciaux.

En veillant & adapter la typologie des logements aux attentes des territoires :
Aoce jour le cahber des charges construction neuve d'immokbiliése 3F, prévoit, par programme, la répartition typologique
suivante ;

Pour les logements collectifs et intermédialres

n|n|wn|mulis
‘m h’ﬁ,,lms 20%| 5%

Pour be-sh_}l_!m:m Individuets
Répartition lypologique njlelinluls
Fépartnan jadceraraepboloe | G5 | 15T

Concernant les rés grands logements, 6 piéces et plus, la poditique &' immobiliére 3F ne prévolt oF type de logement
qu'en rdponse & un besain clairerment identifié et validé avec la collectivité locals,

En répondant favorablernent aus demandes des collectivités bocales qui soubailent associer les baillewrs & la démarche
d*élaboration de beur FLH, afin

Dridentifier an amont les besoins des collectivités en matiere de développement de I'offre ; localisation,
typokagie, type de finoncement, ..
Die proposer des réponses adaptées d ces besoins.

En prétant une attention particuliére aux communes déficitaires en logements sociaux,



sur la période 2016-2018, [z réalité des entrées en gestion montre la capacite dimmobiliére 3F & s'adapier aux
demandes das territaires et de 'Etat (CF, tableaux cl-dessous).

Total des entrées en gestion en lle-de-France 2016-2017-2018 HORS

ACQUISITIONS

T1 T2 T3 T4 TS et + Total
75 10 28 a0 31 5 104
7B (3 EE 46 194 46 861
81 160 61 JO8 361 117 1 967
92 67 146 212 58 24 547
&3 135 418 582 314 B 1512
a4 122 268 361 rhlr ] G4 1032
95 51 263 ELL 7] 186 49 a455
Total &04 2051 2 545 1 406 a67 6 o9TE

T1 T2 T3 T4 TS et+ Total
75 105 2T% 29% 0% 5% 10056
78 7% 32% I6% 21% 5% 100%
91 2% 32% I6%: 18% 6% 100%
a2 12% 2T 9% 18% A% 100%
93 g, 289 18% 21% A5 100%
a4 12% 26% 35% 1% 6% 100%
495 6% 1% A6% 1% 6% 100%
Total 9% | 29% 6% 20 B 100%

En produlsant des bitiments performants et durables @

Pair répondre i cet objectif, Immobiliére 3F s"appuie sur des outils, & Iz fois pour la conception et pour 13 gestion des
batiments, prenant en compte les enjeux émergents | énergies nouvelles, objets connectés, numerique, etc
Le cahier des charges construction qui définit des niveaux d'exigence est allmenté par des procédés innovants, afin de
garantir la qualité et la sobriété énergétique de |a production avec :

- linstrumentation au service de la maitrize dae Fanergie ;

= la création d'une plateforme de services numériques permettant progressivermnent de sukvre &t piloter les
gguipements technigues du patrimaine ;

= le maintien d'une politigue volontaire en matigre d'énergies renouvelables [EnRl en bes imposant sur les
opérations neuves de logements indniduels comme collectifs |

concernant a performance énergétique, Immobiligre 3F souhaite aussi aller phus loin que [a réglementation thermigue,
en avant intégré dés 2013 dans son cahler des charges construction neuve une exigence o'atteindne un nivesu BT 2012
A0 %, Depuis 2017, le cahier des charges a é0é mis & jour pour renforcer cette exigence a un niveau RT 2012 <20 %,

Far ailleurs, Immaobiliére 3F recherche systématiquement la certification WF Habitat HGE pour ses oprations neuves.
Cette derniére s"articube autour d'un systéme de management responsable, garantissant, entre autres, la maitrise des
consommations et des charges. En complément de cette certification, iImmobiliére 3F essaye, dans certains cas, d obrenir
des labels adaptés aux spécificités de Fopération afin de répondre plus justement aux attentes des futurs occupants et
collectivités locales {Batiment Biosource, E+C-, BiodiverCity®),

En promouvant des pratigues limitant les émissions de gar i effet de serre

Immobiiére 3F engage aussi des actions transversas participant  |a lutte contre le changement climatique
- lacharte Chantiers & faible nuisance qui s'applique aux chantiers de construction et de réhabilitation,

= la réalisation de reconversion de bitiments pour un nouvel usage et pour Economiser de ka ressource fonciére,

= la démarche d'analyse de oycle de vie (ADV] appliquée aux constructions neuves afin de quantifier et réduire
I'impact environnemental des matériaux de construction,

En agissant dits la conception pour élever les standards de qualité :

Le cahier des charges neuf et le niveau d'exigences attendu par NF Habltat HOE participent & garantir la qualité de vie et
le confort dans |es bopements



d, Les indicateurs de per farmance

Les engagemeants d Immobiligre 3F sur |3 duréa de |3 comeantion sont les suvants -

Mombre de logements locatifs donnant lieu 3 des dossiers de
financement agréés par les servicas de PEtat ou par les
indicateur PPL : Imrobiliére 3F  déldgatairas

F'|n.:n|.'_:1=r|1|~nt,"|:|r"rll:rr!|' trignnale Mo A2 (20190 2021) M+3 o N+5 (2022 a 2024)
PLAI ITEL 3034
PLUS IE1E 4183
3158
10355
]
Indicateurs PP1 - Immobiliére 3F |
450} 4163
000 IE1S
3500 3034 31158
L 2781 2434
250y
Z000 |
1500
1000
500
(1]
Ma N2 {2015 & 2021) M43 3 M4+5 |2021 2 20324)
EFA BPLUS wmPLS

Irmmabilitre 3F medtra en axuvre Bes moyens nécessaires powr mener  bien catte pofitigue de développement souteny
ai prévoit notamment :

Le renforcement des ressources humaines des équipes de la maltrise d'ouvrage tant en développerment qu'en
construction,

LJI:!-DtiI'I‘IiHHI:IH bt utils AUmMErigques paur faciliter la recherche de foncier d'une [art et s process internes
d'autra part,

Le renforcemant des lians avec les territoires, les établissements publics fonciers, les acteurs de l"amenagement
&t de la promotion immabiliere,

L'aptimisation du travail partenarinl s les institutionnels,

Et plus largamant, de proposer aux collectivites locales une ofire diversifiée de produits de logements et de
services | en complément de Foffre en logements locatifs sodisux et logements intermédiaires, offrir un
parcours résidentied en accession sociale 3 [ propridté sous toutes ses formes (Accession & prix maitrisés, PSLA,
BRS ..}

La répartition PLUS/PLALPLS sur les programimations est soumbse § la valldation des services de FEtat qul velllent au
respect des régles (Lol SAU et PLH communau).

Cependant, dang certains sectours o e fongier est cher ou les contraintes de construction impertantes, Immobiliére 3F
Etudie avec ces mémes services la possibilité d'accroftre le nombre de PLS pour trouver un équlfibre finencier ; c'est ke
ca: par exemple & Faris. Dans le 92, plus da 2 500 PLUS PLAI sont prévas sur la durde de la CUS, 'oblectlf powrsuivi est
d'augmenter trés sensiblement notre production sur ce départament. La stratégie n'est pas de viser particuliérement un
développement dans le diffus, mals d’'accompagner les opérations d'aménagement dans les villes en déficit of de
participer aux opérations de promothon nécessitant 30% de LLS. Il 5'agira aussi de s'appuyer sur les communes dans
lesquelies nous sormmes déjh trés présents, pour activer notre développement,
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iFar ailleurs, dans les territoires o le nombre de lopements socisux est [mpertant mais concentré dans certains secteurs,
fes collectivités encouragent & créer une offre diversifiée en réalisant davantage de PLS,

Em ce qul concerne ka production de PLAI adapte, il s'agit d'un financement desting aux ménages sortant d'un logement
thésmatique et gue 'on souhaite réinsérer dans des logements conventionnels. Ces ménages devant étre sobvabiisés par
FaPL (loyer + charges), les loyers PLAI sont trés décotds pour respecter les contraintes Imposées. Les PLAI, présents dans
une propartion mportante dans les programmations J'tmmebiligére 3F pour respecter les demandes de I'Etat, ont
toutefols un Impact négatif sur les équilibres d'opérations. Les PLAI adaptés fragifisent encore davantage ces montages
comple tenu des aldes proposées qui ne compensent pas le mangue 3 gagner, Par ailleurs, ce produit qui nécessite un
accompagnerment social important compie tenu des publics vises n'est généralement pas accueilli favorablement par fes
COmMmunes, gui néanmains développent du logement social, C'est pourgual ce produit ne peut &tre deéveloppé que de
manitre cibiée en partenariat &trolt avec les collectivites.

De phus, |z politigue de reconstitution de P'offre sur le 93 est la suivante

= Sy Est Ensemble, |a démarche de reconstitution de Foffre est commune & celle de FANRU, avec un
dévieloppement awxé sur la création de locatif social, principalement hors OPY. La production annuelle
d'Irmmabiliése 3F ¢"dléve sur cot EPT & plus de 200 logements annuals, sur la base d'une programmation PLH.
Le respect du PLH permet de reconstifuer & minima [ quote-part PLAI{30%) et une partie des logements PLUS.

s Sur Terre d’Envel {notamment Villepinte], la stratégie d immaobiliere 3F vise & un rédquilibrage de "offre sociale
sur le territoire, Aussi, sur les communes fortement dotées de LLS, la société développe des projets
principalement en accession sociale, Toute opération de locatil social développée comprend une guote-part de
logements PLAI financés en totalité en reconstitution de offre, comphétde par des logements PLUS (ANRL et
droit commun, La reconstitution de I"offre {vente de patrimoine et AMRU] est abordée & I"échelle de FEPT ave
une production moyenne annuelie de prés de 150 bogements [hors accession).

o Sur Grand Paris Grand Est, le développement d immohbiliére 3F vise également a rééguilibrer I'offre sociale a

Fécheile des quartiers et des communes. Depuis 2018, la production annuelbe sur cet EFT 5'&éve & prés de 300
logements, avec un ciblage des communes sous be taux SRU [Livry Gargan, Les Pavillons sous-bois, Gagny),

w



3.2.2. Le Renouvellement Urbadn

Immobiliere 3F s'est particulierement Investi ces 10 demniéres années dans la rénovation urbalne comme partenaire de
40 projets en le-de-France.

L'objectif de ces programmes st la transformation durable du cadre de vie des habitants. La démarche d'imrmobiliére
3F, fondée sur cing principes, permet & apporter des réponses phrenmes @

1. Lexistence d'uns démarche partenariale forte avec les collectivités locales, fes décidewrs des territoires &t
les habitants ;

2. Ladéfinition de projets de qualité, « sur mesure =, alliant conseils d"experts et avis des collectivités locakes et
des hahitants |

3. Laconcertation avec les habitants powr facilives Vappropelation des projets |
4. L'activation des dispocitifs d'incertion

5. D résultats rapldement tangibies di la transformation des quartiers,

Alnsl, tous les travaux Immaobiliére 3F du PNALU ont €6 lancés, solt B 248 démolitbons, enviren 14 000 réhabilitations et
plus de 12 500 résidentlalisations. Les boutes dernibres opdrations du programme Anru 1 seront achevées au cours de
Fannée 2019,

Les projets francillens NPFNRU sont entrés en phase opérationnelle, Les protocsles de préfiguration sont tows signés, La
grande majorité des projets sera présentde & FANRL en vue d'un conventionnement d'ic fin 2019

Les redogements sont en phase active dans plusieurs quartiers et b programmation détaillée des opérations est travaillée
dong b perspective des signatures prochaines des conventions ANRU (plus de § 000 logements concemés en |0F, dont
prés de 3000 démalitions).

Cans e méme temps, Immabiliére 3F rdalise des opérations de requalification urbaine hors dispositif Anru afin
d'apporter, en accord avec les collectivitgs, une solution 3 Fobsolescence, technigue ou commenclzle, de certains
patrimoines (Clamart, Melun ...} Le charmp d"action d'immobiliére 3F intégre également la requalification des centres
anclens {Action Coeur de Ville),

Immokilidre 3F est également sollicitée en matiére de traitement des copropriétés dégradées. immobiliére 3F est ainsi
un partenaire majeur des QRCCD-IN de Clichy-sous-Bois et Grigny.

3.2.3. La politique d'accession sociale & la propriétd
a, La politique de développemeant

En complément de sa politique de développemeant d'une offre de logements locatifs sodiaus, Immobilidre 3F sauhalte
répondre aux attentes des territoires et des familles en développant également une offre de logements en acosssion &
pris maitrisés.

Aujourd’hui 100 & 150 logements en accession sociale 3 la propri€té sont vendus annuellement en lle De France par
Immobiliére 3F, A Fissue de la convention, il ast projeté d'accroitre Foffre ot d'atteindre 500 & 600 commercialisations
par an. Cette capacité sera fonction des apportunités fanciéres et des besaing sur bes territoires, notamment du besain
des salariés des entreprises adhérentes d'Action Logement, Par ailleurs, une strictune avec une équipe renforcée sera
mise en place progressivement pour réaliser ces objectifs ambitieux.

Le: territoires prioritairement visds sont
- Tous les territobres ol les opportunités fanciéres peuvent permetire de répondre aux besoins de logements 3
prix maltrizés et donc offrir un produit différencie en accession,
- Lesterritolres ol les opérations en dceession sociale & la propriété peuvent permettre de repondre 3 un besoin
de mixitd d'habitat et de mixitd sociale,

La wvente des logaments en accecsion e fera @
- =oit en VEFA aux tauk de TV rédult sl la localisation le permet,
= solten TVA normal i prix maitrisés,
= 50it en lecation-accession via le PSLA [offrant également I"avantage d"une TWA rédulte),

Les opportunités de développerment d'opératbon en stcession sociale de ype BRS seront egalemant @tudies,



b. Les enjeux de 'Accesslon Saclale

*  Une accession répondant aux attentes des familles

L'accesslon sockale a la proprigté répond aus souhaits des familles due parc locatil social désireuses d'acoéder & la
propridtd, en leur proposant des logements neufs 3 des conditions préférentielles et sécuriséss.

Ele encourage leurs parcours résidentiels siors gu'elles s2 trouvent bloguées par leurs ressources financities powr
accader au parc prive.

Les benéficizires sont dans la trés grande majorite des cas des primo-accédants avec des ressources limitées & certains
plafonds et s'engagent 3 ce gue "achat soit leur résidence principale.

C'est donc & [a fois un facteur de promotion sociale et de sécurisation de Favenir, notamment dans la perspective de la
retralte.

Une accesslon protactrice

L' peeession sociale se caractérise notamment par des mécanismes qui protégent |'accédant avec une garantie de rachat
an cas de perte d'emploi, de mobilité prefessionnelle ou d'un accldent de la vie. Une proposition de relogement est
assochée b |la garantie de rachat.

= Une accession complémentaire

L' accession sociale constitue par aillewrs une préoccupation de premier plan powr kes collectivités locales qui l'ont inscrite
dans bewrs politiques locales de 'habitat, confirmant Fimportance gu'elles accordent aus enjeus de diversité. L' accesslon
# |a propriété est en ce sens une composante de la diversité urbaine, notamment quand elle prend fa forme de
programimes mixtes mélant locatif social et accession, Le renouvellement urbain, plus encore dans sa version NPHELL,
incite également, dans son objectil de Favoriser la diversité au sein des quartiers prioritaires de |a politique de la ville
(QFV], & la création d'une offre en accession sociale.

t. La gualité de service rendu aux accédants

Le consedl, ["feccompagnement et la sédcurlsation de "acquéreur est primordiale dans la palitique de développement de
Faccession sociale b |3 propridté, L'acquéreur est donc au centre des préoccupations tout av long du processus de
développement des opérations : de la conception du programme & sa livraison.

Cette acquisition représente wn acte et un investissament fort powr les accédants. |l est donc important gu'immobiliére
3F accompagne les candidats & Faccession tout au long de leur parcours.

Four cela, la commercialisation des logements est confiée & des commercialisateurs expérimentés gui accompagnent les
candidats & 'accession tout au long de leur parcours d'achet. Par allfeurs, les notaires Intervenant sont spéclalisés en
accession sociale  la propriété,

Une fois I'acquisition effectus, I"acquéreur est sécurisé puisque son acte intégre une garantie de rachat et de relogement
sous conditions durant 15 ans {en cas de déces, divorce, dissolution du PACS, imalidité, chémage de longue durées et
motdlité de + de 70 kmi),

Enfin lorsque I'acguisition est effectude sur un immeuble collectil, Facguéreur devient copropriétaire. Une attention
particuliére est donc menée lors du développement des opérations d accession sur ke montage de la coproprigté. Un
nataire &t un géamatre accompagne Immobillére 3F sur ces créations de copropriétés, L'objectif est double ; simplicité
de la structure juridique mise en place et maitrise des charges,

Le chalx du syndic, lul, fait Fobjet d'une convention qul permet également d’anticiper (3 gestion future des coprogridtés
en prenant en compie les remargues du syndie dés la phase conception. Des réunions préalables aves le syndic sont
tpalement arganisdes i la lvraison. Cetke organsation permet de séeurizer au mieux la mise en place des coprogridtes
el d'accompagnes ay misux bes fulurs copropridtaires dans le fonctionnement de la coproprigte et les premidres
Asgamiblbes Générales,



Les indicatewrs fixés sur la durde de la convention en application de lerticle R.445-22 du Code de la

d. Les Indicateurs de performance

construction et de 'habitation sont 1es sulvants ;

| Engagements | Indicateurs | Engagement par région
10/% maximum des logemeants
PP-ACC-1 - Fourcentage de logemeants
agréds sonfarmemant 3 |z | offerls en PSLA pourront étre
réghementation prévue a I'artiche R.331- | ransformes  en  logemaents
Adapter I'offre | 76-5-1 transformés en  logements | locatifs PLS sur la durde de la

d'accession sociale aux
besoins des populations
et des territoires

locatifs sociaux au regard du parc de
logements en accession détenu par
lorganisme el du nombre de fransferis
de propriéié au bénéfice de fitulaires de
contrals sur la période concernée, &
frois et six ans.

convention,

Favaoriser "accession 3 la
propriété des meénages
modestes

PE-ACC-1 — Pourcentage minimal de
contrals signéds par an avec des
ménages dont les revenus n'excédent
pas les plafonds applicables aux
ppérationg  financées  dans  les
conditions de Farticle B 33112

30% des logements vendus
par an le seront & des
ménages sous plafond de
ressources PLUS.

Les valeurs de ces indicateuwrs sont fixdes da manidse annuells ou plurlannoedle pour les durées de la convention,

I &gt en particulier convenu gue IFatteinte des objectifs fixds est conditionnde

au maintien des dispositifs publics d’encouragement & "acciks & la propriété [PTZ, TVA & tawx réduit en Annu/OPY et

@n PELA notamment),

@ la rédvaluation annuelbe des plafonds de revenus en vigueur,

au maintien de "'exonération d'impot sur les sociétds dont bénéficient les arganismes @'Him au titre du service

dintérét géndral qul leur est confié par la loi,
a fa maftrise des codts de construction, ée notamment aux narmmes technigues adoptées par I'Etat,
au niveau des taus d'inténbls.
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3.2.4. Les interventions sur le parc exlstant
a, Larénovation du parc

Héalisar les Diagnostics de Performance Energétigue (DPE) :

Introduit par la directive 2002,/91/CE du parlement suropben et du conseil du 16 décembre 2002 sur la performance
énergétique des batiments, le Diagnostic de Performance Energétigue (DPE] doit étre communigqué au locataire d'un
legearment par le baillawr,

La loi ALUR impose que le DPE prévo 3 Farticke 1.134-1 du code de la construction et de Phabitation soit annexé au

contrat de location lors de sa signature. Il n'y a pas d’obligation de recommuniguer le DPE en cas de taclbe reconduction
du baill.

Le DPE a une validité de 10 ans,

Immobiligre 3F a réalisé trols campagnes de réallsation massive des DPE entre 2009 et 2013, pour le parc existant & date.
Les OFE des programmes livrés sont réalises en fin d'opération. Les DPE des programmis acguis sont récupdrés dans le
dossier de vente, a défaut ils sont réalisés dans Pannge suivant Facquisition.

Conformémeant 3 fa réglementation, certains DPE sont « vierges », || £"agit notamment des DPE des logements situds
dans des immeubles construits avant 1948 at chaulfes individuellement. Une premidre campagne de misea jour des DPE
datant de 2009 et 2010 sera réaliséde sur 2019,

En 2020, la mize 3 jour des DPE datant de 2011 sera réalisde. Des campagnes seront réalisées jusqu'en 2022 powr assurer
la mise b jour des DPE datant de 2013 ou avant.

Line campagme de mise & jour des programmes réhabilivés thermiguement entre 2011 et 2018 a été réalisée en 20159,

Répartition des dtiquettes dnergétiques du parc
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L'état énergetique du parc refléte les #tiquettes Energie issues des Diagnostics de Performance Energétique [DPE) des
legarments d'lmmokbiliére 3F,

Dans e cadre de I'éradication des étiquettes EFG, les projections sont données en date de lancement 05 travaws. Cetta
éradication ne sera réellement visible sur "état &nergétigue du parc gu'sprés réception des travaux de rénovation
Epergdtique et sur la base des DPE réalisés aprés traveus || est donc poscible de constater un décalage de 2 ans entre
les projections en 05 lancés et les DPE livrés [décalage de Pimage en o 05 lancé » et en « DPE & réception =),

Les impacts positifs des interventions massives, détaillées ci-apres, réalisées sur le parc iImmobiliére 3F notamment sur
la péricde 2016, 2017 et 2018 & I'occaslon de la mobilisation des Préts Haut de Bilan de la CDC Bonifiés par Action
Legerment ne soent dond pas encore perceptibles pour les programmes en cours de travaus,

Lis 3 924 logements dont 'dtiquette ENERGIE & indéterminés concernent ded logements construits avant 1048 aver
chauffage individuel [DPE vierge), des logements en coproprlété, des logements récemment acquls ou constrults...
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Repriésentation graphique des indicateurs
Indicateurs FP2

Momkae de lopemeet dHgueTie FIG passty en il Kombie de logosent digarie FiGpansenhal fm
camuiz

Lt | %11

T

151 ]
3T 1381
ik
ki1l |
m . 05 e
M - - 5, i
at (&1
1K Lo ikq
1 1
i 1N
i
[
o ¥ .
T ilii§] FLEF i ] ' f i d

] [ 1 ']

Ce sont donc 1 183 logements actuellement classés en Stiquattes F et G qui bénéficieront d'une étiquette Energétigue
A, B, C, Det E au cours de la périnde. A partir des #éments DPE connus 3 la date de constitution de la CUS, e nombre
de logements F et G s'Sléve 3 4 681 logements en début de CUS #f sera de 3 498 logements en fin de CUS. Parmi ces

3 498 logernents, on peut dénambrer 1 300 logemants qui, soit |
= ont fait I'ebjet de réhabllitation thermigue réceptionnée avant 2019, et dont ke OPE est en cours de mise a

|owr,
v font Pobjet d'une réhabilitation en cours,

« feront I'objet d'une démalition.

il restera ainsi 2 108 logements F et G & traiter en fin de CUS. Parmi ces bogements F et G b traiter en fin de CUS, ilest a
nober -

» 102 pavilions diffus dont la rénovation thermigue imglique un investissement disproportionné par rapport au
gain fnergétigue envisageable.

» 1 466 logements équipés en chauffage Individuel électrigue, domt la rénovation thermigue impliquerait un
investissement dispropostionni el des solutions techniques complexes par rapport au gain énergétique
ervisageable. En effet, I'Sectricité est une énergie pénalisante pour kes étiquettes ENERGIE des DPE (a Finverse
de Fatguette CLIMATI,

# 120 logemants pour lesquals une réhabilltation est prévue dans les dernieres années de CUS, avec livraison
prévue posk-CUS

& 201 logements aves difficultés techniguees fortes pour envisager un changement d'étiquette ENERGIE, Lelles que
la typologhe du bdtiment, son emplacement et sa configuration.

» 129 |egements situds dans des bitiments o petits collectits » (mains de 20 logements) pour lesquels la
rénovation thermigue Implique un Investissemant disproportionné par rapport &uU gain énergetigue
envisagesble.
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Sur la durée de la CUS, 14 958 logements béndficieront d'un changement d'au mains une étiguette énergétique.
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Indicateur PP3
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Au cours de b péricde de la présente CUS, immobillére 3F poursuivra intensément sa pofitique de rénovation de son
parc et 17 177 logements seront bralids.

Les rénovations lourdes du parc francillen &'immaobiliére 3F sont confiées & la Direction Groupe de la Rénovation Durable
et de I'Innovation (BGEROM), L'éradication des dtiquettes énergétiques E, F et G des patrimoines les plus énergivores reste
ume priocité au meme titre que Famélioration de la gualité de sendce rendue auy locataires.

Deux agences de la Direction Groupe de la Rénovation Durable et de | “innovation (DGR, Tortes d'wn effectif de 40
personmes environ {chefs de projet ef assistants), assurent cette mission : IAgence de Rénovation Nord et Est [ARNE} qui
intervient sur les départerments 77 (@éré par 3F Seine-at-Marne), 31, 93 o1 95 et I'Agence de Rénovation Centre et Guest
[ARCO]) qul intervient ur les dbpartements 75,78, 92 ot 94,

Ces interventions massives font I'objet d’échanges réguliers avec les B agences départernentales en charge de la gestion
du patrimoine francilien et ce pour gue le service rendu par les dquipes de Iz DGRDI soit en adéquation avec les attentes
des clients locataires, des collectivibés locales, des partenaires associatifs mais zussi des équipes de gérance et
cohérentes avec les capacités financiéres et opérationnelles. Ce partage d'expertise 31 un gage de rdussite et de
performance.

Ln cahier des charges ambitieus, fruit des retours d'expériences des équipes techniques et de gestion, est appligué,

En 2018, grace notamment a la mobilisation des Préts Haut de Bilan de la COC Bonifids par Action Logement, ce sont
7 541 logements {5 648 logements en rénovations thermigues (of. tableay) et 1 393 logements en autres interventicns)
dont la rénavation a été engagée en lle de France pour un montant total d'investissement de 118 milllons d"euras. De
méme, plus de 4 000 logements rénovés ont €té réceptionnés. Far allleurs, 912 logements ant &0¢ acguis pour édire
rénovds notamment ther migquement,

Sur les exercices prochains, le rythme des rénovations dewralt rester soutenu ef adapté® aux disgnestics technigues

réalisés et aux capacités financléres diimmoblligre 3F, dépendantes du conteste, notamment sonm dsalution
réglementalre.

Deputs 10 ans, c'est ainst un logement sur 2 qui a fait I"objet d'une rénovation lourde en ke de France.

La comcertation aved les lecatalres est aussl un éémeant important dans la réalisation de ces apérations,

De nouvelles méthodes digitales sont expérimentées pour permettre de consulter un maximum de personnes en
utilisant de nouvelles technologies (chabot, réafité virtuelle, sondage en ligne, etc.]. Toutefols, Immobilidre 3F vellle 3
conzerver des méthodes de consultation plus classiques powr ne lakeser gucun locataire en dahors de ces concertation:
{boitags, réunlons publigues, affichage, ete. ).

43



Synthéses des rénovations thermigues
mises en chantier par immobiliére 3F avec mobilisation
des Préts de Haut de Bllan Bonifiés de la CDC/ Action Logement

Rénovations thermiques 2016 2017 018 Total
i
Nombre d'ordres de service 7507 & 182 5 GAS 14337
déliurés

Co tableau démontre la forte mobilisation des équipes de maltrise d’ouvrage en rénovation a Féchelle du territoire
francillen.

Ainsi sur 3 exercices, 14 337 logements ont bénéficié d'une rénovation thermigque aves gain d’au moins une Stiquette
energétique {DFE}

b, Les orlentations stratégigues en matiére de rémovation des logements

immabiligre 3F accompagne ta politigue de rénovation de logements sur deux champs © la gualité envirsnnermentale gt
Ia réduction des charges,

Aglr pour préserver la qualité environnementale

-

Poursuivre, dans le cadre des opérations de réhabilitation, 'éradication des étiquettes énergétiques E, Fet G
du patrimoine le plus énergivore; en envisageant systématiquernent I'intégration des technologies EnR {gau
ehaude solaire, pompe 3 chaleur, blomasse, photovoltaiges etc)

Poursuivre la mob#isation en faweur de la qualité environnementale & travers notamment des certifications
exigeantes

Rendre les locatatres éco-responsables | concertation sur les projets despaces verts, semaine de la propretd,
u guide det pestes » verts pour les programmes [abellisés THPE ou BBC ;

Garantir sux locataires une bonne gualité de Feau &t une Aon-pollutien par retour deal en Alarglssant
notamment le contenu des contrats multi-services pour y intégrer les prestations suivantes @ entretien ou
remise en état des disconnecteurs ou des systémes 3 clapets et envoi d'un certificat 3 la DDASS, entretion des
pompes de relavage, entretlen des suppresseurs (hors contrat de chaufiage] |

Paursuivre lacalement des expérimentations de pose de kite d"écomormiseurs d'eau |

& travers le nouveau contrat d'entretien des espaces extérieurs, réduire 'empreinte écologigue en Interdisant
I'usage des prodults phytosanitaires. Plus globalement porter les actions en faveur de la préservation de la
biodiversivé dans Pensemble des activitss de maltrise d’ouvrage.

Développer la performance des équipements pour réduire la consommation d'énergie des logements et baisser le
niveau des charges des locatalres, & travers des actions stratégiques ;

Poursulyvire les travaux disolation thermigue des bétiments ;

Cantinuer B remise en concurrence des contrats d'exploltation et de maintenance des chaufferies collectives
avec pour objectil de e pas augmenter les charges locatives, a colt d'énergie constant ;

Renforcer la maltrise des consommations d'eaw en généralisant la pose des compteurs divisionnaires et en
testant be télé-relevage ;

Paursuivie les investissements sur b pare des chaufferles collectives avec comme abjectsf priaritaire la
réduction des charges de chauffage. Les chaufferies & moderniser sont identifibes 3 partir de la liste des
programmes les plus chers dtablie, chaque année, par b direction financibre ;

Foursuivre, en partenariat avec les collectivités locales et lours délégataires, les actions engagées en vue de
diminuer les charges récupérables des locataines dont les programmes sont desservls par des reseaux de
chaleur.



I N N N = EE B B S D e B En B e

D N Ew Em B

. La politique technigue groupe, un socle stratéglque
L'animation de la Politique Technigue 3F

En 2017, une organisation nouvelle adaptée a 'ensembie des territaires el & leur diversité qu’alle soit francilienne ou
plus largement nationale a &€ mise en place.

Ainsl, le contenu de la Politique Technigue 3F repose désormals sur 3 socles fendamentaux :
= Un socle réglermentaire constitué notamment de Fensemble des obligations technigues, mormatives et
juridiques ;
Un socle stratégique constitue des choix offirmés par 3F, notamment dans e cadre d'un Comité de Politigees
Technigues |
Un socle de subsidiarité sur leguel les directions et les entités 3F peuvent exprimer leurs spécificités locales ou
organisationnelles

La communaute technigue 3F s'appuie au quotidien sur cette Politique Technigue 3F organisée autour de 5 thémes
structurants et d'une charte de fonclionnement.

Ces 5 thémes structurants ainsi gue 6 axes de fonctionnement sont be frult d°un travail collaboratif oit se sont succbdéns
des phases o' écoute de la communauté technique, ' idéation, de consolidation des orientations propasées et enfin de
partage,

L'organizaticn do La Pofdliguo Téechnigiee Groupe 3F

LA COMMLINALITE TECHNIOLIE

5ibkmes structurants  Mavits m-ru.' q..n-




d. L'entretien et la malntenance des équipements

L'entretlen et la maintenance des ékéments d'équipements des programmes immobiliers, notarmment ceux Bés 3
I"érergie ot & la sécurité, sont assurés par des prestataires sous contrats avec obligation de résultats. Les cahiers des
charges sont exigeants et réguliérement retravaillés,

Ces contrats sont préparés par les ingeneurs speclalistes de la DGRDI qui en assurent également la remise en
concurrence, dans e respect des régles relatives aux achats publics, aing que leur animation nationale dans le cadre de
la Pofitique Technigue 3F.

La mise en place de ces contrats fait Fobjet préalablement d'un diagnostic précis des résidences et s'adaptent aux
Evolutions technlgues ef réglementalres,

Ces contrats complets comprennent I'entretien préventif, le dépannage et le renouvellament des matérials. Ils exigent
des prestatairas [a mize en place d'une organisation spécifigue, font Pobjet de suivic régullers par des personnels dédiés,
des reparting précis sont attendus, des réunions régulléres sent organisdes ef une mision d&°ALsistance & Maitrise
d'Ouvrage est souvent confide & un cabinet extérieuer.

La performance notamment dnergélique est un objectif majeur.

* Le chauffage

GO% das logements sont chauffés collectivernent, 23% des logemeants sont chauthés individusllement au gar, 8 % sonl
chauffés en chauffage individuel dlectrigue.
Concernant le chauffage collectif, le bouguet énergtique se décompose de la fagon sulvante -
- B8 % en chauffage au gaz
34 % en chauffage urbain
4 % en chauffage au gaz avec cogénération
- % %enchauffage électriqua
- 2 % au floul, gécthermie, bois...

» L'entretien des chaudiéres oollectives et individvelles gaz

Les chaudigéres collectives ou individuelles gaz font "objet de contrat &'entretien d une durée de s5ix ans pour le
chauffage collectif et d'une durée de cing ans pour ke chauffage iIndividued.

La premibére année du contrat de chauffage collectif, 'exploitant est tenu de réaliser un certain nombre de travaux
de mise an confaermité, de rénovation avec ou sans amélioration de I"existant,

Ces contrats sont remis en concurrence, au fur et & mesure de leur armivée 3 écheance :
- En 2017, ont &té remis en concurrence l'ensemble des contrats d'entretien des installations de
chauffage individuel pour iImmobiligre 3F, soit 30 000 logements ;
- En 2018, ont &té& remls en concurrence les contrats de chauffage collectil arrhvant & échéance
|périmétre de 27 705 logements). A titre indicatif, la modernisation de ces contrais s'est traduite par
un gain de plus de 7 % sur les charges récupérables de chauffage pour les résidences concernaes.

= Les misslons d'awdlt et de contrile
immaobiiére 3F a mis en place au §1/0%/2017 un contrat d assistance b maitrise d'Ouvrage sur le chauffage collectif
ef au 26/01 2016 un contrat &AM sur le chauffage individuel gaz avec des bureaus d'études en charge de missions
o audit technique des instailations, d'appui et de conseil aux gestionnaings d immobilisce 3F et de contrdle des

préstataires de maintenance.

= La rénovation des modes de chauffages
Conformément & la Politigue Technique
- Les chaudléres J chauffe-eau indniduels gaz sont remplacés dans e cadre de campagnes maulti-sites
par des dquipements plus performants 3 condensation, avec un rythme de remplacement Tous les 15

ans,
- Le programme da rénovation des chaufferies se base sur 2 axes @ la réduction des charges locatives @1

la prévention des pannes,



P Let AScERSeurs
Immobiliéra 3F gére un pare de plus de 3300 ascenseurs.

* LUentretien courant et les travaux de mise en sécurité et de modernisation
Dans |e cadre d’un contrat d'entretien et de travaux, signé le 1% juillet 2017, pour une durée de six ans, la société 2
confie 4 dewn entreprises [Koné, Otls) |3 réalisation :
o Des prestations forfaitaires subantes :
- gnkretien des ascenseurs,
- desincarcération des personnes boguees,
- dépannage et réparation dies ascenseurs.

o Des prestations & bons de commande suivantes ;
- mise en securitdé des ascenseurs conformeément aux dispositions de la koi n® 2003-590 du 2
Juillet 2003,
- madernisation des ascenseurs,
= dtpannage et réparation des ascenseurs en cas de vandalisme,

Les trawaux de modernisation réalisés dans le cadre de o& contrat portent chague année sur cent 3 cent cinquante
ASCenseurs pour makntensr un rythme de modernisation tous les 20 ans.

Maontont des dépenses fdes aux travows de modernisotion des oscenseurs

sur fes deuw dernidres anndes
201 F FEME
2018 123ME

= Les missions d'audit et de contréle technlgue
Ln bureay o dude sous contral jusgu'an 31 aolt 2021 effectue les missions suivantes :
= audits de modernisation,
- maitrise d’euvre,
- contréles technigues guinguennaux,

s Labdldsurveillance des ascenseurs
Le 1" awril 201E, Immobiliera 3F a sgné avec Gétraline, pour une durde dé cing ans non reconductibles, le
renouvellement du contrat de télésurveillance et de télégestion des ascenseurs et du logicie! de télégestian associé,
confarme aux exigences de la lol L&H.

Ay termes des dispositions de ce contrat, Gétraline assure les prestations forfaltalres sulvanbes ¢
installation de la télésurveillance,
- entretien,
- dépannage, réparation et garantie totale de la télésurveillance,
mise en place d'un logicie! de télégestion associé permettant de détecter en temps réel les
dysfonctionnements,
- réparations consdoutives & des sinlstres, des actes de vandalisme ou 3 une mawvalse wtilisation,

Tous les asoenseurs dimmaobiliére 3F sont équipés du systéme de télésurveillance.
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* La gestion de "eau

Depuis plusieurs années, Immabiliére 3F a engage une politique de pose systématigue de compteurs divisionnaires dans
les logements aves radio-relevage des consommations,

Le nombre de compteurs divisionnaires installés sur le patrimeine d'immobiliére 3F est de 219 200,

Trols prestataires inberviennent sur I'IDF pour des contrats de location, entretien e relevés des compteurs dea,
Dans le cadre de ces contrats, un observatoire de Peau a £1€ mis en place par département.

Chagque semestre, le prestataire établit, pour le compte de observateire, un compte rendu des consommations de
chagque programme gui recense les plus gros consommateurs &l propose des actions permettant de réaliser des
EConomies,

Ces actions comprennent notamment :
= La mise en place de dispositifs d'économiseurs d eau ;
- Lasensibllisation des locatalres, particulitrerment & Foccasion de la régularisation des charges, par des actions
de communication {affichage dans les halls] ;
= Lawérification de I'équilibrage des réseaux ;
- Les contrats d'entretien de robinetteries privatives, Ces confrats couvrent Pensemble des logements
d'immaobiliére 3F.

Fo Lasdcuritd et la prévention des risques incendie
Immobiliére 3F met en oxuvre une politique globale de prévention des risques,

# Dansle cadre des rdhabilitations :
Pour chague projet, le maitre d'ceuvre vérifie la conformita & la réglementation applicable. Pour ce faire, un cadre est
systématiquement renselgne, Chague deart fait Pebjet d'une mesure correctrice. Pour les batiments de A% f3miille, las

prescriptions du maitre d'meuvre suivent un cahier des charges spécifigue.

Par aillewrs, les installations dlectrigues bes plus vétustes sont systématiguement rénoveées,

= Interventions en dehors du cadre des réhabilitations
o Formation :
Dans le cadre de leur cursus diintégration, les nouveaus gardiens d'immeubies reoivent une formation d'une journge
sur le sujet de la sécurité imcendie. ils sont notamment sensibilisds sur le stockage des encombranis dans les parties
cormminas, Chague gardlen bénéficie d'une remise & niveau tous les 3 ans.

o Communication locataires :
Le dépliant ¢ Fermez-La-Porte = édité par ka Brigade des Sapeurs-Pompiers de Paris est affichd dans les halls,
L'objectif de cette communication est de rappeler & chague kocataire le bon comportement & adopter en cas d'incendie,

o Maintenance des dquipements de séouritd incendie @
Des prestataires spécialisés wériflent une fols par an les égquipements sur I'ensemble du pare © blocs de secours,
extincteurs, désenfumage, colonnes séches, plans de sécurité, portes coupe-feu, bacs 3 sable, etc. A |3 demande du

gardien, ils interviennent immédiatement pour réparer un dysfonctionnement.

o Accessibilité aux bitiments par les services de sacours @
Les équipes de prowimité s'assurent au quotidien gue les conditions d'accds sont teujours assurdes. Une vigilance
particullére est portés sur le stationnement des vehicule:,

= Perspectives dans le domaine de la préventlon des risgues liés aux batiments ;

» Remettre en concurrence le contrat d'entretien des équipements de protection Inoendie 3 compter du 1 [anvier
2020,

e Conformément & kb nouvelle réglementation [arrété du 3 acdt 2018}, déclarer les chaufferies classées de
puissance comprise entre 1 et 2 MWH avant le 20 décembre 2019, puis réaliser bes travaus de conformité suivant
be calendrier fixé par la réglementation [2020-2030].



B Les diagnostics technigues

* Amiante
Tout bétiment dont le permis de construire est antérieur au 17 juillet 1997 est soumis 3 la réglernantation Amiante.
immobilitre 3F a étendu cette obligation § tout bitiment dont la date de fin de construction est antérieure au 31
décembre 1998, ce quil représente 1357 programmes {ou 98 664 logements) & fin 2018.

En tant que bailleur, Immaobiliére 3F est soumis au Code de la santé publique, en particulier au décret n*2011-6.29 du 3
|uin 2011 et ses arrétés d'application,

En application de ce décret, ensemble des dossiers technigues Amiante {DTA] des programmes d’immaobiliére 3F seront
mis & jour avant le 1* fivrier 2021 (une campagne en 2020, une campagne en 2021}, Cette mise & jour concerne les
programimes dont Pactuel OTA est antérieur & 2011, s0it 344 programmes (77 551 logements);

En tant que donneur d ordre, Immobiligre 3F est soumis su Code du travail, en particuller au déoret n"2012-639 du 4 mai
2012 ot au décret n*2017-E90 du 9 mal 2017.

En application de ces décrets, un repérage amiante avant travaux est systématiquerment réalisé préalablement a toute
opération de travaus [réhabilitation, démaolition ou remize en #tat de logement). Le repérage des matériaux et prodults
contenant de |'amiante st réalisé sur le périmétre défini des travaus. Deux marches a bons de commande dédiés 3 ces
repérages (indépendamment Réhabilitation/Démaolition/Gras entretien et Remise en &tat de logement} ont &té mis en
place.

Une procédure « Traiter le risque Amiante lors dopération de travaux ou démalition # décrit les actions devant &tre
engagées afin d'identifier et de traiter le risque Amiante dans ke cadre d'opérations de travaux,

Un guide opérationnel « DAREL # |{Diagnostic Amiante Avant RELocation) définit e type d'intervention & réaliser en
fonction des matérlaus amlantés repérés et de leur état de conservation.

= Plomb : peintures
Les immeubles construits avant 1949 reprisentent 170 programmes et environ 6 400 logements en lle de France,
L'ensemble des Constats de Rizsgue d"Exposition au Plomb [CREF} ont éte réalises au couwrs du ler semestre 2008 et sont
réallses au fil de I'eau lors des entrées du patrimolne en Acgulsitlon/amélioration,

Plus particulitrement pour bes parties privatives, immobiliére 3F a mis en place un marche a bon de commande pour |a
réalisation des CREP a V'occasion des refocations lorsque des peintures au plomb dégradées ont &té repérées. A |'issue
des fravaux, ['agence en charge des travaus de remise en état commande la mise & jour du CREP, & la fin 2018, 3 506
CREF partles privatives ont été établis depuls acdt 2008, Afin de sensibiliser &t d'accompagner les dquipes de proxemine,
ume procédure gestion des o CREP o & &0 dlaborée et mise en figne dans ke référentiel 3F,

51 des peintures au plomb dégradees (‘classe 3°) en parties communes ou privatives sont repérées, des trovaux de
suppression de exposition sont engagés :
En parties privatives : réalisation des travaux de suppression de exposition au plomb avant 'entrée d'un
nouvead locataire,

En parties commumes - réalisation des travaus de suppression de I'exposition au plomb en fonction des
programmes de rehabilitation et de gros travaux ; et mise en place de mesures conservatolres dans attents de
rézlisation des travaux (nettoyvage fréguent des sols & eau, protection des #léments plombsés par fifms
plastigues, ...

=  Plomb ; canalisation d'eau

La teneur maximale admissible en plomb dans eau de comsommation est de 10 g/l depuis le 25 décembre 2013 (25
pg/L avant le 25 décemire 2053).

U concentration élevée en plomb dans Feau 85t due & la présence de canalisations de distribution d'esw en plomb
dans 'immecble ou en amont du complewr sur be réseau public.

Plusieurs carmpagnes de prélévements pour recherche de plomb dans 'eau ont €06 réalisées en 2005, 2009 et 2015, La
derniére campagne visalt les programmes dont k& teneur en plomb était comprise entre 10 et 25 pg/L lors d2 la campagne
2004, et sur l=s programmes acguis entre 2009 et 2015, Les deux programmes ol la teneur étalt supérieure a 10pgsL
ant falt I‘objet de travaux,



g, Une politigue volontariste en matiétre de développement durabla
Cette politigue volontariste se traduit notamment par

= Ledéveloppement de la performance emdronnementale des batiments
A travers 'organisation du traitement el la valorisation des déchets, e recours aux matériaux sains, recydés ou
recyclables, la promotion d'une politique innovanbe sur I"énergie et 'eau, M'adoption d'une démarche fondée sur le
principe de précaution pour I'emdronnement et fes personnas,

= L3 généralisation des Enk
Pour chague opération de construction neuve [y comprls YEFA] ou de réhabilitation, la mise en place d'une energie
renouvaite (EnR) est systématiguement étudiée, La technologie EnR dolt couvrlr 3 minima 30% des besolns enchauffage
ou en eau chaude sanitaine, ou 50% dans le cas d’un raccordement dun programme 5 un réseau de chaleur,
Pour les réhabilitations, |3 pertinence économique globake de Mopération est validée préalablement. Dans tous les cas,
ure EnR ast Intégrie systématiguement en phase étude.

= La mise an couvre des jarding partagés
Les jardins partagés ont connu un fort développement sur le patrimoing du cours de ces dernidres années ; on en recense
actuellement prés de 50 sur le patrimoine d'Immaobiliére 3F,
Les projets ont Pavantage de conclller valorisation du cadre de vie, lien social et environnemant,
Différents autils et modalités ont déja &té mis en place en interne afin d"accompagner le developpement, notamminl
un guide élaboré sur la base d'un premier retour d expériences.

f. Politiqgue patrimeniale et d'investissement | les orientations stratégiques 2019-2024 ot
les programmes d'actions

= L'innowation numérigue au coeur des pratigues
Grice & des expérimentations réguligres et gréce & des domaines varids dintervention, une culture de Plnnovation dans

les projets est encouragee

- En développant des projets qui metteal en euvre des procédes et systémes constructifs innovants pour la
rénovation notamment ;
En revisitant les méthodes de travall et de conduite de projets |conception-réhabilitation-exploitation-
maintenance CREM notamment...) ;

- Enweilant 3 op que les expérimentations menaes fassent systématiguament |'abjet & un Bilan rigoureux dans
lequel sont mesurés les gaing apportés & la qualivé du prajet pour le bénétice de toutes le4 parties pranantes.

Le numérique tient une place centrale dans cette dynamigue et quelgues projets emblématigues en sont une parfaite
llustrathon ;

# La numérisation du parc existant
En 2019, pas moins de 75 000 logements seront digitalisés en e de France, Une feullls de route précise est établie

pour chagque agence départementals.

e développement du BIM en maitrise d'ouvrage
Le déploiement des usages de la maguette BIM en constriction newse el en rénovation est en cours (52 operations de

construction ou de rénovation engagées en BIM, soit plus de 5 000 logements en 2013].

Le BIM est source de projets innovants : utilisation des technologies de I'image et de la réadite virfuelle powr les revees
de projet et bes réunions de chantier, exploitation des algorithmes d'intelligence artificielle pour Foptimisation des
rénovations thermiques etc..le BIM est également une source d'acculturation des equipes aux nouvelles technologies
du numarique.
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s Lo déploiement de la plateforme de servioes 3F-INTENT
Choisie en 2017, une plateforme de services 3F-INTENT, nouvelle solution numérique simphe au service des équipes de
gérance st des équipes techniques, sera déployée en 2015,

Elle permettra aux collsborateurs utilisateurs de suivre sur un seul outll, en guasi-temps réel, Fensemble des
interventians et des evénerments relatifs aux services connectes.

Catte colution a 886 coconsiruite en partant des wsapes ¢ des bewoins des futurs utilisateurs.

Cwatre services ont dbé sélectionnds dans un premier temps pour 8tre prioritairement connectés a is plateforme : e
chauffage individuel, le chauffage collectif, les contrats multi techniques ou robinetierie et le service ascenseur s aglssant
du sulvl des pannas

Da fagon plus prospective, dés 2019, les étvdes se poursuivront sur Pinstaltation d'objets connectés & la plateforme et
la construction diindicateurs prédictifs 3 partir des donndées collectédes [malntenance prédictive des ascenseurs par

exemple).

Catte sedution infarmatigue du marche a st reconctrulte &n partant des usagas et des besoins des futurs utilisatewrs.

BuiF Wi a8l podts
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3,25, Le Flan de misze en vente

Depuls 10 ans, Immobiligre 3F donne "opportunité & prés de 500 ménages par an en lle-de France d acquésir beur
résicgence principale @ des conditions préférentielles an dans un dispositif sécurise.

Cet engagement en faveur de I'accession dans Fancien répond tout d*abord au souhait d'un grand nombre de locotaires
de s& constituer un patrimoine et de sécuriser leur avenir. Cela leur permet, en achetant le logement occups, de
consenvar leurs refations de volsinage ef leur cadee de vig, Towt en changeant de statul

En affat, cette politique contribue agalement a diversifier les statuts d'occupation et favorise la mixié cocale dang les
résidences et kes quartiers.

Enfin, elle répond a une stratégie dinvestissement ambitieuse, en apportant des moyvens supplémentairas pour réaliser
de nousesus logements locatifs sociaux, poursuivre 1a réhabilitation du patrimoine et imeestic dans le renouvellement

riBEn,
= 1
Ficte
L
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Cette politique structurante vise done, &'une part, & favariser la mixité sociale et les parcours résidentiels, et d'autre
part, & accélérer bn constilulion de fonds progres pour financer la production de nouveausx logements sociaux el |a
rénovation des lopements existants. Une charte des ventes (jointe @ la présente CUS), portée par le Conseil
d*sdrninistration, wient définir les sngagements &n la matiere et précise les conditions de cette politique.

Il est essentiel de noter que depuis 2010, immobiliére 3F propose chagque annde de nouveaux logements & la vente
afin de poursuivie cette politigue, Ces résidences et logements répandent aux normes kgales d'habitakilite et de
performance énergétique. Une grille de vente sur la base des valeurs de marché est alors déterminée en s"appuyant

sur e Mudes réallsdes par des experts Immobillers indépendants,

A e priw, Immiobiligre 3F applique une décote et des conditions d*achat grivildgiées sulvant le statut de I"acqueéreur et
les caractéristiquas du bBien (Lagement Social / Logement Intermédiakre).

Le produil de ces ventes est réinvesti dans la réhabilitation du patrimoine existant d'lmmobiliére 3F et dans le
développement de nouveaus projets de construction,

a. Le patrimeolne mis en vente

Aujourdhul ce sont plus de 200 résidences qui sont cuvertes 3 la vente auprés des locataires, solt prés de 5000
logements sur "ensemble du patrimaing en lle-de-France hors Seine-et-Marne (78-91-92-593-04-95],

L'état du patrimoine mis &n vente est un point central de la politique de vente de maniére 3 assurer |3 pérennité de i3
cormmercialisation de la résidence, et surtout, sécuriser les schetewrs dang leur processus 9 acgulsition.

Ainsi, ce patrimoine proposé a la vente en résidence printipale est dans un ftat denifetien courant qul ne nécessite
pas de grosses reparations du clos et cowvert dans les 5 années suivant 1a mise en coproprieté pour wente d'un
programme ou i mise en vente d'un programme de logements individuels. Cest I'un das engagements de a charte,
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Afin d'acceélérer les mises en vente, et surtout permetire aux cccupants de se porter acquéreur plus rapidement,
Immohiliére 3F pratique dgalement la vente en VIR (Vente d'immeuble & Réhabiliter),

Cala permet & "acguéreur de signer ["acte authentique avec engagement du vendeur de réaliser les travaux pendant la
processus de wente {article L262-1 et suivants du CCH). Cela sécurise I'acheteur, puisgu’une partie de la valeur du bien
it blogué le temps de i réalisation des iravaux, et surtout ful assure d'acheter un bien sans gros travaux i effectuer
dans les prochabnes anndes. Les travauk sont a |a charge du vendeur et non de ["achetaur.

A ce titre, la vente en VIR étant autorisée par la lof ELAN, des biens aujourd’hui dentifiés en dtiquette « F ou G o
peurront faire Fobjet de travaus visant 3 atteindre 3 minima 'étiquette o E » afin de se conformer auk décrets
- 2014-1648 du 26 décembre 2014 portant sur les logements collectifs mis en wente par un organisme
d'habitation & loyer modéré
= 2015-18127 du 28 décembre 2015 portant sur les logements individuels mis en venle par un organisme
d"habitation & loyer modéré,

Pour chagque bien vendw, un DPE logement est réalisé en méme temps que les autres disgnestics requils pour acter une
wente conformeénent au COH,

D'aillewrs, # est & préciser gue les Etudes notariales ne peuvent juridiquement réitérer d’actes de vente pour un

organisme d'habitation & loyer modére sans ces documents et sans un DPE dont Fétiquette fnergéligue n'est pas dgale
ou Inférleurs & E.

Moins de 50 legements collectifs identifids pour de fulures commercialisations sont concernés sur Pensemble du plan
de vente, Tous les pavillons présentant une étiguette F ou G ont &té retirés du plan de wente pour un traitement hors
CUS au cas par cas.

Lors du processus de vente, les candidats disposent d'une information ;

- 5ur les charges locathves/de copropriété des deux derni®res années,

= sur laliste des travaux réalisés au cours des cing dernieras annees sur les parties commanes,
en tant gue de besoin, sur B liste des travaux d'amélioration des parties communes et des éléments
d'dguipements communs gu'll seralt souhaitable d'entreprendre, sur leur évaluation globale et sur la quote-part
imputable a I'acquéreur,

- sur la taxe fonciére sur les progridtés batkes dent devra s'acquitter |'acquéreur, tous les ans, a compter de la
premigre annés sulvante celle de la vente,
sur I'état descriptif de division de I'mmeuble et le réglement de copropriété pour les résidences concernées,

b. Les garanties offertes

Tout d'abord, les locataires 3F occupant un logement dans une résidence en vente béndficlent d'une garantie de
malntien dans les llieux. Alnsd, pour les locatakres ne souhaitant pas acheter, et ce quelle gu'en soit [a raison, la location
o bewrs lopements se maintient dans des conditions de bauy inchangss. En revanche, 5°il5 en expriment Je souhalt dans
le cadre de leur prajet de vie, un accompagnement peut leur &tre proposé dans le cadre d'une mobilité sur une autre
résidence.

Powuf les locataires acoédants, leur sécurisation est un olbjectf prioritaire de |a politigue de vente d' Immokbiliére 3F.
Ainsi pour les locataires du logament social candidats 3 'accession, une double garantie conventionnelle est proposée
pendant les 10 ans subant 'achat -

= Ume garantie de rachat du logement a prix compeni (B0% du prix d'achat],

- LUmne garantie de relogement dés bors gue ke ressournces sont Inférleures aux plafonds HLM,

Ces 2 garantied, dont les modalités seront définles dans 'acte authentigque, sont rmises en euvre 3 la survenance des
falts suvants : perte d'ermplol, ralsen de santé, rupture du cadre familial (divorce, rupture de PACS et déces),

Ce dispositif qui & éte impose 3 tous par i3 Lol ELAN en novernbre 2018, est pratiqguée par Immiobdliére 3F depais 2000



. Lavante des logements

- Les lopements ocoupés
Il fe pevvent dtre vendus qu’aux locatalres titulalres du ball depuis au moins 2 ans.
Sur demande du titulaire du bail, le logement peut &tre vendu & son conjoint ou, sous réserve de ne pas excéder les
plafonds en vigueur, 3 s=5 ascendants ouw dascendants,
Larsqu’un lecataire souhaite acquérlr son logement, Il doit constituer un dossier auprés du commerdialisateur en charge
de la vente, Ce dernier Paide el Faccompagne dans ce projet. Une fols ce dossler constitug, la proposition d'achat est
soumise au processus de validation interne & Immobifigre 3F, 1| est en effet dvalud, en plus de ce qui a déjd &t vérlfié
par le commercialisateur, la capadité d’achat du candidat. Une fois validé, une promesse de vente peut otre régularisée,
puls um acte authentigue.

= Les logements vacants
Les logements vacants sont proposés en priorité aux locatalres 3F du département. Les nouvedles régles de Fordre de
priorité sont en attente de la publication du décret de la Loi ELAN, Ainsi, en 2018, 64.5% des acquéreurs sont des
locataires d'Immobiliere 3F. Sur 'année, ke statut des acquiraurs se répartit comme suit -
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d. Des obligations pour les achetewrs

I 5"2glt d'un achat pour une résidence principale. A ce titre, pour un legerment vacant, le candidat & I'accession 5" Engage
2 libérer be logement, sacial ou nen, quil occupe (hors cas de décohabitation, divoree, et dissolution de PACS).

L'achat d'un logement auprés d'un organisme secial impligue de respecter les dispositions anti-spéculatives de Farticle
L443-12-1 du CCH indiquées aux actes de vente : # L'ocquéreur personne physique gul souhalte revendre son iogement
dans les cing ons qui sulvent Facquisition e3t teny d'ea informer Forganisme d'habitotions & doyer modere, qui peut se
povter aoqUEreLr en priorite.

Lacquéreur persanne physiquee ayent acquls son logement & un prix infiérieur au prix de mise en verta fixe an application
de Farticle L 443-11 et I'ayant vendu dans les cing ans suivant cette acquisition est tenu de versar 3 organisme
d*habitations & loyer modérd une somme dgale & la différence entre le prix de vente et le prix d acquisition. Cette somme
ne peut excéder [‘écart constaté entre le prix de mise en vente lors de Facquisition et le prix d'acquisition. Ces prix
s'entendent hors frais d'acte el accessolres & la vente,

Lorsque I'acquéreur personine physique a acquis son logement & un prix inférieur au marche et qu'il ke boue dans les cing
ans qui suivent I"acquisition, le niveau de loyer ne doit pas excéder des plafends fivés par I'autorité administrative.

Dans le cadre de ces dispositions anti-spéculatives, apport 8 une personne morale ou la donation, ¥ compris aux
ascendants oi descendants, ect considers comms une ceLsian,

g, L'accompagnement et le conseil

Irrmobiliére 3F cherche i accompagner 53 locatalres et tous les candidats a Pacquisition du début ala fin de leur projet
d* acipuisition, mals également dans leur nouveas réle de propriétaire.

Lorsqu'une résidence est mise en vente, une réunien d'information est systématiquement falte avec les locataires do la
résidence de maniéne & les rassurer sur oe projet, & bes Informer de ensemble du projet et des condltions du projet, et
B leur présenter les partenzires d' Immobiligre 3F,

En effet, sur chacun des programmes, une guipe est dédide 3 ool accompagnement avec un commercialisabeur el un
notaire. Les 2 sont des spécialistes de la vente aux locataires. lls sont en mesure d'accompagner et conseiller les
Incatalres dans leur projet, et de les ofenter vers des solutions de financement adaptées. En compdément, il st propose
£galement de pouvelr passer par le courtier &' Action Logement Service, Projimma Consell, gui en plus d'8tre spécialisé
sur Vaccession sociale & ki propriété, est totalement gratuit pour les candidats i I'accession via immobiliere 3F.
Contralrement aux courtiers dassiques, Prajimmo sult le dossler du client non pas jusgu'au choik de la bangue, mals
jusgu's la signature de ["acte.

Pour chague vente, une Information préalable détaillée sur les conditions de la vente, les prix, les charges de
rernboursement ainsi que sur les préts aidés (préts Action Logement, PTZs...) ast délivrée & chague locatalre accédant
par fes chargés de commercialisation et les notaires,

La mise en vente de résidence d'habitat collectif nécessite la mise en copropriété du patrimaine. Alnsi au moment de
l'acte d'achat, acguéreur devlent copropritaire. Clest un engagement sur |& long terme qui Foblige en particulier &
assumer las charges de 'entretien de Fimmeuble {charges de copropriété). Immaobilidre 3F informe et accompagne les
acheteurs et acheteuses sur le fonctionnement des copropriétés, Par la présence active des gestlonnalres &'lmmobifiere
IF gux consells syndicaux et en assemblée pénérale, le contrile des prestations des syndics et I'sccompagnement des
ROUVEILE coproprittaires sont assurés. En lle-de-France, une formation gratuite est proposée pendant 18 mois chaque
acguéreur en lien avec la CLCY.

‘enguéte de satisfaction réalisées auprés des acquéreurs de 2018 Indigue un téux de satlsfaction sur
I'accompagnement apporté tout au long du parcours dachat supérieur & B0%,



f. Stratégie de vente dans le cadre de la CUS

Stock en vente
Au 31/12/2018, 3 777 logements sont en vente sur plus de 175 sites, hors programmes en PLL
Toujours hoes PLI, & ce stock 3'gjoutent les lcgements des nouvelles résidences mis en commercialisation depuis le 12
fanvier 2013 ainsi que les logements des résidences pour lesguels un accord des maires a 60é regu dans ke cadre d'une
imstruction hors CUS, ce qui porte ke nombre de logements en stock en 2019 dans le plan de vente d' iImmobiliére 3F 3
3 821 logements.

Objectifs et stratégie de vente

L'objectif est de fzire progresser les ventes réalisées par Immobilidre 3F par rapport & année 2018, dtant précisé gue
cet oljectif dépend en grande partie de I"accord des collectivités pour vendre. Les résultats de vente sur les prochaines
années conditionnent la capacité d'investissement et de développement d'Immaobiliére 3F,

Alnsi, M'OpsSrateur National des Ventes (ONV) ' Action Logement reprdsente une réelle opportunité pour consolicer les
wentes dans Fancien et d'accroftre hes résuftats,

Pour atteindre ces chjectifs, Immaobilére 3F s'appulsra dons sur 2 axes -
- Lawvente directe aux lncatalres,
= Lawvente de patrimoine a FONY pour iz mise en vents aux locataires.

Sur cos bases, un plan de vento adtd dtabll et est joint 3 §a présente convention par programme et par logement, valant
autorisation de vents par le fait méme de la signature de la CUS par e Préfet de [a Région lle-de-France. Cala représente
sur la totalité de la CUS & 365 lopements mis an vente sur 119 communes et 32 EPCH {ONY compric). En plus des 3 821
logements déjh en stock, D65 logements ant falt Mobjet d'un sccord formalise des communes. Par gllleurs, 1 579
logements concerment des communes sur lesguelles les maires ne 5@ sont pas manifestés dans le délal légal de deux
mais.

Il est préclzé gque na figurent pas les mises en vente fléchées sur des communes ayant un taux SEU significativernent
inférieur & 253, Par gllbewrs, &l une collactivitd ne souhalite plus ou pas vendre, Immobllére 3F respectera cette nouvelle

decision,
Par allfeurs, si une collectivité ne souhelte plus ou pas vendre, Immobiliére 3F respectera cette nouvelle décision,

En complément, Immobiliére 3F va so constituer en Qrganisme Foncier Solidaire afin de pouvoir vendre dans Pancien en
Ball Agel et Solidaire.

Ce nouveau contrat, oréé en 2017, est un ball de longue durde entre un Crganisme Foncier Sofidaire {OF5) et un
acquéreur.

il s"agit d'un nouvel outil qui pourra permettre b des ménages de devenir propridtaines de leur logement & des prix
avantageus en réduisant leur taus deffort mensuel par rappoert & une acquisition dassigue.

En effet, dans ce dispositif, Facguéreur achéte fa propri€été du bat et le foncler reste la propriete de 'OFS & gui
l'acquéreur verse une redevance, Il bénéficie done d'une réduction de 15 & 30% par rapport & un achat cassigue.

De plus, la revente est encadrée ; le prix est imité, la durée du bail est % rechargeable », c'est-idire que le nowvel
acquéreur récupére fa durée du bail initial, et le nouvel acquéreur ne doit pas dépasser un certain plafond de ressource,
Enfin, e logement vendu dans le cadre du dispositif BRS reste comptabilisé dans le contingent social de la communie.

Ce dispostif pewt &tre un levler complémentalre pour accroitre [es venies aux locatakes,



4. LA POLITMIUE SOCIALE ET LES ENGAGEMENTS EN MATIERE DE GESTION SOCIALE

4.1. L'état des lieux de |2 politique sociale

4.1.1. V'occupation socale actuelle : enguéte OPS 2018

a. Historigque et champ d'application de I'enquéte

L'enquéte sur 'occupation des logements locatifs soclaux a été créée par b loi du 4 mars 1996 sur le 5LS. Depuis 20132,
la périadicité de I'enquéte est passée de trols & deux ans. La date de référence de la derniére enguéte est e 17 janvier
2018,

Les résultats de cette enquéte font partie du rapport national sur la situation du logement en France.

Les legements concernés par I"engquéte sont essentiellement les logements conventionnés APL ainsi qu'une partie des
legements non conventionnés APL, acquis ou amélionés avec le concours financier de PELat,

109 304 logements ont &1¢ enquités dans ke cadre de I'enquéte occupation sociabe 2018 soit 92% du patrimoine gérd
par la sockété,

92023 dossiers ont £t6 retournés complets, soil un taux de réponse de 94%. 14% des dossiers concernent des
emménagés récents, c'est-a-dire des locataires entrits dans les lieux depuis |a dernidre enguite.

b. Principaux résultats

Les principaux résultats de Fenguéte :

@ Comme en 2016, on constate un taux de non réponse & Fenguite nettement supérieur en QPY qu'hors OPY
{14 points d’écart, 25% en QFY contre 11% hors QPV). La part des dossiers complets en OFV est en trés légiére
balsse, 28% &n 2018 contre 29% en 2016,

o Lataille des ménages franciliens (2,6 personnes) est stable depuis 2014, Elle est plus dlavée en Seine-Saint-
Denis (2,88}, en Seine-et-Marne (2,85) et dans le Val-d’Olse {2,81) et plus faible & Paris {2,08),

©  L'antiennete moyenne des bocataires dans le parc (12,8 ans) va de pair avec la rotation du patrimolne plus
faible en région parisienne. Les locatakres restent plus longtemps dans |e parc dans le Val-d'Olse (13,5 ans) et
4 Paris (15,2 ans) et moins longtemps en Seine-et-Marne (10,0 ans).

= Les familles monoparentales et les couples avec trols enfants représentent respectivernent 19,4% et 10,59
JES MEnages.

0 Les situations de sur-occupation concernent 2,3% des logements franciliens, seit 2 252 lagements. Ellas
augrmentent giobalement depuis 2004 [2,1%). Une forte hausse 3 été enregistrée en Seine-Saint-Denis [2,8%
en 2012 et 3,2% en 2018), département ke plus concerné par ce phénoméne. Les départements des Hauts-de-
Seine et du Val-d'Oise ont également vu une augmentation de la sur-sceupation. En revanche, slle est en
diminution dans ks Yvalines,

o Selon Fancienne définition, les cas de sous-occupation représentent 4,4% en lle-de-France, stable par rappert
o 2016,

@ Lerevenu moyen en région parisienne (revenu fiscal de référence 2016) £'établit 3 20, 7KE. 1l varie de fagon
significative sedon les départements : 19,0K€ an Seine-Saint-Denls @1 24 AK€ dans les Hauts-de-Seine.

o 2517 menages franciliens ont é1é assujettis au supplément de loyer de solidarité [SUS) en 2018, dont les trels-
Quarts resident & Paris et dans les départements des Hauts-de-Seine, des Yvelines et du Val-de-Marne, Le
montant moven mensual du 515 s'établit & 203 € en Te-de-France.

o En 20018, 38,5% des ménages frandiliens ont touché au meins une fois une aide au logement, pour un montant
mayen de 225€ contre 261€ avant fa misa en place de la RS, Ce taw varle de 20% dans les Hauts-de-Seine b
45% an Seine-Saint-Denis at dans ke Val-d' Olze.

La sockéte a analysé en profondeur 'enquéte d'ocoupation sociale. Calle-cl a permis de recenser Pansemble des cas de
forte sur-occupation et sous-occupation en vue de trouver une solution alternative 3 ces situations dans le cadre de sa
politique de mobilité résidentielle. L'enguite occupation 2018 a montré qu'en lle-de-France 2,3% des logements sont
en situation de sur-occupation dont 0,6% en forte sur-sccupation,

2014 2016 2018
Paris 2,.2% 2,1% 2, 2%
Ywelines 1,TH L5% 15%
Ess0nmnd % % 3% |
Hauts-de-5elne 1.5% 1.6% 1,7%
Seine 5t Denis 2E% 2.0% 3,2%
Val de Marpe 2,1% 2,1% 2.2%
Wal g'Qige 2.4% 2 B% 2.0%
13F - 1DF 2. 1% 2. 1% 2,3%
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17.E % des logements sont en situation de seus-occupation sur la base de |a nouvelle définition.

40% des logements en situatien de sous-accupation sont oocupés par un signataire de plus de 65 ans, Selon Fandenne
définition de la sous-accupation, le taux de sous-occupation s*éléve a &,4% en baisse comparé au taux de 4,8% de 2016,
Cette baisse est constatée sur tous les départements

Le tableau ci-dessous montre, par département, les taux de 2014 b 2018 tout en affichant les taux de 'ancienne et de la
nawvelle définition :

2004 26 2018 2018
(ancienne]) | (nouvelle)
Paris 313% 3.3% 3,1% 13,3%
¥ velines 5.5% £.7% 5.1% 20,7%
Essonne 5.720% 5.4%, 4 8%, 19,09,
Hauts-de-Seine 4.4% 4.4%, 4,29 17.1%
Seine St Denis 3 8% 3 6% 3 4% 16,01%.
Val de Marme 4.0% 5.1% 4.5% 17.7%
Val &' Qise 6,1% 6,2% 5.6% 20,4%
I3F - IDF 4,7% 4.2% 44% 17.8%

4,12, Les caractéristiques sociales sur le flux

a. Les commissions d'attributions

En 2018, les commissions d'atiributions des 7 départements ont examing 13 354 candidatures et prononcé 9 989
attributions sur un logement, complétées des 2 D00 acceptations de candidatures multiphkes.

10 744 10694 9 985

 peuf

¥ ancien

La balsse constatée provient de la conjugalson de la balsse du taux de rotation (retraité des ventes et démolitions) qui
st pagid de 6,41% en 2057 & 5,98% en Z01E et de |a balsse des attributions sur le patrimoine neuf qui représentalent

23,9% en 2018 contre 26,6% en 2017,

Pour 2019, la société a pour objectifs prioritaires d'accompagner la stratégie d’Action Logement en gptimisant Faccueil
des salarids des entreprises {48% de la totalité des attributions) et d'augmenter, dans la mesure du pessible, "accuell
des meénages en termes de baux signés relevant du 1% quartile dans les guartiers hors OFY,

b. La mixited sociale

La mixité sociale dans les attributions de 2018 s'appuie, avant toute action spécifique, sur les caractéristiques des
logements atiribuds guils sofent neufs [24% des attributions 2018) comme anciens aw titre de la rotation ©
En termes de typologis

= 30%sont de iype studio ou 2 pibces

= 3E% sont de type 3 pibces

= 23%de fype 4 pieces

67 PLLS
15 % PLS
11% PLISAutresfsans plafand



21% des atbributions sont situdes an 0PV alors que be patrimedne en compte 30%
s 41% des logements attribués affichaient un loyer inférieur & 7 €/ m2

* 37 % des logements attribués affichaient un loyer compris entre ¥ et 10€
®  22% des logements attribués affichalent un lover supérieur a 10€

Par ailleurs, la multiplicité des désignataires des candidats, des partenariats développés avec des associations, des
actions mises en ceuvre en faveur de la mobilité résidentielle des clients favorise la mixité des publics accuelllis ou relogés

s#don fes ibustrations cl-dessous ;
- gn = n

La société porte ses efforts sur 'accuel] des jeunes dans son patrimaine familial. En effet, dge moyen des béndficlaires
208 est de 38 ans alors gue "3ge moyen des oocupants du patrimoine est de 51,7 ans,

Le dispositil de colocation pour les jeunes, les partenariats avec les CLLA| dIDF et I'AUT et dautres structures
associatives permet d'accueillir 28% de jeunes de -30 ans alors que cetle catégorie ne représente que 5% dans le parc.

Ape !

c. Nombre de personnes par foyer

Le nombre moyen de personnes par foyer avec 2,44 est sensiblement inférigur 3 celui de FOLS en IDF qui @51 de 2,6.
18 % deg 9 0RO attributions sont des familles monoparentales.

Liss ressources des béndficiaires et la motivation de la demande sont aussl des factewrs de mixite sociale.

Si I'on s'attache au revenu fscal de rdférence qul & permis & apprécier le recpect du plafond de ressources, il varie da
14 KE sur FEssonne 3 19,7 KE sur bes Hauts-de-Seine,

En 201B, 68,3 % des ménages acceptds en commission présentaient un revenu fiscal inférieur & 60 % du plafond du
logement attribud, avec la particularité des départements de 'Essonne, de |a Seing-5t-Denks et du Val d"Okse qui eux
affichent un taux supérieur & 70 %,

&l I'on considére le revenu mensuel moyen gui tient compte des prestations et pensions diverses, il varie de 1901 €4
2 350 € sur fes Hauts-de-5eine.

La polithgue de mixité se traduit également par la diversité d origine des ménages acoweillis ;
=  Presque 300% sonl déjl locatalres dans le parc sociad,
=  15% sont défa locataires d'un logemeant 3F,
#  31% sont hébergés, sans logement, ou sortant d'une structure d'hébergement,

Annuellement, Immoblliéra 3F c'engage 3 satisfaire les besoins des personnes en situation de melogement au Wire du
programme NPHRL, du traitement de 'habitat indigne ow des copropriétés dégradées, a faciliter le parcours résidentiel
de sas clients déja locataires en particulier ceus en situation prioritaire, & soutenir le rapprochement emplodflogement,
& accueilliv les sortants de structure d'hébargament notamment les jeunes dans ke cadre des partenariats associatifs
divvelappds.

S ['an analyse la mixité sous 'anghe des objectifs Egalité et Citoyanneta :
= 1030% dec baux signés ant &té réalicés 3 das ménages relevant du 1% guartile ou d"un relogement NPRLU dans
un guartier Hors OPV.
= 84,8 % des attributions ont &té pronencées en faveur de publics des 3 autres quartiles dans wn quartier en QPY,

La socidté s'efforcers de respecter la lol pour I'accueil des ménages du 1% quartile de revenu, Cette obligation est
difficilerment réalisable du falt de Pécart qul exlste entre les revenus déclarés dans le SHE et les revenus réels aprés
imstruction des dossiers. En effet, la fixation des seuils du premier quartile de revenu est baséde sur les élements
déclaratifs de I"ensemble des candidats enregistrés dans (e SNE, Or fors de Minstruction detaillée des dosskers, il apparait
gue les revenus réals se révelent régulierement supdrieurs de 20% & 30% par rapport aux décarations faites dens le SNE.
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Cotte soui-estimation des revenus dang le SNE induit un biais statistique dans ['évaluation de I'effort d'acouell des
megnages & bas revenus sur be parc d'immobiliére 3F.

La stratégie of les moyens mis en place pour atteindre le taux de 25% peuvent se tredulre dans le cadre ;
des attributions réalisées directement : avec des efforts pour cibder des candidats relevant du 17 quartile
= des différents parienariats ; une sensibilisation des différents partenaires disignataines.
= D'une meilleers qualification de I demande dans la SME,

4.2. Les orientations stratégigues et plans d'actions de la politigue sociale

4.2.1, Les attributions de lopements de la sodiété

La Charte d'attribution des logements a &t adoptde dans s derniére version lors du conseil &' Administration du 3 avril
2019 aprés avis du Comité de suivi des attributions et des pofitigues sociales gui 5"est tenu le 19 mars 2015,
Les principates orientations en matigre d'attributions des logements portent sur les actions menées ou & développer,
dans les 7 départerents franciiiens ol Immabiligre 3F dispose de patrimoling, en faveur ;
s  [De:s pullics prieritaires,
»  Des publics spécifiques comme les jeunes ou les sdniors,
Des salariés des entreprises,
Des différents acteurs gue sont les réservataires, les assodations d'insertion ou celles gui accompagnent les
pulblics, les collecthatés kocales.

Ces actlons qul s'inscrivent & |a fols dans I"accueil des nouveaus ménages comme dans e parcours résidentiel des clients
de [‘organisme dont ke logement n'est plus en adéquation avec la situation familiale, financiére ou professionnelle,
viennent s'associer i celles mises en ceure aU Titre de Faccompagnement sodial.

4.2.2. Faciliver ke parcours résidential

La stratégie d'immoblfiére 3F consiste 3 mettre en @uwre des actions visant & optimiser ke parcours résidentiel des
menages logds dans son patrimaine conjuguant ainsi une meilleure adéguation du logement & |a famille et la prévention
des expulsions.

La prise en compte des volutions de nature financiére, familiale, professionnelle ou de santé, qui conduisent parfols les
personnes ab lel familles & de prandes difficultés et pour les situstions les plus graves, d'expulsion, d'exclusion,
d'insalubrité, de violence,.. ilustre pheinement |2 mission seciale &' Immebiliére 3F.

Au-deld de son objectif de répondre du mieux possible & ces types de sitwations, Immokilidre 3F sensibilise ses personnels
de proximité et sollicite intervention auprés des ménages des chargés d'accompagnement social en particulier face aux

situations trés dégradées.

Les permanences impayeés de loyers sur sites, les rencontres individuelles, bes prises de contacts télégphomiques,
I"arbentation vers des structures spédialisées, I'activation ou la réactivation de droits, la mise en place d'un soutien par
une tierce personne, attribution d'un logement molns cher, attribution d'un logement plus adapté soit dans sa
localisation, dans sa taille, ou son prix sont des exemples quotidiens de [a prise en compte et de accompagnement des
clients dans leur parcours résidential,

Le maintien du priv / m* dans la méme catégorie de financement, @ transfert du cépdt de garantie de Fancien vers e
nouveau Iogement, |3 réafisation de travauy sont également des engagements pris par immobiliére 3F pour faciliter
I'edhécion des personnes 3 changer de logement.

Enfin, la création e 2017 de sa Boursa d’Echanges des logements sur Pintégralité du patrimoine du groupe et ["adhésion
an 2019 4 la bourse intarbailleurs Echanger Habiter tdmosgnent de la volontd d'immabiliére 3F de maximiser le parcours
résidentiel des clients du logement social au-dekd des situations prioritaires. Ces } bourses viennent en réponse des
besoins mals sont aussi un gage de satisfaction clients,



En 2018, la sociéié a consacré 14, 7% de ses attributions en réalizant 1 464 changeménts ou échanges de logement.
Ce taux augmente régulitrement puisqu’ll est passé en 4 ans de 13,6% & 14, T

14,4 % 14,7 %
13,9 %

13,6

2015 2016 2017 2018

Erwiron 705 de ces changements/échanges sont réalisés directement par la société et 30% avec le soutien des
réservataires sur leur contingent,

Les analyses montrent un équilibre dans bes typologies attribudes | 36% de studio/2pidces — 36% de 3 pidces & 283% de
4 pitices.

Les situations majoritairement solutionnées sont celles relevant de la sur-occupation, comme le montre le graphique
ci-dessous

Raisons professicnnellas “
Mutation sur parc vendu |38
Decohabitation
Handicap - Raisans de santé 140
Difficuliés fingnciéres “
Logement trop grand _
LEgEmRAt Enp pet B P e e e R e e S P ST
Vialences farmiiales m
Mativation nan prioritaire e e i

Cutre les efforts portés sur bes siteations de violencs, de handicap ou de mutation professionnelle qui viennent en
réponse & des sollicitations, les équipes de la société rechenchent via la mobilitd une salution préventive & l'expulsion
des ménages en difficultés financléres.

La mise en place de la Bourse d’Echanges sur le patrimaine national du groupe 3F a permis depuis juin 2017 de donner
satisfaction & 500 locataires qui ont permuté de logement, 30% avant solutionné des situations de sur el sous occupation,
Dans di nombreus cas, Ia société constate que e locataire gui choisit son logement est plus enclin a déménager que 5
I sociéng lul fait wne proposition de relogement.

Ces mutations frandiliennes sont complétées par les déménagements de |ocatalres franciiens obtenant un autre
logament dans les régions grace au dispositif Yivre en régions,

La socidtd, qui adhére au pack de mobiiité mis en euvre par FErtfAction Logement et FAORIF, a récemment déploye [
protocole inter-réservataires sur les mutations cibles, |3 Bourse Echanger Habiter interballleurs sur Paris et sur le reste
de l'lle-de-France pour I'éte 2019,
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4,23, Las engagemants vis-g-vis de publies prioritaires

L'une des orientations stratégiques d'Immobiliére 3F est de « Répondre oux situations durgence et oux demondeurs
prioritaires et développer Fintervention des associotions d'insertion par le logement. »

Les demandeurs prioritaires se caractérisent solt au travers de leur reconnalssance DBLD, soit dans e cadre des accords
collectifs départernentaus, solt au titre de l'une des 13 situations prioritaires de I"Article L441-1, soit dans le cadre d*une
shtuation ou d'un événement impliquant le besoin urgent d'un nouveau logement.

En 2018, 15% des stiributions prononcées en commission ont &1é consacrées & des ménages reconnus prioritaires DALD,
ce taux moyen variant de 9% sur les Yeelines § 21% sur Paris et la Seine-5t-Denis.

L'analyse des D989 attributions prononcdes en 2018 montre gque presque 33% des ménages relevalent d'ume
reconnaissance DALD ou de 'une des 13 situations de PArticle L441-1 du CCH. Sont considérés parmi ces prioritaires les
miénages acceptes relevant des accords collectifs qui ont représenté 15,47% des atiributions ainsl que bes sartants de
structure gui au global ont représentd 11% des attributions,

Les commissions d'attribution s efforcent de Fimiter dans la mesure du possible bes refus des candidatures, En effet, en
2018, 10,21% des menages présentés ont £té refusés sachant que 65% des refus concernaient un motif réglementaine,
22% une nadéguation du legement & la siluation de la famille ot 13% un motif de ressources,

Leffort d accueil des ménages DALD sur fa CUS précédente sera poursuivi au méme rythme. il est fixé 3 30% & échéance
2025, tenant compte des conditions et réserves suivantes |
* LUimpact des atiributions réalisées au titre des |logements réserves aux entreprises ou minlsbéres qui
représentent 3 307 logements du parc de |a sociéte,
®  Lps engagements pris avec bes territoines partenaires des opérations de rénovation urbaine sur le relogement
prioritaire des ménagas concarnés par les démalitions.
&  Lamobifization en progression et en continue de tous les réservataires  hauteur des abjectifs qui leurs sont
fisibs.
= la prise an compte des ménages sortant d'hébergement, n'ayant pas dans leur parcours finalisé leurs
démarches de reconnaissance DALD, bien que réunissant las critéres.

PFour attelndre cet objectlf, la sociétd poursubera dgalement ses efforts daccuell des ménages reconnus DALD o
prioritaires au titre PArticle L441-1, b hauteur de 25% sur ses désignations directes, hors mutations ¢t engagements
d'attribution signés ave: les ministéres,

La socleté souligne gue 'accuell de sortants de structure 5'optimise grace aux différents partenariats mis en ceuvre avec
différentes structures associatives (Emmans Solidarités, Espérer 95, Fondation Armée du Salut, Adoma, Adef, Relais 94,
efc.). Cest aussi I'occasion de mettre en place avec ces partenaires des baux glissants ou associatifs avec um stock au 31
décembre 2018 de 122 pour les premiers at de 540 pour |es seconds.

La signature par Immobiliére 3F du protacale AVDL sur 6 des 7 départements est un atoul pour aecueillis des publics
fragiles accompagnés sur une durde plus ou moins longue, Lactualisation du Protocole AVDL & Péchelle Régionale,
attendu début 2020 constituers un levier supplémentaire pour renforcer les partenariats dans atteinte de cat objectif.
Immobiliére 3F assurera aupras de cas équipes toute I'information et Paccompagmement nécessaire pour mettre en
ceuvre de fagon opérationnelle et efficiente avec les sarvices de I'Etat les dipositions prévues § ce protocole,

Ay titre des projets 10000 logements accompagnés, Immobiliére 3F a permis Fobtention d'un logement a 139
personnes sur les 7 départements franciliens en lien avec 5 associations. Cet engagement st rencuvelé au travers du
deépat de 2 dossiers retenus par le Comité de sélection du 4*™ appel & projets qui ont pour cbjectif daccueillir en bail
assaciatif principatement des publics réfugiés.

La signature récente d'ene conventlon avec la Fédération Matlonale Solldarité Femmes permettra d'attrlbuer un

logement 3 des fermmes victimes de violences accompagnéss par "assoclation et ayant dd quitter leur domicile en
Urgernce.
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d.2.4, Partenariats awac les association:

Les associations avec lesquelles Immobiliére 3F est en partenariat rellvent a b fols de structures nationales, régionales

ou locales, de taille, de moyens et de spécificités différents.
Le tissu assaciatif au titre de Fintermédiation locative est trés hétérogéne selon les départemeants powvant condukre 3
un défaut d"accompagnement pour certains ménages.

La collaboration &'lrserit sows plusieurs formes |
= e fagon contractualisée cu non
= e fagon réguliere ou non
- 5oit sur sollicitation d'immaobiliére 3F par Fassociation soit Iinverse
= Dans le cadre de projets globaus ou non
- Dans le cadre de |'accés au logement comme du maintien & domicile

L'accés au logament revét 2 formes : le ball associatif, le bail glissant ou be bail direct en faveur d'une personne fléchen
par I'ogérateur princlpalement sortante d'une structure d"hébergement.

Pour exemple, en 2008 : presque 250 attributions ont &té identifides dont 36 baux associatifs et 15 glissants, les autres
étant des baux signés directement avec une personne physique sortant de structure d'hébergement avec la volonté
toute particuliere de répendre aux demandes formulées par les associations gestionnaires de structures de 3F
Résidences, fillale d'immobilidee 3F.

Selon les situations, un eccompagnement plus ou mains long peut Etre mis en place soit par le biaks d'outll type AVDL ow
ASLL ou plus spécifigue s'il s'agit de personnes isues de la rue, de jeunes demandeurs, de personnes souflfrant de
viglences ou de pathologies diversies,

PMlusieurs contractualisations peusent étre citées comme -
»  Les engagerments dimmohilidre 3F dans les appels & profets = 10 000 logements accompagnés » aved Emmaus
Splidarite, Fondation de I"Armee du Salut, Esparer 95, ALY, Cités du Secours Cathaoligue.
s e engagements pris avec la Fédération Mationale Solidarités Fernmes pour reloger dans le patrimoine
d’'tmmaobiliére 3F des fermmes victimes de vislence.
#  Les engagements pris avec les CLLAJ d°lle de France pour accusillir des jeunss

Les relations rissées avec les assoclations au titre du maintien dans bes lieux visent principabement & prévenir les
expulsions dont I'orgine n’est gas ndcessairgment financidre,
Co type daccompagnement vise plusieurs publics comme las -

®  Personmes Agées

# [Perconnes en souffrance paychlgue

= Personnes fortement endettées

= Personmes qui occasionnent des troubles

Plusieurs associations peuvent #re citdes
®  Les CLIC, Relals APSL, le PRIF .. (personnes dgdas]
Les conseils locauyx de santé mentale, Cordia, Epog, ... (personnes en souffrance psychique)
Empreintes, Emmaus, Espérer, Lien Yvelinois, Collectif refogement Essonne.. [pour difficultés financiéres et
autres)
& FNSE, Léa, Tramplin 24, Un tait pour Elle, Salidarité Fermmes, Flara Tristan (femmes victimes de volence)

4.1.5, Conférence Intercommunale du Logement

La sockété contribuera, en tenant compte de Foccupation de son patrimalne, aux objectifs et aux engagements qui seront
définis par les Conférences intércommunales du Logement et précisds par les Conventions Intercommunabes
d'Attribution (C1A). La soclété modifiera en conséquence, les indicateurs fixés par territoire, pour prendre en compte les
objectifes d'sccueil des ménages prioritaires rebinus par les CIA,



4.3, Les engagements en matiére de pestion saciale

Afin de répondre & son engagement dans sa misston d'intérét général, Immaobiliere 3F a mis en place des dispositifs
complémentaires pour le maintien dans les lieux.

4.3.1, La prévention des impayés et des expulsions

g, Les Interventlions des chargés d'accompagnement soclal auprés des familles

Les chargés d'sccompagnement social interviennent aupres de families confromtees & des difficultés lnanciéres pour
mattre ¢n place des actions de prévention ou de traitement des mpayes, en coordination avec les poies Gestion des
agences et les partenaires extérieurs,

Les simpbes contacts ou les rencontres avec bes locatakres, Iz mise en place et le sulvi de plans d'apurement, les mises en
Jeu des garanties F5L, Locagass, ks permanences sur sites, les réunions F5L sont autant de dispositifs qul peuvent étre
pctivés et dactions déploydes par eus,

Les interventions des charges d'accompagnement social dans la gestion des difficultés financieres et la prévention des
expulsions représentent 65 % du total des interventions réalisées en 2018, soit une hausse de 5 polnts par repport &
2017 (B0 % des interventions),

b. Le sulvl des ménages fragiles

Flusieurs actions sont mises en ouvne pour lutter contre les impayés e prévenir Fexpulsion avec une attention
particufigre portant sur bes locataires identifidés comme fragiles dos Pentrée dang |es eux

& la prévention des impaids passe par une nécessaire transversalité entre les différents collaboratevrs
intervenant dans |z chaine de Iimpayeé [(chargé de pré-contenticus, chargd de recouvrement, chargé
d"accompagrement social). Les agences départemantales ont mis en place des réunions péricdigues assimildes
4 des o revues dimpayds o pdunissant les collaborateurs concarnés pour une anaklyse partagée des dossiers et
une mailleure coordination det actions mises en meuvre en vae de trouver plus rapidement use solution sdaptée
et amaliorer la situation du locataire.

¥ Pour certains bocataires présentant des fragifités au moment de Pattribution, des suivis spéeifiques pendant 3
4 & mols aprés leur entrée dans le logement ont été mis en place sur certains départements, parfais & ka
demande de la Cammision d'attribution. Un conteble de compte de ces lacataires est affectus, suni d'une prise
de contact dés le premier impayd. Enviren 200 sulvis relatifs aux attributions ont été réalisés em 2018,

F  Les permanences « impapés de loyer v [PIL) constituent un aubre dispositif de prévention de la dette lacative.
Elles sont organisdes au coeur méme de certaines résidences pour une plus grande proximité avec las locataires
aves pour objectif de rencontrer des personnes avec lesguelles les contacts sont perdus ou impossiblas et
comprendre les difficultés quielles rencontrent pour le paiement de leur loyer et activer les dispositifs ad hoo
pour prévenir ou endiguer la constitution d'un impayé,

Uobjectif est également de mettre en visibilité des locataires les actions qui peuvent leur Etre propastes en cas
de difficultés financiéres et ainsl de leur en facdiliter Faccés.

&0 permanences o Imnpayés de Loyer o [PIL] ont &té réallsées pour "'annee 2018,

B Les charpis d'accompagnement social, avec les collaborateurs des pbles Gestlon en charge du recouvrement,
participent & diverses commissions locales qui ont pour objectif de prévenir les situations dimpayés ou leurs
dégradations quand elles sont avérdes et de favoriser le maintien dans les lieux par la synergie des différents
acteurs Intervenant dans la milse en place de la solution, |1 s'agit des Commissions dimpayds de Loyer &n
concertation avec les communes et les partenaires locaux [sendces sociaux, associations d'accompagnement
I au logement, CAF, ...), des commissions F5L ou encore les commissions de prévention des expulsions locatives
(CCAPEX).



4,3.2. Uaccompagnement des ménages présentant des troubles de santsé mantale

Les problématigues de santé mentale, et les troubles associés de comportement ou de volsinage, nécessitent la
mokilisation de partenaires pour apporter des réponses & ces situations, que ce soft au niveau de l'identification des
situations, de I"anahyse du probléme, de Forlentation vers des relais externes adaptés ou de la prise en charge elle-miéme.

Cet accompagnement s'appuie sur des initiatives locales, L'ensemble des agences départementales participe aux
projets Incaux visant 3 rassembler ot coordonner bes différents partenaires intervenant dans ke champ de la santé
mantali,

Pius particulibrement, Immaobiliére 3F a monté un projet expérimental avec I'association CORDIA. Four mieux intervenir
auprés des locataires présentant des troubles de santé mentale et compte tenu des Hmites des compétences des
baillaurs pour accompagner des personnes présentant de telles fragilités et de leurs difficultés & accéder au réseau de
soins compétent, Immobiliére 3F s'est rapproché de I'association CORDIA qui a développéd une expertise dans
Faccompagnement piycho-médico-sodal de personnes atteintes d'affections longue durde, désociabllisées et
présentant des troubles associés |

* CORDIA propose un accompagnement du locataire en difficultés sur une période de 3 @ 6 mois par un bindme
intervenant a la fois sur les plans psychologique et sacial dont objectif est, 4 travers une série d’entretiens et
Putifisation d'un outil de higrarchisation des besoins du locataire, d'établir un disgnostic de fa situation
permettant d"aboutir & des conseils et préconisations pour améliorer §a situation du locataire, Depuis 2016, e
sont 37 ménages qul ont £té accompagnés dans ke cadre de ce disgositif.

= Immobiliére 3F et CORDIA vont 3 nouveau s"engager ensemble dans un projet nommeé o Troubées et Prévention
» qui sera déploye au cours du ler trimestre 2019. Ce projet, qui pourra bénéficier d'un financement au titre
du 4éme appel 3 projets « 10,000 logements accompagnds », prévoit Maccompagnement sur 3 ans de 140
nouveaux ménages sur les départements franciliens en diffus (100 ménages] et sur 2 résidences ciblées & Paris
et Clichy {40 ménages).

4,3.3, Les actions en faveur des locataires Sgés

L'enguéte sur I"Occupation du Farc Soclal au ler [anvier 2018 révale gue 21,2% des locataires du parc francilien de 3F
sont dgés de 65 ans ou plus el que 8,63 ont atteint les 75 ans ou plus.

Les différentas actions développées pour les locataires 3gés se font en concertation avec les actewrs locaux du
vigdllissement.

Immokilitre 3F 3est engapde depuis plusledss années dans Paccompagrement de ses locataires dgés powr laur
permettre de rester dans leur legement be plus bongtemps possitdle et cela dans des conditions optimums de confort et
de sacurité,

Ainsi, dans sa charte « Bien Vieillir cher soi v, 3F souligne £a valonté de propaser une solution de logement adaptée 3
chagque situation et d'amaliorer [3 qualité de vie 3 domicile.

Les actions déplovées au cours de I'année 2018 pour améliorer le maintien des locataires dpés dans leur logement et
répondre & la perte de Fautonomie concernent l'accessibilité et V'adaptation du parc ancien, la construction de
résidences newves pdapides aux senlors, Naccompagnement des senlors aux différentes Stapes du parcowrs résldentlel,
la mobilsation des collaboratewrs en interne ou encore la mise en place de services dédids.

= En 2017, les travaux d"adaptation des logements s"élevaient 4 2 353 KE pour 507 logerments, En 2018, les
travaux d adaptation des lopements ont concerne 442 [ogements pour une dépense totale de 1 895 K€ soit un
colt moyen de 4 884 € par chantier.

Par allleurs, Immobiliére 3F a3 signé en décembre 2017 une convention avec la Calsse Natlonale d Assurance Vielllesse
permettant de linancer gn partie des travaux d'adaptation de logements dans le cadre d'opérations de réhabilitation
collective de son parc lacatif ou dinterventions en diffus.

En 2017, cette convantion a permis de réaliser des travaux dans 250 logements essentiollement e&n diffus. Pour "annde
2018, une demande de financement d'un montant de 589 713 € 3 &té sollicitée pour 204 logements faisant 'objet de
travaux dans le cadre de réhabilitations uniquement, En contrepartie de ce soutien financier, le bailleur social s'engage
a assurer des actions de sensibilisation individuelles ou collectives auprés des locataires agés sur le bian vieilir chez sof,
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#  Dans le cadre des obligations relatives aux Conventions d*ULilité Sociale [CUS] J une part et du Répertoire sur
be Parc Locatif Social (RPLS) d'autre part, @ a &té demandé aux bailleurs sociaux de fournir le nombre de
logements accessibles aux personnes en fauteull roulant dans keur patrimaeine.

Uritravail de racensement des résidences access/bles 3 &8 réalisé par les équipes de prosimité en février 2014, Ca travall
permet d'effirmer gue 44 497 logements sont accessibles & une personne en fauteull roulant, selt 33% du patrimolne
francilien. Uidentification dans la base locative des logements acoessibles doit permetire une meilleure sdéquation de
F'offre et de la demande pour ce type de logements.

Immobillérs 3F, en concartation avec les communes et fes collecthvités lncales, méns des expériences dans le domaine
de I3 construction visant § ks fois Madaptation du logement et son insertion dans un habitat offrant une progmité de
services et un habltat intergénérationnel. Ces résidences offrent confort et sécurité avec des services adaptés & la
personne et permetient de garantir le lken soclal grace a des espaces de convivialité. Ces résidences peuvent apporter
une reponse aux situations sulvantes ;

¥ ennuis de santé ndcessitant des adaptations du logement impossibles & réaliser,
F difficultés financibres qui pourraient &tre résorbées par un loyer plus faible,

# bespin de services 3 la personne,

 nicessibd de rompre 'solement,

B omangue de confort, sentiment dinsdeurité

Depuis 2016, Immobiliére 3F a lnré 1E5 logements en lle de France et 131 sont en cours d'@tude ou de construckion.

afin d'accompagner bes séniors tout au long de leur pareours résidentlel, Immabiliére 3F déploie pour cola des actions
aux différentes étapes de leur parcours résidentiel, en s’appuyant 2 la fods sur ses équipes de proximité et sur les acteurs
locaux du vieillissement, notamment par -

¥ La sensibllisation des gardiens & la relation avec les locataires dgés, Une journée de sensibilization /
formation a ¢3¢ mise en place & leur attention, en collabaration avec |a Direction des Ressources Humaimnes,
¥ LU'sccompagnement des locataires agés dang le cadre des réhabllitations afin de prendre en compte las
spécificités des personnes gées pour rendre les travaux les plus Béndfigues et minimiser les contraintes
technigues et de calendrier pouvant mettre en difficultés wne personne dgde comple tenu des

changements d'habitudes que cela indult,
Au-dela de Faccompagnement des locataires pendant les travaux de réhabilitations, les objectifs du prajet

sont:

w

s faire du repérage de la fragilité et d'identifier les bescins des résidents Sgds guant
aux situations & risque,
o informer bes locataires 1 les arenter vers les différents dispositifs de droit
commun et organismes divers existants dédids aux seniors,
#  |utter contre Fisolerment et oréer du Ben social & travers Poffre d"animations
collectives,
% ceuvrer pour le Bien-vivee ensermble et renforcer la solidarite de volsinage,
s dtayer 'équipe de praximité dimmobiligre 3F en place sur ke site,
¥ Dans le cadre de la mobilité résidentielle, Immobiliére 3F rend prioritaire toute demande de mobilité d'un
iocatalre de 70 et plus. En 2018, 146 changements de lagements prioritalres pour motif d'ennuis de santé
ou de handicap ont été réalisés, ce qui représente 11 % des changements de logement prioritaires réalisés
&1 9% de 'ensemble des changements de logement. Parmi les bénéficiaires d'un changement de logement
&n 2018, 123 personnes avalent plus de &5 ans.

Dans le cadre de son engagement d'ameéfiorer |a guallié de vie & domicile des locatalres dges loges dans son parc,
Imrmobiiére 3F a mis en place en 2014 pour ses locataires de 75 ans et plus, le contrat Coup de pouce Senlor.

Celui-ci permet aux locataires gui en bénéficient d'assurer Fentretien courant de leur logement au titre de leurs
ohligations locatives, en particulier celles portant sur les éguipements de plomberie, les installations électrigues, la
serrurerie, B guincaillerie, a menulserie, las équipements de ventilation ou les vide-ordures individuels. | permet en
outre aux béneficiaires de faire réaliser des travaux de pett bricolage nécessaires a Maménagement de leur logemant
comme fa pose d’'atageres o le changement & ampoules par exemple.



5. LA POLIMIQUE DE QUALITE DE SERVICE

Le présent chapitre répond aux stipulations du décret du 26 juillet 2015 sur be nouvel indicateur G1 concernant le codt
de gestion par fogement géré. Il décrit 'ambition de qualité de service d'Immobiliére 3F,

A isopérimétre des missions actuelles d'Immobiiére 3F, lo stratégie de la sociétéd en mafidre d'oplimisation des colis de
gestion est de contenir ces derniers sur la période de la CUS & une évolution égale & celle retenue par la direction de
I"habitat, de Furbanksme et des paysages {DHUF] dans 53 « note technique relative aux hypothéses macroéconomigues
& retenir dans les simulations d'eguilibre des opérations locatives soclales » en date du 17 fulllet 2019, soit 2 % par an
(cf, annexe 13 ci-jointe - indicateur G1; o coll de gestion par logement géré, hors dépenses de maintenance et
cotisations  mentionnées aux articles L452-4, L452-4-1 ef L342-21, par annde o, dgal 3 Findicateur coli de
fonctionnement par logement en euro du dossier individuel de situation [DI5], choisi par iImmobiliére 3F dans le cadre
des deux possibilibés proposdes par la DHUP [Fautre modalité de caloul proposée est basée sur Findicateur BELDS issu
de I'application Bobéro utilisant la déclaration annuelle des états réglementaires] ).

Il est precisé que Famélioration et le développement de |a gualité de service, notamment en iermes de maintenance du
patrirmoine, de tranquillitd et de sécurité sur les résidences, ou d'actions sodiales, pourraient avoir un impact significatif
en termes d"augmentation du codt de gestion non pris en compte dans Festimation présente du oo01 de gestion sur a
periode de la CUS, estimation qui doit donc 8tre considérge comme une tendance, d'autamt plus sur une période d'une
telle durée (@ ans),

De méme, certains &vénements importants pouwvant se produeire sur la période de la CUS, comme d'eventuslles reprises
de patrimaine, pourraient également avolr une Incldence non prévisible sur le codt de gestion, et cela sans préjuger
enfin de missions :nmﬂém@nnires comme |a reprise en gestion du patrirmoine vendu A I"ONY, ou, dans un cadre plus
global, d'obligations nouvelles par exemple su titre de k3 responsabilite sociale de Pentreprise (RSE), en particulier du
fait de I3 lutte contre le réchauffemeant climatiqgue.

Cala étant, Imrmobilidre 3F a également comme volonté de developper des actlons pour maitriser ses colits de gestion,
vaire bes réduire, en g'appuyant sur Poptimisation de se3 processus de construction et de gestion notamment dans |e
cadre de sa transformation numérique, ligne de force de som projet d'entreprise 2019-2021 : numérisation du
patrimoine, diveloppement du BIM ef des objets connectés, dématérialisation de process [bons de commandes,
factures, etc.), amalioration et développement de plateformes de services (plateforme de contact avec le service
clientéle, plateforme extranat locataire, plateforme tachnique 3F-Intent, plateforme d’achanges de logements, etc.), ..



5.1. La certification 150 9001 et les engagements gualité

immaobiliere 3F est cartifide 150 3001 version 2015 pour ses activités de :
o Maitrise d'ouvrage et d"acquisition-amélioration,
o  Gestion locative, d'entretien et de réhabilitation,
o  \ente,
o Resouvellernent urbain,

L' AFMOR a prononcd le renouvellemant de 1z certification pour 13 période 2018-2020, reconnaizsant ainsi que le systéme
de management de ka qualité de la socidtd et conforme aux exigences du référentiel 150 8001 version 2015,
Concrétemeant, ia norme 150 9001 e décline dans quatre domaines :

= Pilotage :
Immobilidre 3F & décrit les grandes orientations de ses actlvités dans son Projet d'Entreprise Imagine 2021 et en parallale
s'est doté d'objectifs qualitatifs et quantitatifs au travers de chartes |charte d'attribution, charte handicap...) ou
d'engagements qualibé 3 destination des locataires,

+ Maitrise ;

Lin rélérentiel des precédures gul comprend toutes les consignes et instructions nécessaires auy collaborateurs pour
détliveer e niveau de qualité requis, 1 fait Fobjet de mises & Jour hebdomadaires pour tenir compte des évolutions das
métiers, Pour les équipes de proximiteg, il se décline sous la forme de Tiches Indispensables mieus adaptés 4 leurs besoins,

= Contrdle ;
immobiligre 3F a développé un dispositil de suivi et de controbe autour Ges axes suivants |
- des tableaux de bord par activités |
- un programme d'audit étzbll et réalisé chague année sur tous les sujets sensibles de la relation
ballleur focataine ;

- un dispositf d'enquétes de satisfaction auprés des clients ;
- wne evaluation des fournisseurs.

Sur la base de ce suivi et de ces résultats, le Comité Exdcuti! o immabilitre 3F définit les actions d'amelioration a mettre
an BEuvre,

o Amélioration |

Un réseau de référents qualité garantit, en Ben avec ke service qualite, la mise & jour de Fensembie des méthodes de
travail. En paralléle, le dispositif des fiches progrés permet & chacun des collaborateurs de faire remonter les
ahysfoncilonnements ou les bonnes pratigues.



5.2. La Charte d'Engagements

Pour aller au-dela de [a certification 150 9001 et afin de garantir une gualité des produits {logement, résidence,
équipements) et des prestations (réponses aux demandes, suhvi des contrats) destinds aux locataires, Immobiliére 3F a
dlabord une charte qul comprend cing grands engagements qualité ;

»  LU'accweil des nouveaus locataires :

- (@arantir 3 tout nouveaw locataire un logement répondant b dis standards de gualité tant au niveau de
la propreté du legement que du bon fonctionnament des éguipements.

- Infermer &t accompagner les nouveausx bocataires,

Le taux de satisfaction global des prestations o' Immobiliére 3F est de 92% pour les nouveaus locataires entrés dans
un logement en 2018,

L'amélioration et I"entretien du cadre de vie

- Garantir un environnement (aberds et parties communes) de gualité. En 2018, le taux de satisfaction
relatif & la propreté des parties communes est stable & 84% [nouveaux entrants),

- Garantir le bon fonctionnement des ascenseurs, En 2018, les engagements relatifs d [ remise en service
sous 720 3 &4 attelnt dans 97% des cas (nouveaux entrants).

La gesthon des demandes des clients ;

= Favorter la rdactivitd par la micse 3 dieposition d'un centre d’zppel. En 2018, le taux de qualité da service
est de B6% (nouveaux entrants),

- {arantir des délaks de réponse aux courriers de reclamations, sous 10 jours, En 2018, cet indicateur
£'dlder & 62%, en progression de 3 points par rapport 8 2017 (nouveaux entrants),

La participation des habitants :

= Mettre on place un dispositil d'&coute permeltant aux clients de s'exprimer avec notamment des
enquétes de satisfaction ou la constitution & un Panel locataines,

- DOrganiser des réunions de concertation, afin d'échanger sur des thématiques spécifiques,

Le départ des locataires

- Garantir le départ dans les meilleures conditions par un accompagnement du focataire sortant
[proposition d'une visite conseil deux semaines avant le départ) 1 un envoi de la liguidation définitive
dans les B0 jours. En 2018, Fengagemeant est respecté dans 87% des cas,

5.3. Plans d'actions qualité de service

Les axes directeurs du plan d'acticns de la DGP postent sur -

La tranquilkité = =écurité = inchvilités ;

La redatlion clients ;

Le processus du traftement et du suivi des intenventions technigues ;

Le malntlen des budgets de travaux pour Iz maintenance en continee du patrimoine ;
Le management et fes ressources humalnes |

Les points de contact des locataires avec iImmobdllare 3F.

a9 aoo oD

Le développement des folutions numérgues, inssrit dans notre projet d'entreprise, sera un des leviers pour
Famélicration de la gualité de service afin d'améliorer Vinformation, la réactivité de notre organisation dans la gestion
du patrimaine,



5.3.1. La tranquiliité — sécurite - inchalités
Sdcurisation du patrimoine
»  Poursulvre e déploiament de la vidéosurveiflance dans les parkings et las parties communes,
s Renforcer le partenariat avec bes forces de Pordre, notamment & échelle du Préfet,

s Généraliser linstallation des contriles daccés des immeubles avec « introtone s dans b cadre des
réhabilitations et déployer le controle d'accés « intratone o des parkings.

Accompagnement & la tranguillité ot au respect du cadre de vie des résidences ;

Foursuivre et développer es partenariats de :
s Madiation pour traiter |les troubles de voisinage non résolus par |"application des procédures internes,

»  Accompagnement des habitants dans le cadre du bien vivre ensemble {appropriation des espaces et des usages
sur la réskdence),

» Développement de nouveaux services pour aider les habitants dans leurs démarches administratives : Points de
Services aux Particuliers, Maison de Service aux Publics, Conclergerle de proximita, ...,

» Développement dconomigue au travers des Atelless et Chantiers d'insertion pour rénover les espaces
COMmMuUnS,

# Lancer la mise en ceuvre d'un plan d'actions pour lutter contre les incivilités ¢1 les dégradations, notamment
I'étendue de projets de résidence s‘inspirant des Prajets de Gestion Sites déja déployés sur certains territolres
post ANRLL

¥ Revair avec la DGRDI le cahier des charges de 'entretien des espaces extérieurs dans le cadre de la remise en
concurrenes en 2018 du contrat afin &'amelicrer la qualité des prestations tout en maitrisant les charges,
5.3.2. La relation clients
L'zdaptation de I"organisation de proximité aux territoires ;

* Reflexion et mise an ceuvre de & réorganisation des apences déparementales pour s'adapter aux NoUveaux
territoires (pilote : Agence du 93] permettant :

o Le développement du patrimoine [construction, absorption]
a  Lerenforcemeant de ba prowimitd (processus de contrdle, réactivita)

*  Adaptation de la structure de gardiennage en fonction de la tallle des résidences pour tenir compte de Feffet
de volume du nombre d'interventions et de prestations 3 conbréler

La gestion de proximite :
#  Reguslification des espaces d'accueil des gardiens afin de mieux identifier nos personnels de proximite
Evolution de Fextranet clients ;
»  Elargir l'accés aux documents administratifs (gain de temps)
Perrmatiis be sulvl du traiterment des interventions techaigues

Développer de nouveaus services 3 destination des résidents tels que Minfarmation sur activité de |a résidence,
création de caommunautés au sein des résidences,...



Evolution du Service clientéle :

»  FElude de faisabilité pour Fintégration de nouvelles solutions numdérguees afin &’ optimiser e traitement des
appels

Concertation avec les assoclations de locataires :

#  Poursulvre les réunions thematiqees Qualite de Service et Atelier politique techniquee avec les représeniants
diss Iocatmires (rédaction du Cui fait quaoi ?, proposition de nouveaus senvices,...|

& Optirmisation du processus de concertation locative dans les projets de réhabilitation et rasidentialization :
recueil des besoins, information/communication, concartation {ateliers thématiques)

£.3.3. Le processus du traitement / sulvi des demandes d'interventions et contrale des prastations

Traiternent des demandes ou réclamations !

=  MWumérisation du sulvl des demandes d'interventions a travers la plateforme numérique : accés direct au portall
des fournisseurs (1% déplotement au multitechnigue et chauffage individuel)

+  Développement des objets connectés pour optimiser fa demande d'interventlon et anticiper les pannes [phase
experimentale|

*  Revoir e processus de traitement du suivi des demandes dintervention

®  Optimiser le traitement des courriers de réclamation et des affalres ULIS-GRC & partir de Moutll de sulvl
disveloppé fin 2017 et déploye dans les agences ; 0% de taux de feponse aux courriers sous 10 jours poar les
courriers d attente pour les traitements complexes ot a 507% le taux de réponse o définitive » sous 20 jours

Amélioration du suivi das fournisseurs ©
= Développer e management des contrats au niveau des agences et du sidge : comités mensuels, comité

stravégique, suivi des plans de progres, application des pénakitds
»  Dédveloppement d'enguéte flash post-interventions via le site Extranet cients et plateforme SMS

5.3.4. Le malntien des budgets de travaux pour la malntenance en continu du patrimaine et 'amélioration
des bitiments

= Aelancer les campagnes de remise en peinture et remplacement des sobs dans les parties communes des
résidences en fonction des résultats de "enquite de satisfaction.

*  Mise en place de campagnes de remplacement de ballons ECS [Lravaux pris en charge par la 0T IdF).

* Réalisation des opérations de traitement du risgue légionnelle et dimipution de la récurrence des cas
diinterdiction de douches.
5.3.5. Le management &t bes ressources humaings.

Accompagnement des collaborateurs @

» Développer les sessions dinformation et de formation en situation 3 "ensemble du personnel pour les
sensibilicer 3 k3 relation clients et & |a mis= en ceuvre des pratiques,

Equipement des équipes de proximité en matériel mobile
#  Poursulvre le déploiement des tablettes 3 Fensembie des gardiens

# |dentifier et développer les solutions applicatives sur les tablettes comme la surveillance du patrimoineg ou ke
traiterment des demandes dintervention parmettant d optimiser leur traitement et suii

|



5.4. La concertation locative

Le nouveau Han de Concertation Locative 2019-0022 a é1é présentéd aux associations des représentants des [ecataires
Ie 11 mars 2019, Le PCL définit les modalités pratiques de ks congertation applicables aux Immeubles ou aux ensemblas
immabiliers du patrimolne du baillaur,

Le PCL & été conclu pour une durde dé quatre ans & compter du ler jamder 2005,

Les consells de concartatlon locative ont pour objectif de favariser les relations locatives en instaurant un débat sur les
sujets intéressant la vie des résidences, les conditions d’habitat et le cadre de vie i Pexception de o2 qui reléve de la
compétence du Conseil d'Adminisiration,

Dans le cadre du Plan de concertation locative, les échanges avec les représentants des locataires sent réguliers soit au
travers des consells de concertation locatif régionaus et départementaus, mals également lors de réunions qualité de
servioe au cours desquels les sujets relatifs 4 la relation kecataires-bailkewrs sont traltés (travaux dans le logement, refonte
de 'avis ' dchéance, enguiétes qualité spécifigues & des contrats a la dermande des representants des locatalres.. ).

Le CRCL se réunit au moins 3 fois par an (Mars, Juin, Movembre) les COCL se réunissent également au moins 3 fois par
an, dont une séance consacrée aux réhabilitations.

D réunions exceptionnelles du CRCOL ou des COCL peuvent se tenir 51 I sujel le necessite, 4 la demande du ballleur,
d'wne assockation ou & un administrateur,

Le CRCL a pour objet de traiter les points géndraux de la politique du ballleur, tel gue, notamment :
- Avancement régularisation des charges année n-1
- Précentation des nouveawx confrats ;
- Plan stratégique des ventes ;
- Politique travaus ;
- Actualités affairant au logement sockal [ex : RLS, application 5L%, ..} ;
- Bllan énergétique |résidences £, F, G);
- Conwvention &'Utité Soctale {CUS) ;
- Biflan sur les réclamations ;
- Implantation et extension des antennes d'émission radicélectrique.

Le conseil régional de concertation locative s est réuni exceptionnelement une fois en 2018 [Election des locataires en
décembre] el 8 notamment abordé des points relatifs aux charges récupérables, aux économies d'énergie, a
I'accompagnement des locataires en difficultés, la position de 3F par rapport 2 I3 loi ELAN et un point d'infermation sur
la mise en ceuvre de la ALS.

Dans le cadre des réunions qualité de service, des groupes de travail thématiques se sont réunis 4 fois en 2018 (Janvier,
avril, juin, septermbre} sur les thématiques suivantes

- linterphonie via GSM [dysfanctionnements, pistes o amélioration, enguéte),

- la lgionnelle [sites contamings, examen des mesures technlques préventives et correctives),

- les punaises de lit,

- hes modifications apportées a la plaquette o Qui foit Dol »,

-~ la prise en charge par Immobiliére 3F de travau d'embellissement sur fa base de propositions des représentants
focataires,

- [Fa mize en place de contrats avec des régies de quartier ou de territoire pour permettre auy locataires de réaliser
dies travauy d'emballissement dans laur logement & maindre colt,

= le dysfonctionnemsant des portes de parking.

Les conseils départementaux 58 sont réunis au niveau de chague agence francilienne & différentes frégquences et ont
abordé plus particuliérement les points relatifs aux opérations en cours sur bewrs territoires [réhabilitations, démelitions,

etc.}.

T2



6. INDICATEURS ET ENGAGEMENTS D'IMMOEILIERE 3F

Les engagements &'immobiligre 2F au titre de la convention d'wtilité soclale sont donnés en annexes ot également
faurnis sous format numibrique en sccord aves les services da IPEtat.

Il ect préclsd que les engagements et objectifc gualltatif ot quantitatifc de la présente convention s'inserlvent dans un
contexte réglementaire, sodo-économique et finander connu au moment de leur élaboration et intégrent des
hypothéses de risgue raisonnable 3 leur réalisation. Cela étant, leur atteinte raste dépendante de facteurs extérieurs &
immobiliére 3F, et notamment des politiques nationales et locales concernant le logement social
- nombre d'sgréments ef financemeants sufficants de ks part de PEtat ot dec partenalres pour assurer un équilibre
des opérations conformes aux capacités financidres d'immobiliere 3F ;
= maintien sur la durde de la CUS du modéle économigque du logement social ;
- capacité d'immebiliére 3F 3 vendre une partie de son patrimoine en fonction des contraintes locales [avis positif
des communes) ou de marché (solvabilité des ménages, volontd d*acquérir les logements proposés b s vente) ;
- politiques fonciéres locales et nationzles permettant d'acquérir des terrains ou des droits 8 construire & des
conditions financléres compatibles avec le legement social |
- stabilité des normes réglementaires en matiéne de construction neuve ;
- plrennité des dispositifts de financement et fiscaux existants (ou améliorations positives de ces dispositifs) ;
- capacité et volonté de I'Etat, des collectivités territoriales et des autres réservataines a proposer pour attribution
d'un logament les ménages prioritalres et les ménages relevant du 1% guartila.

Uévolution de ces derniéres, pouvant impacter les résultats escomptés indépendamment de la responsabilipé
d'Immebiliére 3F, devront Etre prises en compte dans I"évaluation gui sera faite de la présente comention.

Précisions apportées 3 la suite des diverses demandes ot exigences de la DRIHL en janvier 2020 concernant les
indicateurs de politigue sociale P5-1, P5-2 et P5-3

Pedr attelndre ks ablectifs concernés, en sus des éléments Indiqués pages b2 et 63; et cews pricisas sur la grille de
Findicateur PS-3, les facteurs sulvants (lste non exhaustive] devraient gtre réunis dans le cadre de toute évaluation
effectusde sur las trais indicatewrs P51, P5-2 et P53

- |z capacité et la volonté des territolres & accuelllic les ménages prioritaines ot Jes ménages relevant di premier
quartile. Les objectifs d'attributicn devront donc &tre partageés avec les coflectivites,

= Let conditions d'accuell des ménages en besoln d'insertion sociale (services publics, transports,
accompagnement socal., )

- Les capacités d"accuedl du parc socdal pour ces ménages, Les taux de réservation du patrimolne sont & prendre
en compte & done @ partage des objectifs avec tous les réssrvatalres, ainsi que le taux de résenvation des
résidences hors quartiers prioritaires afin didentifier las marges de manceuvre pour ger les ménages du
premier quartile.

- L'égudlbre social des résldences situées hors 0PV et en guartier de veille ou proches des quartiens prioritaires,

- Lerenforcement de Fattractvité des guartiers prioritaires pour les ménages moins modestes, afin de permettre
un équilire su sein des résidences situdes dans ces secleurs,

- Le maintien de la solvabilité das ménages les plus modestes. Four ne pas b mattre en difficults, les sttributions
& ces ménages, en dehors des OPY, dépendront aussi de la solvabilisation par 'APL et d'un taux o effort
atceptable,

- Ledéveloppement d'un parc social trés abordabie en dehors des quartiers prioritaires, avec wne surface adaptae
el aptimicés en termes de loyer. Cela suppose |a mise en euvre dans les PLH de measures locales volontaristes
en matiéro d'aide au diveloppement du pare b trds Bas loyer (aetlon sur le foncler, subventions, ...} ainsl gu'un
soutien pérenne de |'Etat.

- Enfin le cholx individuel des ménages déterminera Vatteinte des cbjectifs dans leur accord ou lewr refis des
propositions de logement qui leur serant faltes.
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AMMNEKES

Annexe 1; PP-1, Mombre de lagements locatifs, pour chague mode de financement agréds par bes services de PELat ouw
par les délégataires, dont part hors des guartiers prioritaires de la politique de la ville et part hors du cadre de la
rénowation urbaine, a trods et six ans,

Annexe 2 PP-2, Nombre de lopements disposant aprés rénovation d'une étigeette A a E, parml le parc de logements
de classe énergétigue F, G par annés.

Annexe 3 : PP-2 Complémentalre. Données chiffrées territorizlisées en accompagnement de Vindicateur PF-2,
portant sur le changement d'au madns une £tiqguatte énergetigue suite 3 13 renovation des logements,

Annexe 4 : PP-3. Nombre de lopements réhabidlités, appartenant & une opération de réhabllitation €ligible & un prét de
Is Calsse des dépbts et consignations, parmi ke parc total de logements, par annbe,

Annaxe § : PP-4. Nombre de logements ms en commerclalisation, parmile parc total de logemants, 3 trods of gix ans.

Annexe B: PP} Complémentaire | une prévition du nombre de logements vendus alnsi que e nombre de ventes
réalisées, & trols et six ans, dont le nombre de ventes réalisées au bénéfice des locataires du pare social, le nombre de
ventas réalisées su béndfice des personnes morales de droit privé et Iz nombre de ventes réalisées au profit d'une

societs de vente d'habitations & layer madbid.

Annexe 7+ PP-5. Mombre de mutations de locataires déja logds dans le parc de Forganisme ou d'un autre organisme da
legament social, réalsdes vers le parc de Forganisme, parml le nombre total des attributions, par année,

Annexe 8 ; PP-5 Complémentaire, Donndes chiffrées en accompagnement de Findicatewr PR-5, & Péchelle de tout e
patrimoine de Forganisme ; nombre de mutations internes prévees et réalisées, par annde.

Annexe 9: PS-1, Nombre d'attributions de logements, sulvies de baux signés, réalisées en application des vimgtiérme-
troisieme & vingtsixiéme afindas de Farticle L 441-1, parmi e nombre total des atiributions hers des quartiess
prioritaires de la polithgue de la ville, par année.

Annexe 10 ; PS-2. Nombre d’attributions de logements aus ménages relevant &'une catégorie de personnes prioritaires
en application de IFarticle L 441-1 du code de |a construction et de I"habitation décindes par le plan dégartemental
d'actions pour le logement et I'hébergement des personnes défavorisées et/ ou les orientations en matigre d attribution
des établissements publics de cooperation Intercommunale, dont part hors des guartiers pricritaires de la politigue d=
ka wille, parmi ie nombre total des attributions, par année.

Annexe 11 : P5-3, Nombere d'attributions de legements aux ménages reconnus, par la commission de mediation préwvue
& larticle L. 441-2-3, comme prioritaires et devant se voir attribwer un bogement en urgence, dont part hors des quartiers

prioritaires de ka politique de la viile, parmi le nombre tatal des stiributions, par année,

Annexe 12 1 5R-1. Nombre de logements accessibles aux personnes a mobilité réduite, parmi le parc 1otal de logernents,
par anmée,

Annexe 13 : G1. Colt de gestlon par logemeant gérd, kors dépenses de malatenance et cotisations mentionnéss aux
artiches L. 452-4, L 452-4-1 @t |, 342-21, par annde. La définition de cet indicateur est celle de lindicateur codt de

fonctionnement en auro par legement du DS,

Annexe 14 : PP-ACC-1 ¢ Pourcentage de lopements agréés conformément & ka réglementation prévee 3 Marticle R, 331-
T&-5-1 tramsformis en logements locatifs soclaux, au regand du parc de logements en sccession détenu par "organisme
et du nombre de transferts da propridid au bénéfica de titulsiras de contrats sur la période concernée, & troks et six ans.

Annexe 15 : PS-ACC-1 : Pourcentage minimal de contrats signés par an avec des ménages dont les revenus o' excident
pas les plafonds applicables sux opérations financées dans les conditions de |article R.331-12.

Annexs 16 ¢ Etat inltkal du parc irmmobillére 3F
Annexn 17 ¢ plan de ventes par programme el par logerment

Annexe 18 : Charte de ventes Immokiligre 3F
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A I'échelle de tout le patrimoine de
l'organisme

Données chiffrées en accompagnement de "indicateur PP-5, & I'échelle de tout Iv patrimoine de I'organizsme, 5°il est tean de prendre des engagements
pour cet indicateur : ke nombre de mutations nlernes prévoes el réalisées, par année,

Prévision en nombre, par annde

& 'dehalle do 1oul le patrimoing do
'oiganisme

Prvigion du ninmbre e mutations imlems 1 570 I s J 630 I g5 1m0 1o
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A Tléchelle de tout le patrimoine de I'organisme

Gl Codddl e gestion: par lagement, bars dépenses de maindecance of cotfmtions mentionndes aux srticles 1. 4584 145241 od 1. 342-20, pur anchs




PP-ACC-1, Pourcentage de logements agréés conformément b la réglementation prévue & Farticle B, 331-T6-5-1 transformés en logements locatifs
sockaun, au regard du pare de logements en accession détenu par Porganisme et du nombre de transferts de propridtd au béndfice de titulaires de
comtrats sur la période conternée, & troks et six ans.

Engagaments on pourcentage oummulés § 3 et 6 ans

Ne-de-France Réglon entigre L 10% 10%
lle-de-France 75 - Poris 1 10% 10%
lte-de-France 42 - Hauts-da-Seina k1 1094 10%
lle-de-France 93 - Salne-Saint-Denis % 10 10%
lle-de-France 84 — Viad-de-Marre % 10% 10%
lle-de-France 77 — Spina-et-Mama = 10% 10%
fte-de-France 78 —Yvelines % 10% 10%
iie-de-France 91 — Ezsonne % 10% 10%
Ile-de-France 95 — Val-d"Oise % 10 10%
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P5-ACC-1. Poureantage minimal de contrats signés par an avec des ménages dont les revenus exckdent pas bes plafords applicabbes aux opdrations financies dans les conditions de 'article B, 331-
1z

Engagemants en pourcentage

fie-de-Fronce Région entitre 100% e 0% 0% 0% 30% 0%
Re-de-Fronce 75 - Paris pas d'setivied 0% 0% 0% 0% 30% 30%
fie-gie-Framce 42 = Hauts-do-Seine 100 0% 0% 3% 30% 305 0%
fte-ge-Framce &3 — Sairee-3alnt-Denis pas d'activité 0% 0% 3ok 30k 30% Aok
Re-de-France 94— Val-de-Marne pas d'sctivitd 0% 0% ok % L1 0%
Tie-die-France 77 — Seire-st-Marre pas d'activité 0% 0% ki 0% 0% 0%
fie-die-Fronce 78— Yvelines 100% 30% 0% 30% 0% 3o 30%
fie-de-France &1 - Essonne 100% 0% 0% 30% 30 305 0%
fie-de-Fronce 95 = Val-d'Oise pas d'activité 30% 0% 30% 30% 30% 0%




