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ACCORD D’'INTERESSEMENT D’ENTREPRISE POLE EMPL.OI

Préambule

Le présent accord est destiné a permettre a tous les agents de droit privé sur 'ensemble des
établissements de Pdle emploi de bénéficier d'un dispositif d'intéressement.

Il est rappelé que les parties ont engagé les présentes négociations au niveau de I'entreprise
en tenant compte des négociations menées au niveau de la branche sur la mise en place
d’'un accord d’intéressement.

L'objectif est ainsi que I'ensemble de ces dispositions conventionnelles de branche et

d’entreprise forme un tout cohérent et harmonisé pour la mise en ceuvre d'un régime
d’intéressement au sein de Pdle emploi.

Article 1 - Mise en place de l'intéressement a Pole Emploi

La Direction générale et les organisations syndicales signataires, représentatives au niveau
de l'entreprise Pole emploi décident d'adhérer a 'ensemble des dispositions de l'accord de
branche d'intéressement du 4 avril 2023 en annexe du présent accord.

Article 2 — Suivi du régime d’intéressement

Un bilan est présenté au Comité Social et Economique Central (CSEC) pour le suivi de
I'application du régime d'intéressement.

La direction présente, ainsi, avant le 30 avril de I'année 2024 les documents ayant servis au
calcul de I'intéressement, au respect des modalités de sa répartition, ainsi que les résultats
des indicateurs.

Par ailleurs, un suivi est également assuré par une commission de suivi composée de trois

représentants par organisation syndicale signataire, et de représentants de la Direction
Générale de Pdle Emploi. Cette commission est réunie avant le 31 mars 2024.

Article 3 — Date d'effet et durée de I'accord

Le présent accord est conclu conformément aux dispositions de ("article L.2232-12 du Code
du travail pour une durée d'un an.

Il entre en vigueur au 1* janvier 2023, sous réserve de la validité et de 'homologation de
'accord de branche d'intéressement.
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Article 4 — Adhésion

Conformément aux dispositions légales en vigueur, peut adhérer au présent accord toute
organisation syndicale représentative d'entreprise et non-signataire.

Cette adhésion devra étre notifiée par letire recommandée avec accusé de réception aux
signataires du présent accord et fera I'objet d'un dépdt par la Direction selon les mémes
formalités de dépbt que le présent accord.

Article 5 — Dépot et publicité

Le présent accord sera dépose, a l'initiative de la Direction générale de Péle emploi, auprés
de la DREETS (Direction Régionale de 'Economie, de 'Emploi, du Travail et des Solidarites)
et au secrétariat-greffe du Conseil des prud’hommes de Paris, conformément aux
dispositions du Code du travail.

Article 6 — Révision

Le présent accord peut étre révisé ou dénoncé dans les conditions prévues par les
dispositions de I'article D.3313-5 du Code du travail. Ce dernier étant conclu pour un an, un
avenant de révision ne pourra étre conclu qu'au cours des 6 premiers mois de I'exercice,
exception faite des avenants dits de conformité émanant de la DREETS (Direction Régionale
de 'Economie, de 'Emploi, du Travail et des Solidarités).

Paris, le 12 avril 2023

Le Directeurs Géneral de Pole emploi
Jean Basséres

Pour la CFDT ” N \\e. CLPM\)
Poui_la__giE-QG(l : P e/U’

Pour le SNU-FSU

Pour le SNAP POLE EMPLQ
..-"-'-'-FFH-"-H-

[ﬂur&\\’ NEQ. Que
Annexe:

— Annexe 1: accord d'intéressement de branche conclu le 4 avril 2023
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Préambule :

Pdle emploi, par le présent accord, réaffirme sa volonté de favoriser, dans le cadre de sa

politique de rémunération, la participation des agents & |a réalisation de ses objectifs, en les
intéressant aux résultats.

A csltte fin, le présent accord de branche, conclu en application de l'article L. 3312-8 du Code
du'travail et pour une durée d'un an, a pour objet de définir. un régime d'inléressement afin
d’'encourager l'effort colleclif et d'associer les agents 2 la réalisation des missions qui
incombent & Pdle emploi.

La base de calcul du régime d'intéressement de branche repose sur 3 indicateurs nationaux
et régionaux qui traduisent les performances de Pdle emploi et de ses établissements.

Pour bénéficier du régime d'intéressement de branche, Pdle emploi, seule entreptise de la
branche, peut adhérer au présent accord selon l'une des modalités prévues & l'article L.
3312-5 du Code du travail.

Les signataires soulignent e caractére spécifique de lintéressement qui ne se substitue a
aucun des éléments du salaire individuel et collectif en vigueur.

Dans un souci d’'harmonisation des dispositifs de rémunération collective des agents de droit
public et de droit privé, la direction s'engage a rechercher les textes permettant de réaliser
un abondement budgétaire supplémentaire sur le dispositif CCV de 0,15 % de la masse
salariale des agents de droit public ; le budget consacré au CCV passerait alnsi de 2,85 % a
3 % de la masse salariale des agents de droit public.
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Article 1 — Objet de l'accord

Le présent accord a pour objet de définir' les conditions de mise en' ceuvre d'un
intéressement collectif, pourles agents de droit privé, aux parformances de/Pdle ermploi.

Il est rappelé que l'intéressement est régi par les principes suivants :
— Lecaractore aléatoire :

Eu egard & son caraclére aléatoire, l'intéressement est variable. Il ne dépend pas d'une
decision des parties signataires mals uniquement des régles de calcul comprises,
partagées et définies par le présent accord.

- Le principe de non-gsubstitution :

Il est constaté par les parties que les sommes distribuées au titre de |'intéressement ne se
substituent & aucun élément de rémunération en vigueur dans l'entreprise, ni & une
augmentation générale des salairas, dans un délai de 12 mois entre le demnier versement
de I'dlément de rémunération et la date d'effet de cet accord.

~ Le caractére collectif :

Sous réserve d'une condition d’ancienneté, tous les agents de droit privé, bénéficiaires
d'un contrat de travail & durée indéterminée ou déterminée au cours d'un exercice, seront
éligibles a l'intéressement.

Les parties rappellent que I'atteinte des résultats s'entend, de maniére collective, et ne
peut étre basée sur les performances individuelles de chaque agent. L'ensemble des

indicateurs répond & des exigences de performance commune a l'ensemble des agents
de Pdle emploi.

Conformément aux dispositions en vigueur, l'intéressement global ne peut dépasser 20%
du total des salaires bruts versés aux salariés de {'entreprise au litre du méme exercice
sacial et son montant individuel ne peut excéder une somme égale aux trois quarts du

montant du plafond annue! retenu pour le calcul des cotisations sociales par salarié et par
exercice.

Article 2 - Champ d’application

Le présent accord s'applique & f'ensemble des établissements de Pble emploi y compris les

établissements spécifiques que sont les établissements Siége, Pdle emploi Services et la
Direction des systémes d'information.

Ce dispositif est applicable aux agents de droit privé inscrits a I'effectif des établissements

précités au cours de la période de l'intérassement et comptant au moins 3 mois d'ancienneté
au sens du présent accord.

Pour le calcul de ces 3 mois d'ancienneté spécifique a I'intéressement, sont pris en compte
tous les contrats de travail exécutés au cours de la période de l'intéressement et des 12
mois qui la précédent. L'ancienneté est prise en compte quel que soit le type de contral de

travail conclu avec le salarié (CDI, CDD, contrat d'apprentissage, contrat unique d'insertion,
contrat de professionnalisation...).
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Article 3 — Détermination du montant de I'enveloppe annuelle d'intéressement

Le montant annuel consacré 3 |'intéressement est de 1 % de la masse salariale brute de
I'année d'exarcice considérée.

La masse salariale brute s'entend des salaires et éléments de salaire brut soumis 3

cotisations et contributions, des agents de droit privé, y compris les cadres dirigeants, en
CDIl ou CDD.

Article 4 — Détermination du montant global distribuable de l'intéressement

Le montant global distribuable de Vintéressement, issu de I'enveloppe annuelle définie a
l'article 3, est détermine selon les modalités suivantes.

Article 4.1 Définition des indicateurs

Le montant global distribuable de l'intéressement est déterminé, pour I'exercice 2023, par
rapport a des indicateurs définis au niveau national :

- Satisfaction des demandeurs d'emplol vis-a-vis de leur accompagnement (ACO2-
description annexe 2) :

Mesure la satisfaction des demandeurs d'emploi quant aux services délivrés par Pole
emploi au cours de leur accompagnement.

- Satisfaction des demandeurs d'emploi a propos de l'information sur leurs droits a
I'indemnisation (IND2-description annexe 3} :

Mesure la satisfaction des demandeurs d'emploi & propos de l'informalion sur leurs
droits a l'indemnisation.

- Satisfaction des entreprises vis-3-vis des services de Pdle emploi (ENT2-description
annexe 4) ;

Mesure la satisfaction des enlreprises quant aux services délivrés par Pdle emploi.
Les trois indicateurs sont issus d'enquétes conduites auprés des usagers de Podle emploi
(demandewrs d'emploi et entreprises). Ces enquétes sont réalisées par un orfganisme

indépendant tous les mois (lpsos est le titulaire actuel du marché). Les usagers sont
interrogés par mail.

Les résultats sont disponibles & la maille nationale et régionale.

Le cumul des resultats mensuels constitue le résultat annuel pour chaque indicateur,
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Article 4.2 Pondération des indicateurs

Pour la calcul du montant global distribuable de lintéressement, chaque indicateur est

pondéré par rapport au montant maximum de I'enveloppe annuelle d'intéressement (article
3) de la. maniére suivants :

Iindicataurs s T

Satisfaction des demandeurs d'ernplol vis-a-vis de leur |
e aocomanement Acoz O | T
Satisfaction'des’d d ! qa‘. )POS th '

" Salisfaction des entreprises vis-3-vis des services de POIe ' 13
| emploi (ENT2)

A titre d’exemple :

Chaque Iindicateur étant pondéré & hauteur de 1/3, la part de cet indicateur dans le montant

de 'enveloppe annuelle d'intéressement sera de 1/3 de 1 % de la masse salariale brute
définie a l'article 3.

Article 4.3 Cibles nationales pour chacun des indicateurs

L'intéressement vise 4 reconnaitre les efforts accomplis collectivement par les agents pour la
réalisation d'objectifs annuels.

Les performances sont évaluées en fonction du niveau d'atteinte des cibles nationales
préalablement fixés par le Conseil d’Administration de Pdle emploi ; elies sont objectivement
mesurables. Pour chacun des indicateurs, la cible annuselle est la suivante :

= T TS

Satisfaction des antreprlses vis é-vis des service de Pble
emploi (ENT2)

Article 4.4 Détermination de I'atteinte des résuitats

La quote-part distribuable au titre de chacun des indicateurs résulte du calcul suivant :

Taux d'atteinta Quote-part
distribuable
<95 % 0%
> 95%et<96% 50 %
2 96%et<98% 75 %
2 98% et <100 % 95 %
2 100 % 100 %
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A titre d'exemple :

Si pour un indicateur le/taux d'atteinte au cours de I'exercice est de 102%, la part du montant

distribuable au titre de cet indicateur sera de 100 % de 1/3 du 1 % de la masse salariale
brute définie & I'article 3.

Ainsi, le montant global distribuable de l'intéressement pour I'exercice 2023 est déterminé
par la formule suivants ;

Montant global distribuable = [(Q aco2+ Qb2 + Q ENT2)/3] x 1 % MS

MS = Masse salariale 2023 -
Q = Quote-part distribuable en fonction du taux d'atteinte

Article 5 — Répartition du montant global distribuable de I'intéressement entre
les établissements

Article 5.1 Indicateurs des établissements

Pour le calcul du montant alloué a chaque établissement, il est attribué un nombre de points
en fonction du taux d’atteinte pour chacun des indicateurs ci-dessous.

Salisfaction des entreprises vis-a-vis des services de Pdle emploi (ENT2)

Article 5.2 Détermination des cibles des établissements

La performance des élablissements est appréciée par rapport 4 un ensemble d'éléments qui
permetient d'adapter les cibles en fonction de la capacité a faire de chaque établissement.
La cible est fonction du contexte social et économique local.

Cr. annexe 1: Ciblas des établissements pour 2023

Article 5.3 Niveaux d'atteinte des cibles pour les établissements

Les points attribués au titre de chacun des indicateurs pour chaque élablissement résultent
des taux d'atteinte suivants :

Taux d'atteinte Points attribués

< 95% 0.00

2 95%et<96% 0,50

2 96%et<98% 0,75

2 98 %et< 100% 0,95

2100 % et < 102% 1,00

2 102% 1,05 NJ
- .
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Article 5.4 Modalités de calcul de |a part de I'intéressement attribuée a chaque
établissement

La part de l'intdressement, définie & l'article 4, attribuée a chaque établissement est
déterminée en fonction du niveau d'atteinte des résullats par indicateurs, traduit en points, et
par établissement, rapportée a |'effactif éligible de I'établissement. Cet effectif est déterminé
au regard de la quotité du temps de travail et de la durée de présence de chacun des agents
au cours de I'exercice considéré definies par un indice de présence, lequel est calculé selon
les modalités préciséas a I'article 6 du présent accord.

Montant distribuable &tablissement =

[(Pt acoz + Pt mpz +Pt ent2) X EEE] x Montant global distribuable de l'intéressement

N
3 [(Pt acoz + Pt INnD2 + Pt ENT2)) X EEE|]
=1

EEE = Effectif éligible de I'établissement

Pt acoz = Points attribués au titre de de I'indicateur ACO2
Pt inp2 = Points attribués au titre de l'indicateur IND2

Pt ent2 = Points attribués au titre de lindicateur ENT2

N = Nombre d'élablissements

Article 6 - Détermination de 1a prime individuelle d'intéressement

Une fois le montant distribuable établissement pour chacun des établissements défini, le
calcul de la prime individuelle d'intéressement est effectué de maniére strictement

proportionnelle & la quotité de temps de travail et & la durée de présence de I'agent au cours
de I'exercice considéré.

En cas de changement d'étabiissement en cours d'année, le montant individuel
d'intéressement est calcul® en fonction de la durée de rattachement dans chague
établissement.

Ainsi le montant individuel versé au titre de !'intéressement, pour un agent donné, est
déterminé par la formule suivante :

IP Ag x Montant distribuable établissement
Montant individuel agent =

EEE
EEE = Effectif aligible de I'établissement
Ag = Agent
IP = Indice de présence

Accord d'lntéresseme;'lt.de la branche de Pale emploi du 4 avril 2023



Formule de caleul de lindigs de pré

Pour la détermination de l'indice de présence « IP », c'est & dire la durée de présernce
sur. Fannée civile, sont déduites de la durée de travail de 'agent, I'ensemble des
péricdes durant lesquelles I'agent est absent A I'exception des périodes d'absence
qui sont légalement assimilées 3 du temps de travail effectif pour 'acquisition des
droits & congés payés et qui sont les suivantes :

- Absence consécutive a un accident du travailtrajet ou une maladie
professionnelle

- Congé d'adoption

- Congé de maternité (conge pathologique inclus)

- Congeé paternité et d’accuell de I'enfant

- Congés payé - de fractionnement - d'ancienneté - CET

- Congé au titre du compte personnel de formation (CPF) ou de projet de transition
professionnel (PTP)

- Conge de Formation Economique Sociale et Syndicale

- Congé de représentiation d'associations ou de mutuelles

- Congé de sapeur-pompier volontaire

- Conge des salariés candidats ou €lus & un mandat parlementaire ou local

- Congé pour la réserve opérationnelle, de réserve sanitaire, de réserve dans la
sécurité civile et les opérations de secours

- Congeés pour événements familiaux

- Crédits d'heures et/ou forfaits de représentation du personnel ou syndicale

- Examens médicaux pour don d'ovocyte ou des femmes enceintes ou béneficiant
d'une assistance médicale a la procréation et absences des conjoints les
accompagnanis

- Fonctions d'administrateur d'un organisme de sécurité sociale

- Fonctions d'assistance ou de représentation devant les conseils de prud'hommes

Jours de repos supplémentaire (jours de pontfiours mobiles)

Jours feriés

JRTT et INTP

Mission du conseiller du salarié

Récupération crédit / débit, temps de trajet, facilités horaire des agents + 60 ans
ou liées a la matemnité

Horaire de travail réalisé
ILP=

Horaire annuel théorique a temps plein

Pour les agents relevant d'un forfait annuel en jours, l'indice de présence est calculs
sur une base en jours.

En tout état de cause, l'indice de présence ci-dessus ne peut étre supérieur a 1.

A titre d'exemple :

Pour un agent 4 temps plein absent pendant 6 mois pour cause de conge sans solde
et sans autre absence sur la période considérée, son IP sera de 0,5.

E:E ) Cg
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L'effectif éligible de I'atablissement est calculé en additionnant I'ensemble des indices
de présence des agents appartenant a l'établissement.

EEE=Y IP

Article 7 — Versement de I'intéressement

L'exercice social de Pdle emploi coincidant avec I'année civile, le calcul de lintéressement

giobal a lleu dans les 3 mois suivant Ia cidture de I'exercice, soit au plus tard le 31 mars
2024.

Lintéressement est versé a chaque bénéficiaire en une seule échéance, sur la paie du mois
suivant la finalisation du calcul et au plus tard le 30 avril 2024.

Toute somme versée aux bénéficiaires en application du présent accord au-dela du dernier
jour du cinquiéme mois suivant 1a cldture de |'exercice produit un intérét de retard égal & 1,33

fois le taux fixé a I'articla 14 de la loi n® 47-1775 du 10 septembre 1847 portant statut de la
coopération. :

Le versement lié 2 l'intéressement est exclu de I'assiette des rémunérations prise en compte
pour e calcul des différentes indemnités, allocations ou gratifications versées 4 titre légal ou
conventionnel, notamment indemnité de 13*"* mois, allocation vacances, indemnité

différentielle de congés payés, indemnité de retraite ou de licenciement, gratification de
médaille du travail.

Article 8 - Régime social et fiscal des sommes versées
Selon les textes en vigueur & la date de signature du présent accord :

- lintéressement n'a pas le caractére de salaire pour I'application de la Iégislation du travail
et,

- sous réserve du respect des plafonds collectifs et individuels visés a l'article L. 3314-8 du
Code du travalil, I'intéressement versé aux salariés est exonéré de toute charge sociale
(Sécurite sociale, chdmage, retraite), tant pour la part patronale que pour la part salariale.

Il est cependant soumis :
s 3 la charge de I'employeur, au forfait social et,
= 3 la charge des bénéficiaires, a la CSG, 4 la CRDS el & |'impdt sur le revenu.

Article 9 —~ Modalités d'information du personnel

Article 9.1 Information individuelle
Une note d'information est remise & chaque salarié benéficiaire.

Lors de chaque répartition de l'intéressement, une fiche distincte du bulletin de paie est
remise a chaque bénéficiaire par Pdle emploi.

IZ! NR Qg
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Cette fiche comporte les informations suivantes :
- le/montant de l'intéressement global,
- le montant moyen percu par les bénéficiaires,

Sur le bulletin de salaire de 'agent, figurent :
— le montant des droits attribués a lintéressé et
- les montants des relenues opérées au titre de la CSG et de la CRDS.

Elle comporie également, en annexe, une note rappelant les régles essentielles de calcul et
de répartition prévues par |'accord d'intéressement.

Sauf opposition du salarié concerné, la remise de cette fiche distincte est dématérialisée,
dans des conditions de nature & garantir l'intégrité des données.

Article 9.2 Information en cas de départ de I'entreprise

Lorsqu'un salarié susceptible de bénéficier de l'intéressement quitte Pole emploi avant que
celui-ci n'ait été en mesura de calculer les droits dont il est titulaire, I'agent sortant est
informé par Pale emplol qu'll reste éligible au bénéfice du dispositif d'intéressement et qu'il
doit tenir informeé Pble emploi de ses changements d'adresse éventuels.

Lorsque l'accord d'intéressement a été mis en place aprés que des agents susceptibles d'en
bénéficier ont quitté Pdle emplof, ou lorsque le calcul et la répartition de lintéressement
interviennent aprés un tel départ, la fiche et la note mentionnées & I'article 9.1 du présent
accord sont également adressées a ces bénéficiaires pour les informer de leurs droits.

Lorsque I'accord d'intéressement a été mis en place aprés que des agents susceptibles d'en
béneficier ont quitté Pdle emploi, ou lorsque le calcul et la répartition de l'intéressement
interviennent aprés un tel départ, la fiche et |la note mentionnées a l'article 9.1 du présent
accord sont également adressées a ces bénéficiaires pour les informer de leurs droits.

Lorsque le salarié ne peut étre atteint & la derniére adresse indiquée par lui, les sommes
auxquelles il peut prétendre sont tenues a sa disposition par I'entreprise pendant une durée
d'un an a compter de la date limite de versement de l'intéressement prévue a l'article L.
3314-9 du Code du travail.

Passé ce délai, ces sommes sont remises & la Caisse des Dépdts et Consignations auprés
de laquelle l'intéressé peut les réclamer jusqu'au terme des délais prévus au Ill de T'article
L. 312-20 du Code monétaire et financier.

Article 10 - Entrée en vigueur et durée de l'accord

Le systdme d'intéressement a Pdle emploi ne peut produire ses effets que s'il est

valablement mis en place au niveau de la branche et au niveau de I'entreprise {par
adhésion).

S araee— .~~~ = ——————————"
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Le présent accord entre en vigueur sous réserve que les conditions suivantes solent
remplies:

- Le présent accord doit répondre aux conditions de validité pour la conclusion d'un accord
de branche en application du L 2232-6 du code du travall.

Le présent accord est notifié par la Direction générale de Péle emploi aux organisations
syndicales représentatives de la branche. |l est susceptible de faire I'objet d'une
opposition dans les conditions fixées par le Code du travall

- Le systéme d'intéressement institud par le présent accord doit obtenir I'agrément prévu a
l'article L 33454 du Cods du travail.

- Le dispositif d'intéressement dolit également &tre valablement mis en place au niveau
de I'entreprise, par adhésion au présent accord, selon l'une des modalités prévues a
I'article L. 3312-5 du Code du travail.

Si 'une de ces conditions fait défaut, le présent accord de branche est dépourvu de tout effet
juridique.

Sous cette réserve, le présent accord est conclu pour une durée d'un an & compter du 1
janvier 2023, A son terme, il ne se renouvelle pas par tacite reconduction.

Le present accord est déposé, a linitiative de la Direction générale de P8le emploi, auprés

de la Direction Générale du Travail et au secrétariat-greffe du Consell des prud’hommes de
Paris, conformément aux dispositions du Code du travail

Article 11 — Adhésion

Conformément aux dispositions légales en vigueur, peut adhérer au présent accord toute
organisation syndicale représentative de branche et non-signataire.

Celte adhésion devra étre nolifiée par lefire recommandée avec accusé de réception aux

signataires du présent accord et fera 'objel d'un dépdt par la Direction selon les mémes
formalités de dépdt que le présent accord.

Article 12 - Révision et dénonciation

Le présent accord ne peut étre modifié que par 'ensemble des signataires dans les
conditions prévues par les dispositions de I'article D.3313-5 du code du travail.

Le présent accord étant conclu pour un an, un avenant de révision ne pourra étre conclu
qu'avant la fin de la premiere moitié de la période de calcul sur laguelle porte la modification
et il prendra effet sur le calcul applicable a I'exercice en cours

L'avenant & |'accord de branche est déposé auprés dit Ministére du travail, dépositaire de

I'accord initial.
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Article 13 - Suivi de I'accord

L'application du dispositif d'intéressement est sulvie dans les conditions précisées par

l'accord d'entreprise. d'adhésion, notamment par le Comité Social et Economique Central
(CSEC).

Une commission de suivi est également mise en place au niveau de I'entreprise Pdle emploi
dans les conditions précisées par 'accord d'entreprise d'adhésion.

Article 14 — Procédure de réglement des différends

Les différends qui pourraient surgir dans l'application du dispositif d'intéressement sa
régleront si possible au préalable entra les parties signataires du présent accord de branche.
A ce titre, une commission, composée de membres de la direction et de deux représentants
par organisations syndicales signataires sera mise en place en cas de différends constatés.

Cetie commission propose toute suggestion en vue d'une solution amiable,

En cas de désaccord persistant, le différent pourra étre porté devant le tribunal compétent

Article 15 - Voie de recours sur le calcul de la prime individuelle

A la suite du versement de |a prime individuelle d'Intéressement, I'agent peut saisir la CNPC
(Commission Nationale Paritaire de Conciliation) conformément a F'article 39 de la CCN.

Paris, le 4 avril 2023

Le Directeur Général de Péle emploi

an Basséres

Pour la CFi ;S

%@hlc_ @AY Q!
Pour la CFE-CGC 3 W’P e QOG_‘LV

=

Pour la CGT

PourFO aladade dowhs v
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Pour la FSU

Pour le SNAP POLE

e P
ufg..\f (,éa\tﬂ v
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ANNEXE 1 : Cibles des établissements pour 2023

| ACO2 IND2 ENT2
Cible Cible Cible
2023 2023 2023
NATIONAL | 5 T e00%| | Ta0%| | 828%
| DIRECTION GENERALE _ 80,0%* 72,0%" 82,5%"
[DIRECTION DES SYSTEMES D'INFORMATION | 80,0%" 72,0%" 82,5%"
| AUVERGNE-RHONE-ALPES 80,4%|  715%|  825%
[BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE | 80,0%| 719%|  825%)
[BRETAGNE === 802%|  725%|  825%)
'CENTRE-VAL DE LOIRE _ T g || B00%|  725%|  82,3%)
[CORSE MR S S SN | SN 60 2%, | IIERE 7 5.0% RS 52 0% |
GRAND-EST [ 802%|  730%|  830%
[GUADELOUPE - | 788%|  71,7%|  B83,0%)
[GUY AN E R s S ) | RN 50,0% I 71Y3% | I 50/0%
[HAUTSDE-FRANCE | 80,0%| 73.0% 83,0%|
ILEDEFRANCE 1~ s00%|  698%|  816%
[MARTINIQUE S e 792%|  704%|  82.5%)
mavotTTE 638%|  605%|  77.0%|
[ NORMANDIE S | B 501257 | 72 7%, | BN 630%
| NOUVELLE-AQUITAINE e 724%| 828%
[OCCTANIE [ 802%|  728%|  825%)
[PAYS DE LA LOIRE _ T eooml  718%|  82,0%)
| POLE EMPLOI SERVICES | soow | 745%|  825%"
[PROVENCE-ALPES-COTE DAZUR 802%|  725%|  81.5%|
REUNION 80,0% 73,0% 83,0%

* Les cibles sont les cibles nationales et les résultats sont issus des résuitats

nationaux.
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ANNEXE 2 : Fiche Indicateur ACO 2

I Satistaction des demandewrs d'empiol vis-b.vis de leur
lpﬂtﬂl‘d! sccompagnement
Pindicateur ACD2
Le mesure de la satisfaction des usagers ost un axe majewr de
de notre résean, les résuliaty sont A ce titre, accessibles 3
tous, agence par agencs. Les évolutions de Foffre de service portie
Objectif de Mindicatsur / dama cofte convention ont vocstion & améfiorer 1a satisfaction des

usagers en leur spportant dos néponses miaux pemonnalisées.

L'objectil de Findicalsur est da pouvoir mesurer la satisfaciion das usagers
vis-d-vis du suivi dont ils bénéficient.

— e e )

Portée gbographique

o Hebdomadaire {Resbiution mensuelle)

o Ludunmdand‘mpbf poriefeuile syant ples do 3
mois dancennetd et suivis depuis au moles Z mois dans i
u&mmmammmmm)

o Un DE gui o &t solicit® ne pewt plus mecevoir je
questionnaire pendant 1 mois
o Un DE qui répond su quastionnaire na sers plus solicis sur
ce sujat pendant 2 moia

Une restitution de Iindicateur & chagque maiie :
Neticnals

Régionale

Temitorale

Locale (si répondants 230)

Pl s
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Mode da calcul

Queson de NICT

: e et b Tl e e T
Lg_ mm?mm;&mumm

ﬁﬂ est volre niveau de salisfartion toncemant le sovi dont vous
7Rt ¢
Soestion ogeerly -
Pouvez-vous priciser 12 raison princpale pour laquelie vous Stas
{iris. asser, pest ou pas du toul) saticfaie) 7
Suity du quesfignnaire

. - oL e

|'zppul ge yoire corsaier oy Seg Informadons S les mttery of
sactews ool recrulent P o

L'apput de yoire cOMLEEr poor etutfer avec vous yobre: prjet o formadion,
ot de Raciles vobre relour 3 Femplol oo vobre reconversion professionnele
{4 LODALITE « Non concemiqe) s}

Rinformiion délvrée par} / [Capp de] voire concelier sur NEDEoN deg
stfvices memisinues (pole-empioltY. empilol store, appiications mobees - )

Qbtersr des informations sur les formations

Obtenir des informations sur les offres JTempio disparities ou les
secteurs qui recrutent

Oblenir des mformations sur volre éventuele allotalion

Eire conseilii{e) sur volre projet profeciiormel
Priparer un enfretien Tembauche

Eire: conselii{e) dans vos dénmrches en Egre sur Fempio-store oy
poie-emploltr

Anire
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ANNEXE 3 : Fiche indicateur IND 2

Teirctin tas demundnurs ] Etntermion
it Ge s s T emliein »
&mmhdamphuthmlhrm
cet Indicaleur permet de nesarer & des mements clés b sabisfaciion
ObjectT da Modicateyr | |DE quant aux : ohienues sur s sujels Bis 3 feur

Wh “ﬂm"m

am_ﬂuﬂ,&nﬂswa)ahg&mm;
dune admissionirejetrechapementivrise
Nokfcation d'une admiscionfegetieprise ASS

3) Ja change de sitalion
Information nprise Cactils
4) Mon indennisation va s’arniler

rechangement de drols
Demande allocalion ASS

s e .
1) Un A 3 ne peul plus recevolr la questirvetire

Un DE solficiké 2
amu‘:ail’ Iﬂ!ndmmnmﬂa pendant

Portia giographique

mmmm-ﬁ
»  Natiorale

s Tenioriole

)

*  Loale sl répendants =30
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Mode de caleud

ngﬁnhmdaﬂ-ihm*

o Cas 1: mmmqﬂamm*
wistcion concemant les ormaliens obterues Tur wolre
Everrtelie allocation 7

-Gl’“&ﬂlﬁﬂh%mﬁb
Con 3 Vs aves rEcammmant St tne regie oot &

e 5 plaam incinle paw foeta v ey
&h:pmmmmhu}ﬂﬁ#ﬂﬂ?' s

1. iornele)
2 Egz'mp%u!mﬂm:mm

3. Non, M3is vous TSUner ol
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ANNEXE 4 : Fiche indicateur ENT 2

Emm Saisfaction 0o iepeises VSIS o5
Findicatsur mww

L2 meegare de b extichection det miagees eif st 2o icijesy de sasbilition ds aovs
riseam, bes risaitats samt 1 oe thow, acocsuibles d e, sgeiis pu geoer Les
velbutions e Nolibe e service dans cetie covwnion wt vt

Oibjechl de Finlicalene ( --a-umnmmmmhmn
medubins adogtis § leors besaing,

Celmilnakens de recariir b mlisilon dey s Vot des aevws
Caes -t ol oibpran rod-t des srvee)

:ﬂ demed paliercsies W
d somad :

ﬂb_n-tl‘-‘nn--ﬂlﬂh*b*h
sl e eabugsin ifon caermiies, voras e sciegias en Sgesca}
Matory dhes deowniey B s promstivn dy grolil Pree=iolon por v spseTer fome cnddshon
v evimpioe 0m que calle-cl ol dipamry wie ofiw d'emph]
s cilewe de Mol
Emmod] ot om de ﬁ;—" m -’
semaing, £'et In sigle de praiulon ﬁhl&uﬂdﬁ

g_u-_d-—hﬂb-ﬂd
ﬂu:ﬁ-h
Une resiixtion de Findicateos 3 chague maile

1) L3 sesmtoy enton Fentorprine 2t on cameiier Pile smplel
Ve smer recrested rssanisi we conseilie Pile emplel, goed e vl rows

e sulistuciion comcermael ox sewicn 7
sl de il 3 l::tﬂﬁ-hp:ﬂ s
sorocher Pila emlei ves @ xperkmvimend prineaki on o des prodls.
Gebuietaced, yeed el vobe rocew de sulisiusiion cyerseest o sevice 7

3] Laciame de fall :
Ouel el enlre miveen de solbsluciios conariogsl ke bslemeni de wive denem
apivnkan de recrdament par Nl enplei T

o Poowmrwe gricoeis s precly pew gl v s 7
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