
Les élus régionaux du groupe « Gauche républicaine 
et écologique » ont été interpellés par le syndicat CGT 
Cheminots Nord Pas-de-Calais concernant l’annonce de 
la SNCF Voyageurs de réduire les horaires d’ouverture des 
guichets dans plusieurs gares régionales.

En effet, la SNCF Voyageurs a annoncé le 22 juillet dernier, par 
un courrier adressé à M. Dhersin, Vice-Président du Conseil 
régional chargé des transports, sa décision d’instaurer une 
nouvelle politique de distribution en gare.

L’ensemble des guichets des gares de Douai, Valenciennes, 
Béthune, Lens, Calais Ville, Calais Fréthun, Dunkerque et 
Boulogne passeront en poste de journée de 09h00 à 17h00 
en lieu et place des horaires actuels et seront fermés le 
dimanche.

Ce nouveau coup porté au service public des transports 
aura une double conséquence : dégrader l’accès des usagers, 
notamment ceux les plus en difficulté, aux informations et 
à la billetterie non automatique, et fragiliser l’emploi local 
avec pour projection la suppression d’un poste sur deux de 
guichetier en gare.

Les élus du groupe « Gauche Républicaine et Écologique » 
recevront une délégation de la CGT Cheminots le 16 
Septembre 2021 à 15h au siège du Conseil régional afin 
d’envisager avec eux les moyens nécessaires au maintien du 
service actuel. 

Cette rencontre sera suivie d’un point presse à 16h, dans les 
bureaux du groupe GRE au siège du Conseil régional.
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