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ANAGEMENT

ET SI ON S INSPIRAIT
DES MOINES ?

Gestion des conflits, sens du travail,
respect du rythme et des fragilités de chacun...
la Régle de saint Benoit, organisant depuis plus de quinze siécles
' I'activité des moines, recéle des trésors de management.
Des entreprises ne s'y sont pas trompées

et s'inspirent de cette expertise.
Apercu d’'une méthode éprouvée

a travers sept situations concrétes.

it |

Texte: Stéphane Batwillon
Illustration : Océane Meklemberg
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QU VNS FAT?

A l'origine de ce dossier,

un réel étonnement : .
le recours de plus en plus
fréquent par des entreprises
aux principes de management
issus d'une régle de vie
monastique remontant

au... Vie sigcle, laRégle
desaint Benoit}Pourtant,~ *~ .
ala premiére lecture -
delaRegle, froide, dure,

si exigeante, on s'interroge.
Comment laconcilier avec

le management trés horizontal
des start-up d'aujourd’hui ?
Que faire, notamment,
duconcept d'obéissance
absolue & 'abbé face aulibre
arbitre et a'émancipation

de chacun promue

par lasociété actuelle 7

Aufil des discussions

avec moines, oblats

ou entrepreneurs, des mots
plus apaisants se font jour :
écoute, silence, humilité
etméme... joie au travail !

Des mots qu'il faut prendre

le temps de comprendre
etd'appliguer dans son activité -
pour en tirer bénéfice.

En conclusion, pas de solutions
miracles, mais peut-&tre

un peu plus de calme, moins
de stress et un intérét revivifié
pour chaque étape de son
activité. Déja tout un travail !
Stéphane Bataillon
@sbataillon

BRUNOLEVY

e monastére fascine. Peut-étre plus encore depuisla
crise sanitaire et le confinement. Ce lien, en retrait
apparent du monde économique, dont les commu-
nautés semblent vivre en quasi-autarcie, représente
danslimaginaire collectif'un des derniers espaces
préservés du rythme effréné d’'un monde ultra-
concurrentiel, mis 4 bas, en quelques semaines,
par le virus. Pour faire vivre leurs communautés,
les monastéres doivent pourtant poursuivre des
activités intégrées a l'économie moderne : produc-
tion de biére, d’huiles essentielles, de denrées ali-
mentaires... Des producteurs impactés, comme les
autres, par les aléas du réel. « Lannulation de confé-
rences, de cours, de sorties, de toutes ces petites aé-
rations qui font partie de la vie, a pu provoquer chez
certains d'entre nous des réactions assez fortes, cette
stabilité imposée se découvrant soudain pesante,
constate frére David, pére abbé de I'abbaye d’En-
Calcat (Tarn) jusquen juin dernier. Le confinement
nous a obligés a admettre que Uhomme est un espace
de limites, méme si lemonde nous faisait croire qu'il
ny en avait plus. Cest une bonne lecon de réalisme.
Nous avons dii repenser quelles étaient les relations
essentielles pour nous, loin du zapping & lamode. Le
papillonnage intégral, dans nos vies, dans nos mé-
tiers, cétait limpasse. Cemodéle est balayé. »
Mais pour étre remplacé par quoi ? Comment faire
pour continuer 4 produire, 4 inventer, & travailler
malgré Pincertitude ? Des pistes fortes sont a re-
chercher a la source méme de la vie
monastique et de son idéal de « bien
commun ». La Régle de saint Benoit
évoque en effet & de nombreuses re-
prises la question du travail et de son
organisation. « La place du travail
! est souvent surévaluée, constate frére
. David. Dansla Régle, avant tout, il faut
, prier, dormir, manger : une activité

L REGLE DE SAIKT BENOIT

Un traité de management efficace depuis plus de 13 siécies

1a Régle de saint Benoit est

le texte fondateur de la tradition
monastique occidentale.

Il est rédigé entre 537 et 547
par Benoit de Nursie (480-547)
fondateur de 'abbaye

du Mont-=Cassin, au sud

de Rome. Toujours en vigueur
aujourd’hui, il organise tous

les aspects de la vie de milliers

i vise I'équilibre entre Iindividu
etlacommunauté, le faible

et le fort, et entre le quotidien
étle spirituel, Composée

de 73 courts chapitres,
laRégle répond & des questions
trés diverses : « Comment
dorment les moines », « Des
fréres malades », « Combien

de psaumes il faut dire la nuit »...

| concernant le réle de l'autorité

incarnée par |'abbé, la gestion
d'un conflit entre fréres

Ou SEBUrs ne pouvant s'ignorer
toute leur vie ou la notion de
responsabilité mutuelle ainspiré
aufil des siecles l'organisation
de nombreuses structures
non religieuses, comme

le montre Daniel-Odon Hurel

de moines et monialesatravers | Méme sile travail apparait dans le tout récent commentaire
le monde. Abohdamment étudié | relativement tard dans historique du texte paru dans

etcommenté, 'on compte plus letexte, auchapitre 48 la collection « Bouquins » (Robert
de 1500 éditions de ce texte | « Du travail manuel quotidien », ‘ Laffont). De la famille & la prison

depuis le XVI° siécle. | taprécisionde sesinformations | enpassant par... 'entreprise.
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domestique qui ne met pas le travail au premier - mais qui disent quelque chose de fondamental pour

plan. Je vois ainsile télétravail comme un joli béné-
fice, avec du temps en moins pour les transports, en
plus pour étre avec les siens. Lentreprise peut aussi
en profiter, avec une novvelle qualité de présence au. ;

travail. Car faire ses heures et faire ce qu'ily a d faire, -

ce nest pas laméme chose. Mais nous ne sommes pas ;
comparables a une entreprise, nous sommes dans la !
gratuité dumatin au soir. »
« La finalité des entreprises et d'un monastére nest
paslaméme »,renchéritle pére Didier Le Gal, moine
, al'abbaye de Saint-Wandrille, en Seine-Maritime.
' Accompagnant de nombreuses start-up et entre-
prises, il coordonne un groupe dé recherche des di-
rigearts chrétiens sur la Régle de saint Beneit en
dialogue aveclasociété civile. « Pour nous, lobjectif;
cest la sainteté, & comprendre comme la réalisation
pleine du potentiel de notre humanité, alors que le
résultat économique prime dans lentreprise. Pour
saint Benoit, le progrés est un chemin de croissance,
dont le barometre est la joie. Je demande toujours
aux entreprises guejaccompagne : “Est-ce quevotre
produit contribue & la croissance de Uhumanité ?”
Poser la question de la réussite, cest poser cette ques-
tion de la joie. Une joie profonde, de létre debout que
le travail, qui est une des dimensions de la dignité
humaine, permet d'atteindre. »
C’est peut-étre cet objectif, trés en phase avecle dé-
t veloppement de laresponsabilité sociale etenviron-
. nementale (RSE) et au cceur des enjeux écologiques,
" qui pousse de nombreuses entreprises a faire appel
aux conseils avisés des moines, afin d’'adopter des
modéles de management plus éthiques et respec-

tueux des personnes. « Sans doute, admet le pére

Didier Le Gal, dans un monde de lois et d’interdits,
ou méme les modéles de management sont devenus
trop sophistiqués, les dirigeants et salariés ont be-
soin de redécouvrir des régles simples, de bon sens,

Phomme, pour les aider & structurer leur activité. »
La crise sanitaire a ajouté a cette question du sens
du travail une remise en question de ces conditions
d’exercice, avec un risque de débordement ren-
forcé sur la vie privée. « Tout cela repose la notion
de limites dansmotre rapport dun espace-temps qu'il
Sfaut réapprendre a habiter, ajoute le pere Le Gal.
Une conscience vive, et propre & chacun, que tous les
temps ne sont pas identiques. Pour bien

le vivre, non pas de fagon contraignante -

mais comme quelque chose de créatif, = Dlrlge.a'nts .
il faut s'imposer une rigueur horaire. @t Salariés ont besoin
Définir une plage fixe pour travailler, ne z .

Jaire que ga, et ne pas déborder ensuite. de I'EEIGGOU\.II'II'

Sans cette discipline, ¢a peut éclater. » des regles simples,
Une gestion personnelle nécessaire, H
méme si les buts et les conditions de I'ac- de_bo.n sens, mais
tivité sont différents des deuxcotésdela Uil disent quelque
cloture. « I:e femps monastique, cestle gchose de fondamental
temps qualifié. Dans le temps rituel de la ’

priére, le chronométre ne veut rien dire.  POUT Fhomme. »

Nous faisons unnombre défini dlactes, de

gestes, quion ne peut pas accélérer. Evidemment, cest
une notion du temps trés éloignée de celle qui oblige
& suivre sans cesse des machinies, note encore frére
David. Dautre part, les rapports de pouvoir sont éga-
lement différents. Dansles structures comme landtre,
ilm’y a pas de place pour le carriérisme. Labbé est élu
par sesfréres. Cestforcément quelquiun qui a déjaune
expérience de fraternité, sinon on na pas envie de le
voir ! », ajoute-t-il, conscient des risques d’un rap-
prochement un rien forcé entre entreprise privée
et idéal monastique. « L y a parfois du snobisme la-
dedans, onvient prendrelesrecettes des petits moines,
avecun peude condescendance. » Reste des principes
utiles, solides commelapierre des monastéres. Are-
découvrir... en prenant son temps. ©

Management, et sion s'inpirait des moines ?
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UIEST-CE?
QUiEaT>=- LES INTERVENRNTS DE CE DOSSIER
FRERE DAVID ALAIN CHARLIER DOM DIDIER LE GAL | GUILLAUME JUGE
Pére abbé de 'abbaye Ingénieur de formation, Entréaumonastéreal9ans, | PDG de Kayentis (Grenoble).
d’En-Calcat (Tarn) oblat séculier de I'abbaye il est moine bénédictin a | Membre des EDC,
jusqu'en juin 2020. de Saint-Wandrille (Seine- {'abbaye de Saint-Wandrille ce dirigeantd'entreprise
Né en 1954, David-Marc Maritime) depuis trente- depuis quarante etunans. spécialisé dans les données
Tardif d'Hamonvilleestentré | cinqans, il a mené pendant lla exercé les missions informatiques concernant
aumonastére 3 32ans. | vingt-cing ans des projets d'économe puis de prieur. les essais pharmaceutiques
Devenu frére David, ila été industriels et dirigé des | llaccompagne start-up a suiviune formation autour
cuisinier, chantre, économe sites de production dans: ét organisations & partir delagestion des conflits
etmaitre verrieravant divers secteurs (emballage, de saréflexion sur tirant partide laméthode
d'étre élu abbé, en 2009. -agroalimentaire...). la Régle de saint Benoit monastique.
Ha traduit du grecle Livre llest désormais coachausein | etfaitpartied'une
des Proverbes (Cerf, «LaBible | ducabinet Smartcoach. commission nationale
d'Alexandrie », 2000) et se des Entrepreneurs
passionne pour les questions et dirigeants chrétiens (EDC)
liées au travail et au temps. surcethéme.
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LA SITUATION (Re)trouver du sens au travail : dans une société
ol le mot d'ordre est d'étre flexible, performant et disponible, avant
méme la reconnaissance du savoir-faire acquis, c'est un défi constant.
I'expression « J'ai mal & mon travail » est devenue un lieu commun.
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LA METHODE DE SAINT BENOIT

« On réduit la vie bénédictine a cette
maxime trop connue Ora et labora, prie
et travaille, remarque frére David, ancien
pére abbé de la communauté d’En-Calcat.
Mais elle est postérieure dau moins quatre
siécles a la Régle. Or, son équilibre fonda-
mental west pas du tout “prie et travaille”,
mais quelgque chose comme “prie, travaille
etlis”. Lalecture et le travail séquilibrent :
la transformation du monde par le travail,
Ustude en tant que lieu de connaissance, de
Lacquisition du savoir et des traditions.
Ce sont la les deux poumons de notre ac-
tivité. Les fréres qui vieillissent bien sont
ceux qui ont su équilibrer les deux. Celui
qui na fait que du travail manuel, lorsquil
perd sa mobilité, est malheureux comme
lespierres. Et pour celuiquineuquelatéte
et qui la perd, cest épouvantable. »

Dés le X siécle, une nouvelle catégorie de
moines apparait, les fréres convers, dé-
diés au travail des champs, pendant que
les autres moines sont dans les biblio-
théques pour étudier et copier des ma-
nuscrits. Cette division entre « cewr qui
pensent » et « ceux qui font » se retrouve
dans lentreprise. « Alors que le moine,

Retrouvez le sens du travail...
® en faisant autre chose

appuie frére David, cest & lorigine celui
qui accepte d'avoir une main et une téte.
Cette spécialisation selon les charismes, ce
qui est humainement tentant, est une né-
gation flagrante de lesprit de la Régle », et
amene avider le travail de son sens en sup-
primant cette alternance. « Cette division
nefait plus denous des personnes, des indi-
vidus mais des “dividus’) comme le définit
le philosophe Giinther Anders, parce que le
travail perd toute sa saveur. Le travail doit
étresatisfaisant du début alafin, pas seule-
ment aumoment du résultat. Il faut aimer
chaque étape de ce que lon fait et en trouver
la finalité avant de faire ce que lon aime. Si
onnapprend pas dans ce sens-la, onnefera
Jjamais vraiment ce que lon aime. »

« Deméme, analyse de son c6té pére Didier
Le Gal, de 'abbaye de Saint-Wandrille,
Pinnovation doit plutét étre envisagée
par toutes les parties comme une nouvelle
pierre et non comme une démolition de ce
qui adéja étéfait », afin que chacun puisse
valoriser son expérience, son savoir-faire.
« Mais pour cela, il faut que les innovations
répondent aux engagements fondamen-
tauzx, acceptés et assimilés, delentreprise.
Ilestimportant de lesrédiger a priori, que
Lon soit un gros groupe ou une start-up. »
Au monasteére, chaque frére relit la Régle
trois fois par an, et juge ainsi de la per-
tinence des nouvelles idées et projets &
Paune de ce socle, objectif et complete-
ment intégré. « Bien siir, la Régle na pas
réponse & tout, mais cela permet davan-
cer ensemble dans le respect de ces engage-
ments premiers. »

LES CONSEILS Saisir toutes

les occasions, projets, réflexions,
formations, pour prendre du recul
face aux taches quotidiennes.
Définir en 10 points précis

les engagements fondamentaux
de l'entreprise, sa «raison d'étre »,
et s'assurer de sa prise

de connaissance par tous.




LA SITUATION
Des réunions interminables

sans prises de décisions claires, expressions

et digressions incessantes, fatigue
et paroles répétitives ou qui fusent trop
vite, minant progressivement I'ambiance

de l'équipe... Les travers de la « réunionite »

masquent un cruel manque d'organisation
\ " . .

et de réflexion collective.

Uncomble.

LA METHODE DE SAINT BENOIT

La notion cardinale ici est une redécouverte
del’écoute. « Cest le premier mot de la Régle de
saint Benott : Ecoute, monfils,note pére Didier.
Il résonne avec ses.derniers mots : Tu parvien-
dras. Ily ald unevraie dynamique. Unerelation
ou lécoute est de mauvaise qualité, cest une dé-
gradation de la personne qui est en face denous.
Et pour sécouter, il faut faire silence. Cest une
condition préalable quinous donne la qualité de
présence nécessaire. » De ce silence nait le dia-
logue. « Quand jécoute, je crée un espace dis-
ponible pour que lautre Sexprime et je lui per-
mets, plus profondément, de se réaliser, détre
qui il est, renchérit Alain Charlier, oblat sécu-
lier de Saint-Wandrille, ex-ingénieur directeur
de sites dans Pindustrie et désormais lui-méme
coach, ayant suivi de nombreux stages en com-
pagnie de moines. Pour moi, en outre, cela me
permet tout simplement de bien comprendre,
cest-a-dire accueillir et faire avec. »

Aumonastére, dés quil yaune question impor-
tante, l'ensemble des fréres se réunit au cours
du chapitre. Toutle monde y asavoix (d'ou l'ex-
pression « avoir voix au chapitre ») avant un
vote consultatif autour d'un nouveau projet ou
l'élection de 'abbé. Gréce 4 des boules blanches
et noires, laproposition est acceptée ou « black-
boulée ». « Souvent, dans les entreprises, on
confond réunions d’information, ou lon dit ce
qui a déja été décidé, et réunion de consulta-
tion, ot les décisions wont pas encore été prises,
constate pere Didier. Sur les points engageant
lensemble de lentreprise, ces réunions sont tm-
portantes en amont pour que chacun, méme
il ne décide pas, puisse faire entendre sa voix.

Management, et si.on s'inpirait des moines ?

Pour bien décider,
® taisez-vous

Il faut pouvoir épuiser sa parole, sinon, et onla
bien vu pendani la crise des gilets jaunes, cette
parole non-exprimée se transforme en colére.
Ensuite, méme si lon west pas daccord, on lac-
cepte car on se range ¢ la décision (majoritaire
ou dela direction, cest selon), maisen ayant pu
étre vraiment écouté. »

« Ce tour de table face a un choix ¢ faire, dans
lequel chacun sexprime sans étre interrompu
pour exprimer son point de vue mla profondé-
ment marqué », témoigne Guillaume Juge, pré-
sident de Kayentis, une société opérant dans
la gestion des données pharmaceutiques, qui
a suivi plusieurs sessions de management et
de gestion des conflits sous le prisme de saint
Benoit. « Cette écoute active de lautre, nous
y sommes assez peu habitués. Ce que je trouve
intéressant, cest quaucune décision nest prise
immédiatement au terme de cet échange mais
aprés un temps de maturation. Dans les entre-
prises, le processus de décision nest souvent pas
mauvais, mais cest lécoute de toutes les parties
prenantes qui west parfois pas suffisante, du
fait de cette roue de hamster qui nous pousse a
prendre des décisions toujours plus vite. »

LES CONSEILS Préparer les réunions collectivement,
en silence pendant dix a vingt minutes en fonction

de l'ordre du jour. Avant toute réunion, une minute

de silence pour étre totalement présent a l'autre.
Puis, une minute de silence a la fin pour récapituler,
en soi, ce qui vient d'étre dit, pour que cela agisse

et soit efficace.

IACROIX UHEBDO page 25

[



Obhéir?
@ Ayezle goiit de l'ordre

LA SITUATION Obéir sans réfléchir ? Trés peu pour moi ! Entre « entreprise libérée »
et «management horizontal », 'heure est & un travail sans chef oU chacun serait responsable
de sa petite activité autonome. Quitte a créer un écart béant entre discours et réalité.

LA METHODE DE SAINT BENOIT

Ecoute et obéissance ont la méme éty-
mologie latine, oboedire, préterloreille,
suivre les conseils, obéir selon la lettre.
« L'obéissance découle de lécoute, sou-
ligne pére Didier. On passe de l'un @
lautre naturellement. Maisilny a obéis-
sance qu condition de partager quelque
chose en commun. » Lart de se faire obéir
serait donc 'art découter ?

« Ne peut gouverner que celui qui a par-
Sfaitement écouté la communauté dans
son ensemble. Au chapitre, cela part
dans tous les sens ! raconte frére David.
La Régle est parfois présentée de fagon
terrible parce que le mot “obéissance” a
pris une résonance absurde de soumis-
sion. Gomme s’tl sagissait de se sou-
mettre & 95 % et d'écouter & 5 %. Mais la
vérité de lobéissance, cest 95 % découte,
et découte mutuelle. L'abbé doit écouter
ses fréres au conseil, et dabord lavoixla
plus fine, celle du dernier arrivé. Gestla
voix la moins audible, la moins autori-
sée. Quelquun qui a fonction dautorité
dansune communauté doit apprendre &
tous ses fréres a devenir pleinement res-
ponsables de leurs actes. » C’est la no-
tion de la transmission en chaine de la
responsabilité.

« Quelquun de responsable, cest ce-
lui qui peut rendre son second parfai-
tement responsable. Ce qui fait que
lorsquw’il west pas la, tout marche bien.
Celui qui accable au liew de transmettre
accroit la faille de pouvoir. Il est dans la
verticalité constante. Le role du subor-
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donné, cest d'oser parler, d'oser deman-
der. S'il wose pas dire ce qui lui manque,
cest lui le responsable. Mais on ma pas
toujours le courage de parler ou de
répondre. »

Et lorsqu'un membre de Iéquipe ne
veut pasobéir dunordre ? « C'est la que
la Régle est utile et qw'il faut powvoir la
poser et sassurer de son acceptation au
départ, conseille Alain Charlier. Dans
le cas d’une transmission incompléte ou
pas suffisamment explicitée de la Régle,
cest le manager qui est en défaut. Laré-
férence a la Régle permet ensuite d'0b-
Jjectiver les débats et de dire : ce nest
pas parce que je suis le chef, mais parce
que cest la Régle. » Un travail d’expli*
cation du projet est devenu indispen-

sable aux entreprises pour retenir les
talents. « Les organisations basées sur
lobéissance ont totalement changé ces
derniéres années, constate Guillaume
Juge. Je parlerais plutdt d'engagement.
On peut toujours forcer quelquun a
obéir a un ordre hiérarchique, mais
cest garantir de facon certaine que la
personne travaillera avec un manque
de sens. Jamais la notion de développe-
ment intégral, portée par le christia-
nisme comme par la dynamique laique
de responsabilité sociale et environne-
mentale (RSE) dans les entreprises, na
eu autant de sens. Pour les jeunes géné-
rations, ce “pour quot” est un vecteur
dengagement incroyable, qui permet de
sortir du tout-économique. »

LE CONSEIL Prenez le temps de toujours replacer un ordre

en regard du projet de I'entreprise et laissez un temps de questions
ouvertes. Faites toujours remonter les manques et les besoins,

de maniére précise et factuelle, sans attendre le conflit ou la crise.
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Management, et sion s'inpirait des moines ?

LA SITUATION Un conflit survient entre deux collégues, créant
un état de souffrance qui se propage bientot & tout le groupe.

e TN S RSB RE

LA METHODE DE SAINT BENOIT

« Dans un conflit, il faut du temps pour
que la parole infuse et provoque le chan-
gement, ce nest pas toyjours possible
dans la vie trépidante de lentreprise »,
constate pére Didier Le Gal. La clé, ici,
réside notamment dans la maitrise pe-
sée de la parole pour prendre en compte
et calmer les affects. C’est la notion du
discernement, qui vient du terme « dis-
crétion ». « Quand ¢a ne va pas, un frére
vient en parler, souvent discrétement, ex-
plique frére David. Dans léquilibre d'un
groupe humain, cest par la parole que
Lonvoit si les gens vont bien, ou pas bien,
s’ils se tirent dans les pattes. »

Pour résoudre un conflit,
@ mesurer la parole

Au monastére, lorsqu’une difficulté se
fait jour, souvent entre un chef dem-
ploi (équivalent de chef de service) et
un des fréres occupé A une tichedonnée,
on peut faire appel 4 un facilitateur, le
« sympecte ». « Lorsqu'un frére ne peut
pas allervoir un autre, parce quil apeur,
quil est coincé, il demande & un fréreen
qui il a confiance d’intervenir pour lui
faire passer le message. Souvent, le frére
dont on attend une parole vient pour sex-
cuser ouremeitre les choses a plat. »
Grande différence avec une entreprise :
pas de licenciement 3 la clé ! Ce quinen
rend la résolution que plus sensible.
« Clest aussi la force d’un liew ouilny a
pas diexclusion possible, poursuit frére
David. On ne peut pas exclure unfrérede
son champ de pensée, méme sionladans
le nez. On ne peut pas se satisfaire d'une
détestation, d'une exclusion mentale. Il
JSaut arriver & faire revenir le frére dans
son champ de préoccupation, damour
méme. Clest difficile, mais cest la grice
de la vie : aucun frére nest tout noir. »
Etsicanemarche pas ? « La, onmet plu-
tot de la distance. Les deux fréres vont se
retrouver sur des lieux neutres, owils sont
tous les deux incompétents. Ils vont se
mettre & chanter au chaeur par exemple.
Et puis il y a beaucoup de silence. Cela
nous sauve. Non pas au sens d’'une non-
parole mais au sens d’'un respect et d'une
parole pesée, qui a eu le temps de milrir.
On commence par ne pas dire pour nepas
crier, pour ne pas laisser sortir wimporte
quoi. Beaucoup de nos maladresses sont
des aoffaires de ton. Il faut arriver atrou-
ver le bon débit, car la parole ne peut pas
étreviolente. La violence, cest le cri, dis-
qualifié comme parole. C'est la prewve que
l'on est dans le sentiment, laffect. »

LE CONSEIL Lorsque surgit 'envie d'en découdre avec un collegue,
essayer de reporter votre expression et d‘analyser calmement

la situation. N'hésitez pas a demander rapidement l'aide

d'un médiateur, pour vous ou une personne de votre equipe.
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Voyez grand !
@ (Mais jamais seul)

LES SITUATIONS Une décision de la hiérarchie provoque
des résistances. Une succession d'injonctions isole peu & peu
unmanager de ses équipes, crée de la peur ou de la défiance

4 son égard. Une guerre des chefs blogue toute initiative. Autant
de cas provoqués par une ambition mise a la mauvaise place.
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LA METHODE DE SAINT BENOIT

« Ily a quelques années, mon entreprise wallait
pas bien financiérement, se souvient Guillaume
Juge. Sans mémemnvenrendre compte, j étaisdans
une phase de sensation de toute-puissance du di-
rigeant quiestperversecar, lorsque celanemarche
pas, cestforcémentvotre faute, et les conséquences
psychologiques pewvent étre terribles. » Dans ce
genre de situation, propice & créer une cassure
entre P'individu et sa communauté, la Régle
meten avant lanotion ' humilité.

« Apprendre Uhumilité, ce nest pas sallonger
par terre et dire : “Je suis nul”, explique pére
Didier. Gest reconnaitre les dons reus pour les
mettre en valeur mais aussi ses limites, pour
laisser sexprimer le talent des autres, complé-
ment des notres. Cest ce qui permet de fonder
la communauté. Le don est une dynamique de
vie, que lon regoit, que lon accueille et que lon
transmet. Nous sommes toujours dépendants et
serviteurs des autres, et rentrer dans cette dyna-
mique apporte beaucoup plus dejoie que degar-
der des informations pour soi afin daugmenter
son pouwoir, par exemple. » On objectera quil
nestpasrare,en entreprise, que celui qui garde
Pinformation pour lui arrive 4 ses fins. « Ou,
mais & long terme, cestuntrés mauvais calcul »,
répondent les deux abbés. « Celui qus  fait tout
seul restera tout seul, affirme frére David. Il ne
peut pas étre un homme déquipe. »

Pour limiter ces comportements, une solution :
faire jouer la mobilité au maximum. « Aumo-
nastére, les services sont mutualisés et remplis
@ tour de role, poursuit frére David. Cela em-
péche lappropriation du service par quelquun
qui transformerait la tdche avec ses idées et
ses envies. Les fagons de faire, éprouvées par le
temps, les expériences et les erreurs de chacun,

sont les mémes pour tous. Personne n'a de cas-
quette, tous sont au service de tous. Le,  frére qui
quitte un emploi et le passe a un autre frére, en
disant “ben vas-y, démerde-toi puisque c’est
toi maintenant”, cest la faillite du monastére !
Le proverbe est connu : “On succéde toujours &
un incapable, et on laisse sa place 4 un ingrat.”
Quand quelquiun dit : “Je me suis fait tout seul,
j’ai tout appris moi-méme”, il faut mettre les
warnings ! On est towjours dans la situation de
récipiendaire. Deméme, quand il sagit detrans-
mettre, les remarques du type “C’est un inca-
pable, il ne saura jamais faire, avec lui, onvaau
casse-pipe..” trahissent en fait notre incapacité
deréception et dedon, et aussi de juste estime de
lautre. Ces changements derole permettent dene
pas sapproprier le service que lon fait. »
Bénéfice pratique pour l'entreprise de cette mo-
bilité : labonne transmission des codes et de la
mission de l'organisation, méme lorsquelle es-
saime en plusieurs lieux ou entités. « La trans-
mission, cest la chose la plus humaine qui soit,
cest le don. Et cest lambition juste. »

LE CONSEIL Quelle que soit sa position dans I'entreprise, toujours
privilégier la transmission des informations et mettre le souci de remplir
la « mission » profonde de I'entreprise avant son intérét individuel.

Une attitude payante sur le long terme.
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Management, et si on s'inpirait des moines ?

Retrouvez votre rythme...

LA SITUATION Dé-bor-dé ! Stress, sollicitations et connexions
permanentes, le rythme des activités s'est considérablement
morcelé ces derniéres années, entrainant une pression sur chacun.
Avec le risque de perdre pied, jusqu‘au burn-out.

LA METHODE DE SAINT BENOIT

« Respecter les rythmes, et notamment la dé-
connexion, oui, cest dur ! admet Guillaume
Juge. Nous, par exemple, nous accompagnons
des essais pharmaceutiques dans tous les pays,
et nous avons une obligation de continuité.
Nous avons une charte de déconnexion, glo-
bale, mais la résistance au stress est trés per-
sonnelle, il y a des gens chez qui cela ne se voit
pas. On amis en place une formation pour dé-
celer les signaux faibles pour tous les mana-
geurs et, pour les salariés, un stage de gestion
de son stress et de son angoisse. »

Un stress omniprésent. Méme en vacances !
« Le temps du loisir s'est lui aussi incroyable-
ment accéléré, constate frére David. A peine
a-t-on fini de travailler quion se trouve pro-
Jjeté dans une société de loisirs ot Uimpéra-
tif est : “consommez”. Pour faire encore de
largent. Cette injonction aux loisirs est le
contraire méme de l'idée de repos, de paix.

@ en vous abandonnant

Etty Hillesum a écrit de belles pages pour ex-
pliquer quele plusimportant, cest dapprendre
auxgens @ savoir quel est leur véritable rythme
intérieur. Nous sommes tous des animauzx al-
ternatifs, et ce rythme est lobjet de notre soin.
Au lieu détre une sorte de revanche constante
sur la phase travaillée. » Alors, comment se
préserver de ce rythme dévorant ? « Benoit
donne un impératif : "Tout lacher quand la
cloche sonne.” Ce qui correspond pour nous
au moment de la priére. Cette coupure peut
étretres courte, comme les “petites heures’, dix
minutes. Entermes derentabilité, c'est comple-
tement idiot, cest de la déconstruction organi-
sée. Mais ce moment de rassemblement entre
deux phases travaillées, qui peut étre parfois
mal vécu, demande & chacun une sacrée mat-
trise de soi pour se dire “ma vie, c’est d’avoir la
joie de retrouver mes fréres”. »
Une cassure de rythme, une prise de recul, qui
pent aussi étre activée hors de 'enceinte du
monastére, lorsd’un temps court de priére ou
de méditation, encadrantlajournée detravail.
« Jessaye de me tenir i ces petits moments, ra-
conte Guillaume Juge. Le matin, la lecture
d’une parole, qui va infuser toute la journée.
Le soir, parfois moins évident parce quon ala
tétefarcie de problémes, un moment pour seTe-
mémorer tout ce qui a été source de beauté dans
la journée. Se placer dans une perspective plu-
tot positive que négative, en listant les accom-
plissements, lesjoies, les belles rencontres dela
Journée, est une thérapie formidable au stress
qui nous assaille au quotidien. Simplement le
temps de lémerveillement et de rendre grice.
J'ai pris cela comme une hygiéne de vie. »

LE CONSEIL S'offrir chague jour,
encadrant la journée, deux temps

de silence pour soi, méme cing
minutes, afin de golter la saveur
d'un temps vraiment libre, de ralentir
sonmental et de prendre conscience
de ce qui nous arrive.
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Et pour réussir,

@ trompez-vous !

LA SITUATION Dans la course & la réussite, une erreur ou une fragilité
peut briser I'élan et nous faire trébucher, touchant, en premier fieu, notre estime
de soi. Encore faut-il se mettre d’accord sur ce gu'est la réussite.

LA METHODE DE SAINT BENOIT

« Pour quiun projet puisse aboutir, il  faut trois
éléments indispensables, explique frére David.
Une communauté, une régle et un abbé. Soitun
groupeuniversunbut clairement, - formulé, des
‘régles simples et admises par tous pour faire
réussir le projet etun chef reconnu légitime qui
assure la coordination et la réussite du projet.
Mais lorsquiun projet échoue, les réactions vont
du découragement & Laccusation de léchec (ra-
rement ¢ Soi, toujours aux autres ). On sclé-
rose aujourd’hui les salariés, qui craignent de
se faire “allumer” et refusent les responsabili-
tés. Ils devraient au contraire pouvoir étre ca-
pabledeprendredesdécisionsdeldouilssont,
sans étre sanctionnés s'ils font des erreurs. »
Or, lerreur (non voulue, contrairement 2 la

faute, volontaire) est le principal levier d’amé-
lioration danslaconduite d'un projet. « Lerreur
intervient dans la rupture de la dynamique
du don. Quelque chose n'a pas été su, compris,
transmis, poursuit frére David. A ce moment
intervient le pardon. Cest beaucoup phus que le
droit & Lerveur mais ca veut dive quon doit étre
capabledereconnaitre seserreurs etdenétrere-
mercié, dansun triptyque don-pardon-commu-
nion qui permet davancer. » Une chaine réta-
blie au service du bien de la communauté mais
gui prend en compte les besoins, les talents, et
les limites de chacun. Clest peut-étre ¢a, le se-
cret de la Régle : ce discernement qui permet
de nommer les écarts, de les reconnaitre, et de
faire de la vie en communauté, et lentreprise
en estune, bien autre chose qu'un enfer.

LE CONSEIL Revenir systématiquement et collectivement sur les erreurs

et les échecs d'un projet en s'interdisant de rejeter les fautes sur tel

ou tel mais en essayant de trouver d'« autres possibles » qui pourront étre
tentés la fois suivante. Et pour trois erreurs, essayer de dégager trois éléments

qui ont marché et apporté de la joie.

/
POURALLER pLUSLOI

Un mouvement

N Un documentaire  Unlivre
La Régle et fa communauté, Les Bénédictins
vivre ensemble longtemps Ce riche commentaire historique
Ce documentaire coproduit par de ta Régle de saint Benoit
KTO, disponible en rediffusion retrace P'histoire de la vie

Les Entrepreneurs et dirigeants
chrétiens (EDC) sont

un mouvement cecuménique
frangais quirassemble

plus de 3 200 dirigeants et chefs
d'entreprise de toutes tailles

et de tousles secteurs d'activité
deléconomie frangaise.

Il s'attache & jeter des ponts
entre spiritualité et entreprises.
lesedc.org
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sur YouTube et ktotv.com, ifustre
I'importance et les richesses de

dont celui du pére David, R ‘SIousIa dzlirezﬁon .

- ' de Daniel-Odon Hure.
rythmeés par de | Coll. « Bouquins », '
nombreux chants . Robert Laffont,
apaisants. Une belle 1844 p.32 €.
maniére de poursuivre ; Aliresur_la—croix.com, i
la découverte. Ia chroniquede.

. Dominique Greiner
Documentaire ' surlelivre (mots-clés :
de Thibault Férié, i : T, greinerbenedictinsb 4
2017, 52 mn. e po 2

%

¢

bénédictine. Une exégése
passionnante de ce texte majeur,

&
: COMMENT NOUS L'AVONS FAIT
! Dans ce dossier, nous voulions éviter
une succession de cas trop singuliers
. etvulgariser laméthode monastique
. appliquée au management d'entreprise
i dans des situations pouvant concerner
, aussibien dirigeants, salariés, que toute

| personne impliquée dans un projet

i

laRégle pour lesmoinesetmoniales  quia mobilisé onze spécialistes, | (associatif, de bénévolat...). Aprés
draujourdhui. Des témoignages, moines et chercheurs.  avoir épluché la vaste bibliographie

i etfilmographie sur le sujet et commenceé
j nosrencontres, NOUS NOUS sommes

. rapprocheés du mouvement
- desEntrepreneurs et dirigeants chrétiens
(EDC), travaillant depuis des années

sur cette thématique. Son équipe nous
aorientés vers plusieurs intervenants
pour approfondiﬁles mots clés essentiels
e cette approche.

v
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Spiritualité

Frére Louis-Marie COUILLAUD

L’ART DE NEGOCIER

TRADUCTION DU
« DIALOGUE D’UN MOINE AVEC LE SEIGNEUR »
DE SAINT ANSELME DE CANTORBERY

1l est une expérience souvent faite par 1'usager d’une bibliothéque,
pour ne pas dire toujours : celle de découvrir un trésor inattendu. Ce peut
étre une simple référence en note de bas de page, ou bien une citation de
tel auteur, ou mieux encore un ouvrage que l’on n’était pas du tout venu
chercher, mais qui était la présent sur le rayon d’en face ou sur l’étagére
d’a cété, et qui, pour ainsi dire, n’attendait que nous. Les lignes qui suivent
sont le fruit de cette expérience réjouissante, une nouvelle fois vécue il y a
peu.

En fait de trésor, il s'agit ici d’une petite perle cachée dans une
édition des ceuvres de saint Anselme de Cantorbéry'. Arraché a son cher
cloitre normand du Bec-Hellouin pour étre bien malgré lui installé sur le
siége primatial d’Angleterre en 1093, ce saint moine bénédictin nous a
laissé des textes sublimes figurant parmi les sommets de la littérature
chrétienne. On pense bien siir au Monologion, au Proslogion, au Cur Deus
homo, ou encore a ses Priéres et Méditations, pour ne citer que les plus
connus. Or voici que dans ['ombre de ces chefs-d’eeuvre, se trouve un petit

' R. W. SOUTHERN et F. S. SCHMITT mb, Memorials of St. Anselm, The British Academy
and The Oxford University Press, London, 1969, (coll. Auctores Britannici Medii Zvi, I), p.
323-327.
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