€ NE TOUCHEZ PAS AUX

AGENCES DE PROXIMITE |

Réduire les agences, c’est fragiliser le service public
du logement. Les salarié -es et les locataires ont
besoin de proximité, pas d'éloignement

X Parmi les hypothéses réguliérement évoquées
concernant la reorganisation, il nous semble important de couper court
a celles qui va a I'encontre de la qualité de service et de la proximite :

e Fermeture ou fusion des agences de proximite

» Centralisation des services (accueil, gestion locative, réeclamations)
o Dégradation du lien direct entre locataires et personnels

e Pression accrue sur les équipes

Risque d'externalisation de missions essentielles

' POURQUOI C’EST DANGEREUX 7  figriferey

1. Moins de proximité = plus de problémes

Les agences sont le premier lieu ou les locataires doivent trouver une réponse humaine, rapide,

adaptee. Les supprimer, C'est : Moins de proximité = Plus de problémes

° rallonger les délalS L3 agences sont be prervies beu 0w bes locatanes ousest sne sdponin hrvaine. tepide, odagade

Les supprimer, C'est |

e multiplier les incomprehensions

o casser le lien social

o ¢loigner les décisions du terrain
D’ou I'importance que le siége soit au
service des agences et non l'inverse
2. Explosion des charges de travail

Les personnels des agences (AA, CGL, RS,
techniciens, DAG...) absorbent déja :

e 67 000 appels/an

»
o des milliers de réclamations ’ LA pROXlMITE
o des taches administratives lourdes R cA NE SE SUPPRIME pAS ' " A

o des situations sociales complexes

Supprimer les agences, c’est faire peser encore plus sur des équipes déja saturees.
3. Une perte de qualité de service

Les chiffres le montrent : (3 Les pratiques sont hétérogenes (3 Les besoins d'accompagnement sont
réels (3 Les locataires ont besoin d’'un accueil humain, pas d'un numeéro centralisé La proximite, c’est

la seule garantie d'un service public du logement efficace.



M LES PERSONNELS ADMINISTRATIFS ET
TECHNIQUES : LE CCEUR DU SERVICE PUBLIC

lIs accueillent, rassurent, orientent, traitent, suivent,
expliquent, accompagnent.

LES PERSONNELS ADMINISTRATIFS :
I.E CCEUR pu SERVICE PUBll(

Sans eux : pas de gestion locative - pas de traitement des
impayes - pas de suivi social - pas de réponses aux
locataires - pas de coordination avec les gardiens et les
equipes techniques

lIs sont les premiers a encaisser les tensions, les urgences,
les coléres.

lIs sont les premiers a encaisser les tensions, les
urgences, les coléres.

lIs méritent respect, reconnaissance, moyens, pas une
restructuration qui les écrase.

& CE QUE NOUS PORTONS

v Maintien et renforcement des agences de lls méritent respect, reconnaissance, mayens,
proximi té pas une restructuration qui les écrase.

Pour garantir un service humain, accessible, réactif.

v Valorisation des personnels administratifs

e Reconnaissance de leurs compétences

e Revalorisation salariale

e Renforts d’effectifs

e Formation continue choisie, pas imposée

o Conditions de travail dignes
v Arrét des projets de centralisation qui dégradent
le service

Les locataires ont besoin de réponses locales, pas d’'un
centre d'appels déconnecte.

(ondimns de Traail Digna

a Ensemble’ défendons Ia £, lls méritent r:}m—uw , moyens, &
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La CGT demande a la direction d’organiser une

véritable concertation pour déterminer une organisation en partant des besoins
des locataires et de nos missions de service public. Un diagnostic qui a colté une
fortune a déja été établie, utilisons le pour établir un diagnostic partagé et
améliorer qualité de service et des conditions de travail. L'enquéte de satisfaction
a mis en avant les problémes techniques sans réponse et la qualité des prestations
c’est cela, entre autre, qu’il faut améliorer.

Il faut stopper le clientélisme pour faire professionnalisme



