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Jean-Pierre Farandou
asuccédé le 1 novembre
aGuillaume Pepy a la téte

de la SNCF. Dans un contexte
marqué par le long conflit
contre la réforme des retraites
et I'ouverture a la concurrence,
Jean-Pierre Farandou

veut désormais restaurer

le dialogue social et se donne
un an pour batir un nouveau
projet d'entreprise.
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Il faut remetire des
moyens aux guichets,
renforcerle36.35|...].
L'objectif est

qu'en juillet les gens
ne fassent pas plus

de trente minutes

de queue quand

ils veulent

acheter un billet.

Vous venez de présenter des
résultats financiers qui ne sont
pas bons. Comment allez-vous
redresser les comptes
delaSNCF?

~P.F. I'estime qu'ils ne sont
pas mauvais, malgré la greve.
Le chiffre d'affaires a progressé
de 5,1 % pour atteindre 35 mil-
liards d’euros (Mds€) etla pro-
fitabilité de 11 % a 5,6 Mds€.
Nous avons investi l'an dernier
plus de 10 Mds€, dans le ré-
seau, le matériel roulant des
gares... enfin, sur 'emploi, nous
sommes I'un des plus gros re-
cruteurs de France, avec
12 600 personnes recrutées
en 2019 dans le groupe. [l y a
aussi des mauvaises nouvelles.
A commencer par la dette qui
atteint 60 Mds€ avant la repri-
sedune partie par 'Etat. llena
repris 25 Mds€ au 1 janvier, il
enreprendra 10 Mds€ supplé
mentaires en 2022.

Quel a été Pimpact

de laderniére gréve ?

Nous avons perdu 600 mil-
lions d’euros (M€) en 2019 et
330 M€ en 2020.Sans la gre
ve, nos comptes auraient été
positifs de 313 M€, mais 13,
nous sommes négatifs de
330 M€. Pour 2020, nous
avons adopté un plan d'écono-
mies de 200 M€ pour rattra
per 60 % de cet effet gréve. Des
investissements ou des projets
vont étre reportés a plus tard et
nous allons faire aussi de lare-
lance commerciale. Actuelle-
ment, nous avons une campa

gneavec 5 millions de places
de TGV amoins de 35 €.

Une étude de « 60 Millions de
consommateurs » dénonce la
complexité des tarifs SNCF.
Allez-vous les simplifier ?
C’est une demande de nos
clients que jentends. Vous sa-
vez, quand on propose, sur un
Paris-Bordeaux, des billets a
10 €, il faut, pour équilibrer nos
comptes et financer lamoder-
nisation du réseau, inclure
dans l'offre commerciale des
billets en premiére 2100 €.
Clestce que jappelleune « tari
fication Robin des bois ». Sion
veut des prix bas, il faut aussi
des prix hauts pour équilibrer.
C’est ce qui permet que la
grande vitesse soit populaire.
Dans les Ouigo, qui font 25 %
de nos places TGV, deux tiers
des places sont a moins de
25 €, La variation de prix per-
met aussi de remplir des trains
enpériode creuse.

L’'ouverture alaconcurrence
en France vous effraie-t-elle ?
Au contraire, elle nous donne
envie d'avancer encore plus vi-
te. En novembre, un appel d'of
fres sera lancé pour choisir un
nouvel opérateur, concernant
deux lignes Intercités, l'une en-
tre Bordeaux et Nantes, I'autre
entre Bordeaux et Lyon. Laré-
gion Paca lancera son appel
d'offres sur deux lignes, I'une
qui relie Marseille a Nice, en
passant par Toulon et Cannes,
etl'autre, que l'on appelle I'Etoi




le de Nice, reliant Cannes,
Menton, etc. D'autres régions
vont lancer leurs appels d'of-
fres. Nous comptons y répon-
dre etl'emporter.

Vous souhaitez réduire les files
d’attente aux guichets. Vous
allezremettre du personnel
danslesgares?

Oui. Il faut remettre des
moyens aux guichets, renfor-
cerle 36.35 et déployer large-
ment les distributeurs automa-
tiques qui acceptent la
monnaie. L'objectif est qu'en
juillet les gens ne fassent pas
plus de trente minutes de
queue pour acheter un billet.

La SNCF connait des conflits
sociaux a répétition. Qu’allez-
vous faire pour renouer le fil du
dialogue avec les cheminots ?
Je veux une entreprise a la fois
performante et humaine. La
SNCF doit poursuivre sa mar
che en avant vers plus d'effi-
cacité et de compétitivité, c'est
essentiel et cela doit se faire
avecles 140 000 cheminots. Il
faut les écouter et remettre
I'humain au centre. Amonar-
rivée, jai décrété une pause de
six mois dans les réorganisa
tions et les suppressions
d’emplois pour me donner le
temps d’échanger avec les
syndicats sur des sujets d'or-
ganisation. On ne peut pas pi-
loter la SNCF sans les syndi
cats représentatifs du
personnel. Or, le dialogue so-
cial avait été abimé.

Lafauteaqui?

Le passé, c’est le passé. Ce qui
m'importe, c’est ce que l'on va
faire. Et pour retisser le lien il
faut reposer les bases du dialo-
gue social. Une forme de res-
pect a déja été rétablie entre la
direction et les syndicats.
Maintenant, il faut se mettre
d'accord sur un agenda social.
Je suis préta ouvrir vite des né-
gociations sur les regles d'unité
de lanouvelle SNCF ou I'appli-
cation des ordonnances Péni-
caud sur les comités sociaux et
économiques. Deuxieéme ini
tiative, je veux d'ici un an co-
construire avec I'ensemble des
cheminots un nouveau projet
décliné dans les 300 établisse
ments de l'entreprise. Je crois
que c'est de nature a nous for
ger un destin commun et a
donner une place et des pers-
pectives a chaque cheminot.

Votre prédécesseur
privilégiait le dialogue avec
les syndicats réformistes.

Ce seraaussi votre cas ?

Tous les syndicats sont res-
pectables. Il est normal que
j'aie des relations avec le pre-
mier de la SNCF, la CGT, com-
me avec les trois autres orga
nisations représentatives,
1'Unsa, SUD-Rail etla CFDT.

Approuvez-vous les primes
accordées aux non-grévistes
et la convocation de grévistes
devant des conseils de
discipline ?

Les primes, ce n'est pas une

décision du président de la
SNCF. Mais que des dirigeants
d'établissement accordent des
gratifications exceptionnelles
ades agents qui se sontinves-
tis dans le service public, jen’y
vois rien d’anormal. Pour le
reste, je suis un républicain : je
respecte le droit de gréve mais
il faut respecter les agents qui
veulent travailler et les usa-
gers qui veulent des trains. Il y
aeu des cas qui ont troublé
cetteregle. Ils sont marginaux.

La SNCF est mise en examen
pour homicide involontaire
dans la catastrophe de
Brétigny qui a fait sept morts
en 2013. Le procés vas’ouvrir
prochainement. Un nouveau
Brétigny est-il possible ?

Jai d’abord une pensée pour
les victimes et leurs familles.
Brétigny a été un choc pour la
SNCF et pour tous les chemi-
nots qui ont la sécurité che-
villée au corps. Un plan d’ac-
tion a été mis en place sur les
infrastructures et les procé-
dures de sécurité. Entre 2018
et 2019, nous avons réduit de
21 % les événements sécurité
etilsl'ont été de moitié depuis
2015.

Enmatiére de sécurité
ferroviaire, reste-t-il

des points noirs a traiter

sur le réseau SNCF ?

Non. Il n’y a plus de points
noirs. Un vrai travail en pro
fondeur sur la sécurité a été fait
avec des résultats probants.




