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Pierre MOREL A L'HUISSIER
Député de la Lozére

3 allée Piencourt

BP 32

48001 Mende cedex

Lyon, le 7 0 Nov, 2017

Monsieur le Députeé,

Par votre courrier du 28 septembre 2017, vous avez bien voulu appeler I'attention du Président Guillaume
PEPY sur les interrogations relatives aux réflexions en cours sur le guichet de la gare de Saint Flour. Il m'a
chargé de vous répondre.

Vous le savez, nous constatons une évolution forte et continue des comportements d’achats de nos clients
qui utilisent massivement des outils digitaux: les ventes sur Internet représentent plus de 50% des
transactions depuis 2014, les ventes SNCF sur mobile sont multipliées par deux chaque année, et le digital
devrait représenter 2/3 des ventes directes SNCF en France d'ici 2020. Le corolaire est la baisse des ventes
de titres de transport par le réseau physique SNCF.

Ce contexte, ainsi qu'une attente légitime de notre Autorité Organisatrice, la Région Auvergne-Rhéne-Alpes,
d’une meilleure maitrise de nos collts, nous imposent une adaptation de nos modes de distribution sur tout le
territoire. Notre politique consiste dés lors, non pas a « fermer des guichets », comme cela est parfois trop
rapidement résumé, mais a construire un accompagnement efficace et adapté a chaque cas particulier, dans
le souci du client et du territoire, avec une attention particuliére pour les territoires ruraux.

Concrétement, concernant Saint Flour, la tendance de fond décrite ci-dessus s'incarne pleinement. La gare
posséde actuellement un guichet ouvert en journée, du lundi au jeudi de 08h20 & 11h10 et de 13h20 a 17h40
et le vendredi de 08H20 a 11H10 et de 13H15 a 17H50. Elle est par ailleurs équipée d'un distributeur
automatique de billets régionaux a I'extéerieur de la gare accessible 24/24h et 7/7j.

En 2016, le chiffre d’affaires au guichet est de 183 K€ (-22% de 2015 a 20186), soit 25 transactions réalisées
en moyenne chaque jour.

Aucune décision n'est donc encore actée. Nous devons au préalable procéder a une analyse fine des
besoins réels du territoire afin d’envisager la meilleure réponse possible.

Nous ne manquerons bien évidemment pas de vous associer a nos études et réflexions.

Restant & votre disposition pour échanger sur le sujet, je vous prie de bien vouloir agréer, Monsieur le
Député, I'expression de ma plus haute considération.

LSl V-

Alain Thauvette
Directeur régional TER Auvergne-Rhéne Alpes



