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1 Chiffres Acoss 2019. Code du travail, L.1242-2 et D 1242-1 — cf fiche DGT dans le Tome 2.
2 En particulier dans la branche des hotels-cafés-restaurants (HCR).

3 cf Contribution DGT dans le Tome 2.
4 Enregistré a la présidence de I’ Assemblée nationale et au Sénat le 17 novembre 2020.
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5 MARIE E. et JAOUEN V., déc 2015, Evaluation du contrat a durée déterminée dit d’usage, IGAS, Rapport 2015-049R
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6La Directive 99/70 du 28 juin 1999 visant a mettre en ceuvre I’accord-cadre européen portant sur le travail a durée
déterminée a été transposée et la Directive 2019/1152 du 20 juin 2019 est en cours de transposition. Elle instaure de

nouveaux droits pour tous les travailleurs et permettra en particulier de mieux protéger les travailleurs occupant des emplois
précaires.
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7 Soit 2% dans les arts et spectacles, le double du montant Iégal de la contribution a la formation.
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1 UNE FORTE CROISSANCE DES CONTRATS A DUREE DETERMINEE
D’USAGE, CONCENTREE DANS UNE DIZAINE DE SECTEURS
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8 Une fraction des missions d’intérim ou des CDDU font plus de 31 jours et ne sont pas des contrats courts.

9 Cette plateforme est pilotée par le GIP-Modernisation des données Sociales : créé en 2000, le GIP-MDS rassemble
I’ensemble des acteurs de la protection sociale et associe les organisations d’employeurs et syndicales de salariés nationales.
Le budget annuel pour la gestion et évolution de la plateforme DSN est de prés de 15 M € (rapport 2019). L’Urssaf, Caisse
Nationale (Acoss) et la CNAV sont maitres d’ceuvre et exploitants.

10 Les administrations et organismes pouvant recevoir les données DSN sont identifiés par le décret n°2013-266 du 28 mars
2013 (Urssaf Caisse Nationale, MSA, CNAM, CNAM (AT-MP), CNAYV, Pdle emploi, INSEE, Dares)... L arrété du 7
mars 2019 fixe la liste limitative des données de la DSN pour chacun des destinataires.

L GAURON A., avril 2021, Situation des intermittents du spectacle a lissue de I’année blanche, Rapport a la ministre de
la culture et a la ministre du travail, de I’emploi et de I’insertion.
https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/remise-du-rapport-de-la-mission-gauron-
sur-les-suites-de-l-annee-blanche-en. En 2019, 176 000 artistes, ouvriers et techniciens du spectacle engagés en CDD,
notamment en CDDU, ont travaillé au moins une heure au cours de I’année pour un ou plusieurs employeurs relevant du
champ des annexes VIII et X du régime d’assurance chdmage. 1l s’agit des intermittents indemnisés, mais également des
autres salariés intermittents qui réalisent au moins un contrat de travail dans le champ spectacle. Le rapport GAURON cite
une étude de Pdle Emploi, L’emploi intermittent dans le spectacle au cours de ’année 2019, Statistiques, études et
évaluations, septembre 2020. Le systéme de gestion et de pilotage est géré par le groupe Audiens www.audiens.org
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1.1 Une forte croissance des CDDU dans les années 2000
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12 Cf contribution de I’Unédic pour la Mission du 17 mai 2021 dans le Tome 2.
13 Source : Acoss, Dares, Insee, traitements Dares et Unédic et Contribution Dares pour la Mission dans le Tome 2. Les

contrats courts comprennent les CDD de moins d’un mois, les contrats d’intérim et les CDDU.
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Source :  Mission d’aprés Données Acoss-Stat-323 - https://www.urssaf.org/home/observatoire-
economique/publications/acoss-stat/2021/acoss-stat-n323.html
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Source:  Acoss, DSN
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14 Contribution Dares pour la Mission dans le Tome 2 et LIMON E., mai 2021, Qui sont les signataires de contrats courts ?,
Dares Analyses, n°25  https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/qui-sont-les-signataires-de-contrats-courts
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Source :  Mission d’aprés données Acoss , DSN 2019
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15 Source : Dares, DMMO (France métropolitaine, établissements de plus de 50 salariés du secteur privé, hors agriculture,
hors intérim).
16 Source : Contribution Unédic pour la Mission dans le Tome 2.
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Y REMY V., avril 2019, Comment les employeurs mobilisent-ils les contrats trés courts ?, Dares analyses, n°019
https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publications/comment-les-employeurs-mobilisent-ils-les-contrats-tres-courts

18 REMY V., SIMMONET V., mai 2021, Quels sont les usages des contrats courts ? Pratiques et points de vue
d’employeurs et de salariés, Dares Analyses n® 18  https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quels-sont-les-
usages-des-contrats-courts . Synthése de 4 études comportant des entretiens réalisés en 2019 aupreés de 112 employeurs et
127 salariés qui recourent ou ont recouru aux contrats courts. Cf également contribution Dares dans le Tome 2.

19 Source : Eurofound, New Forms of Employment, 2010, 2015, 2018. Synthése Unédic pour la Mission. L’Unédic a
également reproduit les résultats de cette étude dans le Dossier de référence pour la négociation, novembre 2018. L’étude
n’a pas été reconduite mais on trouve des éléments sur I’augmentation des contrats atypiques en Europe, qui aggrave la
fragmentation du travail, dans des études d’Eurofound plus récentes : Evolution des marchés du travail : tendances et
politiques de flexibilisation (2020)
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20 Article L. 1245-1 « la méconnaissance de I'obligation de transmission du contrat de mission au salarié dans le délai fixé
par l'article L. 1242-13 ne saurait, a elle seule, entrainer la requalification en contrat a durée indéterminée. Elle ouvre droit,
pour le salarié, a une indemnité, a la charge de I'employeur, qui ne peut étre supérieure a un mois de salaire ».
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21 pgle emploi comptait 27 000 allocataires en 2013 et 24 000 en 2014.

22 |_e régime particulier des salariés des entreprises du spectacle remonte a une ordonnance du 27 septembre 1967.

23 Cf Communiqué de presse de la ministre du travail : « Le réle des branches, essentiel pour garantir un socle de droits
pour les salariés et réguler la concurrence entre les entreprises, est défini pour la premiére fois dans la loi et les branches
seront rendues beaucoup plus visibles et dynamiques. Les branches professionnelles seront confortées par une
restructuration drastique pour passer de 700 a 200 branches en 3 ans ».
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24 Audition de la direction générale du travail (DGT) et réponse au questionnaire de la Mission.

25 Chambre syndicale du déménagement, SORAP et SNPA (animation commerciale).

26 Cette loi repose sur deux piliers : « Faire confiance » et « Faire simple », par des dispositions visant a réduire la complexité
des parcours administratifs, alléger les normes et accélérer la dématérialisation des procédures.

27 « Lorsque la durée du contrat de travail est inférieure & un mois, un seul bulletin de paie est émis par l'employeur »



MISSION PARLEMENTAIRE SUR LES CONTRATS A DUREE DETERMINEE D’USAGE Tome 1 23

% K
+
- / P+ 8
+ : %
% - 1 - # -
% R / '
09J52 (+ - 38
# - 1
+ +
#-*9
1 - %
++
% " + + i (
1 ! : +
9J5 # - /
% % +-
! #
16 - 110
- / 218
11 % 11
0 +- 2 -+
Gl 11 8
7 ( -
: D' 11 1
( + "o (
%
! 45
# W 9
+ + :
0 -6K72 - '
+ %
£ % #
(
, G
; % %
"y ( "
& % ;
+ #

ZBAutorité nationale de financement et de régulation de la formation professionnelle et de I’apprentissage, France

Compétences est un établissement public national a caractére administratif a gouvernance quadripartite (Etat, régions,

organisations syndicales de salariés et d’employeurs représentatifs au niveau national et interprofessionnel, personnalités
qualifiées). France Compétences a été auditionné par la Mission.

29 https://www.unedic.org/publications/dossier-de-reference-de-la-negociation-ouverte-en-novembre-2018

30 Décret n°2019-797 du 26 juillet 2019 relatif au régime d’assurance chdmage modifié par le décret no 2021-730 du 8 juin
2021 portant diverses mesures relatives au régime d’assurance chdmage :
https://www.legifrance.gouv.fr/download/file/G8TRnJYgCUtT1kqTCwac9-7mT0ji9z3kMMVYU8Jy7sc=/JOE

81 Cf instruction de la DSS du 5 mars 2011 qui liste les secteurs protégés dit S1, avec ou sans référence au code NAF en
fonction des secteurs https://boss.gouv.fr/portail/accueil/mesures-exceptionnelles/instruction-du-5-mars-2021.html
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32 Avis CNNCEFOP du 12 juin 2020 et du 15 janvier 2021.
3 Prolongé jusqu’en aoGt 2021 par décret 2021-673 du 28 mai 2021 www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043547056
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34’ Acoss n’a pu dans les temps impartis des données détaillées sur les effectifs concernés.
/: Cf Portraits de branche en annexe : HCR, Services a la personne, enseignement, études et sondages, sport, foires-salons-
congres, services de déménagement, tourisme-voyage-évenementiel.
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36 |_es secteurs comportent 5 niveaux d’ APE emboités : 21 sections, 88 divisions (NACE 88), 272 groupes, 615 classes,
732 sous-classes (NACE 732).
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37 > année de référence des données est 2015. L’Unédic a précisé a la Mission que les rapports ont été transmis aux
branches par une plateforme d’acces sécurisée et qu’elles sont propriétaires de ces rapports. L’Unédic n’a pas réalisé de
suivi des accords

38 U2P, auditionnée par la Mission. Cf contribution dans le Tome 2.
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1.3 Pres de 200 000 personnes ont un recours intense aux contrats courts,

dont 80 000 en CDDU
/ 5* 6 * %" b
* * . $ . 4 * .
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+ 0 # # Gl 2
# # %
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7 + 11111 / 1 F
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Tableau 3 : %0 * * ] A A
* 1 #
B
ED 111 G 111
1F 33G
>
D H
G 15

Note : Sont classés en « recours intense aux contrats courts » les 10 % des salariés uniquement en contrats courts ayant signé le
plus de contrats courts en 2019 (23 contrats minimum). La durée correspond au nombre de jours, entre le 1* janvier et le 31
décembre 2019, couverts par le contrat (jours non ouvrables compris). Les quotités travaillées ne sont pas prises en compte.

Lecture : 10 % des signataires de contrats courts en signent au moins 23. lls sont alors en moyenne sous contrat 201 jours par an.
Champ : Contrats en cours en 2019, secteur privé, France hors Mayotte, hors agriculture, hors salariés des particuliers employeurs.

Source : Dares . Etude précitée : Qui sont les signataires de contrats courts ?, Dares analyses, mai 2021
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Tableau 4 : %0 Y & *
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111 111 111
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D DD DE
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B

Note : Les types de signataires représentés constituent des catégories disjointes. Un individu ayant signé au moins un contrat

d’usage peut avoir signé un CDD classique ou une mission d’intérim par ailleurs. Un individu ayant signé au moins une mission

d’intérim peut également avoir signé un CDD classique par ailleurs. La derniére catégorie est quant a elle uniquement composée

d’individus n’ayant signé que des CDD classiques.

Lecture : 42 % des signataires intensifs de contrats courts signent au moins un CDD d’usage.

Champ : Contrats en cours en 2019, secteur privé, France hors Mayotte, hors agriculture, hors salariés des particuliers employeurs.
Source : id

b D
' # (> ! , E
! - ¢ 6 D11 111 %
D1 F
' # GF
1 ; F ¢
O -+ O - o+
( +
/ 5* %" 7T* b *oF % -8%. §
. %0 * 9
9 ¢ - # " %

(> . D1

39 Unédic, 2018, L’ Assurance-chomage, Dossier de référence pour la négociation, Données 2015,
https://www.unedic.org/publications/dossier-de-reference-de-la-negociation-ouverte-en-novembre-2018.
b1 ] a réembauche est la situation ou un salarié est embauché par un ancien employeur,
https://www.unedic.org/publications/la-reembauche , Données 2012.
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CONTEXTE : LE POIDS CROISSANT DE LA REEMBAUCHE

W Premie exbaute [ Réembescte 7 dost réembaicha chez |s damisr employeur

Source : FNA, échantillon au 10¢
Champ : France entiére, ensemble des embauches en COD

PLUS DE QUATRE EMBAUCHES SUR CINQ EN CDD D’UN MOIS OU MOINS SE FONT CHEZ UN ANCIEN EMPLOYEUR

Part de la réembauche dans 'embauche en CDD selon la durée du contrat

15 30 45 60 75 90 105 120 135 15D 165 180 105 201 226 240 265 270 285 2300 35 330 IS 30
Durée du COD (joursy

La réembauche | Unedic.fr

Source : o 98%%9%k & 8§ " $ ( (L ( C( T O *+
" H89%696%k L s " $ (T i, ) - li
# " # s + - (
% (- + /
# # _
; % s % #
¢ - , " 11 F 1B D1 F 111 # -
1 & " # -
) GLF
F oo+ 1§ %4 y *
Pour 100 salariés
140,0
120,04
100,01
80,0 Tertiaire
60,0
40,04 Ensemble
Industrie
2.0 e ——
Construction
B e e e e e e
1993 1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017
Champ : France métropolitaine, établissements de 50 salariés ou plus du secteur privé (hors agriculture,
hors intérim), champ MMO (mouvements de main-d‘ceuvre).
Source : MILIN K, juin 2018, CDD, CDI : comment évoluent les embauches et les ruptures depuis 25 ans ?,

Dares analyses n°26  https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/pdf/2018-026v2.pdf
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Hébergement et restauration [ ———————
Autres activités de services | ————
enseignement [ ———
Activités de services administratifs et de... | ——
Hébergement médico-social et social et... | —
Arts, spectacles et activités récréatives | ——
Edition, audiovisuel et diffu sion | —
Tous secteurs [ ——
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%4.20,00%
M fin CDD<1 mois M rupt CDI et CDD

Sourece : Mission d’apres Données Dares : Sorties par secteur en 2019 (ruptures et fins de contrats)

; - ( " ! (

Tableau 5 : ol AL (N *

Source :  fins de contrat donnant lieu a inscription a Pole emploi rapportées a I’ effectif, y c. fins de missions
d’intérim, hors intermittents du spectacle - DGEFP pour la Mission

41 Unédic, 2017 et Annexe : Portraits de branche : Etudes et sondages
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1.4  Une précarité largement vécue, mais aussi relativisée
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42 Calculs Mission d’aprés données Dares : sorties par secteur en 2019 et 2020 (ruptures et fins de contrat).
b6 Etablies et actualisées par France Compétences. Cf § 3.2.

4 Audition des Traiteurs événementiels de Paris et des Traiteurs de France.
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45 Fédération des Métiers Intermittents Tourisme Spectacle (FMITEC), audition et table ronde organisées par la Mission.
46 Le Gouvernement a mis en place en juin 2020 un groupe de travail interministériel (ministére de I’Economie, des
Finances et de la Relance, ministére de la Culture) auquel sont associés les dirigeants des organisations professionnelles
représentant les guides-conférenciers. Cf contribution de la Direction générale des entreprises (DGE) dans le Tome 2.
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4" REMY V., SIMMONET V., mai 2021, Quels sont les usages des contrats courts ? Pratiques et points de vue

d’employeurs et de salariés, Dares Analyses n° 18
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48 Audition DGEFP du 23 mars 2021
49 ’enseignement figure au 7¢ alinéa du décret fixant la liste des secteurs éligibles
50 Ces propos ont étayés dans I’audition qui a suivi — cf Contribution SNEPLCFTC en annexe
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51 Courrier transmis a la Mission par Traiteurs de France, a la suite de I’audition conjointe avec le GNI, Traiteurs de France
et les Traiteurs de Paris — cf Contribution Traiteurs en Tome 2.
52 Convention nationale de partenariat pour la lutte contre le travail illégal dans I’activité du transport de déménagement,

https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/CNP_demenagement.pdf
53 Ces trois secteurs cités font partie de la liste figurant dans le décret fondateur de 1982. Cf Annexe.
54 Audition conjointe des Traiteurs événementiels de Paris et du Groupement national des indépendants-HCR
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2  REGULER LE RECOURS AUX CDDU EN FIXANT UN SOCLE LEGAL, EN
TROUVANT DES SOLUTIONS ALTERNATIVES ET EN DISSUADANT
FINANCIEREMENT, TOUT EN REPONDANT AU PREALABLE A L’URGENCE

-+ -t - ( 1F G

F "9+ (6 5 * * 'L %0 * 9 -/
1F
E1F
DIF
1F
11F
1F
E1F
DIF
1F

1F

]
2o

)) - . e o)) E )

Source : 2018 a 2020 : Données Acoss (DSN) pour CDDU, intérim, CDD et CDI
2021 a 2023: Estimation Mission des CDI d’apres Acoss Stat-323 (DPAE) mises a jour au 1¢" trimestre 2021
hitps://www.urssaf.org/home/observatoire-economique/publications/acoss-stat/202 1 /acoss-stat-n323.html et
estimation Mission pour les CDDU
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2.1 Répondre a ’'urgence provoquée par la crise sanitaire
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Source : Mission d’apres Acoss (DSN)
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55 Audition UNIM et compléments post-audition.

% La crise a toutefois épargné le secteur de I’enseignement, soit - 15 % (contre 60 % dans les HCR), qui a fortement
développé I’enseignement a distance en 2020.

57 Déclaration a la Mission le 23 mars 2021.
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%8 Courrier des parlementaires a la ministre du travail, de I’emploi et de I’insertion du 6 avril et réponse du 7 mai. Cf Annexe
59 Décret 2021-673 du 28 mai 2021 https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043547056

0Décret n° 2020-810 du 29 juin 2020 portant modulation temporaire du taux horaire de I'allocation d'activité partielle et
Décret n° 2020-371 du 30 mars 2020 relatif au fonds de solidarité a destination des entreprises particuliérement touchées
par les conséguences économiques, financiéres et sociales de la propagation de I'épidémie de covid-19 et des mesures prises

pour limiter cette propagation.
61 2021, Enquéte annuelle Besoins en Main-d’ceuvre, 5 mai 2021, Pole emploi  https:/statistiques.pole-emploi.org/bmo/
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2.2 Fixer un socle légal contraignant et efficace
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E Laloi du 5 septembre 2018 consacre un chapitre sur « la lutte contre la précarité et la permittence », mais n’emploie pas

le terme de permittent.

B Convention collective nationale des bureaux d'études techniques, des cabinets d'ingénieurs-conseils et des sociétés de

conseils IDCC 1486.
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64 L’UMIH a été auditionnée conjointement avec le Groupement national des indépendants de I’hotellerie et de la
restauration (GNI) et le syndicat national de la restauration thématique et commerciale (SNRTC)

8 Selon I’illustration de la FMITEC : « ceux qui sont au forfait sont déclarés entre 8 et 10 heures par jour mais travaillent
au réel entre 15 et 20 heures par jour. Ce n’est pas le mode de fonctionnement des salariés du régime général. Sur une
mission de 7 jours, seuls 5 jours par semaine sont pris en compte pour le cumul de nos heures alors que nous cotisons 7
jours, que deviennent ces 2 jours cotisés. »

8 Auditionné par la mission.
https://www.Gouvernement.fr/sites/default/files/document/document/2020/12/rapport_reguler_les_plateformes numerig

ues_de_travail.pdf
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67 Cf contribution de U2P dans le Tome 2, ainsi que la contribution du SNEPL-CFTC reproduisant deux arréts de la Cour
de cassation relatifs a la requalification juridique de CDDU d’enseignant et de formateur en CDI.

68 Hou/*U/ / D B G 1
69 |..1242-2, alinéa 3.

HU9/*U/ |/ E B

-1
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70 Les auteurs du rapport de I’IGAS précité ont relevé des conventions collectives envisageant le versement d’indemnité
de fin de contrat : - a I’issue de CDDU courts : enquétes sondages, foires, salons, congres, animation commerciale,
optimisation linéaire, accueil événementiel, convoyage de véhicules, organisation de manifestations sportives, formation
(mais non enseignement), services a la personne par des employeurs privés. Il existe quelques usages locaux pour
I’hotellerie-restauration. Ces IFC varient de 4 a 10% des salaires versés.

- a I’issue de CDDU continus et longs : il existe une indemnité de fin de collaboration, fonction de la durée travaillée
(radiodiffusion, audiovisuel, chaines thématiques et généralistes de télévision, création et événement) ou des rémunérations
versées (bucherons a la coupe). Cf page 80.

L Annexe a I’arrété du 27 janvier 2020 relatif aux secteurs d’activité couverts par une convention ou un accord collectif
étendu comportant des stipulations encadrant le recours aux contrats a durée déterminée d’usage.

2 JAOUEN.V et MARIE.E, rapport IGAS précité, Les régulations contenues dans les conventions collectives de branche,
§ 3.2.2 (pages 78 a 83).
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3 Cf Annexe portrait de branche Tourisme, voyages. Les représentants de ce secteur participent par ailleurs depuis fin 2020
a un groupe de travail copiloté par le ministre de I’économie et le ministre de la culture, suscité par la crise sanitaire, mais
dont la représentation est large, la vocation est assez globale et comprend la dimension sociale et la dimension de la
formation : projets d’avenants a I’accord-cadre, a I’enrichissement des certifications

" IIs composent & eux seuls le secteur 1Z « Hébergement et restauration », (NACE 17) lui-méme réparti en deux divisions
55 « hébergement » et 56 « restauration », selon la nomenclature NACE en 88 postes. Cf Annexe Portraits de branches.

B Le spectacle vivant est lui aussi regroupé en 3 divisions de la nomenclature d’activité (59, 60 et 90), défini par deux
annexes VIII et X a la convention d’assurance-chdmage et identifié par la loi et des accords, adhérent a un seul OPCO
(AFDAS), émargeant a un guichet unique (GUSO) et repéré dans un systeme statistique propre (Audiens).

76 e Centre d’études et de recherche sur I’emploi et les qualifications (Céréq) a établi jusqu’en 2017 des bilans statistiques
de branche, avec correspondance de nomenclature https://www.cereq.fr/les-donnees-statistiques-de-branches

7 Exemples ponctuels : Fédération SYNTEC, Rapport de branche 2019 de la branche des bureaux d’études techniques,
des cabinets d’ingénieurs-conseils et des sociétés de conseils, 2019, FAFIH, Portrait national, 2018

B Soit 3 secteurs utilisateurs de CDDU : Hébergement-restauration, Hébergement médico-social et social, Etudes de
marché et sondage, deux secteurs servant de contrechamp : Production et distribution d’eau et Commerce de détail. La
synthése est reproduite dans le Tome 2 : cf Contribution de I’Unédic pour la Mission
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7 D’apres les témoignages de I’'UMIH, de la CFDT lors des auditions.
80 Cf Contribution Unédic dans le Tome 2.
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Recommandation n°5 :

* ( § 14100 >

81 |es acteurs pourront s’inspirer des portraits de branche figurant en annexe du rapport, des travaux de I’Unédic sur les
relations suivies et des chiffrages de la Dares sur les signatures de contrats courts multiples :
https://www.unedic.org/publications/relations-de-travail-suivies-les-successions-de-contrats-courts-chez-un-meme-
employeur et https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quels-sont-les-usages-des-contrats-courts
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2.3 Encourager les modé¢les contractuels alternatifs aux CDDU plus
sécurisants
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82 Crédoc, octobre 2018 : Le recours aux contrats courts : enquéte auprés des employeurs, Etude pour I’'Unédic. Les
secteurs HCR et études et sondages sont reproduits en annexe dans les portraits de branches



MISSION PARLEMENTAIRE SUR LES CONTRATS A DUREE DETERMINEE D’USAGE

Tome 1

51

T %- T 0 + 2

n o=z = ©

3 1111 % 0 + 2



52 MISSION PARLEMENTAIRE SUR LES CONTRATS A DUREE DETERMINEE D’USAGE  Tome 1

Tableau 7 : * * . - %
5
]
§
(
*
89 9 P72 # 4 0 *62 # 4 094*62 . ( # 0>
§ 0682 0% - 06L62 0 > (3
7 § ¢ 064Qi2 B -1 I §
+46101 LY
- # § + # - 06 5;2

09*9 2 - 0665;2



MISSION PARLEMENTAIRE SUR LES CONTRATS A DUREE DETERMINEE D’USAGE Tome 1 53

/ x oz ; x .S
40 §° >
;o % - 0 + - 2
' # /
+ + #6 D*W 11
% £ % D
+ "o / &
# ' b
#3
# /
6 ! +
"+ # /(3 + 18 *
# % ' # -
C ( &
; # % % # "
# / + - ' # -
+ # /(3 + 9 + 4 1 "
/ % % + ;
1 # #
- - E
# : - 1 #
B
Q # %
A + (
4 i ; ( -
%
% " + (
% +
(% % - -
o+ 8
/1 % %
+ ( +
3
/1 /1 # §

8 Loi de modernisation de I’Economie du 4 Ao(it 2008 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000019283050/
8 Audition OPRE du 15 mars 2021.

8 Non chiffré, hors champ de la Mission.

87 Article 49 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_Ic/L EGIARTI000037368552/2021-03-20

8 BRIGAD et StaffMe, auditionnées par la Mission.

8 La plateforme StaffMe est « tiers de confiance » vis-a-vis des entreprises donneurs d’ordre et des travailleurs
indépendants, et offre la responsabilité civile professionnelle a ses utilisateurs. BRIGAD est tiers de confiance vis-a-vis du
fisc et de I’Urssaf : elle aide le fisc et 'URSSAF a contrdler les revenus et déclarations des professionnels indépendants
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adhérents, en vérifiant la validité du statut, en obtenant les attestations de vigilance. Elle a intégré le projet pilote de
I'URSSAF visant a mettre en place un service informatique de transmission automatisée du chiffre d’affaires. Elle transmet
la déclaration annuelle des revenus réalisé par les professionnels de la plateforme aux autorités fiscales.

9 |a moitié des prestations dure moins de 8h et la rémunération minimale garantie est de 13,20 €. — 22 % de charges, soit
une rémunération nette supérieure au SMIC. La moyenne est de 15 €, les missions d’urgence peuvent étre payées a 25 €.
%L EITI : Voir note en bas de tableau.

92 Lors de I’audition, J Y Frouin a rappelé que la question d’un tiers statut pour le travailleur indépendant était écartée, par
le Conseil constitutionnel, mais aussi par les partenaires sociaux : il convient de préserver le statut de travailleur
indépendant tel que créé par la loi de modernisation de I’économie du 4 ao(t 2008. M. Frouin rappelle qu’un « travailleur
indépendant mais économiquement dépendant » expose son employeur ou donneur d’ordre de fait a la requalification
juridique. Le rapport Frouin a préfiguré le cadre de I’Ordonnance du 21 avril 2021 relative aux condition et aux modalités
de représentation des travailleurs indépendants (VTC, livreurs) recourant pour leur activité aux plateformes.
https://www.Gouvernement.fr/sites/default/files/document/document/2020/12/rapport_reguler_les_plateformes_numerig
ues_de_travail.pdf et https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JJORFTEXT000043403734
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93 Certains modéles n’ont pas fait I’objet d’un examen attentif dans le cadre du temps imparti a la Mission : le prét de
main d’ceuvre, les emplois des associations intermédiaires en CDI, CDD ou CDDU, par ailleurs « gagés » et équilibrés par
des aides au poste financées par le budget de I’Etat.
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9 Ordonnance n° 2015-380 du 2 avril 2015, ratifiée par la loi n°® 2016-1088 du 8 ao(t 2016

% « Le salarié porté justifie d'une expertise, d'une qualification et d'une autonomie qui lui permettent de rechercher lui-
méme ses clients et de convenir avec eux des conditions d'exécution de la prestation et de son prix » (article L. 1254-2 du
code du travail).

9% Les CDII sont issus de I’accord de branche de I’intérim du 10 juillet 2013 déja cité et ont été inscrits dans la Loi Rebsamen
du 17 ao0t 2015 https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGISCTA000037379968 . Ils se distinguent des contrats de
mission d’intérim et durent au maximum 36 mois. Cf contribution Prism’emploi dans le Tome 2. L’accord de branche est
commenté en § 3.1.1.

97 Prism’emploi, auditionné par la Mission, est I’organisation d’employeurs de I’intérim qui fédére 10 000 agences
d’emploi, soit 45 000 intérimaires, plus que les permanents. Elle représente 90 % du secteur de I’intérim.

9% Accord relatif au droit au congé de formation économique sociale et syndicale des salariés intérimaires nov
2020 ; Avenant n°l a l'accord de nov 2018 relatif aux garanties prévoyance des salariés intérimaires non-cadres et
cadres d’oct 2020 ; Accord en faveur du développement des compétences et des qualifications des salariés de la branche
du travail temporaire tout au long de leur vie professionnelle de nov 2019 ; Accord garanties Prévoyance de nov 2018 ...
9 Cf Contribution Prism’emploi dans le Tome 2.

100 Selon une note complémentaire de Prism’emploi pour la Mission.
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1 Table ronde de la Mission avec 13 directeurs, DAF ou DRH d’agences de voyage, tourisme, loisirs, événementiel,
tourisme d’affaires et la Déléguée générale de la FMITEC.
102 Cf contribution CFE-CGC dans le Tome 2.
103 D’aprés LENANCKER P., novembre 2018, Les groupements d’employeurs, CESE 27.
( _ TVVV T T T T 75 T1 T1 aBat a
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104 Audition du Centre de ressources des groupements d’employeurs (CRGE) et du Syndicat national des groupements
d’employeurs (SNGE).

105 par rescrit fiscal du 10 février 2021, il est admis que la présence d’un adhérent qui dépasse le seuil des 20% de ses
recettes totales donnant lieu au paiement de la TVA n’a plus vocation a contaminer le Groupement d’Employeurs. Selon
le SNGE, ce premier assouplissement mérite d’étre élargi au profit d’une véritable mixité TVA au sein d’un méme GE (cf
contribution SNGE dans le Tome 2).
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106 Signalé par le SORAP lors de I’audition conjointe avec le SNPA. Ses membres ont également créé un GEIQ.

107 |_oi 2005-841 du 26 juillet 2005 modifiée et décret 2016-750 du 6 juin 2016.

108 _es services a la personne expérimenteront un mécanisme de crédit d’imp6t immédiat a compter de janvier 2022.

109¢f Contribution de la CAE ARIAC 34 sur les parcours d’entrepreneurs-salariés dans le Tome 2.
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10 |aurent GRANDGUILLAUME, président de TZCLD et fondateur de la loi sur I’expérimentation zéro chdémeur de
longue durée a été auditionné par la Mission.

11 Courrier du COORACE (Comités et organismes d’aide aux chdmeurs par I’emploi) a la Mission.
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112 Code du travail : L. 122-1-1 (3°), L. 122-3-4
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113 | es contrats occupés par ces individus sont le plus fréquemment associés aux professions de manutentionnaires non
qualifiés (9 %), ouvriers non qualifiés divers de type industriel (4 %), ouvriers du tri, de I'emballage, de I'expédition, non
qualifiés (3 %) ou encore employés de libre-service du commerce et magasiniers (3 %). Cf étude Dares précitée.

114 La plateforme StaffMe est dédiée au job étudiant, selon un modéle d’auto-entreprenariat développé ci-dessus (§ 2.3.1).
115 Contre 40 ans en moyenne dans I’ensemble des secteurs (Données CDDU Acoss 2019).
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2.4 Alarecherche de I’équilibre au sein du régime d’assurance-chémage
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116 A I’exception des établissements publics administratifs, des établissements publics industriels et commerciaux et des
sociétés d’économie mixte. Les particuliers employeurs ne sont pas éligibles. Décret n° 2020-982 du 5 ao(t 2020 instituant
une aide a I'embauche des jeunes de moins de 26 ans  https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042211189/
17 Collectif, mai 2021, Quels ont été les effets de I’aide & I’embauche des jeunes sur I’emploi des jeunes ?, Dares analyses,
n°22 https://dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/quels-ont-ete-les-effets-de-laide-lembauche-des-jeunes-sur-lemploi-
des-jeunes

118 | _ettre de mission du Premier ministre aux parlementaires. Cf Annexe.

119 Audition CFDT, CFE-CGC
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120 Document de cadrage adressé le 25 septembre 2018 — commentaire DGEFP dans le cadre de I’audition.
121 Unédic, opus cité : https://www.unedic.org/publications/dossier-de-reference-de-la-negociation-ouverte-en-novembre-

2018
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122 Cf contribution Unédic dans le Tome 2.

123 salariés intermittents « dont les activités professionnelles s'exercent, en raison de la nature méme de ces activités, d'une
maniére discontinue » et salariés intérimaires.

124 Estimations P6ole emploi et Unédic.

125 Déclaration de la CFE-CGC dans le Bilan de la négociation collective 2019 : « Nous avons également proposé de mettre
en place une contribution unique dégressive en fonction de la durée du contrat, qui aurait incité les employeurs a embaucher
en contrat long ».

126 Cf contribution SNC dans le Tome 2.
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Source : Acoss DPAE, Calculs Unédic, Note du bureau Unédic du 24 novembre 2015
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127 Note du bureau de I’Unédic du 22 novembre 2015, fournie a la Mission.

128 A la suite de neuf séances de négociation et I’élaboration de nombreuses propositions de la part des partenaires sociaux.
Cf décret n°2019-797 du 26 juillet 2019 relatif au régime d’assurance chdmage modifié par le décret no 2021-730 du 8 juin
2021 portant diverses mesures relatives au régime d’assurance chdmage :
https://www:.legifrance.gouv.fr/download/file/G8 TRNJYqCUtT1kqTCwac9-7mT0ji9z3kMMVYU8Jy7sc=/JOE

129 Cf contribution DGEFP dans le Tome 2.
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130 Selon les termes de la CFE-CGC. Cf contribution dans le Tome 2.
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131 Etendu par arrété du 16 février 2021 https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043227719
182 Recommandations n°12, 13 et 16 du rapport de I’IGAS. Cf Annexe.
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€ par combinaison des articles L.242-1 et L.136-1 du code de la sécurité sociale. Cet article prévoit des exclusions de
I’assiette de la contribution, dans le cas de contributions destinées au financement du régime d'assurance chémage, ainsi
que les contributions a la formation professionnelle prévues par le code du travail, ou dans le cas de financement de régimes
de retraite complémentaires, sous réserve de disposition législative, réglementaire ou d'un accord national
interprofessionnel.

134 Code du travail : L. 122-1-1 (3°), L. 122-3-4
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3.2 Reconnaitre les «intermissions » et le potentiel de formation et
d’évolution des compétences
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135 _ettre d’un maitre d’hotel aux parlementaires et a Traiteurs de France, 4 mai 2021. Cf contribution dans le Tome 2.
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136 | a loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 transforme les organismes paritaires collecteurs agréés en opérateur de
compétences (OPCO), afin de recentrer leurs missions en faveur du développement des compétences des personnes, de
I’alternance et de I’accompagnement des TPE-PME. IIs ont un rdle d’appui technique auprés des branches professionnelles
dans la création de certifications professionnelles, I’élaboration des politiques de formation en alternance, ainsi que dans
I’analyse prospective des métiers et besoins prospectifs de compétences, en particulier aupres des TPE-PME.

187 e conseil en évolution professionnelle (CEP) et le réseau des conseillers en évolution professionnelle ont été renforcés
par la loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel, avec, depuis le ler janvier 2020, de nouveaux opérateurs dans
les régions et I’ Apec, opérateur national interlocuteur de référence pour les cadres. https://mon-cep.org/
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138 Souligné par I’U2P.

6 Les contrats & durée déterminée ne donnant pas lieu au versement de la contribution spécifique supplémentaire de 1%
au titre du CPF CDD, mentionnée a l'article L. 6331-6 sont : 1° Les contrats d'accompagnement dans I'emploi ; 2° Les
contrats d'apprentissage ; 3° Les contrats de professionnalisation ; 4° Les contrats conclus avec des jeunes au cours de leur
cursus scolaire ou universitaire ; 5° Les CDD qui se poursuivent par des contrats a durée indéterminée ; 6° les contrats
saisonniers (dont les taches sont appelées a se répéter chaque année selon une périodicité a peu pres fixe, en fonction du
rythme des saisons ou des modes de vie collectifs) ; 7° Les contrats par lesquels une association sportive ou une société
mentionnée aux articles L. 122-2 et L. 122-12 (code du sport) s'assure, moyennant rémunération, le concours de I'un de ces
salariés ; 8° les Contrats des intermittents du spectacle. Source : précisions DGEFP pour la Mission.
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140 SORAP, auditionné par la Mission.

141 Cf audition du Medef.

1421 *OPCO AFDAS a été auditionné par la Mission. Parmi les 11 OPCO, I’OPCO AFDAS, I’OPCO AKTO et I’'OPCO
EP des entreprises de proximité sont les plus représentatifs des secteurs utilisateurs de contrats courts.

143 | ’OPCO AKTO ne mentionne pas les demandeurs d’emploi dans ses bénéficiaires www.akto.fr et n’a pas répondu a
la demande d’audition de la Mission.

144 Une enveloppe de 38 M£ a été accordée par I’Etat a I’OPCO EP dans le cadre de la convention FNE-Formation 2021,
afin de financer 6400 formations de reconversion ou de remise a jour des compétences pour les salariés des entreprises
adhérentes a I’OPCO.
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145 | oi du 5 septembre 2018, article 31 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article Ic/LEGIARTI000041778915/
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3.3 Sécuriser et accompagner les parcours professionnels

146 Audition de Pdle emploi et contribution dans le Tome 2.

147 Cf Contribution P6le emploi dans le Tome 2

148 D’apres Dares, Qui sont les signataires de contrats courts ?, Opus Cité.

149 1 > Apec recoit des cotisations patronales et salariales (0,036 % part employeur et 0,024 % part salarié) assise sur les
rémunérations des cadres dans la limite de 4 fois le plafond de la Sécurité sociale . D’apres I’Apec, les CDD de moins de

1 an représentent 11 % des cadres.
150 Mandat de service public Etat/Apec 2017-2021.
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151 L. 911-1 et L. 911-7 du Code de la sécurité sociale, modifié par I’Ordonnance du 23 mars 2006
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000006250150/2006-03-24/ et loi n° 2013-504 du 14 juin 2013 relative
a la sécurisation de I'emploi. En 2017, prés de 9 salariés sur 10 étaient couverts par un contrat collectif (données DREES).
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152 Quelques exemples, sous réserve d’inventaire : I’accord de la branche intérim du 10 juillet 2013 sur la sécurisation des
parcours par la formation professionnelle et la prévoyance, le complément a I’accord de branche sur la complémentaire
santé de la branche Conseil pour les salariés a employeurs multiples et a temps tres partiel mis en place en janvier 2016, en
faveur des enquéteurs vacataires.

158 https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/publications-documents-de-reference/panoramas-de-la-drees/la-complementaire-
sante-acteurs

154 |e rapport de Jean-Yves FROUIN (auditionné par la Mission) , Réguler les plateformes numériques de travail, remis
au Premier ministre en décembre 2020 étaye en annexe une revue précise des droits des salariés sur laquelle s’est appuyée
la Mission.




80 MISSION PARLEMENTAIRE SUR LES CONTRATS A DUREE DETERMINEE D’USAGE  Tome 1

% 9 , +

Recommandation n®14: 1

=% % , &
%
// *4 %" & . o " -
. * '*0 +*
g + # - "
+
/
( +
# 9 3 +
- # +
# ; % = 73
6 #* P7 P + + !
# + - 8
. # #
# 0*56  *56K2 + -
/ / o /
2 %
11 §
# +
+ #
+ ’
+ -
% # % U 8
£l # +
( ¢+
- +Z #

3.4 Innover en lien avec les partenaires sociaux et PEtat

# % % %

155 | a CFE-CGC a exprimé son opposition a I’extension du recours a la formation professionnelle pour les CDDU « , il n’y
a pas lieu d’étendre des avantages sociaux au CDDU pour faciliter son utilisation. ». Cf contribution CFE-CGC dans le
Tome 2.
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156 Einancé majoritairement par I’Etat et les départements ayant conventionné. cf LOI n° 2020-1577 du 14 décembre 2020 relative

au renforcement de Il'inclusion dans I'emploi par l'activité économique et a I'expérimentation « territoire zéro chdmeur de longue
durée » https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000042665434tab_selection=all&searchField=AL L &query=territoir
es+z%C3%A9ro+ch%C3%B4meur&page=1&init=true et Rapport du comité scientifique d’évaluation http://blogs.univ-
poitiers.fr/o-bouba-olga/2021/04/10/territoires-zero-chomeur-de-longue-duree-rapport-final-du-comite-scientifique/ , avril 2021.
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157 L’engagement de développement de I’emploi et des compétences (EDEC) est un accord conclu entre I’Etat et une ou
plusieurs branches professionnelles pour la mise en ceuvre d’un plan d’action négocié, sur la base d’un diagnostic partagé
d’analyse des besoins avec pour objectif d’anticiper les conséquences des mutations économiques, sociales et
démographiques sur les emplois et les compétences et de réaliser des actions concertées dans les territoires. https://travail-
emploi.gouv.fr/emploi/accompagnement-des-mutations-economigues/appui-aux-mutations-economiques/edec

158 DGEFP, en lien avec les ministéres de I’Economie et de la Culture et les 3 OPCO AFDAS, AKTO et EP.

159 Cf contribution CFE-CGC dans le Tome 2.




84 MISSION PARLEMENTAIRE SUR LES CONTRATS A DUREE DETERMINEE D’USAGE  Tome 1

6 1 % # ( !

+ " - -+
#6 #* - 9 -

" _ B -
£ % " #6 K 5 - #
# , -
# ! +
P+ 4+ ( %
o+ o+ W/

Recommandation n°17 :

(( | - | |
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160 Article L. 2112-2 du code de la commande publique
161 DGT, opus cité, Bilan de la négociation collective, 2018 https.//travail-emploi.gouv.fr/demarches-ressources-

documentaires/documentation-et-publications-officielles/rapports/article/rapports-bilans-de-la-negociation-collective
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162 Accord collectif régional pour les salariés de GE, signé par les délégations régionales de la CFDT, CFTC, UNSA, UDES et
U2P.
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163 Crées par la Loi du 5 septembre 2018 et abondé dans le cadre du Plan de relance, les associations de transition professionnelle,
ou Commissions paritaires interprofessionnelles régionales, sont agréées dans chaque région et gérées paritairement. Le salarié est
considéré comme stagiaire de la formation professionnelle : il bénéficie du maintien de sa protection sociale et est couvert contre
le risque d’accident du travail. Durant cette période, le contrat de travail est suspendu mais non rompu.

164 | *OPCO EP des entreprises de proximité a adhéré a ce dispositif sur 41 territoires pilotes. A citer également, I’exemple de
femmes de ménage a temps partiel embauchées dans I’entreprise Derichebourg, entreprise de service aux entreprises et aux
collectivités et qui signent un contrat de transition professionnelle avec une formation d’assistante maternelle en vue d’étre
embauchées dans I’entreprise Korian, entreprise du secteur de I’action sociale et de la santé.
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LETTRE DE MISSION

D%) c%»uéz- . /Z;uw/

-182/21 SG

Paris,le 1 2 FEV, 2021

Cﬂw Monsieur le député,

Le contrat & durée déterminée d’usage (CDDU) est une exception dans le droit du
travail frangais, et ne connait que trés peu d’équivalent dans le droit de nos voisins européens.
1l permet & une quinzaine de certains secteurs trés spécifiques — listés dans I’article D. 1242-1
du code du travail — de recourir a des contrats a durée déterminée, sans limitation de nombre,
sans délai de carence entre deux contrats consécutifs et sans indemnité de fin de contrat, sauf
clause spécifique prévu dans les conventions collectives. En 2019, les CDDU concernaient
plusieurs centaines de milliers de salariés. Leur durée médiane était de un jour (contre 27 jours
pour les autres secteurs).

Depuis sa création, le recours aux CDDU n’a cessé de croitre et leur durée n’a cessé
de diminuer. Il est devenu un mode de gestion de la main d’ceuvre bien ancré dans le modéle
économique de ces secteurs. 1l répond pour partie & la nécessité pour les entreprises de s’adapter
au maximum aux fluctuations de I'activité, intermittente et souvent difficile a anticiper. Pour
autant, le développement des contrats d’usage, trés peu régulé, souléve plusicurs difficultés :

o il fait peser la plus grande partie du risque sur les salariés, Cette flexibilité accrue
est un facteur d'insécurité financiére pour les salariés concernés. Se rajoutent a cela des
externalités négatives, par exemple dans I’accés au crédit et 4 la location immobiliére ;

e il contribue a accroitre la précarité du marché du travail, L utilisation intensive
4 des CDDU en 2019 est plutét le fait de salariés en milieu de carriére : un quart ont plus de 50
ans. Deux tiers d’entre cux sont qualifiés voire trés qualifiés ;

3 la sécurité professionnelle des salariés concernés dans les intermissions repose
sur le régime général d’assurance-chdmage, dont ce n’est pas 1’objectif, car elle vient pallier la
récurrence de périodes de chomage inhérente au fonctionnement des secteurs concernés et non
la survenue de période de chémage imprévisibles. Le recours aux CDDU contribue au
déséquilibre financier permanent : |’assurance-chdmage distribuait en 2016 ainsi 2 milliards de
plus de prestations aux titulaires récurrents de contrats courts (v compris intérim mais hors
intermittents du spectacle) qu'elle ne pergoit de recettes émanant de leur activité ;

Monsieur Jean-Frangois MBAYE
Député

Assemblée nationale

126, rue de I'Université
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®  ce contrat dérogatoire le modéle historique de gestion de la main d’ceuvre des
secteurs concernés mais elle n’en pose pas moins une inégalité de fait avec d’autres secteurs
qui peuvent faire tout autant face a une activité discontinue et volatile.

Notons que certains secteurs ont inventé des formes de gestion de la main d’ceuvre
conciliant leur besoin de flexibilité et une plus grande sécurité des salariés. L’industrie ou le
batiment recourent en particulier a des intermédiaires de 1’emploi (groupements d’employeurs,
agences d'interim) ou & des services de prestation externe, qui permettent d’offrir aux salariés
concernés une plus grande sécurité, ['accés a un plus grand nombre d’opportunités d’emplois
ainsi qu'un accés plus fréquent 4 la formation.

La crise de la Covid-19 a révélé la fragilité de ce systéme et ce d’autant plus qu'un
grand nombre de secteurs utilisateurs de contrats d’usage ont été particuliérement affectés par
la crise sanitaire — notamment le secteur de I’hotellerie, cafés et restauration. Le Gouvernement
a pris la mesure de ce probléme et débloqué une aide d’urgence de 500 M€ pour venir en aide
a prés de 450 000 personnes précaires.

Il est impossible de se satisfaire de cette situation. Le Gouvernement ne peut pas laisser
la flexibilité nécessaire des secteurs reposer presque exclusivement sur les salariés concernés
et I'assurance chomage.

A ce titre, le Gouvernement et, de maniére largement consensuelle les partenaires
sociaux, se refuse & créer de nouvelles annexes au régime général d’assurance chomage. Pour
des raisons d’équité : les prestations des annexes sont largement financées par les salariés du
régime général, contributeurs nets de I’ensemble de I’assurance chdmage, 14 ou les salariés des
annexes en sont largement bénéficiaires nets. Pour des raisons d’efficacité : pérenniser dans la
réglementation d’assurance chomage des régles favorisant de maniére aussi forte le recours au
contrats trés courts favorise I'enfermement d’unc part non négligeable des salariés concernés
dans le sous-emploi, et méme pour ceux qui parviennent a travailler I’essenticl du temps, les
expose de maniére excessive aux aléas de I'activité des secteurs concernés. Enfin, pour des
raisons financiéres : 1"équilibre de I’assurance chdmage demeure structurellement négatif, et il
est conjoncturellement trés fortement, et pour longtemps, atteint par la crise : le régime ne peut
se permettre des mesures a I'impact aussi négatif.

C’est donc en empruntant d’autres voies qu'il convient de réguler des CDDU et
accompagner mieux les travailleurs précaires vers la stabilité.

La réforme des CDDU est nécessaire pour protéger mieux et permettre & tous ces
professionnels d’acquérir davantage de sécurité et de visibilitd4 pour leur carriére
professionnelle.

Au-deld. parce que les secteurs concernés continueront par construction de recourir a
de nombreux contrats courts, il conviendra de réfléchir aux conditions de développement des
diverses formes d’organisation de I’emploi permettant de réduire la précarité des travailleurs en
mission courte : CDI intérimaire, groupements d’employeurs, emploi coopératif, etc.
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Enfin, vous analyserez tous les dispositifs permettant d’accompagner les travailleurs
dans le soutien de leur revenu pour ceux ayant vocation a travailler durablement dans les
secteurs concernés, ou leur reconversion pour ceux qui ne sauraient y perdurer sans s’exposer
au sous-emploi.

J*ai I'honneur de vous confier la mission de travailler & une solution en consultant
I’ensemble des parties concernées, branche professionnelles, organisations syndicales et
patronales de niveau interprofessionnel, de branche et d’entreprise, ainsi que les experts de cette
question.

Pour mener vos travaux, vous vous appuierez sur les services de la délégation générale
a I'emploi et & la formation professionnelle, de la direction de 1’animation de la recherche et
des études et des statistiques, et de la direction générale du travail.

Vous veillerez & élaborer vos recommandations dans le respect des régles
d’indépendance, d'impartialité et d’objectivité qui s’imposent au titre de la loi n° 2013-907 du
11 octobre 2013 relative 4 la transparence de la vie publique, et & m'informer des éventuelles
mesures prises a cet effet.

Un décret vous nommera, en application de I'article L.O. 144 du code électoral,
parlementaire en mission auprés de Mme Elisabeth BORNE, ministre du travail, de I'emploi et
de I'insertion. Vous réaliserez cette mission conjointement avec M. Xavier LACOVELLL
sénateur.

Je souhaite pouvoir disposer de votre rapport au plus tard l¢ 30 juin 2021.

Je vous prie de croire, Monsieur le député, a I'assurance de mes salutations les

S
L

Jedn CASTEX

\

Ve e cads wordl
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COURRIER DES PARLEMENTAIRES A LA
MINISTRE DU TRAVAIL DU 6 AVRIL 2021 ET
REPONSE DE LA MINISTRE DU 7 MAI

o SENAT
&~/

ASSEMBLEE
NATIONALE
Jean Frangois MBAYE
Député du Val-de-Mame
Secrétaire de I'Assemblée nationale
Xavier IACOVELLI
Sénateur des Hauts-de-Seine
Paris, le 6 avril 2021
Madame Elisabeth BORNE
Ministre du Travail, de 'Emploi et
de 'lnsertion
127, rue de Grenelle
75007 PARIS
Madame la ministre,

Soucieux d'aider les secteurs utilisateurs de confrats courts et en particulier de CCDU a sortir de la crise, ce qui
est un volet incontournable de Ia mission que le Premier ministre nous a confiée, nous nous interrogeons sur
Feffectivité de 'acceés a la prime exceptionnelle de 900 € fixée par décret du 30 décembre 2020 et prolongée jusqu'a
fin mai 2021. Elle doit bénéficier 3 prés de 450 000 travailleurs précaires.

A ce jour et selon les nombreux témoignages de représentants de travailleurs éligibles des secteurs du tourisme,
de la restauration ou de l'événementiel, cette rémunération n'est ni pergue ni accessible pour aucun d'enfre eux.
Nous n'avons pas de sondage représentatif et nous n'avons pu vérifier les données auprés de Pole emploi ni
experfiser les modalités, mais tout porte a croire que les conditions d'accés ne répondent pas a la réalité de la
situation vécue par les salariés ayant travaillé majoritairement en CDD, CDDU ou en CTT.

Selon les explications compiémentaires que vos services nous ont foumies, le demandeur doit avoir travaillé au
moins 138 jours en 2019, décomptés conformément a la réglementation d'assurance chomage (5 jours fravaillés
pour chaque période d'emploi couvrant une semaine civile). Cette durée en jours équivaut a un travail d'un salarié
en contrat classique effectué pendant la moitié de 'année, avec un calcul basé sur une activité de 35 heures par
semaine, 7 heures par jour Soit un total de 966 heures pour 138 jours.

Or, la durée en heures des CDD, CDDU ou CTT des « intermittents », hors spectacle, est généralement de 10h/jour
pour les personnes travaillant au « forfait » et les missions sont étalées entre 1 et 7 jours par semaine. Ce qui
conduit 3 un nombre d’heures de travail journalier et un cumul d’heures dans F'année élevé, pour un nombre de
jours travaillés dans I'année modéré du fait des missions denses et concentrées.

Par exemple, une personne qui a travaillé 1205 heures en 105 jours ne rentre pas dans les critéres et n'est donc
pas éligible. Elle a pourtant travaillé plus d'heures en 105 jours qu'en 138 jours.

Par ailleurs, |a période de référence de 2019 a été impactée par les mouvements sociaux de fin d'année, enfrainant
Fannulation de certains événements et Ia difficulté pour certains de travailler et cumuler des heures.

Ce calcul en jours et non en heures ne tient pas compte de |a particularité des métiers (mais aussi de la période
de référence du fait des perturbations de fin d'année) et exclut un grand nombre de travailleurs.

Aussi, sous réserve d'une travail de vérification et d'expertise quiil nous semble urgent d'engager entre le ministére
et Pdle Emploi, nous vous remercions de bien vouloir reconsidérer le décret pour d'une part modifier les conditions
doctroi, en particulier prévoir un accés base sur un cumul en heures et non en jours, d'autre part verser la prime a
titre rétroactif depuis novembre pour les travailleurs concemnés et par ailleurs prolonger le bénéfice effectif d'une
prime exceptionnelle au-dela de mai, date butoir fixée dans le décret modifié.

Nous vous remercions pour votre réponse, dont nous ferons part aux partenaires audités dans le cadre de notre
mission et en attente de solutions tant durgence que structurelles.

Nous vous prions d'agréer, madame la ministre, 'expression de mes salutations les plus respectueuses,

Tt S

a =
/

Xavier IACOVELLI Jean Frangois MBAYE
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MINISTERE

DU TRAVAIL,

DE L'EMPLOI

ET DE L'INSERTION

G REGU le 18 MAl 2121
Egwlité

FLratersité

_.(//r . /A}u{;/)n "%”“A A =7 MA| 2021

N/Ref. : CAB TRAVEB/PZAOW D-21-012639

Monsieur le Député,
Monsieur le Sénateur,

Comme vous l'indiquez dans votre lettre, le gouvernement par le décret n® 2020-1785, a instauré une garantie
mensuelle de revenus de 900 euros par mois, ciblée sur des personnes qui travaillaient significativement avant
la crise, (c’est-a-dire au moins a 60% de leur temps) méme s'ils alternaient, périodes de travail et de chdmage.
Ce sont plus de 555 000 personnes, dont 120 000 jeunes de moins de 26 ans qui ont déja regu cette aide.

Cette aide, au départ prévue de novembre a février dernier, a été prolongée jusqu'a mai (avec un demier
versement au mois de juin prochain), pour un colt total d'environ 1 Md d'euros. Les bénéficiaires sont issus de
'ensemble des secteurs d'activité : environ 70 000 ont travaillé dans le commerce, 110 000 dans les services a
la personne, 60 000 ont exercé un métier dans le secteur des HCR, etc.

Je suis tout a fait consciente du fait que les extras de la restauration et de I'événementiel ont une activité plus
concentrée que la moyenne des salariés. Mes services ont estimé le nombre supplémentaire de bénéficiaires
que permettrait une adaptation du critére d'éligibilité en heures, (en prenant par exemple tous ceux qui avaient
effectué plus de 964 heures en 2019). Celle-ci ne profiterait qu'a un trés faible nombre de personnes
supplémentaires, que les simulations évaluent & environ 35 000 personnes, répartis dans I'ensemble des secteurs
d'activité. L'exemple du salarié, que vous citez, ayant travaillé 1200 heures sur 105 jours ne semble donc pas si
répandu.

Jattire par ailleurs votre attention, qu’une telle concentration d'heures sur un nombre de jours aussi restreint ne
respecte vraisemblablement pas les durées maximales du travail, et ne peuvent étre pris en compte par Pole
Emploi.

Pour étre parfaitement compléte sur ce sujet, cette aide constitue une garantie de revenus et vient donc compléter
les éventuels autres revenus de remplacement, si le cumul de ces derniers ne dépasse pas 900 euros.

Monsieur Jean Francois MBAYE
Député du Val-de-Marne,
Secrétaire de I'Assemblée nationale
PALAIS BOURBON

Monsieur Xavier IACOVELLI
Sénateur des Hauts-de-Seine
PALAIS DU LUXEMBOURG

127 rue de Grenelle — 75350 PARIS SP 07
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Or, malgré la fermeture des entreprises de révénementiel et de la restauration, de nombreux personnes titulaires
de contrats & durée déterminée travaillant dans ces secteurs restent indemnisés. Je tiens a rappeler ici que le
gouvernement aura maintenu les droits de prés de 700 000 personnes arrivés en fin de droit, entre novembre et
le mois de mai prochain. Cette disposition concerne plus de 80 000 personnes dans les métiers de 'héotellerie et
de la restauration, qui se rajoutent donc aux 60 000 personnes ayant bénéficié de la garantie de revenus.

Les compensations financiéres ne sont pas la seule réponse apportée : Pole emploi 2 ainsi mis sur pied une offre
de service pour accompagner tous les professionnels de contrats courts qui souhaitent trouver un emploi en
attendant la reprise de lactivité, chercher un emploi stable ou une formation pour perfectionner leurs
compétences. Prés de 115 000 personnes en ont bénéficié depuis juillet 2020.

Plus généralement, vous connaissez ma détermination a apporter une réponse pérenne et efficace a la
multiplication des carriéres uniquement composées de contrats courts, qui enferment les salariés dans la précarité
durable. La crise liée au Covid-19 en a révélé tout le colt humain et économique, et je crois fermement que nous
ne devons pas accepter ce phénoméne comme une fatalité. C'est tout le sens de la mission gue vous conduisez
actuellement et dans laquelle je vous sais totalement investis.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Député, Monsieur le Senateur, I'expression de ma considération distinguée.

gm Qe renas

Elisge€th BORNE
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LISTE DES PERSONNES RENCONTREES DANS LE
CADRE DE LA MISSION
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ANNEXES
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CODE DU TRAVAIL Articles 1.1242-2 et D1242-2
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166 Fin de I’alinéa 3 modifié par la LOI n°2018-727 du 10 aodit 2018 - art. 18
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CODE DU TRAVAIL
0 141*1

Yoo ,BGI/ES

* 54 EB

167 Ajouté par Décret n°2009-1443 du 24 novembre 2009 - art. 1
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RAPPORT IGAS 2015-049 SUR L’ EVALUATION DES CDDU :
RECOMMANDATIONS DES RAPPORTEURS
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EXEMPLES DE BRANCHES AYANT CONCLU DES
ACCORDS ETENDUS RELATIFS AUX CDDU
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168 | _es auteurs du rapport de I’IGAS précité ont relevé des conventions collectives envisageant le versement d’indemnité
de fin de contrat :

- a I’issue de CDDU courts : enquétes sondages, foires, salons, congrés, animation commerciale, optimisation linéaire,
accueil événementiel, convoyage de véhicules, organisation de manifestations sportives, formation (mais non
enseignement), services a la personne par des employeurs privés. Il existe quelques usages locaux pour I’hdtellerie-
restauration. Ces IFC varient de 4 a 10% des salaires versés.

- a I’issue de CDDU continus et longs : il existe une indemnité de fin de collaboration, fonction de la durée travaillée
(radiodiffusion, audiovisuel, chaines thématiques et généralistes de télévision, création et événement) ou des rémunérations
versées (bucherons a la coupe). Cf page 80 du rapport précité.
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169 Information transmise par le GNI lors de I’audition.
170 Bilan de la négociation collective 2019, DGT.
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171 La Loi Rebsamen du 17 ao(it 2015 conforte les intermittents du spectacle, tout en cadrant la négociation collective du
secteur. La Loi Bonny du 8 décembre 2015 légalise et encadre les dockers occasionnels. La loi 2005-841 du 26 juillet 2005
encadre les services a la personne, avec un recours au CDDU. La loi n° 2015-1541 du 27 novembre 2015 (Code du sport
article L. 222-2-3) encadre les CDDU dans le sport.

1722019, Bilan de la négociation collective, DGT https://travail-emploi.gouv.fr/demarches-ressources-
documentaires/documentation-et-publications-officielles/rapports/article/rapports-bilans-de-la-negociation-collective
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173 Annexe a I’arrété du 27 janvier 2020 relatif aux secteurs d’activité couverts par une convention ou un accord collectif
étendu comportant des stipulations encadrant le recours aux contrats a durée déterminée d’usage.

174 SORAP, auditionné par la Mission conjointement avec le Syndicat national des prestataires de services d’accueil,
d’animation et de promotion des ventes (SNPA).
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Graphique 2.1 — En 2014, 2,2% de la masse salariale du secteur « Hébergement et restauration » est
soumise & sur-contribution de 0,5%
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175 Note du Bureau de I’'Unédic de novembre 2015 précitée. Données agrégées par grand secteur (NACE 17) alors que la
délimitation des secteurs utilisateurs de CDDU nécessite une nomenclature en NACE 732.
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176 |_a branche professionnelle au sens du droit du travail regroupe les entreprises d’un méme secteur d’activité et relevant
d’un accord ou d’une convention collective. La convention collective suit une nomenclature propre (IDCC), référencée par

rapport au code APE/NAF.

177 Se reporter au site Légifrance qui reproduit tout accord étendu par arrété du ministre du travail. Ex pour les cafés hotels

restaurants :

https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALIARTI000005826252/?idConteneur=KALICONT000005635534
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178 |_a branche d’activité regroupe des unités de production homogénes qui appartiennent au méme item de la nomenclature
d’activité économique (code APE = code NAF)
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18 Source : Portraits statistiques de branches, Céreq, http://www.cereq.fr/articles/PSB-articles/PSB-du-tertiaire
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180 |_a branche professionnelle au sens du droit du travail regroupe les entreprises d’un méme secteur d’activité et relevant
d’un accord ou d’une convention collective. La convention collective suit une nomenclature propre (IDCC), référencée par
rapport au code APE/NAF.

181 Se reporter au site Légifrance qui reproduit tout accord étendu par arrété du ministre du travail.

182 | a branche d’activité regroupe des unités de production homogénes qui appartiennent au méme item de la nomenclature
d’activité économique (code APE = code NAF)
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183 |_a branche professionnelle au sens du droit du travail regroupe les entreprises d’un méme secteur d’activité et relevant
d’un accord ou d’une convention collective. La convention collective suit une nomenclature propre (IDCC), référencée par

rapport au code APE/NAF.

184 Se reporter au site Légifrance qui reproduit tout accord étendu par arrété du ministre du travail.
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185 |_a branche d’activité regroupe des unités de production homogénes qui appartiennent au méme item de la nomenclature
d’activité économique (code APE = code NAF)
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186 |_a branche professionnelle au sens du droit du travail regroupe les entreprises d’un méme secteur d’activité et relevant
d’un accord ou d’une convention collective. La convention collective suit une nomenclature propre (IDCC), référencée par
rapport au code APE/NAF.

187 Se reporter au site Légifrance qui reproduit tout accord étendu par arrété du ministre du travail. Ex pour la branche des
bureaux d’étude et de sondage :
https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALIARTI000022037781/?idConteneur=KALICONT000005635173

188 |_e champ d'application de la convention collective nationale 1486 recouvre I’informatique (12 Code NAF), I’ingénierie
(3 code NAF), études et conseils dont 73. 20Z : études de marché et sondages, Foires, congrés et salons soit 82. 30Z :
organisation de foires, salons professionnels et congrés, 43. 32C : agencement de lieux de vente, montage de stands, 25.
117 : fabrication de structures métalliques et éléments modulaires pour exposition, 90. 04Z : gestion de salles de spectacles,
68. 20B : location de terrains et autres biens immobiliers : halls d'exposition, salles de conférence, de réception, de réunion,
et 74. 30F : traduction et interprétation.

189 |_a branche d’activité regroupe des unités de production homogénes qui appartiennent au méme item de la nomenclature
d’activité économique (code APE = code NAF)
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190 |_a branche professionnelle au sens du droit du travail regroupe les entreprises d’un méme secteur d’activité et relevant
d’un accord ou d’une convention collective. La convention collective suit une nomenclature propre (IDCC), référencée par
rapport au code APE/NAF.

191 Se reporter au site Légifrance qui reproduit tout accord étendu par arrété du ministre du travail.

192 |_a branche d’activité regroupe des unités de production homogénes qui appartiennent au méme item de la nomenclature
d’activité économique (code APE = code NAF)
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193 |_a branche professionnelle au sens du droit du travail regroupe les entreprises d’un méme secteur d’activité et relevant
d’un accord ou d’une convention collective. La convention collective suit une nomenclature propre (IDCC), référencée par
rapport au code APE/NAF.

194 Se reporter au site Légifrance qui reproduit tout accord étendu par arrété du ministre du travail

195 | e champ d'application de la convention collective nationale 1486 recouvre I’informatique (12 Code NAF), I’ingénierie
(3 code NAF), études et conseils dont 73. 20Z : études de marché et sondages, Foires, congres et salons soit 82. 30Z :
organisation de foires, salons professionnels et congreés, 43. 32C : agencement de lieux de vente, montage de stands, 25.
117 : fabrication de structures métalliques et éléments modulaires pour exposition, 90. 04Z : gestion de salles de spectacles,
68. 20B : location de terrains et autres biens immobiliers : halls d'exposition, salles de conférence, de réception, de réunion,
et 74. 30F : traduction et interprétation.
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196 |_a branche d’activité regroupe des unités de production homogénes qui appartiennent au méme item de la nomenclature

d’activité économique (code APE = code NAF)
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197 La branche professionnelle au sens du droit du travail regroupe les entreprises d’un méme secteur d’activité et relevant
d’un accord ou d’une convention collective. La convention collective suit une nomenclature propre (IDCC), référencée par
rapport au code APE/NAF.

198 Se reporter au site Légifrance qui reproduit tout accord étendu par arrété du ministre du travail ; ex pour les services de
déménagement :
https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALISCTA000005723583/?idConteneur=KALICONT000005635624/

199 |_a branche d’activité regroupe des unités de production homogénes qui appartiennent au méme item de la nomenclature
d’activité économique (code APE = code NAF)
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200 |_a branche professionnelle au sens du droit du travail regroupe les entreprises d’un méme secteur d’activité et relevant
d’un accord ou d’une convention collective. La convention collective suit une nomenclature propre (IDCC), référencée par

rapport au code APE/NAF.

201 Se reporter au site Légifrance qui reproduit tout accord étendu par arrété du ministre du travail
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202 |_a branche d’activité regroupe des unités de production homogeénes qui appartiennent au méme item de la nomenclature

d’activité économique (code APE = code NAF)
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TOME 2 : CONTRIBUTIONS DES INSTITUTIONS ET
PERSONNES AUDITIONNEES — TOME SEPARFE
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