
 

FORMULAIRE D’INFORMATION     

En achetant le service de voyage ou la combinaison de services de voyage (forfait) qui vous est proposé, 
vous bénéficierez des droits octroyés par l’Union Européenne tels que transposés dans le code du 
tourisme. VVF sera entièrement responsable de la bonne exécution du service de voyage, du séjour ou du 
forfait dans son ensemble. En outre, comme l’exige la loi, VVF dispose d’une garantie financière au cas où 
elle deviendrait insolvable. 
 
Droits essentiels du voyageur au titre de la Directive (UE) 2015/2302 transposés dans le code du tourisme: 
 
Les voyageurs recevront toutes les informations essentielles sur le service de voyage ou le forfait avant de conclure 
le contrat de voyage. 
 
Le prestataire du service ou l’organisateur, ainsi que le détaillant, sont responsables de la bonne exécution du ou 
des services de voyage prévus dans le contrat. 
 
Les voyageurs reçoivent un numéro de téléphone d'urgence ou les coordonnées d'un point de contact leur 
permettant de joindre le prestataire de service, l’organisateur ou le détaillant. 
 
Les voyageurs peuvent céder leur contrat à une autre personne, moyennant un préavis raisonnable et 
éventuellement sous réserve de payer des frais supplémentaires. 
 
Le prix du service de voyage ou du forfait ne peut être augmenté que si des coûts spécifiques augmentent et si 
cette possibilité est explicitement prévue dans le contrat, et ne peut en tout cas pas être modifié moins de vingt 
jours avant le début du voyage. Si la majoration de prix dépasse 8 % du prix du service de voyage ou du forfait, le 
voyageur peut résoudre le contrat. Si le prestataire de service ou l’organisateur se réserve le droit d'augmenter le 
prix, le voyageur a droit à une réduction de prix en cas de diminution des coûts correspondants. 
 
Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution et être intégralement remboursés des 
paiements effectués si l'un des éléments essentiels du contrat, autre que le prix, subit une modification importante. 
 
Si, avant le début de la prestation ou du forfait, le professionnel responsable annule la prestation ou le forfait, les 
voyageurs peuvent obtenir le remboursement et un dédommagement, s'il y a lieu. 
 
Les voyageurs peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution avant le début de la prestation ou du 
forfait en cas de circonstances exceptionnelles, par exemple s'il existe des problèmes graves pour la sécurité au 
lieu de destination qui sont susceptibles d'affecter le voyage. 
 
En outre, les voyageurs peuvent, à tout moment avant le début du voyage, résoudre le contrat moyennant le 
paiement de frais de résolution appropriés et justifiables. 
 
Si, après le début du voyage, des éléments importants de celui-ci ne peuvent pas être fournis comme prévu, 
d'autres prestations appropriées devront être proposées aux voyageurs, sans supplément de prix. Les voyageurs 
peuvent résoudre le contrat sans payer de frais de résolution lorsque les services ne sont pas exécutés 
conformément au contrat, que cela perturbe considérablement l'exécution du voyage et que le prestataire de 
service ou l’organisateur ne remédie pas au problème. 
 
Les voyageurs ont aussi droit à une réduction de prix et/ou à un dédommagement en cas d'inexécution ou de 
mauvaise exécution des services de voyage. 
 
Le prestataire de service, l’organisateur ou le détaillant doit apporter une aide si le voyageur est en difficulté. 
 
Si le prestataire de service, l’organisateur ou le détaillant devient insolvable, les montants versés seront 
remboursés. Si l’insolvabilité survient après le début du forfait et si le transport est compris dans le forfait, le 
rapatriement du voyageur est garanti. VVF a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprès de Atradius Crédito 
y Caución S.A. de Seguros y Reaseguros - 159 rue Anatole France - CS 50118 - 92596 Levallois-Perret cedex - 
Tél. 01 41 05 84 84. Les voyageurs peuvent prendre contact avec cet organisme si des services leur sont refusés 
en raison de l'insolvabilité de VVF. 
Le code du tourisme est consultable sur le site LEGIFRANCE. 

 
 
 



 

 
 

MULTIRISQUE ASSURINCO - SEJOURS GROUPES 

Souscription possible jusqu’à 75 jours avant l’arrivée (-75 jours = souscription dès le contrat), 
délai de rétractation de 30 jours, aucun remboursement en cas d’annulation (** prix déterminé par 

le total séjour divisé par le nombre de participants hors frais d’inscription) 

En cas d’annulation : 

Le responsable du groupe contacte son conseiller commercial 

VVF Villages pour signaler l’annulation qui vous fera parvenir une 

facture de désistement nominative des frais retenus. 

Déclarez dans un délai de 5 JOURS votre sinistre sur : 

vvf.assurinco.com 

En cas de besoin, contactez Assurinco : 05.34.45.31.51 
(ouvert uniquement l’après-midi) 

Pour tout sinistre d’assistance durant votre séjour : 

 
Contactez MUTUAIDE ASSISTANCE : LE JOUR MEME 

DE L’ACCIDENT au 01 55 98 71 18 – 24H/24 – 7J/7** 

 
** Les prestations qui n’ont pas été préalablement demandées et qui 

n’ont pas été organisées par les services Mutuaide Assistance, ne 

donnent pas droit à remboursement, ni indemnité compensatoire. 

 

SEJOURS GROUPE PENSION / TOUT COMPRIS  SEJOURS GROUPE LOCATION 

Prix du séjour 
par personne** 

Prix par personne 
  Durée du séjour  

Prix par logement 

Multirisque Multirisque Neige  Premium Premium Neige 

Jusqu'à 249€ 9 € 13 € 5 jours et + 40 € 50 € 

   4490 

De 249,01€ à 
499€ 12 € 18 € - 5 jours 21 € 

 
24 € 

Supérieur à 499€ 20 € 24 € 

Numéro de 
contrat 4497 4498 4489 

 

Garanties Contrat Multirisque 

• Annulation (remboursement des frais d’annulation si vous devez annuler votre séjour avant le départ en cas de maladie, accident, décès, 
accident ou panne du moyen de transport…) 

• Arrivée tardive (remboursement des jours non utilisés à la suite d’un évènement garanti survenant de plus de 24 heures précédant 
l’arrivée initiale) 

• Dommages survenus aux bagages ou effets personnels 

• Assistance aux personnes (le rapatriement, les frais médicaux et hospitalisation d’urgence, assistance info/conseil médical, assistance 
complémentaire aux personnes de retour au domicile.) 

• Interruption de séjour 

• Responsabilité Civile Villégiature 

• Annulation pour motif médical suite épidémie et pandémie pour contrat groupe pension (franchise de 10% - annulation suite maladie 
ou non-acceptation transport collectif, retour au domicile, frais d’hébergement pour quarantaine ou annulation transport collectif…) 

 

Garanties supplémentaires Contrat Multirisque Neige 

• Interruption d’activité neige (versement d’une indemnité lorsque vous devez interrompre la pratique de l’activité neige selon les motifs 
prévus au contrat (accident – non-enneigement des stations situées à plus de 1500 mètres d’altitude) 

• Responsabilité Civile Sport 

 



 

 

 



 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 


