BOITE A OUTILS

ANNEXE AU REGISTRE DE SECURITE ET AL DOCUMENT UNIOUE

PLAN DE MAINTENANCE
DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

OPERATIONS OUI INCOMBENT AUX UTILISATELRS
(TOUT EMPLOYE D'UN ETABLISSEMENT ERP OU ERT)

Ce fascicule est une boite a outils pour tout chargé de sécurité ou de maintenance. Elle comporte une dizaine de
fiches permettant d’atteindre plusieurs objectifs :
v Organiser la maintenance de niveau 1 qui incombe a tout utilisateur de maniére simple et efficiente.

v De répondre subtilement a bon nombre d’exigences réglementaires. Ainsi, outre les exigences de maintenance
de sécurité, ces fiches sont une forme de TIG participant a I'acculturation de prévention et de sécurité au titre
de la formation continue.

De transformer des contraintes en une opportunité. Pas de sécurité, pas de business, car la sécurité participe
a la qualité de I'accueil client et son bien-étre comme celui des employés. Chacun est responsable et acteur de
la sécurité, car le but final et concret est de rendre clients et collaborateurs indemnes a leurs familles...
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PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

BOITE A OUTIL DE MAINTENANCE SECURITE DE NIVEAU 1

Une petite boite a outils a destination des personnes en charge de la maintenance
et de la sécurité d’un établissement. Chef d’entreprise, responsable sécurité,
employé désigner, chef de service SSIAP 3 et chef d’équipe SSIAP 2 par exemple.
Mieux, de la tentation de certains clients de détourner un agent de sécurité de ses
missions, une entreprise de sécurité privée peut créer de la valeur ajoutée dans ses
consignes en indiquant que, si temps mort, I’agent doit concourir & ces opérations
qui incombent a tous. La nature des activités privées de sécurité porte en
aggravation ce devoir?.

PRINCIPE DE BASE

Vu l'art l'art L4644-1 du CT, extrait « L'employeur désigne un ou plusieurs salariés compétents pour s'occuper des
activités de protection et de prévention des risques professionnels de I'entreprise ».

L’employé désigner en charge de la prévention et de la sécurité réalise, organise, coordonne les opérations suivantes
sous la supervision de la direction :

Un collaborateur est désigné chaque jour a tour de role et, de maniere connexe a sa fonction principale, il ou elle est
responsable et garant de sa mission transversale d’intérét général de sécurité.
(Une autre version des TIG)

A l'aide d'une chek list, il ou elle réalise cette mission et notifie les constats de non-conformité. Il ou elle réalise les
mesures correctives si possible et dans tous les cas, il ou elle rend compte des opérations, méme si déja signaler.

FONDEMENT

Pas de sécurité, pas de business, la sécurité participe a la qualité de I'accueil client et son bien-&tre comme celui des
employés. Chacun est responsable et acteur de la sécurité, ceci engage la responsabilité sociétale, pénale et civile
collective de I'entreprise et individuel de tous les employés impliqués dans la chaine de responsabilité, de 'employé a la
direction.

Responsabilité incombant a tous
Article 121-1 du Code Pénale : responsabilité pénale
Article 1240 du Code Civile : responsabilité civile

Responsabilité professionnelle

Au titre du Code du Travail

Il'y a une responsabilité professionnelle conjointe de sécurité indissociable du fait :

De l'article L4121-1 concernant la responsabilité de 'employeur et

De l'article L4122-1 concernant celle de 'employé.

Ces TIG participent a I'acculturation de prévention et de sécurité au titre de la formation continue.

L Références : fiche métiers, Code Rome, référentiel de certification CAP APS, arrété du 23 mai 2005...
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PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

Sécurité des populations, du public et des travailleurs

-Vu le Code de la Construction et de I'Habitation

-Vu I'Arrété du 25 juin 1980 portant approbation des dispositions générales du réglement de sécurité contre les risques
d'incendie et de panique dans les établissements recevant du public (ERP) modifié.

-Vu le Code du Travail, Chapitre VII : Risques d'incendies et d'explosions et évacuation (Articles R4227-1 a R4227-57)

CCH Chapitre Il : Protection contre les risques d'incendie et de panique dans les immeubles recevant du public.
(Articles R*123-1 a R*123-55), et en particulier :

Article R*123-4 du CCH extrait : « Les batiments et les locaux ou sont installés les établissements recevant du public
doivent étre construits de maniere a permettre I'évacuation rapide et en bon ordre de la totalité des occupants. »
Conforter par 'article R4227-4 du CT.

Article R*123-7 du CCH, extrait : « Les sorties et les dégagements intérieurs qui y conduisent doivent étre aménagés et
répartis de telle fagon qu'ils permettent I'évacuation rapide et sire des personnes. Leur nombre et leur largeur doivent
étre proportionnés au nombre de personnes appelées a les utiliser. »

Article R*123-12 : reglement de sécurité et obligations qui s'imposent a la fois aux constructeurs, propriétaires,
installateurs et exploitants

De répondre aux exigences de Maintenance

Code du Travail :

Section 2 : Dossier de maintenance (Articles R4211-3 & R4211-5)

Section 4 : Maintenance, entretien et vérifications (Articles R4224-17 a R4224-19)

Organisme agrée en charge des contrbles techniques
Q( (APAVE, Veritas, Socotec, etc.)
Ex : comme pour une voiture, c’est le contréle technique

Peut-étre fait en interne par un employé sans qualification

Niveau 1 particuliere

Technicien compétent z Ex : comme pour le conducteur qui doit vérifier les pneus et les

>{ en charge d’opération
\ de maintenance ou de s
réparation Dois étre fait par une personne qualifiée ou une entreprise

Niveau 2 compétente
Ex : comme pour une voiture, c’est un mécanicien

niveaux

Par Louis-Marie Chénais

Expert en protection des entreprises et intelligence économique*
Cindynicien qualiticien en Management des risques, ERP, tertiaire et industrie

Agréments :

-Auditeur INHESJ-IHEMI 2020-2021
-Auditeur qualité certifié

-Préventeur IPRP N°28/2020
-Préventionniste SSIAP 3
-Préventionniste en sécurité intérieure
Consultant aux activités privées de slreté
N°: CAR-051-2019-03-30-2014 0027768

Im.chenais@outlook.fr
07/87/87/89/51

*titre de IHEMI par Arrété du 4 ao(t 2021 portant désignation des auditeurs dipldmés des sessions nationales (2020-2021) de I'Institut des hautes études
du ministere de l'intérieur , fiche RNCP15275
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PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

OUTILS ANNEXE AU REGISTRE DE SECURITE ET AU DOCUMENT LINIOUE

PLAN DE MAINTENANCE OPERATION DE NIVEAU 1 : incombe aux utilisateurs (tout employé du site)
Code du Tra Section 2 : Dossier de maintenance (Articles R4211-3 a R4211-5) Section 4 : Maintenance, entretien et vérifications (Articles R4224-17 a R4224-19)

Tableau de désignation journaliére des personnes
et d'attributions des missions de sécurité

A verser au registre de sécurité. Une personne peut cumuler une a plusieurs missions de sécurité du jour selon votre organisation

Un collaborateur est désigné chaque jour a tour de réle et, de maniére connexe a sa fonction principale, il ou elle est
responsable et garant de sa mission transversale d’intérét général de sécurité. (Une autre version des TIG)

A l'aide d'une chek list, il ou elle réalise cette mission et notifie les constats de non-conformité. Il ou elle réalise les
mesures correctives si possible et dans tous les cas, il ou elle rend compte des opérations, méme si déja signaler.

Installation équipement Employé désigner responsable du jour Signature

Construction
Portes techniques, escalier,
espace d'attente

Issues de secours et
balisage d’évacuation

Désenfumage

Electricité et
éclairage

Poteau incendie
Silya

RIA

Extincteur et
gondoles anti-feu

SSI

Pas de sécurité, pas de business, la sécurité participe a la qualité de I'accueil client et son bien-étre comme celui des employés. Chacun est responsable et acteur de la sécurité, ceci
engage la responsabilité sociétale, pénale et civile collective de I'entreprise et individuel de tous les employés impliqués dans la chaine de responsabilité, de I'employé a la direction.

Article 121-1 du Code Pénale, Article 1240 du Code Civile, au titre du Code du Travail quant a la responsabilité professionnelle conjointe de sécurité indissociable des articles L4121-1
concernant celle de 'employeur et de I'article L4122-1 concernant celle de I'employé. Ces TIG participent a I'acculturation de prévention et de sécurité au titre de la formation continue.

Organisme agrée en charge Niveau Peut-étre fait en interne par un employé sans qualification particuliere
des contrdles techniques Technicien compétent z Ex: comme pour le conducteur qui doit vérifier les pneus et les

Q< (APAVE, Veritas, Socotec, en charge d'opération ! niveaux
y etc.) . de maintenance ou de

' ) . Niv Dois étre fait par une personn lifié ne entrepri mpéten
Ex: comme pour une voiture, réparation s eau ois étre fait par une personne qualifiée ou une entreprise compétente

Cest le controle technigue 2 Ex : comme pour une voiture, ¢’est un mécanicien
Personne désigner pour la coordination de la sécurité La direction générale
Date Nom Signature Nom Signature
Prénom Prénom
Fonction Fonction

Attention, il est souhaitable d’enregistrer I'existence de ce document au titre de la RGPD
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@ PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1
o

PLAN DE MAINTENANCE OPERATION DE NIVEAU 1 : incombe aux utilisateurs (tout employé du site)

Code du Travail : Section 2 : Dossier de maintenance (Articles R4211-3 a R4211-5) Section 4 : Maintenance, entretien et vérifications (Articles R4224-17 a R4224-19)

Cd

co Porte <o : co Portesde | (G5 BSpAces
ﬁ coupe- - :::::1:;":; % type 5‘%‘ Escalier d'attentes
feu i ¢ q Nl spéciaux sécurisées

A verser au registre de sécurité et, s'il y a une non-conformité, a enregistrer au document unique pour action a réaliser ou déja réaliser.

Lignes directrices du plan de maintenance, de contrdle et d’action :

1 | 1/fois par jour Vérification de bon fonctionnement général de I'installation

2 | 1/fois par jour Vérification d'absence d’encombrement, de I'accés, aucun stockage

3 | 1/fois par jour Désencombrement extérieur des issues et des cheminements

4 | 1fois/semaine, le: QL OM QM QJ | Contrdle pousser des points 1 a 3 + vérifications de la bonne ouverture entiére des portes
5 | 1fois/an Vérifier la réalisation de la maintenance de niv 2 par un technicien compétent

6

7

Notes, observations, constat factuel :

Pas de sécurité, pas de business, la sécurité participe a la qualité de I'accueil client et son bien-étre comme celui des employés. Chacun est responsable et acteur de la sécurité, ceci
engage la responsabilité sociétale, pénale et civile collective de I'entreprise et individuel de tous les employés impliqués dans la chaine de responsabilité, de 'employé a la direction.

Article 121-1 du Code Pénale, Article 1240 du Code Civile, au titre du Code du Travail quant a la responsabilité professionnelle conjointe de sécurité indissociable des articles L4121-1
concernant celle de 'employeur et de I'article L4122-1 concernant celle de 'employé. Ces TIG participent & I'acculturation de prévention et de sécurité au titre de la formation continue.

Organisme agrée en charge Ni Peut-étre fait en interne par un employé sans qualification particuliere
. ) . . iveau . T
des contrdles techniques Technicien compétent ﬂ Ex: comme pour le conducteur qui doit vérifier les pneus et les

(g( (APAVE, Veritas, Socotec, en charge d'opération ! niveaux
) etc.) X de maintenance ou de

N oo it o e onpitns
c'est le controle technique . P i
Date Nom Signature Nom Signature
Prénom Prénom
Fonction Fonction

Attention, il est souhaitable d’enregistrer I'existence de ce document au titre de la RGPD
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PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

PLAN DE MAINTENANCE OPERATION DE NIVEAU 1 : incombe aux utilisateurs (tout employé du site)

Code du Travail : Section 2 : Dossier de maintenance (Articles R4211-3 a R4211-5) Section 4 : Maintenance, entretien et vérifications (Articles R4224-17 a R4224-19)

Issue de secours
Dégagement conduisant a I'issue et balisage d'évacuation

A verser au registre de sécurité et, s'il y a une non-conformité, a enregistrer au document unique pour action a réaliser ou déja réaliser.

Chaque matin avant I'ouverture Débarrage des issues et aucune trace de couleur rouge (chaine, affiche, scellé, etc.)
2 | Chaque matin avant 'ouverture Désencombrement du dégagement conduisant a I'issue = a la largeur de l'issue @ minima
Balisage d'évacuation présent, en bon état, sans occultation ou conflit avec la PLV
3 | Chaque matin avant I'ouverture Désencombrement extérieur des issues et des cheminements
4 | En journée, de maniére aléatoire Vérification tout ou partie des points 1a 3
5 | Enfinde journée Barrage des issues et vérification des locaux (si employé différent, indiquer le)
6 | 1fois/semaine, le: QL OM QM QJ | Contrdle pousser des points 1 a 3 + vérifications de la bonne ouverture entiére des issues
7 | 1fois/an Vérifier la réalisation de la maintenance de niv 2 par un serrurier (graissage, réglage, état)
Issue N° Le matin \ En journée aléatoire Le soir
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Notes et observations :

Pas de sécurité, pas de business, la sécurité participe a la qualité de I'accueil client et son bien-étre comme celui des employés. Chacun est responsable et acteur de la sécurité, ceci
engage la responsabilité sociétale, pénale et civile collective de I'entreprise et individuel de tous les employés impliqués dans la chaine de responsabilité, de 'employé a la direction.

Article 121-1 du Code Pénale, Article 1240 du Code Civile, au titre du Code du Travail quant a la responsabilité professionnelle conjointe de sécurité indissociable des articles L4121-1
concernant celle de 'employeur et de I'article L4122-1 concernant celle de 'employé. Ces TIG participent & I'acculturation de prévention et de sécurité au titre de la formation continue.

Organisme agrée en charge Niveau Peut-étre fait en interne par un employé sans qualification particuliere
des controles techniques Technicien compétent ﬂ 1 Ex: comme pour le conducteur qui doit vérifier les pneus et les
C;( (APAVE, Veritas, Socotec, en charge d'opération niveaux
, etc.) . de maintenance ou de Ni Dois &tre fait lifié trepri stent
EX : comme pour une voiture, réparation N ’ iveau EOI-S étre fait par une pergtonne guatl iée ou une entreprise compétente
Cestle contrdle technique X : comme pour une voiture, ¢'est un mécanicien
Date Nom Signature Nom Signature
Prénom Prénom
Fonction Fonction

Attention, il est souhaitable d’enregistrer I'existence de ce document au titre de la RGPD
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@ PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1
o

PLAN DE MAINTENANCE OPERATION DE NIVEAU 1 : incombe aux utilisateurs (tout employé du site)

Code du Travail : Section 2 : Dossier de maintenance (Articles R4211-3 a R4211-5) Section 4 : Maintenance, entretien et vérifications (Articles R4224-17 a R4224-19)

Désenfumage

A verser au registre de sécurité et, s'il y a une non-conformité, a enregistrer au document unique pour action a réaliser ou déja réaliser.

Lignes directrices du plan de maintenance, de contrdle et d’action :

1 | Chaque matin avant I'ouverture Contrdle visuel des boitiers dispositif de commande de désenfumage, état général, plomb
2 | Chaque matin avant I'ouverture Les commandes sont facilement accessibles d'une largeur suffisante (au moins 80 cm)

3 | Chaque matin avant I'ouverture Contréle visuel des exutoires ou ouvrant de facade (état général, fuite, etc)

4 | 1fois/semaine, le: QL QM QAMQJ | Contrble pousser des points 123

5 | 1fois/an Vérifier |a réalisation de la maintenance de niv 2 par un technicien compétent

6

7

Notes, observations, constat factuel :

Pas de sécurité, pas de business, la sécurité participe a la qualité de I'accueil client et son bien-étre comme celui des employés. Chacun est responsable et acteur de la sécurité, ceci
engage la responsabilité sociétale, pénale et civile collective de I'entreprise et individuel de tous les employés impliqués dans la chaine de responsabilité, de 'employé a la direction.

Article 121-1 du Code Pénale, Article 1240 du Code Civile, au titre du Code du Travail quant a la responsabilité professionnelle conjointe de sécurité indissociable des articles L4121-1
concernant celle de I'employeur et de I'article L4122-1 concernant celle de 'employé. Ces TIG participent & I'acculturation de prévention et de sécurité au titre de la formation continue.

Organisme agrée en charge ' Peut-étre fait en interne par un employé sans qualification particuliere
N h - i Niveau X L
des contrdles techniques Technicien compétent ﬂ Ex: comme pour le conducteur qui doit vérifier les pneus et les

(g( (APAVE, Veritas, Socotec, en charge d'opération ! niveaux
. etc.) X de maintenance ou de

Ex: comme pour une voiture, réparation s lz\liveau [E)gi.scé;ﬁnf]a;t par une per§tonne guatlifie’e ou une gntreprise compétente
cest le controle technique N pour une voiture, ¢c'est un mecanicien
Date Nom Signature Nom Signature
Prénom Prénom
Fonction Fonction

Attention, il est souhaitable d’enregistrer I’existence de ce document au titre de la RGPD

@@@@ Réalisation © Copyright /1 2013 07 07 par Louis-marie Chénais expert en protection des Page 7sur20  Version édition : 2022-01-06 22:11

BY NC SA entreprises, IPRP, SSIAP3. version 3.2022 01 06




PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

PLAN DE MAINTENANCE OPERATION DE NIVEAU 1 : incombe aux utilisateurs (tout employé du site)
Code du Travail : Section 2 : Dossier de maintenance (Articles R4211-3 a R4211-5) Section 4 : Maintenance, entretien et vérifications (Articles R4224-17 a R4224-19)

EL Electriques / EC Eclairage

!E’ HO / BS

A verser au registre de sécurité et, s'il y a une non-conformité, a enregistrer au document unique pour action a réaliser ou déja réaliser.

Eclairage de
sécurité

Eclairage

Electricite
normal

Lignes directrices du plan de maintenance, de contrdle et d’action :

1 | 1foisfjour Eclairage de sécurité : Vérification de fonctionnement et visible, pas d’encombrement

2 | 1fois/semaine, le: QL OM OM QJ | Eclairage de sécurité : Vérification de bon fonctionnement général de I'installation

3 | 1fois/semaine, le : AL QM OM QJ | Vérification des installations électriques et des montages (voir fiche ci-aprés)

4 | 1fois/semaine, le: QL OM QM QJ | Vérification des installations d'éclairage normal (pas plus de 25% d'éclairage HS)

5 | 1 fois / semestre Eclairage de sécurité : test d’autonomie de 45 minutes

6 | 1fois/an Vérifier la réalisation de la maintenance de niv 2 par un technicien compétent (électricien)
7 | Permanent Disposer de I'habilitation électrique HO/BO, idéalement HO/BS

Notes, observations, constat factuel :

Pas de sécurité, pas de business, la sécurité participe a la qualité de I'accueil client et son bien-étre comme celui des employés. Chacun est responsable et acteur de la sécurité, ceci
engage la responsabilité sociétale, pénale et civile collective de I'entreprise et individuel de tous les employés impliqués dans la chaine de responsabilité, de 'employé a la direction.

Article 121-1 du Code Pénale, Article 1240 du Code Civile, au titre du Code du Travail quant a la responsabilité professionnelle conjointe de sécurité indissociable des articles L4121-1
concernant celle de 'employeur et de I'article L4122-1 concernant celle de 'employé. Ces TIG participent a I'acculturation de prévention et de sécurité au titre de la formation continue.

Organisme agrée en charge Niveau Peut-étre fait en interne par un employé sans qualification particuliere
des contrdles techniques Technicien compétent z 1 Ex: comme pour le conducteur qui doit vérifier les pneus et les
Q< (APAVE, Veritas, Socotec, en charge d'opération niveaux
) etc.) X de maintenance ou de Ni Dois &tre fait liié trepri stent
Ex: comme pour une voilture, réparation N ) iveau EOI-S étre fait par une per§tonne guatl iée ou une entreprise compétente
Cestle controle technique X : comme pour une voiture, c'est un mécanicien
Date Nom Signature Nom Signature
Prénom Prénom
Fonction Fonction

Attention, il est souhaitable d’enregistrer I’existence de ce document au titre de la RGPD

@980
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PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

ue de niveau 1, exemples de points de contrbles

Branchement électrigue

Bonnes pratiques :

A. une prise de courant, tolérance d’un bloc
multiprise

B. installer les chargeurs d’engin dans un endroit
dégager, a distance de source d’eau ou fuite,
de combustible

C. installer des programmateurs en amont des
socles-chargeurs. Programmer I'extinction 2h
avant la fermeture du magasin

Conditions dangereuses :

Exemples non exhaustifs :

1 faire la chasse aux doublettes et triplettes, interdite, risque incendie
important

2 de méme pour les montages en cascade

3 torons, contrainte des céables et, comme les rallonges & bobine non
dérouler, augmentation de la résistance

4 cable coupe-gorge suspendu

5 matériels électriques en dessous d’'un RIA

6 batterie en charge permanente, risque incendie important ou
explosion

Réalisation © Copyright V1 2013 07 07 par Louis-marie Chénais expert en protection des
entreprises, IPRP, SSIAP3. version 3.2022 01 06
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PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

PLAN DE MAINTENANCE OPERATION DE NIVEAU 1 : incombe aux utilisateurs (tout employé du site)

Code du Travail : Section 2 : Dossier de maintenance (Articles R4211-3 a R4211-5) Section 4 : Maintenance, entretien et vérifications (Articles R4224-17 a R4224-19)

Moyens de secours : poteau incendie et autres

A verser au registre de sécurité et, s'il y a une non-conformité, a enregistrer au document unique pour action a réaliser ou déja réaliser.

Lignes directrices du plan de maintenance, de contrdle et d’action :

1 | 1/fois par jour Chaque poteau est facilement accessible avec un débattement suffisant (au moins 1m)
2 | 1/fois par jour Contréle visuel du bon état général / recherche de trace de fuite

3 | 1fois/semaine, le : AL QM OM QJ | Contrdle pousser des points 1 a 5 + contréle tactile * + lecture du mode d’emplois

4 | 1fois/an Vérifier |a réalisation de la maintenance de niv 2 par un technicien compétent

5

6

7

*Le controle tactile vise a la recherche de bosse, surtout le pied, car une déformation anormale de la cuve implique un écaillage de la peinture, donc
corrosion, donc affaiblissement de la structure qui deviendrait potentiellement dangereuse lors de la mise sous pression de 'appareil.

Notes, observations, constat factuel :

Pas de sécurité, pas de business, la sécurité participe a la qualité de I'accueil client et son bien-étre comme celui des employés. Chacun est responsable et acteur de la sécurité, ceci
engage la responsabilité sociétale, pénale et civile collective de I'entreprise et individuel de tous les employés impliqués dans la chaine de responsabilité, de 'employé a la direction.

Article 121-1 du Code Pénale, Article 1240 du Code Civile, au titre du Code du Travail quant a la responsabilité professionnelle conjointe de sécurité indissociable des articles L4121-1
concernant celle de 'employeur et de I'article L4122-1 concernant celle de 'employé. Ces TIG participent & I'acculturation de prévention et de sécurité au titre de la formation continue.

Organisme agrée en charge Ni Peut-étre fait en interne par un employé sans qualification particuliere
N ) - . iveau . TE T
des contrdles techniques Technicien compétent z Ex: comme pour le conducteur qui doit vérifier les pneus et les

Q( (APAVE, Veritas, Socotec, en charge d'opération ! niveaux
, etc.) . de maintenance ou de

Ex : comme pour une voiture, réparation s lz\hveau E)c(n‘s et:ﬁr;an parrunr? p:thor;ne quathﬁsen?y urr:? ;ar;trepnse compétente
c'est le contréle technique - COmme pour une vollure, Cest un mecanicie
Date Nom Signature Nom Signature
Prénom Prénom
Fonction Fonction

Attention, il est souhaitable d’enregistrer I'existence de ce document au titre de la RGPD
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PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

PLAN DE MAINTENANCE OPERATION DE NIVEAU 1 : incombe aux utilisateurs (tout employé du site)

Code du Travail : Section 2 : Dossier de maintenance (Articles R4211-3 a R4211-5) Section 4 : Maintenance, entretien et vérifications (Articles R4224-17 a R4224-19)

Moyens de secours : !
Robinet d'Incendie Armé & Colonne séche ou en charge

A verser au registre de sécurité et, s'il y a une non-conformité, a enregistrer au document unique pour action a réaliser ou déja réaliser.

ectrices du plan de tenance, de cont et d’action
1 | 1/fois par jour Chaque matériel est facilement visible grace a sa signalétique judicieusement placée
2 | 1/fois par jour Chaque matériel est facilement accessible d'une largeur suffisante (au moins 80 cm)
3 | 1/fois par jour La signalétique est cohérente avec le matériel
4 | 1/fois par jour Contrdle visuel du bon état général et éventuellement du manomeétre
5 | 1/fois par jour Recherche de trace de fuite au sol et sur I'appareil
6 | 1fois/semaine, le : AL QM OM QJ | Contrdle pousser des points 1 a 5 + contrble de manoeuvre * + lecture du mode d’emplois
7 | 1fois/an Vérifier |a réalisation de la maintenance de niv 2 par un technicien compétent
*Le controle de manceuvre vise a vérifier que le RIA manceuvre convenablement sur son axe et que le tambour tourne convenablement sans grippage.
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Notes et observations :

Pas de sécurité, pas de business, la sécurité participe a la qualité de I'accueil client et son bien-étre comme celui des employés. Chacun est responsable et acteur de la sécurité, ceci
engage la responsabilité sociétale, pénale et civile collective de I'entreprise et individuel de tous les employés impliqués dans la chaine de responsabilité, de 'employé a la direction.

Article 121-1 du Code Pénale, Article 1240 du Code Civile, au titre du Code du Travail quant a la responsabilité professionnelle conjointe de sécurité indissociable des articles L4121-1
concernant celle de 'employeur et de I'article L4122-1 concernant celle de 'employé. Ces TIG participent & I'acculturation de prévention et de sécurité au titre de la formation continue.

Organisme agrée en charge Ni Peut-étre fait en interne par un employé sans qualification particuliere
. ) . . iveau . AR,
des contrdles techniques Technicien compétent ﬂ Ex: comme pour le conducteur qui doit vérifier les pneus et les

(k (APAVE, Veritas, Socotec, en charge d'opération ! niveaux
) etc.) X de maintenance ou de

N oo it o s onpitns
c'est le controle technique . P i
Date Nom Signature Nom Signature
Prénom Prénom
Fonction Fonction

Attention, il est souhaitable d’enregistrer I'existence de ce document au titre de la RGPD
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PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

PLAN DE MAINTENANCE OPERATION DE NIVEAU 1 : incombe aux utilisateurs (tout employé du site)

Code du Travail : Section 2 : Dossier de maintenance (Articles R4211-3 a R4211-5) Section 4 : Maintenance, entretien et vérifications (Articles R4224-17 a R4224-19)

Moyens de secours : extincteurs

A verser au registre de sécurité et, s'il y a une non-conformité, a enregistrer au document unique pour action a réaliser ou déja réaliser.

Lignes directrices du plan de maintenance, de contrdle et d’action :

1 | 1/fois par jour Chaque extincteur est facilement visible grace a sa signalétique judicieusement placée

2 | 1/fois par jour Chagque extincteur est facilement accessible d’'une largeur suffisante (au moins 80 cm)

3 | 1/fois par jour La signalétique est cohérente avec I'extincteur

4 | 1/fois par jour Contrdle visuel du bon état général, du plombage intégre et éventuellement du manométre
5 | 1/fois par jour Recherche de trace de fuite au sol et sur I'appareil

6 | 1fois/semaine, le: QL OM QM QJ | Contrdle pousser des points 1 a 5 + contréle tactile * + lecture du mode d’emplois

7 | 1fois/an Vérifier |a réalisation de la maintenance de niv 2 par un technicien compétent

*Le controle tactile vise a la recherche de bosse, surtout le pied, car une déformation anormale de la cuve implique un écaillage de la peinture, donc
corrosion, donc affaiblissement de la structure qui deviendrait potentiellement dangereuse lors de la mise sous pression de 'appareil.

NN N\

1 23 45
2 24 46
3 25 a7
4 26 48
5 27 49
6 28 50
7 29 51
8 30 52
9 31 53
10 32 54
11 33 55
12 34 56
13 35 57
14 36 58
15 37 59
16 38 60
17 39 61
18 40 62
19 41 63
20 42 64
21 43 65
22 44 66

Notes et observations :

Pas de sécurité, pas de business, la sécurité participe a la qualité de I'accueil client et son bien-étre comme celui des employés. Chacun est responsable et acteur de la sécurité, ceci
engage la responsabilité sociétale, pénale et civile collective de I'entreprise et individuel de tous les employés impliqués dans la chaine de responsabilité, de 'employé a la direction.

Article 121-1 du Code Pénale, Article 1240 du Code Civile, au titre du Code du Travail quant a la responsabilité professionnelle conjointe de sécurité indissociable des articles L4121-1
concernant celle de 'employeur et de I'article L4122-1 concernant celle de 'employé. Ces TIG participent & I'acculturation de prévention et de sécurité au titre de la formation continue.

Organisme agrée en charge ' Peut-étre fait en interne par un employé sans qualification particuliere
N h - i Niveau X L
des controles techniques Technicien compétent ﬂ Ex: comme pour le conducteur qui doit vérifier les pneus et les

C;< (APAVE, Veritas, Socotec, en charge d'opération ! niveaux
‘ etc.) X de maintenance ou de

Ex : comme pour une voilture, réparation s lz\llveau [E)OI-S étre fait par une per§tonne guatllflee ou L;ng gntreprlse compétente
cest le controle technique X . cOmme pour une voiture, ¢ est un mecanicien
Date Nom Signature Nom Signature
Prénom Prénom
Fonction Fonction

Attention, il est souhaitable d’enregistrer I'existence de ce document au titre de la RGPD
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PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

sriodique de niveau 1, exemples de points de contréles

Gondole a solvant et anti feu

Conditions dangereuses : le surstockage
Le fait de mettre les bouteilles a 'horizontale occasionne des
risques de sécurité de type -
1. -risque de renversement
2. -sirenversement, risque de dépassement de la capacité
de rétention du bac
3. -contenant mis en force
4. -produit liguide inflammable hors gondole et inversement
5. -géne au dispositif d'extinction. En effet, le dispositif diffuse
un agent extincteur a partir d'une bonbonne qui ressemble
a un extincteur. L'agent extincteur est propulsé par la
pression d’'un gaz et se diffuse dans le sens des fléches
jaunes. Le fait de mettre des bouteilles a I'horizontale
empéche I'agent extincteur de se glisser entre les
bouteilles

Bonnes pratiques : %
. -mise en rayon des bouteilles debout Obsolete

. -priorité aux produits avec le logo ci-contre .

. -ne pas forcer les bouteilles

. -porter des gants et des lunettes et vivement
recommander

Trés bon exemple

W ~d

A retirer

_‘ Conditions dangereuses :
T NS das 4 ey Exemples non exhaustifs :
J \\‘.: #9088 “» 2 10. Contenant a cheval entre deux bacs
o 11. Stockage sans bac de rétention en intérieur en réserve

12. Stockage de liquide inflammable aux abords d'un cheminement
d'évacuation majeur, en équilibre et en surface de vente

M42, risques spéciaux, produits inflammables, extrait
§1, limite de stockage du 1% groupe et liste des produits.
100kg max

S50kg en sous-sol

Limite de masse globale {1°' groupe + agent aérosol et propulseur) :
2, limite globale §1+2°catégorie (total de tous les produits en magasin)

0O1% cat 2000 kg 3 000 litres
O2°cat 1 000 kg 2 000 litres
O3°cat 750 kg 1500 litres
04 et 5°cat 500 kg 1000 litres

Bonnes pratiques :

13. -mise en rayon des bouteilles debout obsoléte
14. -priorité aux produits avec le logo ci-contre .
15. -ne pas forcer les bouteilles

16. -porter des gants et des lunettes et vivement

recommander

A retirer

Bonnes pratiques :
17. —matériel de secours incendie visible, accessible, opérationnel

Conditions dangereuse_s, exemples
s -

@@@@ Réalisation © Copyright V1 2013 07 07 par Louis-marie Chénais expert en protection des Page 13 sur Version édition : 2022-01-06 2211
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PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

PLAN DE MAINTENANCE OPERATION DE NIVEAU 1 : incombe aux utilisateurs (tout employé du site)
Code du Travail : Section 2 : Dossier de maintenance (Articles R4211-3 a R4211-5) Section 4 : Maintenance, entretien et vérifications (Articles R4224-17 a R4224-19)

Moyens de secours : S8l

Systéme de sécurité incendie

A verser au registre de sécurité et, s'il y a une non-conformité, a enregistrer au document unique pour action a réaliser ou déja réaliser.

1 | 1/fois par jour Etat général, recherche d’anomalie
2 | 1/fois par jour Déclencheur manuel accessible et visible, pas d’occultation
3 | 1/fois par jour Test centrale incendie « essais signalisation »
4 | 1fois/semaine, le : L M UM QJ | Contrdle pousser des points 1 & 5 + AES, batterie du SSI en état (témoin de
fonctionnement)
+ relecture des consignes et de manceuvre du SSI
5 | 1 fois / semestre Mini exercice de manceuvre et de levée de doute. En communication permanente
1 personne devant la centrale, 1 a 2 personne réalisant la levée de doute
6 | 1fois/an Vérifier la réalisation de la maintenance de niv 2 par un technicien compétent
7
COLLECTE TRAITEMENT MISE EN SECURITE
M DM, déclencheur manuel M ECS, écran de contréle et de M Diffuseur sonore d’alarme incendie
[ DAI, détecteur automatique incendie | signalisation [0 DAS et DAC

M CMSI, centralisateur de mise en sécurit¢ | 1 UGCIS,
Unité de gestion des Issues de Secours
CJAIT arrét des Installations techniques

Notes, observations, constat factuel :

Pas de sécurité, pas de business, la sécurité participe a la qualité de I'accueil client et son bien-étre comme celui des employés. Chacun est responsable et acteur de la sécurité, ceci
engage la responsabilité sociétale, pénale et civile collective de I'entreprise et individuel de tous les employés impliqués dans la chaine de responsabilité, de I'employé a la direction.

Article 121-1 du Code Pénale, Article 1240 du Code Civile, au titre du Code du Travail quant a la responsabilité professionnelle conjointe de sécurité indissociable des articles L4121-1
concernant celle de I'employeur et de I'article L4122-1 concernant celle de 'employé. Ces TIG participent & I'acculturation de prévention et de sécurité au titre de la formation continue.

Organisme agrée en charge ' Peut-étre fait en interne par un employé sans qualification particuliere
N h - i Niveau X L
des contrdles techniques Technicien compétent ﬂ Ex: comme pour le conducteur qui doit vérifier les pneus et les

C}( (APAVE, Veritas, Socotec, en charge d'opération ! niveaux
. etc.) X de maintenance ou de

Ex: comme pour une voiture, réparation s lz\llveau [E)OI-S étre fait par une per§tonne guatllflee ou L;ng gntreprlse compétente
cest le controle technique X . cOmme pour une voiture, ¢ est un mecanicien
Date Nom Signature Nom Signature
Prénom Prénom
Fonction Fonction

Attention, il est souhaitable d’enregistrer I'existence de ce document au titre de la RGPD
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@ PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

Responsabilités civiles et pénales, exemple :

Accident

Risques,
actes dangereux et
conditions dangereuses{ Amp,

Action
en
justice

Décision de justice

Responsabilité civile Responsabilité pénale
Réparation d’un Sanction a une infraction
dommage causé a autrui (amende ou emprisonnement)

(dommages et intéréts)

Qu'elles soient légales, contractuelles (assurance, prestataires, franchise, etc) vos obligations
vous engage sur vos droits et devoirs !!!

@@@@ Méthode et composition du schéma par © Copyright 2019 01 17 Cindynique service par Louis-marie Chénais
cararw  (diffusion et utilisation libre et gratuite, ne peut étre vendu) version 3 2020 05 23
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PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

En considération du
cycle accueil client/ patient

% Accueil client actif
% Accueil client passif

La sécurité participe a I'accueil client passif

BESOIN
D’ACCOMPLISSEMENT

DE SOl

BESOIN C’est-a-dire au bien-étre du client
O'ESTIME a réaliser ses emplettes...

Reconnaissance
et appréciation
des autres

ou au bien-étre du patient
BESOIN 2 e riaali :
e e N A a venir réaliser ses soins...

Amour, affectiondes
autres

BESOINS DE SECURITE

Environnement stable, sans
anxiété ni crise

BESOINS PHYSIOLOGIQUES

Faim, soif, reproduction, respiration,
sommeil, élimination

Si un client (ou un patient) ne sent pas bien, consciemment ou pas,
1) Il s’en tient au strict nécessaire !
2) Il retiendra une mauvaise expérience client (monnaies psychologiques négatives)

@@@@ Méthode et composition du schéma par © Copyright 2019 01 17 Cindynique service par Louis-marie Chénais
e  (diffusion et utilisation libre et gratuite, ne peut étre vendu) version 3 2020 05 23
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PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

“POURQUOI SE PREOCCUPER DE LA SECURITE ?

La sécurité et la maintenance des
compétences , un élément clef de la
performance des collaborateurs...

O ACCOMPUSSEMENT

Le besoin de sécurité pour s’accomplir et donc se
préoccuper du cceur de I’activité de I'entreprise...

L’humain est la premiére faille de sécurité, mais
aussi sa force...

L'objectif final et concret de la sécurité :

rendre indemnes nos collaborateurs et nos clients a leurs familles !!!

Si vous devez retenir 2 choses :

Ma plus belle MON CORPS

raison est mon principal

de respecter outil de travail
les régles de

sécurité JE LE PRESERVE!

Colts globaux directs et indirects maintenance et sécurité R.O.l de coef 20

La prévention colte 20 fois moins cher en moyenne “

Ou dit autrement,
Son retour sur investissement est d’un coefficient moyen de 20

Le piége : croire ne rien faire génére une illusiond’économie,
négliger la prévention vous coltera 20 fois plus cher au moins >

@@@@ Méthode et composition du schéma par © Copyright 2019 01 17 Cindynique service par Louis-marie Chénais
cmrarw  (diffusion et utilisation libre et gratuite, ne peut étre vendu)
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PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

ANNEXE LE MODELE WV DE SHBA

Développement du PDCA, il s’articule autour de 7 phases et permet une approche qui consiste a envisager la variété

des solutions possibles jusqu’a identifier la meilleure d’entre elles.

Extrait de « 4 révolutions du management par la qualité totale ».

Exemple avec le risque de crevaison

Actions proactives

Prévention / anticipation

Actions correctives
Réaction a I’événement

1) Choisir unthéme (une
amélioration concrete, comme
diminuer les défauts du produit
X constatés a la livraison)

Conduire une automobile implique
un risque de panne ; quelle est la
panne la plus fréquente ? Ou quels
sont les 20% de type de panne qui
occasionne 80% des
survenances ?.

2) Recuelllir et analyser les
données (pour découvrir les
types de défauts se produisant
le plus souvent).

Le risque de crevaison est le plus
important de tous. Arbre des
conséquences : risque d’accident et
risque de retard, etc.

Sans objet,

c'est par exemple le cas des
postures attentistes. Ces derniers
considerent que c’est la faute a pas
de chance.

3) Analyser les causes (pour

découvrir la cause premiére, ou

source ou racine du défaut le
plus fréquent. Identifier les
besoins, définir le cahier des
charges. Identifier les
combinaisons de solutions
-techniques
-humaines
-organisationnelles,
-économiques et
-stratégiques ayant le meilleur

S=>Actions de prévention pour
limiter 'occurrence, ex :

T=> Pneu de qualité adapter a
'usage, pression adapter...

H=> niveau 1: le conducteur
dispose des compétences de
maintenance et sécurité.
O=>Niveau 1 conducteur, contrble
1/semaine et aprés chaque zone a

risque
Niveau 2: meécanicien :
changement régulier avant les

La crevaison survient :

S=>Actions de correction suite
crevaison, ex :

T=> disposer d’un kit crevaison ou
bombe + téléphone au cas ou

H=> niveau 1: le conducteur
dispose des compétences pour agir
de maniere adéquate (stationnement,
réparation temporaire)

O=>Niveau 1 conducteur, mise en
ceuvre de ses compétences

Niveau 2 : dépanneur-mécanicien :

e : limites de sécurité (temps, usure, | changement, réparation ou
bénéficelrisque . "
kilométrage) remorquage.
Mise en ceuvre du plan de

4) Préparer et appliquer la solution
(pour prévenir la réapparition de

la cause premiere).

Mise en coeuvre du plan de
prévention pour limiter la probabilité
de crevaison

correction pour le cas ou la
crevaison se concrétise, malgré la
prévention s’il y a.

5) Evaluer les effets (pour vérifier
les nouvelles données et
s’assurer que la solution a bien
fonctionné)

Sur le plan économique, le retour
sur investissement s’avére 20 fois
supérieur a une posture attentiste et
négligente.

L’opération s’est réalisée dans des
conditions de sécurité et de délais
acceptables (Kpi %2 journée de perte
en moyenne).

Un attentiste étant négligent perdra
plus de temps et dargent,
notamment par le fait de kit
crevaison en mauvais état, ou
incompétence du conducteur, etc

6) Normaliser la solution (pour

remplacer de fagon permanente

I'ancien processus par le
processus amélioré)

Le Code de la route impose tout
cela par RETEX justement.

Le Code de la route impose tout
cela par RETEX justement.

7) Réfléchir au processus et au
probléme suivant.

Descendre dans la liste des priorisations par exemple

Réalisation © Copyright V1 2013 07 07 par Louis-marie Chénais expert en protection des Page 18 sur e 01 .
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@ PLAN DE MAINTENANCE DES OPERATIONS DE NIVEAU 1

ParLM

Chénais

Niveau Micro du PDCA

L’erreur simpliste courante :
la tentation d'aller directement du probléme a la solution. Risques de Biais, de cadrage et de focalisation en particulier
Dans 90% des cas, c'est une solution technique, mais il manque souvent les moyens Humains, Organisationnels & minima

J

problématique

)

Crevaison pneumatique Réparer le pneu

OL ) BA

Développement du PDCA, famélioration méthodique utilise une approche qui consiste & envisager la variété des solutions possibles jusqu’a identifier
la meilleure d'entre elles. Le modele en WV s'articule autour de 7 phases et permet de ne pas passer directement de la perception du probléme ala
solution a normaliser. Par exemple, ne pas sauter d'une baisse du chiffre d’affaires a la réorganisation de I'entreprise.

A i A !
| 0.Percevoir I'existence L-! 7. Intégrer les progrés dans les pratiques, capitaliser ce progrés, 6.Normaliser les solutions
de probléme potentiel réfléchir au processus et au projet ou/et probléme suivant enregistrements

1. Anticiper et - - - -
sélectionner le theme Dégager le probleme évaluer les solutions
prioritaire, prioriser Prioriser les solutions
N|v’eau fie la » » résoudre E .
réflexion Check & Act - ecks
Plan: _ Béngficerrisque | Verfier si lobjectif a été afteint, et
= d(lelermlnler ce qu est . des solutions dans la nege?nvq pour quelle
nécessaire pour I'avenir) THOES raison il ne I'a pas été. =
] Examiner la situation 2. Recueillir et 3. Analyser les 3.1. Déterminer les 4 Mettre en ceuvre 5. Evaluer O
'. explorer analyser les données causes racines solutions appliquer les résultats
Ex: QQOQCP Ex: Pareto Ex: Arbre . <
r 6 sigma Cycle du des causes, Ex: cahier des charges
Etc Formuler le renseignement et Ishikawa Analyser Do : appliquer le plan Quantifier a
A |dentifier les
probléme | » ! besoins les effets
N!Vf!all del_ Données 1 Données 2 [ ] ’ Données 3
expérimentation b
ActiO orrective >
Actions préventive anticipation >

Extrait de « 4 révolutions du management par la qualité totale.

1) Choisir un théme ( une amélioration concrete, comme diminuer les défauts du produit X constatés a la livraison)

2) Recueilir et analyser les données (pour découvrir les types de défauts se produisant le plus souvent).

3) Analyser les causes (pour découvrir la cause premiére, ou source ou racine du défaut le plus fréquent. Identifier les besoins, définir le cahier des

charges. Identifier les combinaisons de solutions techniques humaines organisationnels, économiques et stratégiques ayant le meilleur

bénéfice/risque
4) Préparer appliquer la solution (pour prévenir la réapparition de la causes premiére).
5) Evaluer les effets (pour vérifier les nouvelles données et s'assurer que la solution & bien fonctionng)
6) Normaliser la solution (pour remplacer de fagon permanente I'ancien processus par le processus amélioré)
7) Réfléchir au processus et au probléme suivant.
L
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