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ORDRE DU JOUR

➢ Présentation de la maison « France services »

➢ Présentation des partenaires

➢ Comment prendre contact ?

➢ Questions / Réponses

➢Visite des locaux



Présentation de la maison « France services »

4 ambitions :

➢ Le retour du service public au cœur des territoires,

➢ Un service public adapté à la dématérialisation des démarches 

administratives,

➢ Un niveau de qualité garanti,

➢ Un lieu de vie à guichet unique.



Nos missions

➢ Une information de premier niveau,

➢ Une aide aux démarches en ligne,

➢ Un accompagnement vers l’autonomie numérique,

➢ Une mise en relation avec les partenaires pour la 

résolution des cas complexes.



Présentation des partenaires

TITRES SECURISES



➢ Télécharger son attestation de droits

➢ Commander sa Carte Vitale / Carte Européenne d’Assurance 
Maladie

➢ Visualiser ses décomptes de remboursements santé

➢ Déclarer la perte / le vol de sa Carte Vitale

➢ Signaler un changement de situation

SANTE
C.P.A.M.
M.S.A.

Liste complète des 
pièces à fournir sur le 

site : 
https://www.ameli.fr/

yvelines/assure

https://www.ameli.fr/yvelines/assure
https://www.ameli.fr/yvelines/assure


➢ Mettre à jour / consulter son relevé de carrière

➢ Estimer l’âge et le montant de sa future retraite

➢ Demander / s’informer sur sa retraite

➢ Déclarer ses revenus

➢ Signaler un changement de situation

RETRAITE
C.N.A.V.
M.S.A.

Liste complète des pièces à 
fournir sur le site : 

https://www.lassuranceretraite.fr/
portail-info/home.html

https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home.html
https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home.html


➢ Demander l’APL

➢ Demander la prime d’activité

➢ Être informé sur le RSA et mis en relation avec un 
travailleur social

➢ Faire sa déclaration trimestrielle

➢ Signaler un changement de situation

SOCIAL
C.A.F.

Liste complète des pièces à 
fournir sur le site : 

https://www.caf.fr/allocataires/
aides-et-demarches

https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches
https://www.caf.fr/allocataires/aides-et-demarches


➢ Être informé sur ses droits

➢ Faire son actualisation mensuelle

➢ Créer son Compte Personnel de Formation (C.P.F.)

➢ Rechercher une formation / un emploi

➢ Envoyer ses documents

EMPLOI
INSERTION

pôle emploi

Liste complète des 
pièces à fournir sur 

le site : 
https://www.pole-
emploi.fr/accueil/

https://www.pole-emploi.fr/accueil/
https://www.pole-emploi.fr/accueil/


➢ Déclarer ses revenus

➢ Payer en ligne

➢ Télécharger son avis d’imposition

➢ Acheter un timbre fiscal électronique

➢ Être mis en relation avec les services de la D.G.F.I.P.

➢ Signaler un changement de situation

IMPOTS 
et FISCALITE

D.G.F.I.P.

Liste complète des 
pièces à fournir sur 

le site : 
https://www.impots.

gouv.fr/accueil

https://www.impots.gouv.fr/accueil
https://www.impots.gouv.fr/accueil


➢ Passeport / Carte nationale d’identité 
(pré-demande uniquement)

TITRES 
SECURISES

Ministère 
de l’Intérieur

Liste complète des 
pièces à fournir sur 

le site : 
https://ants.gouv.fr/

https://ants.gouv.fr/


➢ Permis de conduire

- S’inscrire à l’examen du permis de conduire

- Demander la fabrication de son permis de conduire

- Demander son permis international

- Signaler une erreur sur son permis de conduire

TITRES 
SECURISES

Ministère 
de l’Intérieur

Liste complète des 
pièces à fournir sur 

le site : 
https://ants.gouv.fr/

https://ants.gouv.fr/


➢ Immatriculer son véhicule

- Vendre ou donner son véhicule

- Refaire sa carte grise

- Modifier l’adresse sur sa carte grise

- Immatriculer pour la première fois son véhicule en France

TITRES 
SECURISES

Ministère 
de l’Intérieur

Liste complète des 
pièces à fournir sur 

le site : 
https://ants.gouv.fr/

https://ants.gouv.fr/


➢ Obtenir des informations sur justice.fr

➢ Contacter le réseau point-justice

➢ Obtenir son casier judiciaire

➢ Savoir comment accompagner une victime

➢ Recourir à la médiation ou la conciliation

JUSTICE
Ministère 

de la Justice
Liste complète des 

pièces à fournir sur le 
site : 

https://www.justice.fr/

https://www.justice.fr/


Comment prendre contact ?

Prise de rendez-vous :

➢Sur place : 17 Place Robert Brault – 78490 MONTFORT L’AMAURY

➢Par téléphone au 01.34.86.23.46

➢ Par mail : franceservices@montfortlamaury.fr

➢En ligne via : 
- le site de la Mairie de MONTFORT L’AMAURY
- l’application Illiwap

mailto:franceservices@montfortlamaury.fr
https://www.montfortlamaury.fr/
https://station.illiwap.com/fr/public/784900


Site de la Mairie de MONTFORT L’AMAURY
Sélectionner « Services en ligne »,
puis cliquer sur « France services de 
Montfort l’Amaury »

https://www.montfortlamaury.fr/






Application Illiwap
Dérouler la page jusqu’à 
« Action sociale »

https://station.illiwap.com/fr/public/784900


Cliquer sur « France services de 
Montfort l’Amaury - Prendre 
rendez-vous »



Merci de votre attention

Avez-vous des questions ?
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