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1. PREAMBULE

La Ville de Vierzon est I'autorité organisatrice des transports et de la mobilité (ci-aprés « I'AOM ») au sens
des articles L. 1221-1 et L. 1231-1 du code des fransports, en charge de I'organisation du service public de
transport de personnes réguliers et & la demande et des services de mobilité sur son ressort territorial.

Par délibération du 5 octobre 2023, son conseil municipal a approuvé le principe d'une concession de type
délégation de service public pour I'exploitation des services de mobilités sur son territoire. Le présent rap-
port a pour objet de présenter le résultat de la procédure de concession et les motifs de choix de I'attribu-
taire pressenti.

Le Contrat sera exécuté aux risques et périls du Concessionnaire, en application des principes généraux du
droit des concessions et de toutes les dispositions juridiques et réglementaires en vigueur au moment de son
exécution. En particulier, le Concessionnaire assumera un risque lié & I'exploitation des services, la part de
risque fransférée étant entendue au sens du second alinéa de I'article L. 1121-1 du code de la commande
publique.

Le Contrat a notamment pour objet de confier I'exécution des principales missions suivantes :

La gestion et I'exploitation technique du service public des transports collectifs défini & I'Annexe 1 et
qui comprennent, notamment :

La réalisation de I'ensemble de l'offre de transport telle qu'elle est définie par la Ville de Vier-
zon;

L'exploitation technique et commerciale du service décrit au Erreur : source de la référence
non trouvée du contrat,

L'affectation de conducteurs et autres agents nécessaires a I'exécution du service,

La mise & disposition (en moyens propres ou sous-traitance) des moyens nécessaires au service
qui ne sont pas fournis par I' Autorité Organisatrice,

L'édition et la vente des titres de transports,

La perception des recettes pour le compte de I' Autorité Organisatrice,

L'acquisition, I'entretien et la maintenance des véhicules de tfransport et des vélos, des équi-
pements, des batiments et des équipements d'arrét mis & disposition par I' Autorité Organisa-
trice ou fourni par le Concessionnaire,

L'information et le conseil de I' Autorité Organisatrice, particulierement en matiere de comptes
rendus et d'analyse du service rendu, d'études d'amélioration de I'offre de transport.

La gestion commerciale de I'ensemble des services effectués dans le périmetre de I'autorité organi-
satrice inclut, nofamment :

La gestion des relations avec les usagers, et notamment I'information des usagers par I'édition
des guides et fiches horaires, la mise & jour du site interet et application la mise & jour des
panneaux d'information du public (abris-bus et poteaux d'arrét), 'accueil et I'orientation de la
clientéle par tous moyens de communication, le traitement des réclamations, etc. ;

La gestion commerciale du service dans le respect du dispositif du présent contrat ;

La promotion du réseau ;

La recherche de subventions et leur suivi.

La durée du contrat est fixée a huit années & compter du 1* septembre 2024.

Conformément d la réglementation, un avis d'appel public d la concurrence (avis de concession) a été
adressé aux journaux et publications suivantes le 11 octobre 2023 :
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Journal Officiel de I'Union Européenne (JOUE)
Bulletin Officiel des Annonces des Marchés Publics (BOAMP)
La revue spécialisée dans les transports publics Ville, Rail et fransports

Plateforme dématérialisée Achatpublic

La date limite de dépdt des candidatures était fixée au 10 novembre 2023 & 16h00. Deux candidats ont
déposé un dossier avant la date et heure limites.

II's'agit des sociétés TRANSDEV Loir et Cher et RATP Développement.

Aprés examen des garanties professionnelles et financiéres, et des aptitudes & assurer la continuité du
service public et I'égalité des usagers devant le service public, la Commission de concession de service
public (ci-apres « la CCSP »), réunie le 17 novembre 2023, a admis les deux candidats & remettre une offre
initiale.

La date de remise des offres a été fixée au 31 janvier 2024 & 16h00. Ce méme jour, il a été procédé &
I'ouverture des plis. Les deux candidats ont remis une offre.

La commission a analysé les offres remises sur la base d'un rapport d'analyse réalisé par les services de la
Commune lors de sa réunion du 16 février 2024. La commission a proposé d'engager les négociations avec
les sociétés TRANSDEV Loir et Cher et RATP Développement.

Les négociations se sont tenues :

Le 8 mars 2024, matin pour Transdev Loir et Cher et aprés-midi pour RATP Développement, principa-
lement sur les aspects techniques de I'offre ;

Le 18 avril 2024 aprés-midi pour RATP Développement et le 19 avril 2024 matin pour Transdev Loir et
Cher, principalement sur les aspects techniques, financiers et juridiques.

Les offres finales ont été remises par les deux candidats le 3 mai 2024, avant I'heure limite de remise.

Aprés analyse des offres finales (objet du présent rapport), Madame la Maire, conformément aux disposi-
tions de I'article L. 1411-5 du CGCT, a décidé de soumettre & I'approbation du Conseil Municipal le choix
du candidat TRANSDEYV Loir et Cher et le confrat de concession mis au point avec ce candidat.
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2. ECONOMIE GENERALE DE LA DSP

2.1.  Objet du rapport

Le présent document constitue le rapport sur le choix du délégataire sur la base duquel I'assem -
blée délibérante de la Commune de Vierzon est amenée a se prononcer, conformément aux
dispositions de I'article L1411-7 du code général des collectivités territoriales.

Il rappelle notamment :

e La procédure suivie ;

e |e cadre d'analyse de I'offre finale ;

L'analyse de I'offre finale ;
e |'appréciation de I'offre et le choix de la Collectivité ;

e |'économie générale du contrat.

2.2. Durée du contrat

La durée du contrat sera de 8 années  compter du Ter septembre 2024 — avec prolongation possible dans
les conditions prévues au projet de contrat.

2.3. Périmetre du conftrat

La gestion du service est assurée dans les limites du territoire de la Commune, ressort territorial de I' Autorité
Organisatrice.
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3. RAPPEL DU CADRE D"ANALYSE DES
OFFRES

3.1. Contenu des dossiers d'offres

Conformément a I'article 7.4 du Reglement de la consultation, les candidats étaient invités a remettre un
dossier d'offre complet constitué des pieces suivantes :

Une lettre d’engagement du candidat

o Signée par le représentant diment habilité

A | Résumé de |'offre

B | Dossier des engagements financiers

Le candidat joint & son mémoire le cadre de réponse diment complété.
L'offre comprendra notamment :

e Bl -Le formulaire de présentation des offres sous format Excel ;

e B2 -Une note explicative des hypothéses retenues ;

¢ B3 -Une note de présentation du financement des investissements prévus dans le PPl du délégataire ;
e B4 -Une note de 10 pages maximum sur I'impact de son offre sur le niveau des investissements prévus.

C | Dossier projet de service et qualité de service

Un mémoire technique qui détaille I'organisation, les moyens et les modalités d'exploitation que le candidat
s'engage a mettre en ceuvre pour exploiter et gérer le service.

Pour élaborer son mémoire, le candidat prendra en compte les prescriptions énoncées dans le Document
d'Orientation pour la préparation de I'offre de transport et remettra I'ensemble des pieces selon les modali-
tés présentées dans le Guide de Rédaction des Offres.

L'offre comprendra notamment :

o C1-Projet de services
o CI11-Projet d'exploitation des lignes régulieres urbaines (20 pages maximum) ;
o Cl12-Projet de service de fransport & la demande et TPMR (15 pages maximum) ;
o C13-Une note sur I'accompagnement de I'AO dans le développement d'une offre globale
(15 pages maximum)
e C2-Qualité de service
o C21-Dispositifs d'exploitation courante (20 pages maximum)
o C22-Dispositifs internes de management de la qualité de service (15pages maximum)
o C23-Dispositifs liés a I'information de la clientéle (20 pages maximum)
o C24 - Dispositifs en faveur de la sécurité de personnes et des biens (10 pages maximum)

A défaut, son offre pourra étre déclarée non conforme.
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D | Dossier politique commerciale et relation avec I' Autorité Organisatrice

Un mémoire qui détaille les hypothéses, les orientations et les objectifs en matiére de développement de la
fréquentation sur la durée de la DSP.

L'offre comprendra notamment :

e DI - Politique commerciale

o DI11-Engagements de fréquentation (20 pages maximum) ;

o DI12-Plan de communication et d'actions pluriannuelles (20 pages maximum) ;
o D2 -Relatfion avec I'Autorité Organisatrice

o D21 -Relation avec I'AO (10 pages maximum)

E | Dossier qualité de la gestion patrimoniale et de la politique d'investisssment et de maintenance

Un mémoire qui détaille les hypothéses et les orientations en matiére d'investissements et de gestion de la
maintenance des biens acquis ou mis & disposition par I'AO.

L'offre comprendra notamment :

e E11 - Dispositifs de maintenance du parc roulant et des systemes (20 pages maximum) ;
e E12-Dispositifs de maintenance des équipements aux arréts (5 pages maximum)

F | Dossier politique sociale et environnementale

Un mémoire qui détaille les choix et les orientations du candidat en matiére de politique sociale et environ-
nementale.

L'offre comprendra notamment :

e F1 - Projet environnemental
o F11-Actions en faveur de la préservation de I'environnement et du développement durable
(20 pages maximum) ;
o F2-Projet RSE
o F21 - Dispositif de formation, de motivation du personnel et de recrutement (20 pages maxi-
mum)

G | Critere d'engagement juridique

L'offre comprendra notamment :

e Gl - Projet de contrat et annexes diment complété avec les éventuelles remarques et propositions
formulées par le candidat sous forme apparente (notamment la fonction « suivi des modifications » ou
toute autre méthode permettant de distinguer les modifications apportées par le candidat), au format
compatible Word ou équivalent ;

o G2 - Note justificative des modifications proposées au projet de contrat sous la forme d'un tableau au
format compatible Word, Excel ou équivalent comprenant a minima frois colonnes : une colonne
rappelant les références de la disposition modifiée, une colonne exposant la modification contractuelle
proposée et une colonne exposant les raisons justifiant la modification proposée.

NOTE COMPLEMENTAIRE (LE CAS ECHEANT)

Tout autre élément ou document que le candidat estimerait nécessaire a la présentation de son offre et
notamment tout renseignement utile & I'appréciation correcte des données de I'exploitation.
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3.2. Jugement des offres

Conformément au réglement de consultation, les critéres de jugement des offres sont les suivants :

Critéres Pondération

1/ Qualité des engagements financiers 35%
2/ Qualité du projet de service et qualité du service 30%
Pertinence de I'offre de service et innovation 20%
Qualité de service au bénéfice des usagers et qualité de I'organisation 10%
3/ Politique commerciale et relation avec I'Autorité Organisatrice 10%

Qualité de la politique commerciale, développement de la fréquen-

fation et relations usagers 9
Relation avec I' Autorité Organisatrice 5%
4/ Qualité de la gestion patrimoniale et de la politique d'investissement et 10%
de maintenance
5/ Politique sociale et environnementale 10%
4/ Qualité des engagements juridiques 5%

Le Contrat ne comporte pas d'options.

Les variantes libres ne sont pas autorisées.

L'offre remise est donc analysée sur la base de ces criteres.
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4. COMPLETUDE DU DOSSIER

Pieces TRANSDEV RATP Dév

Dossier A - Résumé de I'offre

Dosser A—Résumé de offe I

Dossier B - Engagements financiers

Piece B1 - Formulaire de présentation des offres
Piece B2 - Note explicative des hypothéses (charges, recettes, contribu-
tion)
Piece B3 - Financement des investissements
Piece B4 - Impact de I'offre sur le PPl du délégant

AN NN
AN NN

Dossier C - Projet de service et qualité de service

Sous-dossier C1 - Projet de service

Picce C11 - Projet d'exploitation des lignes régulieres urbaines v v
Piece C12 - projet de service de transport ¢ la demande et TPMR v v
Piece C13 - Accompagnement de I'AO dans le développement d'une

offre v v

globale de mobilité
Sous-dossier C2 - Qualité de service

Piece C21 - Dispositifs d'exploitation courante
Piece C22 - Dispositifs internes de management de la qualité de service
Piece C23 - Dispoisitifs liés d I'information de la clientéle

Piece C24 - Dispositifs en faveur de la sécurité des personnes et des biens

ANENANEN
ANENANEN

Dossier D - Politique commerciale et relation avec I'Autorité Organisatrice

Sous-dossier D1 - Politique commerciale

Piece D11 - Engagements de fréquentation
Piece D12 - Plan de communication et d'actions pluriannuelles

Sous-dossier D2 -Relation avec I'AO
Piéce D21 - Relation avec 'AO
Dossier E -Qualité de la gestion patrimoniale et de la maintenance

Piece E11 - Dispositifs de maintenance du parc roulant et des systémes
Piece E12 - Dispositifs de maintenance des équipements aux arréts

Dossier F - Politique sociale et environnementale

Sous-dossier F1 - Projet environnemental

Piece F11 - Actions en faveur de la préservation de I'environnement et
de v v

développement durable

Sous-dossier F2 -Projet RSE

Piece F21 - Dispositifs de formation, de motivation du personnel et de v v
recrutement

Dossier G - Critére d’engagement juridique

\
\

Piece G1 - Projet de contrat et annexes
Piece G2 - Note justificative v v
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5. ANALYSE DES OFFRES

5.1. Présentation de la méthode de notation

Chaque sous-critére donne lieu & une appréciation & laquelle correspond un coefficient. La note finale du
candidat est obtenue en appliquant ce coefficient & la note maximale susceptible d'étre attribuée par
sous-critere. Les critéres sont évalués sur les bases suivantes :

Justification Coefficient

Informations non fournies ou non appréciables 0

Informations fournies jugées non safisfaisantes ou insuffisantes (par

exemple : incompléte, incohérente, non précise, pas a la hauteur des 0.25
attentes)

Informations fournies jugées moyennes 0.50
Informations fournies jugées satisfaisantes 0.75
Informations fournies jugées trés safisfaisantes 1

5.2. Critere 1 — Qualité des engagements financiers

5.2.1. Rappel du critere

1 Qualité des engagements financiers 35%

Sauf indication contraire, tous les montants sont exprimés en euros hors taxes constants & la date de remise
de I'offre.

5.2.2. Les engagements de recettes

TRANSDEV Loir et 2024 ‘ 2025 2026 ‘ 2027 2028 ‘ 2029 2030 ‘ 2031 2032 ‘ Total Moyenne

Cher
Recettes en K€ (4 mois) (8 mois)

Recettes tarifaires 76,71 231,20 233,48 235,19 237,17 239,77 243,04 244,43 162,94 1903,93 237,99

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 Total Moyenne

(4 mois) (8 mois)

4 r r 4

Recettes tarifaires 65,20

206,92 ( 207,94 139,68 ‘ 1639,35 ‘ 204,92 ‘

201,94 ( 202,92 203,92 " 204,91 ( 205,92
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Transdev Loir et Cher RATP Développement

e Le candidat prévoit uniguement

. e Le candidat prévoit uniguement des
des recettes commerciales, aucune

recettes commerciales, aucune autre

Niveau des,re autre recette de type publicité ou recette de type publicité ou PV.
cettes en debut PV. : ) . . .
. . . . e Le niveau présenté en année 1 pleine
de DSP e Le niveau présenté en année 1

est inférieur de 13% & celui constaté

pleine est identique a celui consta- en 2022, soit 202 K€

16 en 2022 (231 K€)

e e candidat prévoit une évolution e Le candidat prévoit une évolution
des recettes de 5,6% entre 2025 et des recettes de 3% entre 2025 et

Evolutions sur la 2031, passant de 231 K€ en 2025 & 2031, passant de 202 K€ en 2025 &
durée de la DSP 244 K€ en 2031. 208 K€ en 2031.
e La moyenne sur les 8 années de la |e  La moyenne sur les 8 années de la
DSP s'établit & 238 K&. DSP s'établit & 205 K&.
o Le ratio recetftes par voyage reste |e Le ratio recettes par voyage reste
identique sur les 8 années & 0,52 €. identique sur les 8 années & 0,48 €.
Pour rappel 0,50 € en 2022. Pour rappel 0,50 € en 2022.
e Le ratio recettes par kilométre o Le ratfio recettes par kilométre com-
commercial ressort en moyenne & mercial parcouru ressort en moyenne
Analyse des ratios 0,74 €, avec une hausse de 5,7% sur a 0,92 €, avec une hausse de 3% sur
la DSP. Ce ratio s'établit & 0,66 € en la DSP. Ce ratio s'établit & 0,66 € en
2022. 2022.
e le rafio R/D est de 123% en |e LeratioR/D est de 10,5% en moyenne
moyenne, en hausse de 3,4% sur la et progresse de 1% sur la DSP. Il était
DSP. Il était de 10,2% en 2022. de 10,2% e, 2022.
Appréciation L'offre du candidaf est safisfaisante L'offre du candidat est moyenne

5.2.3. Les charges d’exploitation du service

Le tableau ci-dessous présente le niveau moyen des charges d'exploitation des candidats ainsi que leur
évolution sur les années pleines de la DSP :

TRANSDEYV Loir et Cher
2026 2027 2028 2029 2030 2031
conduite 724 722 715 714 718 724 729 722
kilometres 139 136 136 136 128 105 87 121
entretien 71 71 71 71 71 71 71 71
véhicules 146 151 151 151 163 198 220 171
Total couts fransports (en K€) 1079 1079 1073 1072 1079 1097 1107 1085
s/traitance 0 0 0 0 0 0 0 0
Marge et aléas 78 78 78 78 78 78 78 78
structure 748 755 766 757 768 784 762 766
Cout total (en K€) 1905 1911 1917 1907 1925 1960 1947 1929
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RATP Developpement

2026 2027 2028 2029 2030 2031
conduite 613 617 623 623 620 622 622 624
kilomeétres 123 121 121 121 122 155 155 133
entretien 54 53 53 53 53 53 53 53
véhicules 209 214 218 222 217 225 237 222
Total couts transports (en K€) 1000 1006 1014 1019 1011 1055 1067 1033
s/fraitance 0 0 0 0 0 0 0 0
Marge et aléas 63 63 62 62 62 64 64 63
structure 877 859 838 837 837 843 848 853
Cout total (en K€) 1940 1928 1914 1919 1911 1962 1979 1949

Transdev Loir et Cher RATP Développement

¢ Le candidat propose un forfait de |o Le candidat propose un forfait de

NIZ::[U :Ises charges moyen de 1.929 K€. charges de 1.949 K€,
. o Pour rappel, le cout en 2022 s'éta- |« Pour rappel, le cout en 2022 s'établis-
moyennes

blissait & 2 257 KE. sait & 2 257 KE.

Le total des charges évolue de 3,2%
entre 2025 et 2031, de 1.953 K€ &
2.016 K€,

Le total des charges évolue de 2,2% | o
entre 2025 et 2031, de 1.905 K€ &
1.947 K&,

Evolutions sur la
durée de la DSP

Répartition et
niveau moyens
des charges

Couts de conduite = 37,4% (727 K€)
Cout de roulage = 6,3% (121 K€)
Couts d’entretien = 3,7% (71 K€)
Couts de véhicules = 8,9% (171 K€)
Couts de structure = 39,7% (766 K€)
Marge et aléas = 4,0% (78 K€)

Couts de conduite =32,0% (624 K€)
Couts de roulage = 6,8% (133 K€)
Couts d'entretien = 2,7% (53 K€)
Couts de véhicules = 11,4% (202 K€)
Couts de structure = 43,8% (853 K€)
Marge et aléas = 3,2% (63 K€)

Appréciation

Le colt proposé par le candidat est
cohérent avec les évolutions d'offres
proposées. Aprés négociations, ce
colt a été revu a la baisse et est
soutenable par la Vile.

L'offre du candidat est ainsi satisfai-
sante

Le colt proposé par le candidat est
cohérent avec les évolutions d'offres
proposées. Apres négociations, ce coUt
a été revu A la baisse et est soutenable
par la Vile.

L'offre du candidat est ainsi safisfaisante

5.2.4.

Les couts unitaires

Les couts unitaires moyens par kilométre total sont regroupés dans le tableau ci-dessous :

Moyenne annuelle

Transdev Loir et Cher

RATP Développement

Conduite / km

Kilometres / km

2,07 €
035€

2,51 €
0,53 €
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Moyenne annuelle Transdev Loir et Cher RATP Développement
Entretien / km 020 € 021¢€
Véhicule / km 0,49 € 0,89 €
Structure / km 2,20 € 3,43 €

Marge et aléa / Km 022¢€ 025¢€

COUT / KM 5,54 € 7,84 €

Transdev Loir et Cher RATP Développement

Appréciation

Les colfs unitaires présentés par le
candidat apparaissent optimisés par
rapport & son offre et en retfrait par
rapport au réel constaté en 2022 (5,96
€/KTP).

L'offre du candidat est satisfaisante

Les coOts unitaires présentés par le
candidat apparaissent élevés et supé-
rieurs de 36% au réel constaté en 2022,
au-deld des niveaux d'inflation consta-
tés sur la période.

L'offre du candidat est non satisfaisante

5.2.5. Montant et étendue des investissements pris en charge par les candidats

Le parc véhicules

e L'investissement total sur la durée
de la DSP est de 2.188 K€ réparti
ainsi.

o 2024 = 540 K€ (parc initial)

o 2025 = 284 K€ (5 minicars élec-
tfriques pour le TAD)

o 2029 =794 K€ (1 bus électrique
et renouvellement des minicars
électriques pour le TAD)

o 2030 =560Ke (1 bus électrique)

e 5 minicars électrique dés 2025 pour
le TAD

e 1 bus standard électrique en 2029
et un en 2030

o Soit 8 véhicules électriques en fin de
DSP

o 30 vélos et 2 longtail en 2025

e L'investissement total sur la durée de
la DSP est de 1.338 K€ réparti ainsi.

o 2024 =900 K€ (parc initial)

o 2025 = 200 K€ (minibus électrique
pour le TAD)

o 2027 = 85 K€ (renouvellement 1
bus standard)

o 2028 = 75 K€ (renouvellement 1
bus standard)

o 2030 = 43 K€ (renouvellement 1
bus standard)

o 2031 = 35 K€ (renouvellement 1
bus standard)

1 véhicule électrique est intégré en 2025
pour le TAD.

Tous les renouvellements de bus se font
avec des véhicules d'occasion.

Avutres investisse-

e L'investissement total prévu est de

e L'investissement total prévu est de
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ments

397 K€ sur la durée de la DSP, dont :

o 2024 = 300 K€ (dont outil billet-

tique)

o 2025, 2026, 2027, 2029, 2030 et
2031 = 10 K€

o 2028=32Ke€

Celaintégre :

o L'équipement de I'atelier pour

42 K€

o Des couts informatiques en 2024

pour 300 K€ dont 134 K€ pour la
billettique

o Une information aux arréts en

2024 pour 21 K€ et 30 K€ pour
une appli site web et TAD

399 K€ sur la durée de la DSP, dont :

0]

o]

0]

Celaintégre :

0]

¢]

2024 = 138 K€ (dont équipement
des véhicules en vidéo et gi-
rouettes)

2025 = 182 K€ (dont outil billet-
fique)
2028 = 38 K€

2030 = 42 K€

Une billettique en 2025 pour 117
K€

L'équipement de la vidéoprotec-
tion et de vifres anti-agressions
dans les bus

16 VAE en 2024 avec un container
de stockage, et 20 en renouvelle-
ment en 2030

Appréciation

Le niveau d'investissements prévus
par le candidat apparait élevé et
adapté aux ambitions et aux at-
tentes de la Vile de Vierzon en
matiere de transition énergétique.

L’offre du candidat est frés satisfai-
sante

Le niveau d'investissements prévus
par le candidat apparait modeste
pour le matériel roulant et le choix
énergigue opéré.

Il prévoit I'équipement des véhicules
en vitres anti-agression et en vidéo
protection.

L'offre du candidat est satisfaisante

5.2.6. Cout net pour la Ville de Vierzon

Il est rappelé que le schéma contractuel induit le versement au délégataire, chague année, d'un forfait de
charges. Le montant du forfait correspond a I'ensemble des charges d'exploitation dimensionnées par le
délégataire et inscrites au contrat. En contrepartie, le Délégataire reverse a la Ville de Vierzon I'ensemble
des recettes percues dans le cadre du contrat.

Il se détaille comme suit, Pour TRANSDEV Loir et Cher :
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Forfait de charges versé au

i 1 195 | ton o7 | vew | tes | 190 | 197 | 191 1544 1929
2 a 4 4 4

;f“fece”es STREEbele 77 3] 23 25 27 210 3 244 163 1904 238

Cout net pour la Ville

Pour RATP Développement :

Il D EITETERS VR 719 1940 1928 1914 1919 1911 1962 1979 1324 | 15595 1949
au délégataire

p A 4 4 4 4
;/R"fge”es OVIEEBEE é5 20 203 204 205 206 207 208 140 1639 205

Co0t net pour la Ville

Transdev Loir et Cher

Le co0t net pour la Vile de Vierzon
proposé par le candidat est cohérent
avec les évolutions d'offres proposées.
Aprés négociations, ce coUt a été revu
a la baisse et est soutenable par la

RATP Développement

Le co0t net pour la Vile de Vierzon
proposé par le candidat est cohérent
avec les évolutions d'offres proposées.
Aprés négociations, ce coUt a été revu a
la baisse et est soutenable par la Vile.

Appréciation Ville. Il reste toutefois au-dessus de la = Toutefois I'objectif de recettes commer-
cible financiere définie initialement par = ciales étant peu ambitieux, le solde net
la Ville a 13 M€ sur la durée de la DSP, | reste élevé et au-dessus de la cible
soit en moyenne 1.625 K€ par an. financiéere fixée parla Ville.

L'offre du candidat est foutefois satfis- | L'offre du candidat est de ce fait
faisante moyenne.
5.3. Critere 2 — Qualité du projet de service et qualité de service

Qualité du projet de service et qualité de service, appréciées sur les 30%
éléments suivants :
2 - Pertinence de I'offre de service et innovation 20%
- Qualité de service au bénéfice des usagers et qualité de |'organisa- 10%
tion

Les tableaux suivants présentent les principaux points des offres finales remises par les candidats sur chacun
de ces items.
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5.3.1. Sous-critere 1 — Pertinence de I'offre de service et innovation

5.3.1.1. Projet d’exploitation des lignes réguliéres et du TAD

Offre kilomé-
tfrique

¢ En moyenne annuelle, 223 439
kilomeétres commerciaux avec 202
076 en ligne réguliére et 21 363 en
TAD

En moyenne annuelle, 320 780
kilometres commerciaux avec
146 595 en lignes régulieres et

174185 en TAD

Lignes  sfructu-
rantes

Deux lignes structurantes A et B
Fréquence de 45min a Th
Amplitude de 6h30 & 19h30 du
lundi au samedi
Contractualisation avec REMI sur
'axe Est-Ouest pour renforcer
I'offre

2 lignes diamétrales A et B
Amplitude du lundi au samedi
de 6h & 19h30

Fréquence 45 min et 60 min en
heures creuses,

Niveau d'offre

31 courses sur la ligne A et 31
courses sur la ligne B

Grille horaire en cohésion avec
les correspondances en train
Contractualisation avec REMI sur
I'axe Est-Ouest pour renforcer
I'offre

30 courses sur la ligne A et 31
surlaligne B

Renforts  spécifiques en car
prévus pour certains horaires
des établissements scolaires

Prise en compte dans les FH des
correspondances SNCF

Services scolaires

2 lignes scolaires

Les lignes 4,5 et 6 actuelles sont
remplacées par les lignes &
vocation scolaire S1 et $2 et
complétées par le Créavib

La ligne 6 devient S1 avec un
itinéraire maintenu & I'identique
1 départ supplémentaire le matin
pour assurer l'entrée de 9H a
Brisson et Cité Scolaire

Les lignes 4 et 5 deviennent S2 en
reprenant les frongons majeurs
2 cars scolaires

2 lignes scolaires

La ligne C reprend la ligne 6
actuelle avec un départ de
Petits Moulins et passage par la
rue André Ribaud vs Clos du Roy
dont la desserte est déja assu-
rée parlaligne

La ligne D: desserte complé-
mentaire & la ligne B dans le sud
et reprend des arréts actuelle-
ment desservis par le TAD, (sud-
ouest)

Lignes assurées en car et ou-
vertes & toute la clientéle.

2 cars scolaires Euro 6

TAD

Fonctionnement du TAD d'arrét
(Créavib ou de ligne réguliére)
vers des pdles de convergence
de 6h & 20h pour mieux desservir
les trains sur 25 pdles identifiés

5 minicars électriques (2025) pour
le TAD dont 2 TPMR et 1 de ré-
serve

Fonctionnement de TAD depuis
un arrét vers les principaux
générateurs de déplacements
hors établissements scolaires

14 destinations identifiées

Plage de fonctionnement de
8h-12h et 14h-17h

2 minibus pour le TAD donf 1
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électrique en 2025 et 1 de
réserve

Application My Mobi comme
canal supplémentaire
Autonomie de I'usager dansla

Outil de réservation PADAM
Annulation  minimum H-2 par

Fonctionnement du service en
cohérence avec le TAD 6h-20h +
mémes modalités de réservation
2 véhicules pour le transport
d'UFR affectés aux services

Modalités  de recherche de I'offre, la réserva- télephone  sinon  facturation
[Gservationt et ’rion., .I’on.nulo‘rion q’un ticket unitaire. Au ’36 aver-
exploitation . Np.Tlf]ggT|on - o ’nssgmen’r RATP Dev se reserve le
e Visibilité du véhicule arrivé en droit de suspendre I'acces au
conducteurs temps réel service.
¢ Smartphones pour les conduc- e En cas d'intempéries ou panne,
teurs (solution Manett Driver) pour informe par téléphone
guidage de la feuille de route
e Prise en charge et dépose en
porte a porte e Prise en charge et dépose en
e Réservés aux titulaires d'une porte d porte
carte avec un tfaux d'invalidité o Réservés aux fitulaires d'une
TPMR de 80% minimum carte avec un taux d'invalidité

de 80% minimum

Exploitation en propre avec 2
véhicules de type City 23 (dont
1 réserve)

5.3.1.2. Accompagnement de I'AO dans le développement d'une offre

Détails des
dispositifs  inno-
vants

Le candidat propose & la col-
lectivité de partager ses conclu-
sions au plus tard le 1% février en
vue du document d'orientation
de la politique transports de la
ville chague année
Le candidat liste les principes
généraux mis en place pour
favoriser le développement des
mobilités.

Pour la collecte de données;
Géodiag: portrait  cartogra-
phique du territoire

GéoCapt pour évaluer I'adé-
quation offre/besoins

Scénarios établis selon les fonda-
mentaux du réseau CLE Claire,
lisible, efficace via outil GeoDesi-
gn

Concertation avec les acteurs
du territoire

Géocompare pour les présenta-
tions commerciales (présentation
du nouveau réseau avec les
citoyens)

Application  mobile
Systeme)

Site internet (instant Systeme)
Outil d'envoi d'alertes multica-
nales (SMS, emails, push...] en
cas de perturbations (Nofify)
Services Voyageurs M Ticket
achat sur le site intemnet ou
application (Airweb)

E Boutique d’achat de titres sur
le site internet

Création de podcasts écou-
tables dans les véhicules et aux
arréts (Wave audio)

Escape Game «en bus vers le
futur » dans les colléges

Chasse aux frésors avec QR
codes sur le réseau

Création pages entreprises
Création assistant  voyageurs
dans les hotels

Plateforme Collaborative
Connect pour échanger des
documents communs aux diffé-
rents opérateurs

(Instant
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Service vélo

Appréciation du
sous-critére

Commune de Vierzon — Rapport sur le choix de I'exécutif

Transdev Loir et Cher

Pour chague évolution remise d'un

rapport complet

30 VAE fournisseur local Starway (Tours)
modéle URBAN
Location depuis I'agence ef site internet

Une réflexion globale qui met en avant la
complémentarité entre les lignes régu-
lieres et les services de TAD. Pour les
lignes A et B les propositions sont perti-
nentes et justifiées. On reléve la substitu-
tion totale des lignes 1 et 3 par les lignes
régionales. Les propositions concernant
les services scolaires et le sud de Vierzon
sont cohérentes. Le candidat propose
une évolution du service de location
de vélo par la diversification du
matériel, des possibilités de location.

Par son niveau d’engagement im-
portant notamment sur le service
TAD, le candidat propose une offre
jugée satisfaisante.

RATP Développement

e Un calculateur en ligne pour
réaliser un diagnostic mobilité
personnalisé  (émissions CO2,
co0fs efc)

e Solution d'lA prédictive pour

estimer le niveau de fraude par

arrét (CITiO)

Plateforme data simulation pour

optimiser le TAD (Tellae)

e Tests de scénarios pour restructu-
ration (Géocompose)

e Analyse en différé de I'adéqua-
tion offre et demande (CITiO
Analytics)

Toutes les solutions proposées ne

semblent pas intégrées dans I'offre.

16 vélos électriques disponibles a la
location

Pour les lignes A et B, le candidat pro-
pose un principe de diamétralisassions et
des correspondances systématiques au
Forum. Il s'inscrit dans la continuité du
réseau actuel.

RATP Dev propose un certain nombre
d'actions innovantes et originales, le
candidat propose également la location
de VAE mais avec peu de véhicule.
Cependant I'offre de TAD proposée est
peu innovante et le volume de produc-
tion fotale est assez faible.

L'offre est jugée moyenne.
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5.3.2. Sous-critere 2 - Qualité du service au bénéfice des usagers et qualité de

I'organisation

5.3.2.1. Dispositifs d’exploitation courante

Méthodes et
outils pour
I'exploitation
courante des
services

e La planification de I'offre de
services regroupe les actions de
graphicage, chainage, ha-
billage et roulement

e les outils d'exploitation (Teo,
MobiPlanning, MobiRecord) sont
bien dimensionnés

e Présence physique et/ou télé-
phonique 7j/7 pour venir en
assistance aux conducteurs. Et
présence physique mutudlisée
avec les autres sites Transdev
(dépbts urbains, interurbains,
Blois)

e Service Maintenance réalise des
procédures  d'assistance  si
incident mineur, ou risque pour la
sécurité  (remplacement  du
véhicule).

¢ Infervenfion en moins de 30
minutes

e Transdev fournira & la demande
de la collectivité I'historique des
interventions disponibles sur la
GMAO MOVE.

Les méthodes proposées sont
classiques et adaptées.

Service Exploitation piloté par un
responsable de production et un
confréleur de route, un contré-
leur technique (détenteurs du
permis D)

Le responsable de production
s'assure des plannings conduc-
teurs et de I'équipe opération-
nelle

Process décrit lors d'incident en
ligne entre le conducteur, I'ex-
ploitation et les forces de I'ordre
le cas échéant

Agence commerciale :

Conseil et présentation du ré-
seau

Promotion des outils digitaux
Ventes de titres

Prise des réservations télépho-
niques des service TAD et TPMR.

Les méthodes proposées sont classiques
et adaptées.

Continuité  du
service

. Sécurisation des prises de ser-
vice par la disponibilité du per-
sonnel en cas d'incident.
Moyens de  remplacement
(déclenchement de véhicules
de réserve...) ou de substitution.

e Astreinte téléphonique (7j/7) et
physique (période d'amplitude
du réseau)

e Création d'un groupe WhatsApp
pour assurer la coordination de
la cellule de crise

e Matériel de réserve: véhicules
présents sur le dépdt, préts a tout
moment et équipés.

Toutes les mesures classiques sont prises
pour assurer la disponibilité du service.

Arrivée de I'exploitant au dépot
a 6h, gestion de la prise de
service des conducteurs. 10
minutes pour la prise de service
du personnel de conduite et 10
mn pour les fins de service.
Matin: bon état du véhicule,
activation du systéme Pysae et
billettique

Soir : restitution de la feuile de
route, plein de carburant, la-
vage...

Toutes les mesures classiques sont prises
pour assurer la disponibilité du service
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Gestion
releves
treinte

ef

des
as-

Reléves :

Les petits véhicules électriques
affectés au TAD seront dispo-
nibles en journée et Utilisés en
véhicule de releve

Regles d'organisation et de
structuration des services liées
aux reléves inchangées par
rapport & aujourd'hui.

Reléves : reléves ayant lieu au Forum (2
services) et au terminus Sologne 1 (I
service) pour réduire le temps d'achemi-
nement. Reléves faites en véhicule léger

Astreintes : & minima un agent de mai-
trise présent sur la plage horaire des
services sauf 2jours par mois uniquement
joignable par téléphone. Prise de service
de I'exploitant 15 min avant I'arrivée du
1¥" conducteur.

5.3.2.2. Management de la qualité de service

Moyens humains

Mutualisation des moyens avec
les services de Transdev Loir-et-
Cher : service QSE & la Direction
de Transdev Vierzon Mobilités.
Désignation de relais qualité :
cheffe de centre et les contro-
leurs régionaux

e Le directeur comme interlocu-
teur priviegié de la Vile de
Vierzon

e Le comité de direction anime et
pilote les projets de qualité de
service et la sécurité

Systeme
management
de la qualité de

de

Certification ISO 9001
Programme SMILE : amélioration
des comportements du person-
nel avec les voyageurs

Qualité dans la formation des
équipes : journée d'intégration
pour les nouveaux arrivants,
sensibilisation annuelle...
Création d'une charte qualité
interne

Communication sur les actions
engagées

Réalisation d'un barométre «

e Systeme de management selon
la méthodologie RADAR (Résul-
tat, Approche, Déploiement,
Analyse et Revue) issue de
I'EFQM (European Foundation for
Quality Management) et décli-
née en 4 phases.

e Programme d'amélioration de la
ponctualité

e Analyses des résultats par le
CODIR selon la méthode
Dev'Touch (vise & développer le
talent relationnel des salariés de

service By :
ualité percue » en interne pour ! .
9 P ,C . o RATP) => formation prévue de 3
comparer |I'évaluation du service
! L managers et 12 conducteurs et
faite par les salariés avec celle . .
s du service marketing
de la clientele . o
S ¢ Point qualité avec les collabora-
¢ Organisation de temps .
' s teurs tous les frimestres pour
d'échanges qualité . .
) ? présenter les résultats
¢ Présentation du programme de . .
) e Echanges avec la vile de Vier-
pilotage de management de la . .
e . . zon programmeées via  des
qualité : (actions tous les mois, P > .
: ) . réunions trimestrielles
frimestres et années décrites)
L - e Qlickview : outil de reportin
e Pas de moyens matériels spéci- obal  de erformoncg 3
Moyens — mate- fiques mis en avant et liés a la 9 R P . g
. s . donne a la ville de Vierzon un
riels qualité de service dans cette

piece.

acceés direct aux données dont
I'outi GMAO
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e Véhicules: fiche descriptive
destinée aux conducteurs et
exploitants. Suivi par la Mainte-
nance dans la GMAO

e Agence commerciale: procé-
dure rédigée en début de
contrat pour lister tous les points
importants & contréler réguliére-
ment. Contréles réalisés en
clients mysteres.

e Arréts poteaux et abribus recen-
sés sur base Excel. Contrdles sur
le terrain réalisés en clients
mystéres.

e Billettique : données de valida-
tion disponibles & J+1 intégrées
dans Qliksense sous forme de
tableau de bord, permet notam-
ment la gestion des recettes.

Indicateurs
qualité

de

e 2 indicateurs pour le service
vélo : taux de disponibilité des
vélos et ressenti client décrit en
annexe 11.

e Programmes d'enquétes intégré
au budget marketing : enquéte
Satisfaction, fraude, OD.

Une proposition conforme aux attentes
de la collectivité.

e Un programme  d'enquéte
conforme aux attentes de I' AOM
est présenté.

Une proposition conforme aux attentes
de la collectivité.

5.3.2.3. Information de la clientéle

Information

a

bord et maté-

Un plan d'information usagers est propo-
sé. Il comporte I'installation de panneaux
d'affichage aux arréts et dans les véhi-

e  Des voussoirs affichant le plan du
réseau et les offres seront installés
dans les véhicules.

o les supports  d'informations
voyageurs sont proposés.

e Des guides horaires seront &

rielle cules, 0|n§| 'que des annonces sonores disposition  dans la maiie, a
dans les vehicules. I'agence commerciale et chez
les partenaires du réseaux (office

de tourisme, commerces...).
e Le calcul d'ifinéraire et I'informa- e Le calcul d'itinéraire et I'informa-
tion sur le réseau via Google tion sur le réseau via Google

Information & Maps est maintenu. Maps est maintenu.

digitale e e déploiement de I'application e Un site infernet qui s’adapte en

City’One est prévue.
e les usagers ont acces aux infor-

fonction du support de consulta-
tion (ordinateur, smartphone) est
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mations sur le site infernet et par
le biais de I'application.

¢ Une boutiqgue en ligne sera
incluse sur le site internet.

proposé.

e Une boufiqgue en ligne sera
incluse sur le site internet.

e L'application et le site internet
indiqueront les horaires théo-
riques et réels par arrét et égale-
ment les itinéraires.

o L'application PYSAE normale-
ment utilisée en interne sera
également disponible pour les
usagers et permettra la planifica-
tion des déplacements.

e Le candidat propose une appli-
cation interne pour gérer I'infor-
mation et mieux la diffuser sur les
plateformes de communications
(WanReport).

e Toutes les informations relatives
aux perturbations seront dispo-

Information  en nibles sur I'application mobile et
sur le site internet.

e Des alertes perturbations seront
envoyées par SMS et par mails
pour les abonnés et/ou par
I'inscripfion depuis un formulaire
disponible sur le site ou I'applica-
fion

situation  pertur-
bée

Une offre compléte et adaptée

¢ L'information trafic, les déviations
ainsi que les perturbations seront
affichées sur le site internet et sur
I'application mobile.

e Des alertes perturbations seront
envoyées par SMS et par mails,
seulement si les usagers ont
accepté de les recevoir par ce
biais.

e Lesinformations de perturbations
prévues devront étre portée &
connaissance d minima 24h &
I'avance.

e Pour les perturbations de longue
durée un affichage aux arréts
concernés est prévu.

Une offre compléte et adaptée

5.3.2.4. Sécurité des personnes et des biens

Sureté ¢ Le candidat propose un plan
d'actions pour la sécurité des
personnes et des biens. Il est
composé en outre d'actions de
proximité dans les quartiers
priorité de la vile, d'actions
auprés des établissements sco-
laires et d'une veille sécuritaire
en lien avec la police municipale
et/ou la gendarmerie.

e Des formations sont prévues dans
le cadre d'une politiqgue de
prévention et de lutte contre les
addictions.

e Des formations sur la gestion des

e |e candidat propose des forma-
tions internes a la culture de la
sécurité et spécifique aux harce-
lements et aux sexismes.

e Un systtme d'ambassadrices
sera mis en place afin de libérer
la parole sur d'éventuels actes
d'harcélement ou de violences
envers les femmes.

e En cas d'atteintes aux personnes
et biens, un cahier de procédure
spécifique est fourni au respon-
sable de production. La procé-
dure a suivre est détaillé.

¢ Une convention de sécurisation

CSP@ | ia Commune de Vierzon - Rapport sur le choix de I'exécutif

23/38



Fraude

Appréciation du
sous-critere

Commune de Vierzon — Rapport sur le choix de I'exécutif

Transdev Loir et Cher

conflits seront également mises
en place.

e Des contréles inopinés d'alcoolé-
mies sont également avancés

mais leur nombre n'est pas
indiqué.
e Le candidat annonce 5

contréles des ftitres de fransports
par ligne et par an ainsi que 10
contréles des titres par an pour le
TAD.

e Les conducteurs doivent s'assu-
rer de la présence de titres de
tfransports valides par un controle
a vue ou alors que I'usager
achéte un titre de transport.

e Aucun objectif de fraude n’'est
mentionné dans le contrat.

L'offre est satisfaisante pour le manage-
ment de la qualité de service, I'informa-
tion voyageur et la sécurité des per-
sonnes et des biens. Le candidat s'at-
tarde sur les process liés & la circulation
inferne  des informations pour une
meilleure franscription aux usagers. Le
candidat s'engage sur un taux de
confréle mais pas sur un taux de fraude.

RATP Développement

avec la ville de Vierzon et les
forces de l'ordre sera mise en
place, pour notfamment interve-
nir et assurer la sécurité des
agents lors des confréles.

e |e candidat propose la mise en
place d'une campagne anti-
fraude. Elle sera notamment
composée de contrdle préventif
sans verbalisation, ainsi que de
confréles de fitres. Le nombre de
contrdle n'est pas indiqué. Un
systeme de récompense basé
sur des points (en fonction des
validations et/ou ftitre acheté)
sera  proposé, son contenue
n'est pas détaillé.

e Des interventions de présenta-
tion aupres du jeune public est
proposé (dans les écoles pri-
maires, les clubs de sport...).

e Un objectif de 2%

L'offre est satisfaisante pour le manage-
ment de la qualité de service avec un
engagement conséquent du candidat.
L'offre est également satisfaisante pour
I'information voyageur et la sécurité des
personnes et des biens. Le candidat
indique un large panel d'actions mises
en ceuvre et aborde une large diversité
de thématiques (harcelement, sexiste au
sein du milieu professionnel et par les
usagers, actions et ateliers de préven-
tions...). Les actions et procédures mises
en ceuvre sont dans I'ensemble bien
détailé. Le candidat prend un engage-
ment sur le taux de fraude.
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5.4. Critere 3 — Politique commerciale et relation avec I' Autorité

Organisatrice

appréciées sur les éléments suivants :

Politique commerciale et relation avec I'Autorité Organisatrice, 10%

tation et relations usagers

Qualité de la politique commerciale, développement de la fréquen- 50

Relation avec I'Autorité Organisatrice

5%

5.4.1. Sous-critere 1 — Qualité de la politique commerciale, développement de

la frequentation et relation usagers

5.4.1.1. Engagements de fréquentation

Transdev Loir et Cher RATP Développement

i Engagement sur une fréquentation en | Engagement sur une fréquentation en
Engagements de | <0 movenne de 456 643 voyages année moyenne de 424 745 voyages
fréquentation
Méthodes utili- | Les méthodes utilisées sont décrites et | Les méthodes utilisées sont décrites et
sées classiques. classiques.
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5.4.1.2. Plan de communication et d’'actions pluriannuelles

Transdev Loir et Cher RATP Développement

Moyens de
valorisation des
offres mobilités

Plans annuels marketing en coordi-
nation avec le plan de communi-
cation de la ville

Créativité visuelle mise en avant +
informations clés

Témoignages de voyageurs régu-
liers

Utilisation de supports  divers :
affiches dans lieux stratégiques,
annonces dans les médias locaux,
réseaux sociaux...

Actions événementielles pour les
nouveaux utilisateurs

Animations sur le terrain, kiosques
d'informations

Outil MaaS autour d'une applica-
tion unique CityOne : application
dédiée du réseau Le Vib référen-
cée comme tel dans les biblio-
théques d'application

Données publiées sur le Point
d'Accés National transport.data.-
gouv.fr

Référencement du réseau auprés
de Google Maps des le 01/03/2025
Déploiement du systéme Lumiplay
a bord des véhicules réguliers pour
la diffusion des arréts & bord et aux
arréts

Site internet trés fonctionnel et
orienté information voyageurs (ex
mise en avant des titres scolaires)
Information aux arréts en situation
nominale et perturbée par le
déploiement de modules de I'outil
WaReport de Matawan dans les
premiers mois. Permet de gérer les
supports papiers aux abris bus
notamment

Une offre frés compléte.

Rencontre des élus, habitants
et entfreprises par une réunion
publique
¢ Kit de communication pour la
mairie de Vierzon

e Création d'une page dédiée
sur le site internet (avec infor-
mations avant/aprés)

¢ Campagne de communication
en ligne et sur les véhicules

¢ Annonce de la date de lance-
ment aux arréts et a bord

e TAD: création d'une plate-

forme dédiée pour la gestion

PADAM

Une offre compléte.

Publics cibles et
actions dédiées

Actions toutes cibles, actifs, jeunes, seniors,
PMR, habitants de quartiers difficiles, tou-

ristes

Actions actifs, toute cibles, touristes,
publics fragiles

Suivi de I'impact
des actions

Un programme d'enquéte varié et adapté.

Programme d’enquétes fout au long du
confraf : enquétes OD en 2026 et 2030
et enquétes usages 2025, 2028 et 2031.

Distribution

Billettique de I'industriel Matawan

Un systéme billettique non décrit appa-
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Transdev Loir et Cher RATP Développement

Billettique

avec une mise en production en
février/mars 2025

e Objectifs de réduire la vente a
bord : propose une refonte de la
gamme farifaire sur le fitre uni-
taire > tarif dissuasif pour le fitre
unitaire de dépannage & bord et
possibilité d'acheter uniquement
une formule 10 voyages

e TPEenagence

e Carte de voyage pouvant étre
redemandée 100% en ligne:
incitation & la dématérialisation de
la distribution

rait dans le PPl du délégataire mais
n'est pas reporté dans les inventaires.

Appréciation du
sous-critére

Les engagements de fréquentations sont
satisfaisants. La question du numérique est
bien développée chez le candidat et
permet de faciliter la gestion des fitres pour
I'usager.

L'offre est trés satisfaisante.

Le candidat propose des actions origi-
nales pour la valorisation de ['offre
mobilité et une stratégie globalement
complete. Cependant les engage-
ments de fréquentation sont un peu en
refrait. Par ailleurs I'engagement du
candidat sur la fourniture du systeme
billettique n'est pas clair.

L'offre est satisfaisante.

5.4.2. Sous-critere 2 — Relation avec I'Autorité Organisatrice

Transdev Loir et Cher RATP Développement

Organisation

e Le candidat présente un organi-
gramme des fonctions supports
et le CV du Directeur pressenti
de la filiale dédiée.

. Le candidat rappelle les missions
qui incombent a ['exploitant,
d'exploitation, commerciale

. Il présente un organigramme
avec les effectifs cibles.

Les principes

¢ Utilisation de plateformes
d'échanges de documents

e Unrapport mensuel d'activité

e Desrencontres récurrentes

e Assistante technique par la
direction régionale

e Un partage des informations en

toute fransparence

La qualité des tableaux de bord

Un acceés a livre ouvert

Des comités réguliers

Accés a un portail pour toutes

les informations liées au réseau

e Une mission d'assistance et de
conseil

Appréciation du
sous-critere

Le candidat décrit son organisation et
répond d la demande de la Vile de
disposer d'informations régulieres, claires
et fiables fout au long de la DSP.

L'offre du candidat est trés satisfaisante

Le candidat décrit son organisation et
répond & la demande de la Vile de
disposer d'informations régulieres, claires
et fiables fout au long de la DSP.

L'offre du candidat est trés satisfaisante
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5.5.

d'investissement et de maintenance

Critere 4 — Qualité de la gestion patrimoniale et de la politique

Qualité de la gestion patrimoniale et de la politique d’investisse-
ment et de maintenance

10%

5.5.1.

Transdev Loir et Cher

Maintenance du parc roulant et des systemes

RATP Développement

Méthodes

Parc roulant :

Un dispositif classique bien décrit
Traitement en intferne des 3
premiers niveaux de mainte-
nance, niveau 4 partiellement
sous-fraité

Niveaux 4-5 : prestataires locaux
déja clients de Transdev
Description de la politiqgue de
gestion des stocks

Prise en compte de I'aménage-
ment du dépdt (propositions
pour mise aux normes) dont une
partie est incluse dans I'offre, le
reste par voie d'avenant en cas
d’abandon du nouveau dépot
Pas d'information particuliere sur
la  maintenance systéemes et
infrastructures fixes

Parc roulant :

Un dispositif classique bien décrit
Détail par opération de mainte-
nance de maintien en inferne (3
premiers niveaux de mainte-
nance) ou de sous-fraitance
(niveaux 4 et §)

Politique  d'approvisionnement
en piéces détachées: fournis-
seurs locaux priorisés et accords-
cadres groupes

Intervention carrosserie : 15 k€
paran

Systemes :

Interne :  préventif, remplace-
ment  matériel  défectueux,
réparations simples, supervision
générale

Fournisseurs : maintenance

corrective, suivi obsolescence
Eléments supplémentaires sur la
mainfenance et le nettoyage du
dépobt et des points de vente.
Contrats  avec  prestataires
locaux avec niveaux d'exi-
gences du confrat.

Moyens humains
et matériels

Parc roulant :

Moyens matériels, systémes et
infrastructure :  logiciel interne
GMAO MOVE avec équipement
mécanicien pour connexion
directe,  Mobirecord  (main
courante)

Moyens humains: reprise de
I'organisation  actuelle  avec
embauche d'un temps partiel
supplémentaire

Parc roulant :

Systémes :

Moyens matériels : GMAO Wina-
tel, gestion carburants Wincarb
Management  de  proximité
encadrant 1 ETP dédié a la
maintenance (cf annexes finan-
ciéres)

Sous responsabilité du respon-
sable production, avec appui
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Transdev Loir et Cher RATP Développement

e Assistance tfechnique Transdev
Loir-et-Cher : structuration inter-
vention et assistance en cas
d'absentéisme

Systémes :

Maintenance du SAE au dépdt de Blois

technique RATP Dev France

e 1 agent d'exploitation en
charge de la maintenance
préventive et des 3 niveaux de
maintenance

e Responsable exploitation réfé-
rent uniqgue maintenance infra-
structures

Vélos :

1 agent en charge des vélos et de
I'infrastructure

Procédures pour
lavage et ap-
provisionnement
des véhicules en
énergie

e Approvisionnement réalisé par
contrat  groupe Transdev et
cartes Total en plus de la station-
service disponible en cas de
besoin. Pas d'information sur la
frequence de plein des véhi-
cules.

e Llavage extérieur A minima
hebdomadaire, en fonction des
conditions météo. Adaptation
en cas de plan canicule

e Formation au lavage éco-res-
ponsable

e Pas d'information sur le lavage
intérieur

e Plein carburant effectué tous les
SOirs

e Approvisionnement réalisé par
contrat groupe RATP, livraison
garantie y compris en situation
perturbée

e Branchement véhicule
trigue & chague remisage

e Lavage extérieur en fonction des
conditions météo

e lavage intérieur sous-traité et
cycles temporels décrits

élec-

Moyens affectés
pour le lavage
et I'approvision-
nement en
énergie

Lavage extérieur : personnel de conduite

Lavage extérieur : personnel de conduite

Lavage intérieur : sous-traitance et revue
contradictoire occasionnelle.

5.5.2. Maintenance des eéquipements aux arréts

Transdev loir et Cher RATP Développement

Méthodes

Plages horaires affectées au personnel
de conduite pour la réalisation de la
maintenance.

Approvisionnement auprés des services
techniques de la ville

Descripfifs des tdches incombant au
délégataire et de la méthode de remon-
tées d'informations.

Contrats avec acteurs locaux

Moyens humains
et matériels

Opérations de maintenance et d'actuali-
sation réalisées par un conducteur (dé-
placement par véhicule électrique TAD)

Conducteurs pour remontées d'informa-
tions

Agent information ef vente pour signale-
ments usagers

Responsable maintenance, chargé des
demandes et suivis de prestations
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Transdev loir et Cher RATP Développement

Plannings-type

Maintenance courante sous 3 jours aprés
dégradation constatée (poteaux d'arréts
et information voyageurs)

Nettoyage des poteaux 1 fois par an
Information voyageur chaque fois que
néecessaire

Maintenance courante aprés dégrada-
tion constatée sous 3 jours pour les infra-
structures ou 7 jours pour I'affichage

Adaptation de I'information voyageurs

dans un délai de 2 jours avant le chan-
gement effectif planifié.

Procédures de
conirole

Suivi de la gestion des stocks de pieces

Mobilisation des agents d’exploitation
pour les remontées et contrdles terrain

15 interventions par an des contrdleurs
réseau Transdev Centre-Val de Loire

Mobilisation des agents d'exploitation
pour les remontées et contrdles terrain
Reprise des exigences du contrat avec
prestataires

Procédure d'intervention d'urgence en
cas de sécurité compromise

Appréciation du
critére

Le candidat propose une maintenance
du matériel roulant bien intégrée Trans-
dev prend en compte les contraintes
actuelles du dépbdt et propose une
stratégie d'aménagement et de mise en
conformité de celui-ci, dont une partie
est incluse dans I'offre. La maintenance
systeme de Transdev est réalisée en
interne, grGce a [I'utilisation d’outils
propriétaires

L'offre est satisfaisante sur ce point

Le candidat propose une organisation
hybride (maintenance Iégére réalisée en
interne et délégation aux fournisseurs le
cas échéant). Sur le dépbt RATP Dev se
limite aux modalités d'entretien des
installations fixes, sans évoquer de mise
en conformité particuliere.

L'offre est compléte et comporte des
engagements concrets.

Elle est trés safisfaisante sur ce point.

5.6.

Critere 5 — Politique sociale et environnementale

5 | Politique sociale et environnementale

10%

5.6.1.

développement durable

Transdev Loir et Cher

Actions en faveur de la préservation de I'environnement et du

RATP Développement

Certifications,
organisation,
outils

Mise en place d'une démarche de triple

certification 1ISO 9001, 14001 et 45001,
sans engagement sur la date d’obten-
tion.

Le candidat propose d'appuyer sa
démarche sur un outil Groupe (Reglo) de
pilotage de la démarche QSE

NiI'organisation, ni d'éventuelle certifica-
tion ne sont évoquées dans le plan
d'action trés complet présenté par Ratp
Dev.

Plan d'action

Transdev propose un plan structuré selon
4 oxes .

Ratp Dev propose un plan d'action tres
complet qui couvre la totalité du
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Transdev Loir et Cher RATP Développement

- Le choix de véhicules plus propres
La charte Co2

- Lagestion des déchets

- Une politique d’achat responsable

Le plan d'action proposé est détaillé.

Parmi les engagements on notera I'élec-
trification progressive de la flotte (8/10 en
fin de contrat), une stratégie d'achat
responsable s'appuyant sur des partena-
riats locaux, un accompagnement
quotidien centré sur la sobriété.

spectre. I comprend 36 actions tant
infernes qu’externes et fraite de fous les
sujets. Pour autant, ce plan ne comporte
pas réellement d'engagements concrets
en termes de planning ou de modalité
de mise en ceuvre.

Accompagne-
ment de la
collectivité

Le candidat arficule son action selon
deux axes: un accompagnement & la
collectivité sur la décarbonation de son
parc, le positionnement de I'opérateur
en fant qu’'animateur de cette dyna-
mique au niveau local.

Le sujet n'est pas traité en tant que tel.

Autres points

Trandev propose des journées d'accom-
pagnement Grand Public au savoir-bou-
ger, lors d'événements annuels.

5.6.2.

Formation, motivation du personnel et recrutement

Transdev Loir et Cher RATP Développement

Organisation et
organigramme

Transdev propose une organisafion
classique autour d'une société dédiée
bénéficiant d'un appui Groupe tant au
niveau régional que national, la réparti-
tion des périmetres est esquissée.

L'organisation proposée repose sur un
directeur expérimenté et dédié s'ap-
puyant sur 5 pdles classiques, mais dont
les personnels dépendent pour partie de
Transdev Loir.

L'organisation proposée est assez clas-
sique et relativement efficiente avec un
Codir resserré, une assistance technique
portée par un Directeur expérimenté
(PMAD).

Si les sujets techniques semblent bien
portés, on note I'absence d'un respon-
sable QSE.

Reprise du
personnel

Le candidat décrit les différentes du
processus envisagé, assez classique et
évoque la signature d'une convention
de transition.

Le candidat, sortant annonce maintenir
sa filiale mais souligne qu'il existe un sujet
de reclassement pour 3 collaborateurs
dont 2 en conduite. Il justifie les nouveaux
besoins.

Politique sociale
(recrutement,
formation)

Concemnant le recrutement, Transdev
insiste sur I'anticipation des besoins et la
mise en oeuvre d'actions assez clas-
siques : promotion du métier, élargisse-
ment des profils et mixité, développe-

Concernant le recrutement, le candidaf
présente ses prévisions et décrit sommai-
rement ses méthodes et process, assez
classique. Le parcours d'intégration est
également décrit.
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Transdev Loir et Cher RATP Développement

ment de partenariats locaux, la sélection
et I'intégration, recours & des contrats
d'alternance. L'offre est compléte sur ce
sujet.

La démarche en faveur de I'insertion est
également bien décrite. Elle s'appuie
également sur des partenariats locaux.

Le plan de formation est décrit, il est
complet et adapté. Il devra cependant
étre chiffré.

La mise en place du systéme de conduc-
teur connecté permet d'assurer un
meilleur équilibre vie professionnelle, vie
personnel, d'autres proposition d'accom-
pagnement sont évoquées comme la
lutte contre ['absentéisme, méme si
aucun engagement concret n'est forma-
lisé.

RatpDev s'engage par ailleurs a mettre
en place une politique salariale allant
au-deld des minimums conventionnels,
avec une prime de fin d'année de 1.1
lois de salaire. L'accord d'intéressement
n'est pas évoqué.

Le plan de formation est décrit, il est
complet, adapté et chiffré.

Dialogue social

Au-deld des actions internes destinées &
améliorer la cohésion, le candidat pro-
pose :

- Lasignature d'un accord

- Un accord sur I'égalité hommes-
femmes

Un ensemble d’'avantages sociaux

essentiellement  obligatoires ou

conventionnels

Sur ce point le candidat développe
notamment I'attention qu'il porte a la
gestion des parcours professionnels et le
management de proximité.

Deux autfres points sont également
évoqués, la qualité de vie au travail et
I'adhésion au projet d’entreprise.

Appréciation du
critere

L'offre est trés satisfaisante concernant la
politique environnementale. Le candidat
propose une électrification importante
du parc. L'offre est également satisfai-
sante concernant la formation, et le
recrufement avec une politique de
réinsertion bien décrite.

Une offre satisfaisante.

Le candidat propose une offre standard
pour sa politique environnementale. La
politique sociale de formation et recrute-
ment est satisfaisante.

Une offre satisfaisante

5.7.

Critere 6 — Qualité des engagements juridiques

6 | Qualité des engagements juridiques

5%
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Transdev Loir et Cher RATP Développement

Propositions
majeures de
modifications

o Article 35.2 - indexation du forfait de

charges : intégration d'un indice
électricité pondéré en fonction du
klomeétrage réel effectué par
chaque type de véhicule.

e Aricle 352 - remplacement de

I'indice maintenance arrété.

o Article 47 - Pénalités : plafonnement

des pénalités & 60.000 € par an.

e Arficle 35.2 - indexation du forfait de
charges: intégration de I'indice
électricité, pondéré en fonction du
kilométrage réel par type de véhi-
cule.

e Arficle 38.1 - Réexamen des condi-
tions financiéres : augmentation de
plus de 10% des couts d'assurance
hors sinistralité.

e Arficle 38.2 - Réexamen des condi-
tions financieres : revoir le seuil des
«tunnels» de 10 a 5% d'évolution de
I'offre. Maintien du seuil & 2% avec
ajout de matériel roulant constant.

e Article 39.1 - Reglement du forfait de
charges; Pour la premiére et la
derniére année, proportionnel & la
durée.

e Arficle 47 - Pénalités : plafonnement
et information préalable & leur appli-
cation avec demande d'explica-
tions.

e Artficle 50 - Déchéance : prévoir un

article en cas de résiliation par I'AO
avec versement d'une indemnité
égale aux amortissements restant sur
les investissements réalisés.

Appréciation du
critére

L'offre contractuelle finale négociée
entre la Ville de Vierzon et le candidat
répond aux attentes de la Ville.

Le candidat assume une part de risque
satisfaisante, obligations et engage-
ments souscrits permettent de s'assurer
de la bonne mise en ceuvre des projets
de service.

L'offre du candidat est satisfaisante.

L'offre contractuelle finale négociée
enfre la Ville de Vierzon et le candidat
répond aux attentes de la Ville.

Le candidat assume une part de risque
satisfaisante, obligations et engage-
ments souscrits permettent de s'assurer
de la bonne mise en ceuvre des projets
de service.

L'offre du candidat est satisfaisante.
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6. APPRECIATION ET CHOIX

En application des critéres du reglement de la consultation, I'appréciation et la notation des offres finales
remise sont les suivantes :

»  CRITERE 1 — QUALITE DES ENGAGEMENTS FINANCIERS (35%)

Transdev Loir et Cher RATP Développement

Jugement de
I'offre

Au regard du critére n°1 « qualité des
engagements financiers », le candidat
propose une offre satisfaisante avec un
engagement de recettes intéressant
(+5,7 % d'évolution en années pleines -
entre 2025 et 2031) et un niveau initial
équivalent & celui enregistré en 2022
malgré une offre kilométrique en
baisse.

Les charges d'exploitation sont plutdt
maitrisées et le co0t net pour la Ville,
d'un montant moyen de 1.691 K€ / an
sur la durée du contrat, est acceptable
pour elle méme s'il se situe au-dessus
de I'objectif de 1.625 K€ / an.

Les investissements sont ambitieux 2,6
M€ avec 70% du parc en énergie
électrique en fin de DSP.

Au regard du critére n°l « qualité des
engagements financiers », le candidat
propose une offre plutét moyenne avec
un engagement de recettes en retrait
au démarrage de la DSP de 12% par
rapport a celui enregistré en 2022 et une
évolution de 3% entre 2025 et 2031.

Les charges d’exploitation sont plutét
maitrisées méme si les couts unitaires
apparaissent élevés.

Le coUt net pour la Ville, d'un montant
moyen de 1.744 K€ / an sur la durée du
contrat, est acceptable pour elle, méme
s'il se situe au-dessus de I'objectif de
1.625 K€ / an, et surla base d'une offre
kilométrique trés dégradée.

Les investissements sont peu ambitieux a
1,7 M€ avec 1 seul véhicule électrique
proposé et un parc fonctionnant a
I'HVO en fin de DSP.

Note critére 1

28,00 / 35,00

19,25 / 35,00

»  CRITERE 2 — QUALITE DU PROJET DE SERVICE ET QUALITE DU SERVICE (30%)

o Sous-critere 2.1 - Pertinence de I'offre de service et innovation (20%)

Transdev Loir et Cher RATP Développement

Jugement de
I'offre

Une réflexion globale qui met en avant
la complémentarité entre les lignes
régulieres et le service TAD. Pour les
lignes A et B les propositions sont perti-
nentes et justifiées. On reléve la substitu-
tion totale des lignes 1 et 3 par les lignes
régionales. Les propositions concernant
les services scolaires et le sud de Vier-
zon sont cohérentes. Le candidat
propose une évolution du service
de location de vélo par la diversifi-
cation du matériel, des possibilités

Pour les lignes A et B, le candidat pro-
pose un principe de diamétralisassions et
des correspondances systématiques au
Forum. Il s'inscrit dans la continuité du
réseau actuel.

RATP Dev propose un certain nombre
d'actions innovantes et originales, le
candidat propose également la location
de VAE mais avec peu de véhicules.

Cependant I'offre de TAD proposée est
peu innovante et le volume de produc-
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]
Transdev Loir et Cher RATP Développement

de location.
tion totale est assez faible.
Par son niveau d'engagement | L'offre estjugée moyenne.
important notamment sur le service
TAD, le candidat propose une offre
jugée satisfaisante.

Note critere 2.1 15,00/20,00 10,00/ 20,00

o Sous-critere 2.2 - Qualité de service au bénéfice des usagers et qualité de I'organisation (10%)

Transdev Loir et Cher RATP Développement

L'offre est de qualité pour le manage-
ment de la qualité de service avec un
L'offre est satisfaisante pour le mana- | engagement conséquent du candidat.
gement de la qualité de service, | L'offre est également satisfaisante pour
I'information voyageur et la sécurité | I'information voyageur et la sécurité des
des personnes et des biens. Le candi- | personnes et des biens. Le candidat
dat s'aftarde sur les process liés & la | indique un large panel d'actions mises
Jugement de circulation interne des informations | en ceuvre et aborde une large diversité

I'offre pour une meilleure transcription aux = de thématiques (harcelement, sexiste au
usagers. Le candidat s'engage sur un | sein du milieu professionnel et par les
taux de contrdle mais pas sur un taux | usagers, actions et ateliers de préven-

de fraude. tions...). Les actions et procédures mises
en ceuvre sont dans I'ensemble bien
Une offre satisfaisante. détaillé. Le candidat prend un engage-

ment sur le taux de fraude.
Une offre trés satisfaisante.

Note critére 2.2 7.50/ 10,00 10,00/ 10,00

Transdev Loir et Cher RATP Développement

Note Critére 2 22.50 / 30,00 20,00/ 30,00

»  CRITERE 3 — POLITIQUE COMMERCIALE ET RELATION AVEC L' AUTORITE ORGANISATRICE (10%)

o Sous-critere 3.1 - Qualité de la politique commerciale, développement de la fréquentation et
relations usagers (5%)

Transdev Loir et Cher RATP Développement
Jugement de Les engagements de fréquentations Le candidat propose des actions origi-
I'offre sont satisfaisants. La question du numé- | nales pour la valorisation de ['offre mobili-
rique est bien développée chez le té et une stratégie globalement com-
candidat et permet de faciliter la plete. Cependant les engagements de
gestion des fitres pour I'usager. fréequentation sont un peu en retrait. Par

CSPC’, | ia Commune de Vierzon - Rapport sur le choix de I'exécutif
35/38



]
Transdev Loir et Cher RATP Développement

L'offre est trés satisfaisante.

ailleurs I'engagement du candidat sur la
fourniture du systéme billettique n'est pas
Clair.

L'offre est satisfaisante.

Note critére 3.1

5,00/ 5,00

3,75/ 5,00

o Sous-critére 3.2 - Relation avec I'Autorité Organisatrice (5%)

Transdev Loir et Cher RATP Développement

Jugement de
I'offre

Le candidat répond aux attentes de la
Ville de Vierzon en matiére de remon-
tées d'informations, d'alerte et de
conseils.

L'offre est trés satisfaisante.

Le candidat répond aux attentes de la
Vile de Vierzon en matiére de remon-
tées d'informations, d'alerte et de
conseils.

L'offre est trés satisfaisante

Note critére 3.2

5,00/ 5,00

5,00/ 5,00

Transdev Loir et Cher

RATP Développement

Note Critere 3

10,00 /10,00

8,75/10,00

»  CRITERE 4 — QUALITE DE LA GESTION PATRIMONIALE ET DE LA POLITIQUE D'INVESTISSEMENT ET DE
MAINTENANCE (10%)

Transdev Loir et Cher RATP Développement

Jugement de
I'offre

Le candidat propose une mainfenance
du matériel roulant bien intégrée
Transdev  prend en compte les
contraintes actuelles du dépdt et
propose une stratégie d'aménagement
et de mise en conformité de celui-ci,
dont une partie est incluse dans I'offre.
La maintenance systéeme de Transdev
est réalisée en interne, grace & I'utilisa-
tion d'outils propriétaires

L'offre est satisfaisante sur ce point

Le candidat propose une organisation
hybride (maintenance légére réalisée en
inferne et délégation aux fournisseurs le
cas échéant). Sur le dépdt RATP Dev se
limite aux modalités d'entretien des
installations fixes, sans évoquer de mise
en conformité particuliere.

L'offre est complete et comporte des
engagements concrets.

Elle est trés safisfaisante sur ce point.

Note critére 4

7.50 /10,00

10,00/ 10,00
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»  CRITERE 5 — POLITIQUE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE (10%)

Jugement de
I'offre

Transdev Loir et Cher

L'offre est trés satisfaisante concernant
la politique environnementale. Le
candidat propose une électrification
importante du parc. L'offre est égale-
ment safisfaisante concernant la forma-
tion, et le recrutement avec une poli-
tique de réinsertion bien décrite.

Une offre frés satisfaisante.

RATP Développement

Le candidat propose une offre standard
pour sa politique environnementale. La
politique sociale de formation et recrute-
ment est safisfaisante.

Une offre satisfaisante

Note critére 5

10,00 / 10,00

7.50 /10,00

»  CRITERE 6 — QUALITE DES ENGAGEMENTS JURIDIQUES (5%)

Transdev Loir et Cher RATP Développement

Jugement de
I'offre

Les propositions de modifications
confractuelles sont acceptables pour
la Ville et ne réduisent pas sensible-
ment la part de responsabilité et de
risques pris par le délégataire dans le
cadre de la DSP.

Les propositions de  modifications
contractuelles sont acceptables pour la
Ville et ne réduisent pas sensiblement la
part de responsabilité et de risques pris
par le délégataire dans le cadre de la
DSP.

Note critére 6

3,75/ 5,00

3,75/ 5,00

»  CONCLUSION

Transdev Loir et Cher

RATP Développement

Note globale

81.75 /100,00

69.25 /100,00
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Au regard des éléments précédents, des appréciations et des notes de chaque candidat, Madame la
Maire propose au Conseil Municipal de retenir le candidat TRANSDEV Loir et Cher comme attributaire du
contrat de concession de fransport public.
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