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«BOITE A OUTILS»

«communication» & «échange d'informations» 3.../...4

» 2 analyse du premier contact (phénotype / emblématique) 5 &sq
fonctions linguistiques 47 .../... 50

* 4 structure du psychisme 52 & sq / 59 &sq

» 5 structure groupale (pb: MUE!) 69, 71 & sq / Milgram: 63 & sq

» 6 épistémologie et infelligences: 78,80 / 85 & sq..... .~ LT
------------ > pour un management subtill L{{w,,h e AT
METHODE:

I

* échecs: analyse des causes
* proposition de solutions
» étude de cas

EVALUATION (ENSAM):
* dossier professionnel (groupe de 5) /20
« évaluation des connaissances (TD) /10
* participation & pertinence (TD) /10




«BOITE A OUTILS»

phénotype/emblématique: p.6-7 ...
fonctions linguistiques: p. 48-49
OCEAN.: pb54 ou. DSMIV p.106
positions groupales: p.75
postures psychologiques: p.103
modes d'intelligence: p.85

7 intelligences fonctionnelles: p. 102

‘é EVALUATION (ENSAM):

* dossier professionnel (groupe de 5) /20

« évaluation des connaissances (TD) /10

* participation & pertinence (TD) /10
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Transmission d'informations (schéma a critiquer!)

EMETTEUR

Information 1 Information 2

B = aeessssssees =)

encodage Vecteur / média décodage




OBJET?

e OBJECTIVITE e SUBJECTIVITE

e objet «pondérable» e «ressenti», émotion, affect

e relations de causalité e relation de contiguité (pensée
magique»)

e criteres de scientificité:
)  variabilité:
e nécessité
e contingence
* universalitée
e contextualisation
e reproductibilité
e unicité
e falsifiabilité




comm cation




CONTACT!



PHENOTYPE

e archétypes «pédagogiques»: statuaire, iconographie

e «Physiognomonie» ( Aristote, Lavater, Lombroso, romanciers XIXeme) &
«Phrénologie» (Gall, Lombroso): pseudo-corrélations!

e (Gobineau, racisme, nazisme

e «morphopsychologie» (!)

o archétypes télévisuels (casting)
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dissocier le code social de |'authenticité!
savoir les projections induites

les subvertir par I'emblématique et le Gestuel
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A Chart of Phrenology.
Amativeness - 2 Philoprogenitiveness ; 3

3 Conecentrativeness
3 a Inhabitiveness ;: 4 Adhesiveness ; 5 Combativeness: 6 De-
structiveness ; 6 @ Alimentiveness ; 7 Secretiveness : 8 Ac-
quisitiveness ; 9 Constructiveness ; 10 Self-esteem ; 11 Love of
Approbation ; 12 Cautiousness ; 13 Benevolenece ; 14 Venera-
tion ; 15 Firmness ; 16 Conscientiousness; 17 Hope ; 18 Won- |
der; 19 Ideality ; 19 @ (Not determined) ; 20 Wit : 21 Imita- |
tion ; 22 Individuality : 23 Form ; 24 Size : 25 Weight : 26
Coloring ; 27 Locality : 28 Number ; 29 Order : 30 Eventuality ;
31 Time : 32 Tune ; 33 Language ;: 34 Comparison ; 35 Cau-
aalitv. Some raice the niimboar af arcanc +n fartv +hroa 1
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SEMIOLOGIE DES COULEURS




DIONYSIAQUE APOLLINIEN

Concepts théorisés par Nietzsche (La Naissance de la Tragédie, 1872), qui définit
la tragédie grecque comme le point d'équilibre parfait entre deux instances

contradictoires, l'apollinien (cf. le dieu Apollon) et le dionysiaque (cf. le dieu
Dionysos).
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DIONYSIAQUE

APOLLINIEN
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DIONYSIAQUE

APOLLINIEN
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DIONYSIAQUE

'Gaﬁdi
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APOLLINIEN
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DIONYSIAQUE +

Mondrian
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DIONYSIAQUE + APOLLINIEN
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DIONYSIAQUE + APOLLINIEN
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DIONYSIAQUE / APOLLINIEN
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DIONYSIAQUE / APOLLINIEN




DIONYSIAQUE / APOLLINIEN




DIONYSIAQUE / APOLLINIEN
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DIONYSIAQUE / APOLLINIEN
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p A/ Comportement non-verbal:
a 1) présentation: o 1 2 3
2) mditrise face aux affects: O 1 2 3
r dt 3) aisance: o 1 2 3
4) discontinuités, variations: O 1 2 3
a é 5) ouverture (postures): o 1 2 3
i \"
é B/ Communication verbale:
a
1- 1) clarté de I'élocution: 0) 2 3 4
I 2) variations de musicalité: 0 2 3 4
r 3) variations de rythme: O 12 3 4
u Démosthene
e w
a 1) problématique (enjeux): O1 2 3 4 Ciceron
) 2) clarté du plan: 01 2 3 4
T 3) argumentation: O1 2 3 4
. 4) pertinence des exemples: O1 2 3 4
I 5) historisation: O1 2 3 4
o) 6) reformulation/conclusion: O1 2 3 4
7) empathie (P.P.D.I.C.): O1 2 3 4
n
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Les 6 fonctions linguistiques (JAKOBSON)

1) CONTACT
2) CONTEXTE
3) MESSAGE

4) DESTINATEUR

5) DESTINATAIRE

6) CODE

Wi
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"FONCTIONS" DU LANGAGE

e A/ créer le contact (fonction “phatique”)

e B/ "accorder” les langages (fonction “référencielle”) PPDIC

e C/"théatraliser” / "jouer"le message (fonction “expressive")
e D/ exprimer le message (fonction "poétique")

e E/ clarifier I'ordre, l'interdit (fonction “conative")

e F/ qualifier le message (fonction "métalinguistique")

® & EVALUER LE PARAMETRAGE DE CHACUN(E)& LE MODIFIFR
EVENTUELLEMENT
e communication verbale =»>=—>—>—>=—>

e communication non-verbale ===
51




"FONCTIONS" DU LANGAGE

100

\
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B —— 50
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phatique
\ \
e . 25
référentielle
v \
expressive
poétique
conative 0

meétalingu.
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"FONCTIONS" DU LANGAGE

hatigue \
P g — o5

référentielle
expressive

poétique
conative

meétalingu.
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"FONCTIONS" DU LANGAGE

\
h 75
\ E i
— — 50
phatique \
EEIENEIE —— o5
expressive e
poétique e
conative 0

métalingu.
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\

phatique \

référentielle

) _ expressive
(hierarchie
+ poétique

« inceste »)
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conative

metalingu.

(hiérarchie)




LOGOS MUTHOS

ensemble de SIGNES univoques ensemble de SYMBOLES
équivoques ("SECOND DEGRE")

"dénotation”: sens universel et “connotation”: sens “privé"”, faisant
précis allusion a une histoire commune

les éléments sont liés par des

relations de causalité (scientificité: la relation enfre éléments est de
universalité, nécessité, “contiguité” (pensée magique)
reproductibilité)

"objets"= éléments impondérables,

affects, sentiments, émotions,
opinions: tout ce qui est "ressenti”

"objets"= éléments pondérables,
mesurables, objectivables

Sciences, monde de la technique, Arts, poésie, discours “au second
de la Loi, ... degré”, hystérie, complicités....

56




e bébé / enfant / pré-ado / ado / adulte:
e flux de stimulus
* incohérents, anarchiques
e illisibles (pas de langage)
* non représentables, non symbolisables
e PROTECTION:
e Amour (dyade)
e discours parental (dyade + tiers séparateur)

e cohérent

e racontable , représentable
e rassurant (distance : deuil possible -se désenclaver!-)

e préservant et facilitant une possible Altérité (Mue, échange)
57




MYTHE &... SAGA FAMILIALE

e «Scénario répétitif

* moyens mnémotechniques (scansion, balises
harratives...

* situations archétypales théatralisées
«Toplques»s

e sacralisé par des rituels

’ ’r.emps e assure I'homéostase du
* lieu groupe (chaque membre
e decorum & protocole du groupe a une
* gui Transmet des savoirs & des savoir- gg;‘gggn'\'cﬂgr',ggon
aire risque
e «culture», «modes d'emploi» dINTROJECTION

(confusion entre le
«dehors» et le

 répond aux angoisses des Hommes» «dedans»= «faux self»)
e perte/ mort / au-dela

e protocoles sociaux

o ¢élabore un «story-tellin
* «destin» / inopiné rassurant, «mensonger»
et amnésique...

* Philosophie (causalité / finalité)
58
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"GRILLES" DE LECTURE

e THESE 1 (arguments /faits)/ THESE 2 / PROPOSITIONS
e ANGLES D'ANALYSE DIFFERENTS (sciences, points de vue, domaines de

pertinence, axiomatiques, langages)

e AVANTAGES / INCONVENIENTS
e FAITS BRUTS (langage objectif */ mesurable) / COMMENTAIRE (polémique /

langage subjectif) *valeur absolue + valeur relative (comparée a d'autres : ordre de
grandeur)

¢ "'LOGOS" / "MUTHOS"
e FONCTIONS DU LANGAGE (phatique / référentielle / poétique / expressive /

conative / métalinguistique)
. CONCLUSION / DOUTE (frange d'incertitude! « delta ») (« gaussien »?)
« IDEAL (concept) / VERSION DEGRADEE (Réel, « entropie »)
e RAISON / « PATHOS » (émotion) cf. « convaincre » / « persuader », « séduire »
e EXPLICITE / IMPLICITE (présupposition, ellipse, non-dit...)
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REPERES PSYCHOLOGIQUES: LE FONCTIONNEMENT DU PSYCHISME

"SOUPAPE"

INTERDITS FAMILIAUX REVE
LOI, ETHIQUE SOMATISATION

DEFOULEMENT

"CATHARSIS"
THEATRALISATION
PAROLE

ART

YMBOLIQUE"

PRINCIPE DE REALITE

"SURMOT"

BESOINS, DESI
PULSIONS

TILTRE" (gestion
& protection du MOT)

"INCONSCIENT"

W n

ca




QUESTIONS DE FRONTIERES...

PERFORMATIF INSTITUTIONNEL




DE QUELQUES ECHOS PERVERS...

SITUATION "ANALOGUES" =

SITUATION
BLESSANTE
ORIGINELLE:= SITUATION
"ANALOGUE" +
EFFET
D'ACCUMULATION

voire.... passé des générations antérieures!



TOXICITE= HISTOIRE D'ECHOS !..

A A A 4 A A A A &P

SITUATION sttuaTioN "TANALOGUES” -

BLESSANTE
ORIGINELLE= SITUATION
"ANALOGUE" + EFFET
D'ACCUMULATIONE-=
* voire.... passé des
générations antérieures! =

(—> Secrets de famille)




e FANTASMES ..
e liberté totale (pas de censure)
e fantaisie infinie

e SKETCH

« EMBLEMES, LOOK
SYMBOLIQUE - RITUELS |

e PAROLE « SACRALISEE »

e LOI, CODE « UNIVERSEL »

e PASSAGE A L'ACTE

e VIOLENCE MORALE

e VIOLENCE PHYSIQUE

e PRISE DE RISQUES

« ETHIQUE, LOI, REGLEMENT
e SANCTION




EDUCATION &..THERAPIE (1)

e fantasme libre, infini, anarchique, fantaisiste,
ultra-violent éventuellement

e fantasme organisé, cohérent, épique

e fantasme élaboré, récit construit et imagé

e fantasme dessiné

 fantasme raconté métaphoriquement

 négociation argumentée

e allusion humoristique, « vanne »

e gestuel mimé « discréetement »

e gestuel plus affirmé (archétypes des médias),
encore « pour de Faux »

* simulacre de l'agression

e agression réelle « légere » (gifle)

e agression réelle « grave »(coup... arme...),

«polr’ de Vrai > (sociopathe????)

REEL SYMBOLIQUE B IMAGINAIRE




intensité

1 2 3

emps
| exigences parentales & scolaires?

= 1: | dissonance cognitive (Réel vs Imaginaire)
mmmmmm 2: reponse Imaginaire « de-lirante »
B IMAGINAIRE s 3: éponse « caractérielle »: Imaginaire projeté

SYMBOLIQUE dans le Réel « pour de Vrai »:passage a l'act
memmmm 4: réponse « éduquée », élaboration

@ REEL SYMBGLIQUE « pour de Faux »




: ?
1/ IDEAL CRISE: ,
- —> conflitl —> résolution symbolique

REEL

2/ SOLUTION DEGRADEE T R
TR
—> passage a l'acte

S.

e (immédiat ou différé)

68




«Big Fives» O.C.E.A.N.

«O» : ouverture a I'expérience - appréciation de I'art, de |'émotion, de

I"aventure, des idées peu communes, curiosité et imagination
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

«C» : caractére consciencieux - autodiscipline, respect des obligations,

organisation plutot que spontanéité ; orienté vers des buts - obéissance
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

«E>» : extraversion - énergie, émotions positives, tendance a chercher la

stimulation et la compagnie des autres, fonceur - enthousiasme
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

«A>» : caractére agréable ou agréabilité - une tendance & étre
compatissant et coopératif plutot que soupgonneux et antagonique
envers les autre (empathie)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
«N>» : névrosisme ou neuroticisme - contraire de stabilité émotionnelle :

tendance a éprouver facilement des émotions désagréables comme la
colére, I'inquiétude ou la dépression, vulnérabilité - esprit critique
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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«Big Fives» O.C.E.AN.

«(O» : ouverture a |'expérience - appréciation de I'art, de |'émotion, de
I"aventure, des idées peu communes, curiosité et imagination

«C» : caractére consciencieux - autodiscipline, respect des obligations,
organisation plutot que spontanéité ; orienté vers des buts - obéissance

«E» : extraversion - énergie, émotions positives, tendance a chercher la
stimulation et la compagnie des autres, fonceur - enthousiasme

«A» : caractére agréable ou agréabilité - une tendance & étre

compatissant et coopératif plutot que soupgonneux et antagonique
envers les autre (empathie)

«N» : névrosisme ou neuroticisme - contraire de stabilité émotionnelle :
tendance a éprouver facilement des émotions désagréables comme la
colére, I'inquiétude ou la dépression, vulnérabilité - esprit critique

70




IMAGINAIRE

REEL

CATHARSIS
le REEL, avec I'TMAGINAIRE,
une abstraction avec uhe
croissante réification

croissante




IMAGINAIRE

REEL

THE DREAM IS REAL.

hoeud borroméen




« signifie » 27? « signifiant »

Supportable # VERBALISATION

TEXVN
HYSTERISATION
Insupportable
SCOTOMISATION
Affect
Douleur -
Evénement Fl H'r'e & CPYPTGQZ-

Accident

Discontine INCONSCIENT

UAN




TRAVAIL DE L'TNCONSCIENT 1

A une passante

La rue assourdissante autour de moi hurlait.
Longue, mince, en grand deuil, douleur majestueuse,
Une femme passa, d'une main fastueuse

Soulevant, balangant le feston et |'ourlet ;

Agile et noble, avec sa jambe de statue.
Moi, je buvais, crispé comme un extravagant,
Dans son oeil, ciel livide ot germe |'ouragan,
La douceur qui fascine et le plaisir qui tue.

Un éclair... Puis la nuit | - Fugitive beauté
Dont le regard m'a fait soudainement renaitre,
Ne te verrai-je plus que dans |'éternité ?

Ailleurs, bien loin d'ici | Trop tard | Jamais peut-étre !
Car j'ignore ou tu fuis, tu ne sais ou Je vais,
O toi que j'eusse aimée, 0 toi qui le savais !

74




Texte lu : “voix blanche" / ordre ou désordre TRAVAIL DE L'INCONSCIENT 2

La rue assourdissante autour de moi hurlait.

Longue, mince, en grand deuil - majestueuse,

Une femme passa, d'un fastueuse

Soulevant, balancant et X 40/50%

30/40%

Agile et noble, avec sa jambe de statue.
, Je buvais, crispé comme un extravagant,

!ans son oeil, ciel livide ou

I'ouragan,
a u et | ui fue.
L ] q 20301
Un éclair... Puis la nuit | - Fugitive beauté -~ silhouette :
Dont le regard m'a fait soudamemen’r-, - sombre
Ne te verrai-je plus que dans |'éternité ? - orage 5/10%
- échappée
- [égéreté
Ailleurs, bien loin d'ici | Trop tard ! Jamais peut- - soleil 0/5%
é‘.rr,e | -verre
.". . ) .. . - élégante
Car j'ignore o' fuis, tu ne ou je vais, _ étroit 0/5%
O toi que j'eusse aimée, 6 toi qui le savais ! - criarde a
- voile commenter
- café

Charles Baudelaire, Tableaux parisiens




QUESTIONS DE FRONTIERES..

PERFORMATIF

! CONFUSION!Y AFFECTIF



IDENTITE?

RISQUES:

DIMENSION HORIZONTALE

- "prohibition de l'inceste”, union exogamique RISQUES:
- DEVIL de la matrice

- dialogue négocié avec I'Autre (Babel)

- découverte de I'éTrange(r) / mosaique /

métissage

- création de nouveaux codes

77




TRIPLE RAPPORT MODELISE DANS/PAR L'ATTACHEMENT

AUTRUI

- allié?

- dangereux?
- intrusif?

- cohérent?

- «objet»?

- énigmatique?
- statuts de la
LOI?




THEATRE SOCIAL

ACCEPTATION

RISQUES:
- instrumentalisation
- perte du Moi ("objet")

DONC.:

- imaginaire riche

- "soupapes” symboliques
- gratifications sociales
- avenir "ouvert”

RISQUES:

- marginalisation ("sujet
caractériel)

- victimisation

- agression (autrui, appareil
d'Etat)

n




Soumission: MILGRAM (60-70)

a des participants recrutés par petite annonce, on explique que la
recherche porte sur le réle de la punition dans |'apprentissage.

Par un tirage au sort truqué, on détermine qu'un compere jouera le
role de |I'éleve et que le participant naif jouera |'enseignant.

La tache de |'enseignant est de faire apprendre une liste de mots
associés (ex : ciel-bleu) a I'éléve puis a |'interroger en lui donnant le
premier terme.

Le compere fait volontairement des erreurs, et |'enseignant doit
punir I'éleve avec un choc électrique d'intensité croissante (entre 15
et 450V, décharge MORTELLE). Le compere mime la douleur...

des participants sont allés jusqu'au bout, soit la mort de I'éleve,
par trois chocs de 450V.

80




MILGRAM (suite)
Facteurs susceptibles d'atténuer la soumission a I'autorité

Proximité de la victime :

e contact physique (I'enseignant doit appliquer la main de |I'éléve sur une
plaque électrique) : d'obéissance

e proximité (enseignant et éleve dans la méme salle) : d'obéissance

Prestige institutionnel plus faible (bureaux délabrés,
expérimentateur inconnu) : d'obéissance

Autorité pergue comme non |égitime (ordres venant d'un compere) :
d'obéissance

Autorité remise en question par un autre expérimentateur : , par
un compere : d'obéissance

Eloignement de |'autorité (expérimentateur dans une autre piéce) :

d'obéissance (les participants mentent a |'expérimentateur).
8l




Soumission: MILGRAM (60-70)

e E: expér'imen‘ra‘reur(«AUTORITé)
e S:sujet («cobaye»/ professeur)
e A: «éleve» (= comédien!)

e D : dispositif «de punition» (chocs
électriques gradués jusqu'a 450 V
-mort!-)

S: état «agentique»
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MILGRAM (suite)
Facteurs susceptibles d'atténuer la soumission a I'autorité

Expérience de base |choc moyen: 405V| % & 450V: 65%

Variations choc moyen % & 450V
changement de personnel 333V 50 %
absence de I'expérimentateur 272V 20 %
immeuble de bureaux 314 V 47 %
individu «ordinaire» 243 V 20 %
ordres contradictoires 150 V 0%
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MILGRAM (suite)
Facteurs susceptibles d'atténuer la soumission a I'autorité

Expérience de base |choc moyen: 405V| % & 450V: 65%

Variations choc moyen % a 450V

30 % des sujets se
rebellent

150 V 10 %

le groupe he dit mot 400 V 93 %

84




MILGRAM (suite)
Facteurs susceptibles d'atténuer la soumission a I'autorité

Expérience de base

choc moyen: 405V

7 a 450V: 65%

Variations choc moyen % & 450V
le sujet choisit le niveau 82 \/ 259,
de choc
jet tat 1
sujet spectateur (seui 373 Vv 69 %

d'opposition manifeste)

85




-~ ANALYSE «CLASSIQUE»

(aristotélicienne /cartésienne)

chaque objet est identifiable, séparable du «tout» / du
contexte

chaque objet est soumis a des Lois universelles
scientificité=

e universalité,

e nécessite,

e reproductibilité

o falsifiabilité (Popper)
les relations de causalités sont universelles

e la méme cause produit TOUJOURS les mémes effets
e des conséquences identiques ont les mémes causes
86




1/ EPISTEMOLOGIE, MODELE SCIENTIFIQUE

= «arbre de Porphyre»

= rasoir d'Okham (principe de simplicité, de
«parcimonie»)

"™ «Livre des Causes», Descartes, Spinoza

ET.....

= analyse systémique (interactions parties/tout)
= structure en rhizome




ANALYSE
SYSTEMIQUE

Historique (sommairel)

1918 Physique quantique (Planck, Heisenberg, Bohr...)

année 50: repérage des interactions entre membres
d'une famille, indépendamment des sujets individuels

«Palo Alto»: recherches pluridisciplinaires (Bateson,
Don Jackson...): modeles linguistiques, cybernétiques
(Von Neuman) et structure psychique

années 60: I'antipsychiatrie (Laing, Cooper, Basaglia,

Foucault): le «fou» sert de symptome au collectif
88




ANALYSE SYSTEMIQUE

A
=
. e
e «SYSTEME>» = ensemble d'éléments en interactions

° propriétés:

totalité (perturbation d'un élément = perturbation du Tout): «dialectique»

e non sommativité (le Tout est «autre» que la somme de ses éléments)

e homéostase (le Tout répond par des rétroactions aux perturbations pour
conserver son équilibre)

o équifinalité (des causes différentes produisent des conséquences

identiques, des causes identiques produisent des conséquences différentes:
LA SEULE FINALITE EST LA CONSERVATION DU SYSTEME
(HOMEOSTASE)! /relations de contiguité, cf. «pensée magique..../ analogie /
métonymie / symbole) 89




«SYMBOLE»: étymologie*

e tesson de poterie partagé entre deux hotes

e transmis a leurs descendants, il leur assure les MEMES liens d'amitié et
d'entr'aide

e économie du protocole, des dispositif de contact et d' «apprivoisement»
e «présence de l'absence»
e les liens entre le SYMBOLE et 'OBJET SYMBOLISE sont variables:
e métonymie / synecdoque (partie pour le tout, lien «logique»)
e code institutionnel (embleme...)
e connotation «privée» (contiguité, concomitance); PENSEE MAGIQUE

e analogie (contextuelle, phonétique, émotionnelle etc... cf. HYSTéRIE**)

* «ouv—PBoAelv», jeter, lier ensemble VS «Olax—BoAelv», séparer, cf... le «diable»
** fonctionnement: déplacement, condensggion, symbolisation




DYNAMIQUE DE GROUPE: statique
"Positions” / "Postures” dans le groupe

"Objets" intérieurs au groupe "0." extérieurs
N Chef les Autres le Groube le Monde
Positions institutionnel membres P Extérieur
1/ dgfense + + + ]
maniaque
2/ position
persécutive ) ) ) +*
3{ posu’r.lon + i i +/-
dépressive
4/ de’fgnse ] + ] +/-
hystérique

* . " : :
une personne enkystée dans cette position peut, volontairement ou non, soit:
- se marginaliser, tre bouc émissaire, victime

- se plier aux rites d'initiation PUIS intégrer le groupe, en affichant une défense maniaque
9|




ENTROPIE...

rendement
MAX

rendement
MINI

1/1'/1".. début de mise en oeuvre, énergie, apprentissage procédural

2/2'/2"... progrés explorés & accomplis, succes, défense maniaque

3/3'/3"... légere démobilisation, routine, pos. persécutive, dépressive et hystériques naissantes

4/4'... démobilisation, paresse, entropie maximale OU... renaissance

5/5'... MORT, effet Parkinson



GROUPE: LA DOUBLE TENTATION

MUE + ECHANGE

- avantages
* nouveauté
« modification
- « épousailles »
 renouvellement des
«autorités»

HOMEOSTASE

* avantages
 durée
[ ] Co,nnu. , A
* securite ”
* inconvénient
* isolement / inceste . , .
e Inconvenient

* monotonie & excitations .
« perte de reperes

contra phobiques / . dilution
Plaisir! * fuite en avant

* élimination de l'extérieur 93




* q) rappel de la défense maniaque
* b)urgence (car DANGER!) g O
e ¢)nécessité de MUER ENSEMBLE P e Wiy .

e T/ Les contradictions

+ INTRODUCTION Changement/Mue

* a)les Principes et le fonctionnement initiaux (axiomes)
* b)les FAITS actuels (analyse quantitative & qualitative)
* (c) déculpabilisation individuelle)

* IT/ Prospectives catastrophiques

e a)intéret GENERAL déprécié (quantitatif/qualitatif)
* b)intéréts particulier dépréciés (* " * " )

e TTI/ Mues: les DEUX voies

e a)garder les PRINCIPES, changer la MISE EN OEUVRE (organigramme, mode de
fonctionnement, définition des missions, etc...)

e b) changer TOUT: PRINCIPES & MISE EN OEUVRE (structure)

e IV/ Propositions
* a) Hypothése "IDEALE"
¢ b) Hypothése "DEGRADEE"
e ¢) Moyens ("VOULOIR / SAVOIR / POUVOIR")

o V/ Débat: objections / critiques / amendements

e CONCLUSION: "confiance"...
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ANALYSE PSYCHOLOGIQUE

e 1 posture optimiste / utopique

. . 12345678910
* 2 posture pessimiste / anxiogene
123456789 10

e 3 posture clivante / perverse narcissique
12345678910

e 4 posture hystérisante / hyperbolisante / hyper-affective /

théatralisée / séduction... 1 2345678 9 10

e 5 posture de dénégation / déni de I'Affect ( référent: protocole
Institutionnel) 12345678910

* 5 posture de Pouvoir
12345678910

e 7 posture de victimisation (chris’riqueg
123456789 10

e 8 posture contra-phobique

s1 23456789 10




Check-list / groupe

1) analyse/lecture (signaux non verbaux, P.N.L., emblématique, "mythologies")

2) percevoir le message “symbolique” ("occupez-vous de moi“...contre: le"Grand
Autre"). Quelle est la demande ("réelle”, "symbolique”, "hystérisée")?

3) "bulles” (respecter, faire respecter)

"n W

4) analyser les enjeux du conflits ("réels”, "fantasmatiques” / positions induites par le
groupe)

5) séparation “Loi" / “*humeur & affectif”

6) ne pas suivre |'Autre dans sa courbe d'excitation (dire la Loi + courtoisie)

7) reformuler, faire reformuler "autrement” (ton, propos, gestuel)

8) médiatiser (changer de lieu, de dispositif, de protocole)

9) P.P.D.I.C. (englober ou isoler, ne JAMALS rejeter en bloc)

10) éviter les "détonateurs” personnels (cicatrices, insultes) & ceux de |'Autre

11) maitriser et séparer le Moi et le "rdle institutionnel” (deux discours, deux
attitudes)

12) donner une issue "symbolique” (scénario alternatif, changement de lieu, de
personne...): que personne ne "perde la face"

13) ne pas se protéger derriére une illusoire dénégation (déni) du conflit: non aux
évitements rassurants, genése des futurs “retours du refoulé”

14) prévoir une "suite” décisionnelle (amendable, moins colorée d'affect)

15) évoquer un futur avec issue positive (“9néous en sourirons..")




e EPTPHENOMENE: le fait repéré semble aléatoire, statistiquement

rarissime, sans causes ni conséquences repérables
e FAIT PERTINENT: plus fréquent, le fait repéré semble Ia
conséquence d'éléments LONJONCTURELS

e FAIT SYMPTOM TIQUEi plus fréquent, le fait repéré semble
corrélé a |l STRUCTURE flle-méme (cause & conséquence)

N.B.:

N.B.2.:
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E
X
T
E
R
I
E
U
R

NON-PERTINENCE (déni?)

| .

4 REFUNOE NUuUvELLE

5 REPONSE PRE-PROGRAMMEE

98

ME’/y\omE
PROCEDURALE
&
LOINTAINE



GENERATEUR DE REPONSES

MEMOTIRE

SENSORIELLE

DOULEUR

l 1 REFLEXE

4 REPONSE NOUVELLE

99

2 INHIBITION / SIDERATION

5 REPONSE PRE-PROGRAMMEE

NON-PERTINENCE (déni?)

MEMOTIRE
PROCEDURALE
ANALYSEUR &

taux de reconnaissance: LOINTAINE

ELEVE
MOYEN MATS
ACCEPTE
HEURISTIQUE

NUL / TRES FAIBLE

3 REPONSE “GLOBALE" (fuite/agression)




agir ?

réefléechir ?

penser ?

croire ?




AIDE AU DIAGNOSTIC

v
I
A4

identification
des FAITS

production

absentéisme
OBJECTIFS morbidité / turn-over
SUBJECTIFS rumeurs / discours /

conflits / atmosphére

(conjoncture)

EPIPHENOMENE
fait PERTINENT
fait SYMPTOMATIQUE
(structure)

causes modification du CONTEXTE
EXOGENES (éc., fin., soc.)

_ évolution de 'lENTROPIE
_ évolution des POSITIONS

causes
ENDOGENES _ analyse des (NON)ECHANGES

- analyse des INHIBITIONS

MANAGEMENT (organigramme / meilleure RH)
TECHNIQUE (veille technologique / Idées / formations / culture d'entreprise)

PSYCHOLOGIE ("Symbolique” / postures nouvelles / échanges / verbalisation)
GESTION FINANCIERE (Investissement...)




«MODES» D'INTELLIGENCE

*a) analyse d'UN FAIT pertinent

INDUCTION *b) élaboration d'une LOI: du particulier au général / inférence non démonstrative
(probabiliste), puis VALIDATION

12 3 45 6 7 8 9 10

, *a) connaissance des FAITS antérieurs & des LOIS (causalité, dialectique...)
DEDUCTION *b) application des LOIS aux FAITS NOUVEAUX: du général au particulier / inférence
démonstrative, puis VALIDATION

METHODE *a) connaissance des FAITS antérieurs & des LOIS (causalité, dialectique...)

H\/POTHéTICO- *b) application des LOIS a des hypothéses
DEDUCTIVE +¢) élimination des hypothéses fausses, puis VALIDATION

123 4567

*Intuition, “insight” . 12 3 45 6 7
*a) connaissance de "SCHEMES" antérieurs (Lois & problématiques)
HEURISTIQUE *b) perception des ANALOGIES entre le Connu et I'Tnconnu
*c) EXTRAPOLATION aux faits nouveaux, et VALIDATION
- —
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ANALYSE FONCTIONNELLE

intelligence analytique

Inte
iInte

inte

. 12345678910
ligence synthetique
. 12345678910
igence heuristique

. 123456728910
igence structurante strategique

12 3 4567 8 9 10

intelligence structurante tactique

inte

inte

12345678910
ligence critique / sérendipité

12345678910
ligence mdieutique

12345678910

médiation / réparation / hiérarchisation

12 3 456 7 8 9 10
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«Systeme» & élisionS

o «Réel» non pergu (COPATOS = «non-vu»)

e «Perception» comme «ENSEMBLE»
e schemes épistémologiques a priori (sémantique / syntaxe)
e schemes psychologiques a priori (censure / déni)

e Structuration comme «SYSTEME»

e corrélation / causalité (théologique / logique)

e anthropie ( # stochastique) contraphobique

* scotomisation des «OKaVOOXAOV / scandalon» (...bouc émissaire)
e Sérendipité

e Re-systémisation holistique

etfc... 104




Axiomes 1

THEORIE (évolutive !)

-

PRAXIS (essais multiples)

dialectiqu

2

dialectigue 3

Axiomes 2

dialecTique 4

dialectigye 5




difficultés / Réel
réflexion

solution / objet
difficultés bis
retour a réflexion
nouvelle élaboration
solution / objet BIS

&

RO BLéMATIQUE\




Théorie?

NN
\ [




Théorie?

Actions ﬁé@* \

Opinion, jugement, avis /

Raisonnement, ScienceS
Théoréme
Preuve

Axiomes, Vision du monde,
Principes, Ethique...
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Difficultés
(dissonnance co gnitive)

PROBLEMATIQUE

(datée )




PROBLEMATIQUE

PENSER L'OBJET (TECHNOLOGIQUE / PROTOCOLE / DISPOSITIF)
COMME UNE REPONSE A UNE QUESTION PREALABLE

* réponse «datée», liée au contexte
* question antérieure repérable (liée a un Désir / a une difficulté...)
COMPARER CETTE REPONSE, CET OBJET A D'AUTRES SOLUTIONS

QUI ONT ETE ECARTEES
résistances™ scientifiques, techniques, technologiques,
psychologiques, idéologiques...

PROPOSER D'AUTRES REPONSES
* actuelles (en fonction du contexte: *)

» futures (extrapolations, pari dur un développement ...




Tableau synoptique de la méthode de la note de synthese

____ Analyse globale des documents du Corpus

- Repérer les documents, leur valeur Lecture sélective

mfor'ma'rwe les classer' en 3 catégories Donner du sens aux textes, notions
_e document pivot, celui qui contient et concepts en mobilisant des

I essenhel des mformahons sur une question connaissances

-documents complémentaires, présentent d'autres | T Repérer les axes de réflexion

aspects,des exemples communs au dossier

-Documents plus ou moins redondants : pour mieux ‘ |7

comprendre

\
\J

Notes pertinentes;
Dégager la spécificité des arguments
présentés par rapport au sujet

s

Relevé Idées/Arguments dans un tableau

La mise en tableau doit permettre de représenter |'essentiel
des informations sélectionnées et hiérarchisées dans le corpus
de mettre en valeur des themes et a ce stade de |'analyse de
dégager le plan de la synthese




.
P e

Fableau synoptique de la méthode de la note de synthese

2-Elaboration du plan et de la Problématique

\ Veillez a ne pas
—V' trop écarter des
% 7 documents en
\/ \ 7 les citant au
\/ besoin
Confrontation des documents
Les informations dégagées doivent .
permettre de dégager une Le plan construit doit
\ : -repondre a la problématique
Pl‘OblemGquue deéfinitive -prendre en compte le contenu des
et affinée articles sélectionnés:
Fil conducteur de la synthese ;
- PROBLEMATIQUE

- ETAT DES LIEUX (FAITS)

- THESE (I, IT)

- ARGUMENTS (contradictoires
& d'approches variées...))

- PROPOSITIONS

112




~Fableau-synoptique—de-ta-méthode-de-la-note-de-synthése-

’ 3-Rédaction de la synfhése l

—

1
—~—
&G

v

Introduction Développement ou corps de la synthese
a) Présenter le théme. du -Mettre en évidence la structure du Plan
ol S -Respecter le contenu des documents
= . (éviter les contre sens)
b) Présentation du corpus docu - Se référer en permanence a la source du
c¢) Enoncer la proble,ma'rlque document cité en exemples
d) Annoncer le plan de la ou comme arguments K ]
synthése ,/

Conclusion

a) Bilan de la synthese

b) Réponse a la question posee
c) Mise en perspective




Delguellesiinformations disposonsinous;?;
'I\, Queliginformation faitdefaut
: )
: Q,‘, Quelle/informationyoulons'nous'?;

avgirunesumedeyoirgpensee

laillaconvictionqueX s
Monintuition’medit gue™™

*‘A

f\,7..
[ma[m




Modele de Reason 1

Défenses en série
Réglements,
protections, etc.

Précurseurs
psychologiques des actes
risqués, climat social, ete...

Déficiences dans In gestion
de Ia production, planning
organisation, qualité

Décisions erronées
en Conception ou en
Gestion stratégique
de | 'entreprise

15




Modele de Reason 2

116




Modele de Reason 3

ERREURS

LATENTES

Pression a 1'erreur

par insuffisance de
concephon et
d'organisation du systéme

Exemples

Plajeau
tecfaqdgque
¢ omplet

ERREURS
PATENTES

Actes Tisgueés

du pexsonnel
Medical & soignant
Exreurs et viclations

v ¥

DEFENSES EN
PROFONDEUR

Donc certaines sont exodeées
par l'habitude, les routines,
le mangue de moyens,

... etc.

Arrdrd g p ropadation
ar uips bargiarg afficace

Pressiv

(ﬁon Fersonnel

1a prod¥

Formations M anguant
continues fr:;’ ormel
retardées e

et
récuperation

Aute detechon

Procedures
de conircle

AN Détrompeurs, etc.
Orgardsation
du ¢ olle ctif

ACCIDENT




Cerveau(Xx)...

Hémisphere cérébral Hémisphere cérébral
gauche droit
- Analyse - Synthese
- Raisonnement - Intuition
- Recherche des causes et des effets - Recherche des structures et des relations
- Prise de décision - Esthétique
- Sensations corporelles - Recherche des gestalts (des formes)
- Pensée logique - Pensée concrete
- Pensée abstraite - Globalité
- Esprit mathématique - Analogies
- Langage : mots, chiffres, musique - Spatial
- Verbal - Visuel
- Traitement en séquences, en série - Traitement simultané
- Linéarité - Instantanéité
- Progressivité temporelle - Integre les parties en un tout

approche convergente approche divergente
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Inhibitions...
Hémisphére cérébral gauche

* Crainte de commettre une erreur,

Hémisphere cérébral droit

+ Arrét sur la premiére solution, - Tendance du tout ou rien,

- Difficulté de changer de modéle de * Acceptation de pseudo-solutions a un
pensée, probléme mal défini,

* Auto-critique systématique, » Difficultés de distinguer faits et

- Trop grande foi dans le passé, le connu, opinions,

* Trop grande foi dans la logique, - Difficultés de distinguer cause & effet,
+ Incapacité d incuber, a accepter I'aporie, * Difficultés a hiérarchiser un probleme
» Incapacité a utiliser tous ses sens. en sous problemes ,

- Peur de la détente, du «réve» * Manque de motivation pour passer a
«enfantin», I'action.

- Fixation sur le «<rendement» pratique ~ * Peur défre rejeté,

- Difficultés a percevoir I'étrangeté, - Dépendance a |'égard des autres,

- Croyance que réfléchir est une perte de * Désir d'appartenance, de conformisme,
temps, * Crainte et méfiance vis-a-vis des

» Croyance qu'agir vaut mieux que supérieurs,

réfléchir, » Fascination/idéalisation des supérieurs

* Peur du travail en groupe. '




ANALYSE FONCTIONNELLE

intelligence analytique

Inte
iInte

inte

. 12345678910
ligence synthetique
. 12345678910
igence heuristique

. 123456728910
igence structurante strategique

12 3 4567 8 9 10

intelligence structurante tactique

inte

inte

12345678910
ligence critique / sérendipité

12345678910
ligence mdieutique

12345678910

médiation / réparation / hiérarchisation

12 3 456 7 8 9 10
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ANALYSE PSYCHOLOGIQUE

e 1 posture optimiste / utopique

. 123456780910
e 2 posture pessimiste / anxiogene

| 12345678910
e 3 posture clivante / perverse narcu55|que

2 3 45 6 7 8 9 10
e 4 posture hystérisante / hyper'bollsan’re / hyper-affective /

théatralisée / séduction... 1234567 8910

e 5 posture de dénégation / déni de |'Affect ( référent:

protocole Institutionnel) 12345678910

e 5 posture de Pouvoir L 234567809 10

e 7 posture de victimisation (chris’ri%uea)
1 45678910

e 8 posture contra-phobique

2wl 2 3 45 6 7 8 9 10




Deux concepts aristoteliciens...
e Tloinoic POIESIS / «produire»

e action de « création » d'objets expérieurs a |'Homme (au SUJET) (activité
productrice de valeurs d'usage, de biens et de services utiles (la « fin » est
séparable du producteur) / mpayux

e conception « utilitariste » (« produire » = tache d'esclaves!)

CREATION
® [Tpaélc PRAXIS / «advenir» DU «SOI»

® action de modification qui « amplifie » I'Homme (le SUJET): la « finalité »
n'est pas séparable de I'action: le fait de « bien agir » est le but méme de
|"action

® cf. « entéléchie » é\)TF)\EXELO( (¢v = dans, tehog = « finalité », exewv: avoir):
acte qui comporte en lui-méme sa propre finalité, sans avoir en vue un
« résultat »

@ conception « noble » aux yeux des'@recs




COMMUNICATION ORALE: auto & hetéro évaluation

A/ Comportement non-verbal:
1) présentation:

2) maitrise face aux affects:
3) aisance:

4) discontinuités, variations:
5) ouverture (postures):

SOUS-TOTAL A:

B/ Communication verbale:
I/ signifiant:
1) clarté de I'élocution:
2) variations de musicalite:
3) variations de rythme:

II/ signifié:
1) problématique (enjeux):
2) clarte du plan:
3) argumentation:
4) pertinence des exemples:
5) historisation:
6) reformulation/conclusion:
7) empathie:

SOUS-TOTAL B:

TOTAL:




1. La personnalité parano‘iaque méfiance soupgenneuse envers les autres dent les intentions sont interprétées comme |
| systématiquement malveillantes (mangue de confiance)
2. La personnalité schizoide détachement des relations sociales et "froideur émotionnelle” (seul sans vrais amis)

3. La personnalité schizofypique distorsions en terme de connaissances et de perceptions et conduites excentriques
(monde imaginaire)
4. La personnalité antisociale meépris et fransgression .des droits d'autrui et exploitation sans vergogne des autres
| (psychopethie)
5 La personnalité borderline ou prebléme de gestion des émotions, impulsivité, problémes relationnels, image de soi
"état Timite" instable conduisant fréquemment a des conduites autedestructrices.("sur-émotif")

6. La personnalité his‘l’rionique quéfe permanente d'attention. ("remarquez-moi")

7. La personnalité nar'cissique sentiment de supériorité par rappert aux autres, besoin d'€tre admiré et manque d'
| empathie (s aime lui-méme), _
8. La personnalité évitante inhibitien sociale, sentiments de ne pas &tre a la hauteur et hypersensibilité au

(personnalité phobique ou phobie jugement négatif -ou jugé tel- d'autrui et a la critique (pas & la hauteur)

sociale)

9. La personnalité dépendante comportement soumis lié a un besoin excessif d'&tre pris en charge, {(pas réellement
autonome

10 La personnalité obsessionnelle préoccupation impérieuse de |'ordre, de la perfection et du contrdle (prisonnier de |

comportements)

- compulsive
11, La personnalité  passive résistance passive a toutes sortes de demandes,

agressive (Dans le DSM

Ly .
e







LES PSYCHOSES

PARANOIA
PMD. SCHIZOPHRENIE
Délire de persécution Délirede préjudice  Délire de jalowsie Frolomanie
et de revendication
SYMPTOMATOLOGIE | 1 - mélimcolie - dissocition {incohérence | - sentiment de persécution -on lut Gt du tord, | - sentiment - gonvichon
2 manie de "action ) ~= ¢herche ke persécutenr on lui porte délirant de délirante d Etre
- discordance {(incobérence | == passe 4 Mattaque préjudice jalousic aimé
de la pensée) - revendique - chasse - pas de remise ¢n
ETIOLOGIE deuil impossible fixé dans un stade Frewd : amour bomose xuel quelgue chos méthodigue (pour | guestion
- identification & 'objet | narcissique {fusionné avee | vers le perséeutenr (je laime | qu'on lui aurait pris | prewves) - désir de
& amour sa mére) == il me hait) ouqgu’on lui aurait | - trouve un vengeance devant
probléme de langape Lacan: auto engendrement | refiusé coupable la passivité de
digital ¢t analogique {pas de parents) {n"imporic qui) I"étre aimé
{esles # mols) Enriguez : pas de position {possible passage
dans la filaton car n'intégre i lmate)
pas la scéne onginaire
Aulagnier : haine envers les
parents, mais pense gue ¢ esl
normal
ANGOISSE | - culpabilité¢ de mort - moreellement corporel angoisse de perséeution
2 - perstcution - anéantissement
POSSESSKO N
FANTASMATIQUE | - cannibalisme - incestucuse {fusionavee | homosexuelle
2 mépalomanie ks mére) —= parfois
passage 4 Macte meurtrier
sur les parents
MECANISME DE I déni e la perte de déni (rejet, forclusion) projection
DEFENSE I"objet - dénégation - altague
2 - dénide la éépression | - intellectualisation - rationalisation
clivage
TRAITS DE | - anxicux, découragd introverti, renfermé, paranoiague
CARACTERE 2 - excilé, rntable difficile d accés, froidesr | se senl perséculé,,,

alfective










