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‘1 / Approche « clinique »

* Observation du Réel (cohortes importantes!)

+ Recherche de Lois (en Sciences Humaines, les
« Vérités » sont gaussiennes

-2/ Constatations: « structures anthropologiques »
» —> « constantes », malgré les évolutions historiques/
techniques/sociales
» —> « constantes », malgré les différences sociologiques
* —> quelques « variables », a ne pas nier

-3/ Méfiance par rapport au « DISCOURS ALPHA »

» —> organise le monde par un discours rassurant (—>
petite enfance)
» —> induit une image idéalisée du « PASSE »
3
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Statistiques (Observatoire national de la délinquance)

et de la réponse pénale -ONDRP-)

2018

Homicides (y compris coups et blessures volontaires suivis de mort)

845

Coups et blessures volontaires (sur personnes de 15 ans ou plus)

240 200

Vols avec armes (armes a feu, armes blanches ou par destination)

7 700

Vols violents sans arme

80 900

Vols sans violence contre des personnes

698 300

Cambriolages de logement

233 800

Vols de véhicules (automobiles ou deux roues motorisés)

142 100

Vols dans les véhicules

260 300

Vols d'accessoires sur véhicules

93 500

Violences sexuelles

- Viols
- Autres agressions sexuelles (y compris harcélement sexuel)

48 100

19 200
28 900

Dégradations

607 300

Escroqueries

323 100




5 MOTS-CLES... 5
# 2

SKETCH DECRYPTER CODES

POUR DE SEMBLANT MODELISATION

QUERULENCE
HYSTERISATION

SYMBOLIQUE

DIRE AUTREMENT ler/2nd degré




«...le pere s'habitue a devoir traiter son fils
d'egal a égal et a craindre ses enfants, le
fils s'egale a son pere, n'a plus honte de
rien et ne craint plus ses parents, parce
qu'il veut étre libre .../... le professeur, dans
un tel cas, craint ses éleves et les flatte, les
eleves n'ont cure de leurs professeurs, pas
plus que de tous ceux qui s'occupent
deux, .../... les anciens, s'abaissant au
niveau des jeunes, se gavent de
bouffonneries et de plaisanteries, imitant
les jeunes pour ne pas paraitre
désagreables et despotiques....

PLATON (427-348 av. JO), Rg’publique, VIII, 562b-563¢




METHODE

° nosologie: anatomie de la Violence (généralités, repérages des

.

~!

symptomes: CLINIQUE)

e étiologie:

e expérience de la limite

e intolérabilité a la frustration

* absence de signifiants symboliques

e thérapie:

e CONTENTION
e INSTITUTIONNALISATION
e VERBALISATION
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Psychisme (construction)

R.S.I.

4’ Crise

'Tiologie /Pathologie

Trauma

V4 Réparation
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« Pierre de rosette » (hyéroglyphes décryptés)
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VIOLENCE?

https://www.youtube.com/watch?v=BdiLmVhDMaw




AUTOPSIE

*1 / « parade » symbolique (code de I'espéce: phylogénése)
» Intimidation (signifiants de repérage de I'ALPHA)
+—>« SKETCH »

-2/ affrontement:

» Réel (« pour de vrai »)???? NON! (pas -ou peul- de
blessures)
+—> SYMBOLIQUE (« pour de semblant », « mimé »)

- 3/ parade (bis)
-4/ affrontement (bis)
*5/ solution de crise: départ...




VIOLENCE?




VIOLENCE?




VIOLENCE?




VIOLENCE?




VIOLENCE?




PROBLEMATIQUE (1) ..

PAS D'AFFECT « BRUT » (sauf nouveau-nél)
e L'AFFECT S'EXPRIME PAR UNE « FORME »

e « scheme » familial (imitation via les neurones
miroirs)

* « Scheme » social & culturel (paradigme: média —>
« archétypes »)

e LES COMPORTEMENTS SONT DES
« SCENARIQOS » (« SKETCHS »)
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PROBLEMATIQUE (2).. - .
rﬁﬁﬁ
UN ACTE OU UN COMPORTEMENT peut-étre:
° mimé, dans un premier temps, comme un « role », un
« sketch » qui imite des icones médiatiques (sportifs, héros
de séries, chanteurs, « prescripteurs d'opinions »..); cf. le
« pour de semblant » des enfants, qui sont dans le

« SYMBOLIQUE »

V' 4
° reel, quand a l'image « symbolique » se superposent une
arme (vraie), des coups « vrais », un accident « vrai », des
blessures « vraies », la mort « vraie »...

réplique airsoft arme de guerre
18




2 Psychisme (construction)




REPERES PSYCHOLOGIQUES: LE FONCTIONNEMENT DU PSYCHISME

"SOUPAPE"
INTERDITS FAMILTAUX REVE
LOI, ETHIQUE SOMATISATION
PRINCIPE DE REALITE DEFOULEMENT
"CATHARSIS"
" " THEATRALISATION
SURMOI AT

ART

YMBOLIQUE"

ILTRE" (gestion
& protection du MOT)

"INCONSCIENT"




GRANDIR: ETAPES NECESSAIRES

A A A A

FUSION 1 FUSION 2, DE-FUSION 1 DE-FUSION 2 AUTONOMIE
INTEGRALE DEBUT
D'ALTERITE
"MOT"
IDENTIFIE
"MOT'S capable de
EXPERIMENTAUX se préter
“MOT" ) "MOTI"S STRUCTURES aux postures
' M EXPERIMENTAUX |

DILUE DANS BILUE DANS SYMBOLIQUES sociales,
LE "MOT" LE "MOT" FLOUS de dire
IMAGINAIRES "our”

MATERNEL MATERNEL ou

ou

« DYADE » IDATE&';NEL « TIERS SEPARATEUR" » "NON"

21



FLOUVE!

héocortex:

cortex préfrontal:

OO ®»Or

cerveau limbique +
amygdale

P
A
T
H
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Construction de 'IDENTITE par IDENTIFICATIONS SUCCESSIVES
(« modeles » = archétypes sociaux/ « discours Alpha »!)




MODELES?

- NEURONES-MIROIRS
agents principaux de la « MIMESIS »
se développent avec I'entrainement

24
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CONFUSION EnTRE:

ridentifications (simples étapes « jouées »,
explorées de maniére opportuniste): « faux selfs »

-identiteé (le « Moi » intime se clarifie et peut se
rapprocher du « théatre social » réfléchi et négocié)




«Ne confondons pas
CHARPENTE ...

IDENTITE
(endogéne)

T ey
''''''''''

ECHAFAUDAGE!»
André Gide

1 3
1 1)

e lcT8y  IDENTIFICATIONS
SIS . (exogéne)




excitation

satisfaction immédiate des besoins / désirs
autonomie des actes

maitrise des choix (investir / sacrifier)

* «cogito» = penser, se penser, se distancier
* ressenti, émotions, émois

ouv...

« DOULEUR (scarifications...)

* PLAISIR (génitalité, puis sexualité)

« PULSION D'EMPRISE

ouv...

« Moi «insubstanciel» / mélancolie/refus « soft »
« FAUX SELF successifs...

28




TOXICITE= HISTOIRE D'ECHOS !

A A A 4 A A A A #

SITUATION "ANALOGUES"” -
SITUATION

BLESSANTE

ORIGINELLE= SITUATION
| "ANALOGUE" + EFFET

D'ACCUMULATION=

* voire.... passé des
générations antérieures!
(—> Secrets de famille)
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déﬁlacemen’r '

cohdensation

symbolisation

.A DECODER EN

_ REMONTANT LES FLECHES!




symbolisation

déﬁlacemem“ '

condensation A DECODER EN

_ REMONTANT LES FLECHES!




SYMBOLIQUE

e FANTASMES ..
e liberté totale (pas de censure)*
e fantaisie infinie

e DECORUM

« EMBLEMES

e RITUELS

e INSTITUTION, LOI, CODE

« UNIVERSEL »
e SATISFACTION SYMBOLIQUE
e « catharsis »

e VIOLENCE D'ETAT
e COERCITION (sanction —> punitionl)
e MANIPULATION/DRESSAGE
e VIOLENCE MORALE

e VIOLENCE PHYSIQUE

e PULSION R'EMPRISE



R.S.TI. 2

e fantasme libre, infini, anarchique,
fantaisiste, ultra-violent éventuellement

e fantasme organisé, cohérent, épique

e fantasme élaboré, récit construit et imagé

e fantasme dessiné

e fantasme raconté métaphoriquement

e négociation argumentée

e allusion humoristique, « vanne »

e gestuel mimé « discretement »

e gestuel plus affirmé (archétypes des
médias), encore « pour de Faux »

e simulacre de l'agression

e agression réelle « |égéere » (gifle)

e agression reelle « grave »(coui... arme...),

« pour de Vrai »
B IMAGINAIRE

REEL SYMBOLIQUE




R.S.I. 3

REMARQUE:

» I| peut y avoir DESIR (—> IMAGINAIRE)
- MAIS..

. DECISION (éTHIQUE) de le censurer (—>
PAS DE REEL)
* ... et de ftrouver une satisfaction
SYMBOLIQUE
+ CONDITION NECESSAIRE:
RECONNAITRE LE DESIR! (pas de censure,
de déni, de dénégatianl)




4‘ Crise

36
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Vv

iolence:

« symbolique» ?
« réelle»?
(a)symétrique / « modélisée »?
«hystérisée» (enjeux?™)?
induite par quel processus?

37




z I
1/ IDEAL CRISE
- —> conflitl —> résolution symbolique

REEL

2/ SOLUTION DEGRADEE T
HEEE i N
—> passage a l'acte

S.

- (immédiat ou différé)

38




intensité

3
exigences aren'rales & s<:ol<1|r'es7
dissonance cog nl'l'lv 8] (Réel vs Imaginaire)
- reponse Imaginaire « dé-lirante »

B IMAGINAIRE E— 3 réponse « caractérielle »: Imaginaire projeté
SYMBOLIQUE dans le Réel , « pour de Vrai »

) mmmmm 4: réponse « éduquée », élaboration
@ REEL SYMBGLIQUE « pour de Faux »




SYMBOLIQUE

e proto-langage (dissociée de
son objet)

* « jeu» théatralisé

e « signifiant » dispardlt dés que
le message est pergu

* |le « signifiant » n'a de sens que
par rapport au « signifié »

e retour a « la normale » aisé
(«« Pouce! »)

e reformulations successives
possibles ———> médiatisation

e temporalité « réversible »

40




‘ Psychisme
Zone de confort

‘%

Irruption

— PERCEVOIR ET SIGNIFIER LES SEUVILS!



«Courbe» de la Violence

. L, 4 P
intensité «sketch» QU «reelle».




Agressivité

aire de securite
territoire

psychisme

equilibre relationnel

Intimidation Contre-intimidation retour a I'équilibre

tonique hypertonique hypertoniques toniques

43




atteinte physique

Violence
atteinte psychiqmi_______ (x
.',_atrophie il
reperage " hypertrophie
retraction dilatation
A

@€

i
\ soumission menace

I'escalade

¥

victimation attaque

hypotonique  injonction

44



5 Etiologie /Pathologie

45




«réussite»

BESOIN Processus
/ itératif
CONFIANCE R ) COLERE
- signifiants
offiness CODE

4

GRATIFICATION
&
SOULAGEMENT

‘réels
symboliques

46




«échec»

BESOIN Processus
itératif
COMPORTEMENT
AUTO-DESTRUCTEUR £, \
AGRESSIVITE (pas COLERE
d'empathie)* ,puis REPLI N pas d'élaboration

de CODE

IGNORANCE,
ABSENCE DE
REPONSE

*NB: transgénérationnel |

* cf. border-line...(amygdale) 47




PATHOLOGIES

« Enfant «sans Lois»: «OBJET» de ses Pulsions
- instantanéité
* intolérance a la frustration et au deuil
* soumission au seul rapport de force
« difficulté a accéder au Symbolique, confusion
Imaginaire/Réel, Imaginaire «pauvre»

« Enfant «dressé»: «OBJET» de ses
parents
« «faux-self»
« difficultés a élaborer et a affirmer
un «JE» (alexithymie)
 «inceste focal»
* passage a l'acte, anorexie, ...




PROBLEMES DE LIMITES (* = enfance)

* « noh agressivité »: étrange ambiguité
» frustration tolérée, symbolique acquis
* désirs « absents »

 désirs « refoulés »*

« désirs censurés « en amont »* ...
« * ———> « retour du refoulé »!

* exploration des limites

* statut du monde extérieur
* scheme intrusif, agonistique
* scheme de partage, osmotique

* statut du monde intérieur

!é( * schéeme intrusif, agonistique
% * scheme de partage, osmotique

49




(IN)TOLERANCE A LA FRUSTRATION * (1)
» TOLERANCE
» perception de I'état passé / présent

espace de repli / protection #

*Temps réversible (HISTOIRE)
» perception d'un futur proche plaisant
» capacité de « se replier » (renoncement)

—

50




(IN)TOLERANCE A LA FRUSTRATION *(2)
+ TOLERANCE

» médiatisation des Désirs (temps & espace)
« médiatisation du mécontentement

* « Histoire » personnelle maitrisée

* schemes narratifs analogues (contes...)

gyrus cingulaire corps calleux

fornix e g thalamus

{ : PR
septum ;
gyrus & ’l\ {

insulaire /" S

\
 Stiidl

bulbe 5.2 =" /24 /e
olfactif *,\ //

z
T
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=

noyau /

: LIMITES BIOLOGIQUES s am)';;daleS hippocampe -

° Cor‘.‘-ex pr'éfr'OHTCll en formaTlon Le cerveau dit « limbique » ou « émotionnel »
* incapacité a contréler les émotions (liaisons « cortex /
amygdale / insula / noyay accumbens incompletes!)




PULSION D'EMPRISE: le pervers narcissique...(1)

e ler temps: séducteur (postures & codes)

e Clivage : personnage public / privé

e « double bind » : discours paradoxal

e projection argumentée de la culpabilité sur la victime
e absence d'empathie

 pulsion de répétition

52




PULSION D'EMPRISE: le pervers narcissique...(2)

L'Autorité n'est pas le «vecteur» de la Loi, et ne
profite qu'au seul «autoritaire»: L'Autre n'est qu'un
moyen!

e NARCISSISER LE «POUVOIR»

. Vﬂ|0l"l501’l0n capacités singulieres (héroisation + posture
ristique)

e valorisation: capacités «universelles» (« story-telling »)

e «REIFIER» , INSTRUMENTALISER L' AUTRE

e humiliation, inhibition, harcelement, violence

e maintenance du « lien »: (affection
amour, Vertu + dévalorisation)

Phrase toxique: « TU AS LE DROIT, MAIS CA ME
FAIT BEAUCOUP DE PEINE.. »




]I puenb auies }sa uoljejal ep

311404d

Respecte tes décisions, tes désirs
et tes goOts

Accepte tes amies, amis et ta famille

A confiance en toi

Estcontent quand tu te sens épanouie

S'assure de ton accord
pour ce que vous faites ensemble

11 puenb aguajoin ey ap e A )|

11 puenb Jabuep ua san|

30Iv.130 3ANVIW3A '101-393108d

i dOLS SI0 ‘JONVTI9IA

Te fais du chantage
situ refuses de faire quelque chose

Rabaisse tes opinions et tes projets

Se mogue de tol en public

Estjaloux et possessif en permanence

Te manipule

Contréle tes sorties, habits, maquillage

Fouille tes textos, mails, applis

Insiste pour que tu Wi envoies
des photos intim

Violentomeétre

)l puenb agus)oIA 8] 3p B A}

i dOLS SIa ‘FONVIIIIA

5 = =

Respecte tes décisions, tes désirs 2 o
o et tes goOts = "9 | Fouille tes textos, mails, applis
® i - |
&
g' - Accepte tes amies, amis et ta famille Insiste pour que tu lui envoies
© = des photos intimes
wn w ¥
s 8
s = A confiance en toi
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L0 s~
&
a Est content quand tu te sens épanouie
P o

S'assure de ton accord

pour ce que vous faites ensemble

o~
Te fais du chantage
situ refuses de faire quelque chose
~J

~

Rabaisse tes opinions et tes projets

Se moque de toi en public

Est jaloux et possessif en permanence

“11 puenb Jabuep us sany

Te manipule

Controle tes sorties, habits, maquillage
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6 Trauma
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. éfymologie
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* en Grec ancien, «blessure», « dommage », « avarie » (7pow

* «traumaticus»: XVIeme siecle, «ce qui guérit les blessures»
*XIXeme & maintenant: événement qui n'a pas été susceptible d'une

élaboration psychique en représentation (SYMBOLISATION) et

donc n'a pu devenir «histoire» parlée
* modalité de défense archaique: sidération / dénégation /

scotomisation / alexithymie / somatisation / amnésie / état de
choc / cauchemars...

* risque de ré-émerger des qu'un événement fait écho a la blessure
initiale: sidération, «disruption», rupture du systeme de pare-
excitation

» souffrance: continue

: effondrement du Moi / « dissociation
traumatique » 56




B ° Blessure narcissique
0 ¢ Théatre social (« échafaudage ») B8 - Contact superficiel
3 - Théatre affectif B0 . Ambiguité (surtout sion
* Affects mattrise mal le
Bl ° « Moi» intime, « charpente » . « SYMBOLIQUE »))




& BLESSURE
« BLESSURE:

-discontinu, dissonance cognitive, effraction, effroi
‘« réelle » (—> avérée)
*« Imaginée » (—> fantasme)

- DEUX « SCENARIOS »

« 1/ Discours réunifiant —> cicatrisation, deuil, reconstitution

d'un « MOTI » évolutif capable d'envisager présent et avenir

» 2/ Absence de « lisibilité », de compréhension ,

d'assimilation: faits in-dicibles, in-nommables, im-pensables
- SIDERATION, Enkystement dans un symptome répétitif
(homéostase)

* —=>—>

58



PHENOMENES “TOXIQUES"

e réification / instrumentalisation ("faux self”)

* fusion (inceste focal,confusion des histoires, déni de
I'alterite) ol

e abandon (absence de racines)
® conflit de Loyauteé
e inhibition, castration, dévalorisation / non-narcissisation

e enfermement dans UN personnage (opportuniste, puis
enkysté)

® flou "INSTITUTIONNEL / /PERFORMATIF”
® confusion "LOI / HUMEUR"

59




TOXICITE= HISTOIRE D'ECHOS !

A A A 4 A A A A #

SITUATIONS "ANALOGUES"” -
SITUATION

BLESSANTE

ORIGINELLE= SITUATION
| "ANALOGUE" + EFFET

D'ACCUMULATION=

* voire.... passé des
générations antérieures!
(—> Secrets de famille)




QUESTIONS DE FRONTIERES...

PERFORMATTIF

! CONFUSION! AFFECTIF

3



e Douleur physique CONSéQUENCES

e traumas -souvent cachés, mal ou peu pris en charge-
* modification du schéma corporel (repli, évitement...)

e Douleur psychique

e dépression chronique, mauvaise estime de soi

e dépression anaclitique (attachement...)

e désocialisation, isolement, comportements alimentaires déviants
e MODIFICATION DES SEVILS

e « tolérabilité »

e —>accoutumance a des « codes violents » (réitération)

* —>«oubli» des codes « symboliques » et des
comportements « normaux » (= non pulsionnels)

e CONFUSION « EXCITATION » / PLAISIR




TRAUMATISME = « fagon puzzle »...

= Sl W
Cortisol
horadrénaline

1/ inhibition de la
transmission de cortisol &
nhoradrénaline (ACTION)

« 2/ rupture du lien entre
cerveau limbique
(EMOTIONS) et cortex
(PENSEE)

3/ rupture du lien entre
cortex préfrontal/suborbital
et le néocortex (ANALYSE /
COMPARAISON /
DISCERNEMENT /
DECISION




MECANISMES DE DEFENSE*  **

1 FACTUEL Passage a .l'ac’re, ag.res.?ivi‘ré contre Soi &/ou les autres,
hypocondrie, somatisation

2 BORDERLINE [Clivage de représentation (« ON/OFF »)

3 DESAVEU Déni, projection, faux self, repli autistique, « crypte »

4 | NARCISSIQUE |Omnipotence, idéalisation, dépréciation (quérulence)

5 NéVROTIQUE R,efm..llemen‘r,. dissgcia’rion,/\hysfe:ri?qffon, formation
réactionnelle, inversion des roles, répétition...

6  OBSESSIONNEL .In’rell'ec‘rualisa’rion, annulation r?"n:o.-ac‘ri’ve hfs‘rorisan’re,
isolation (affects absents), « frénésie mémorielle »
Affiliation, échanges, altruisme, anticipation, humour,

7 AT sublimation (catharsis, art, sport...)

*épuisants pour |I'économie psychiquels+ —> indisponible pour I'altérité




/ Réparation

65




«Déconstruction» de la Violence

* Réparation des «zones de confort»
» changement de «lieu théatral» —> sécure!

* changement de postures / de ton (« éthos », £60¢)

* reformulationS (du «Réel» au «Symbolique» ---> «abréaction»
réecits)

* rappel de la Loi

* établissement d'un protocole d'affrontement |symbolique

* verbal
» physique (codél), sportif
» procédural (via I'Institutign)
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Analyse des PROJECTIONS induites (2)

e LOI / SANCTION / RIGUEUR

* Symétrie (posture corporelle / t€te droite ou a gauche)
e Tonicité « statique »
e Couleurs « apollinienne »

e AIDE / SOUTIEN / NEGOCIATION

* Symétrie (posture corporelle) / téte a droite

e Tonique, rondeurs du gestuel (—> enveloppement)

e Matieres « douces » (cf. « dodo », « objet transitionnels)
» CONNIVENCE / COMPLICITE

* Asymétrie, mobilité, expressivité

e Couleurs « dionysiaques g




Choisir.. "FONCTIONS" DU LANGAGE?

o A/ créer le contact (fonction “phatique™)

e B/ “accorder” les langages (f. "référencielle”) PPDIC
e C/“théatraliser” / "jouer"le message (f. "expressive”)
* D/ exprimer le message (. “poétique”)

e E/ clarifier I'ordre, l'interdit (+. "conative”)

e F/ qualifier le message (f. "métalinguistique™)

® 0¥ EVALUER LE PARAMETRAGE DE CHACUN(E)& LE MODIFIER
EVENTUELLEMENT

e communication verbale =»=—>—>—>—

e communication non-verbale =—»>—->—

69




"FONCTIONS" DU LANGAGE
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"FONCTIONS" DU LANGAGE
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1/ Vision
2/ Identification
*3/ Traitement (complexel)
*4/ amygdale

5/ noyau accumbens
*6/ cortex préfrontal

*7/ partage de codes
-8/ DESIR DE SAVOIf

Q\




- ANTIPATHIE / STRESS
o Ision L4

«2/ Identification
*3/ Traitement (complexel)
*4/ amygdale

*HBbis/ insula

«6/ cortex —> intrusio
7/ REPLT SUR SOI

- DIFFERENCES
-INSULA



EDUCATION &..THERAPIE ()

ETHOS

modélisation

- A MOYEN TERME

« PARLER » 'Histoire des personnes (structuration du Temps,
des évolutions/initiations)

« PARLER » les désirs, les envies: « DIS-LE AUTREMENT »

« PARLER » les frustrations, « normaliser » les étapes du DEUIL

signifier que les comportements sont des « SKETCHS » (que I'on
peut limiter et changer)

DIRE L'ETHIQUE LA LOI ET | 'USAGE (« Cela ne se fait pas! » )




PROBLéMATIQUE & POLéMIQUE! deux theses s'affrontent, encore en débat:

e La mise en forme d'un fantasme violent est-elle:

e « CATHARTIQUE » : la verbalisation et la thédtralisation d'un désir

violent, d'une Pulsion, d'une Angoisse, d'une Terreur en érodent les effets,
tendent a distancier les affects * (?)
 « PARADIGMATIQUE »: la verbalisation et la théatralisation ont
comme effet pervers de fournir un « modele » a un acte futur** (?)
e Pour ma part, jestime que la these de la CATHARSIS est pertinente, a

condition que la mise en forme du fantasme soit plutot distante du Réel, et
donc explicitement distanciée et signifiée comme « pour de faux ».

e * théorie d'Aristote, gestion du stress post traumatique validée -abréaction-,

marivaudage
e ** probleme des jeux et des films ultra « réalistes », des reglemen‘rs « zéro violence »

«armes « copies parfaites » du Réel, etc..




* Quand le discours est inopérant
Avec un DISCONTINU SIDERANT net

* Moment adéquat (« kairos »)

* Rupture de rythme, pas de « garde », de mimique...)

* Logique d' « enrobement » (cf. « holding » chez
Winnicott, vs. « handling »)

*Pendant que le corps « contient », le langage rassure

(« c'est fini », « on passe a autre chose »...)
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* Ne se résume JAMAIS a sa fonctionnalité
* Soin
 Contention
* Toucher

* Fait écho a un toucher/contact analogue
archaique (oublié / occulté)
* Peut « faire sens » dans une logique

d’hystérisation M
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CONCLUSION (1?)




AGRESSION / VIOLENCE

CONTEXTE ELEMENT CRISE/ (RE)SOLUTIO
PERTURBATEUR 4

1 |Caisse supermarché Caissiere débutante Client agressif
2 |Embouteillage Voiture cale Conducteurs agres.
3 |Guichet de la Poste Préposé lent Usagers agressifs
4 |Médiation familiale Critique du mari Quérulence & griefs

- a domicile (cuisine) anciens, = coups

- en Institution
5 |Train : enfant agité Parents violents Cris = coups
6 |Métro SDF étranger Passagers critiques Insultes, expulsion
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