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PROBLEMATIQUE

SONT BIAISEES PAR

e LES SCHEMES EPISTEMIQUES ANTERIEURS
e LES RESISTANCES HOMEOSTATIQUES

e LES ETAYAGES NARCISSIQUES

 LES PRESSIONS CONJONCTURELLES




MOTS/PHRASES CLES

- éTI'OXﬁ . suspension du jugement (Selon Zénon de Kition -
fondateur du Stoicisme-, le sage ne doit pas acquiescer (cuykaTta
Oeolg) avant une « représentation compréhensive (¢avtacic
KO TOANTTTIKN)

- KO(lpdg . moment opportun, perception instantanée d'une
nécessité d'agir

- (3(TTOp/lO( . difficulté, absence de chemin, impasse

-6 Gva oU TO PaVTELOV E0TL TO &V Aehdolg oUte Aéyel oUte
KPUTTTEL A OTNUC(LVEL

Le dieu dont l'oracle est a Delphes ne révéle pas, ne cache pas, mais
il signifie/fait signe.(Héraclite, Fragment 93)

- « Quasi ordo aliquid in Natura praeter respectum ad nostram imaginationem
esset » Comme si l'ordre était quelque chose dans la Nature en
dehors du rapport a notre imagination. Spinoza, Appendice |
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NON-PERTINENCE (déni?)
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5 REPONSE PRE-PROGRAMMEE

4




AIDE AU DIAGNOSTIC

I
I
A

production /absentéisme /
OBJECTIFS morbidité / turn-over
identification des fait PERTINENT

FAITS
fait SYMPTOMATIQUE SUBJECTIFS M umeurs / discours /
(structure) conflits / atmosphere

causes modification du CONTEXTE
EXOGENES (éc., fin., soc.)

évolution de 'ENTROPIE
rapports PRINCIPES/REALITE

eVvo 0l4 f‘raw-—
T évolution des POSITIONS

ana e des (N FCHA =S
ENDOGENES analyse rx@\mm‘-ri::mya‘s
analyse des INHIBITIONS

PSYCHOLOGIE ("Symbolique” / postures nouvelles / échanges / verbalisation)
MANAGEMENT (organigramme / meilleure RH)

TECHNIQUE (veille technologique / Idées / formations / culture d'entreprise)

GESTION FINANCIERE (Investissement...)




GENERATEUR DE REPONSES

NON-PERTINENCE (déni?)

MEMOTRE
PROCEDURALE

ANALYSEUR &

taux de reconnaissance: LOINTAINE

MEMOIRE

SENSORIELLE
ELEVE

MOYEN MAIS

ACCEPTE
DOULEUR HEURISTIQUE

NUL / TRES FAIBLE

I 1 REFLEXE

2 INHIBITION / SIDERATION

3 REPONSE “GLOBALE" (fuite/agression)
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4 REPONSE NOUVELLE

5 REPONSE PRE-PROGRAMMEE
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Deux concepts aristoteliciens...
® [loinols POIESIS / «produire»

e action de « création » d'objets expérieurs a I'Homme (au SUJET) (activit
productrice de valeurs d'usage, de biens et de services utiles (la « fin » es

séparable du producteur) / TpaYUX

* conception « utilitariste » (« produire » = tdche d'esclaves!)

CREATION
® [Tpaéic PRAXIS / «advenir» DU «SOI»

@ action de modification qui « amplifie » |'Homme (le SUJET): la « finalité » n'est pa
séparable de |'action: le fait de « bien agir » est le but méme de I'action

® cf. « entéléchie » EVTEAEXELX (kv = dans, tehos = « finalité », exew: avoir): acte q
comporte en lui-méme sa propre finalité, sans avoir en vue un « résultat »

@ conception « noble » aux yeux des Grecs




ANALYSE FONCTIONNELLE

e 1 intelligence cmaly'rique

, 345678910
e 2 intelligence syn‘rhe’rlque

, 12345678910
e 3 intelligence heuristique

. . 12345678910
e 4 intelligence structurante stratégique

. . 12345678910
e 5 intelligence structurante tactique

12345678910
e 6 intelligence critique / sérendipité
12345678910
e 7 intelligence maieutique
12345678910
e 8 médiation / réparation / hiérarchisation
12345678910
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ANALYSE PSYCHOLOGIQUE

o 1 posture optimiste / utopique

- ., 12345678910
e 2 posture pessimiste / anxiogene

. 1 2.34567 8910
e 3 posture clivante / perverse narcissique
, . 1 234567 89,10
e 4 posture hystérisante / hyperboﬁsan’re / 6*&'typer'-m‘w‘lec’rlve /
théatralisée / séduction... 123456789 10

e 5 posture de dénégation / déni de I'Affect ( référent: protocole

Institutionnel) 1 2345678 9 10

e 6 posture de Pouvoir 12345678 9 10

e 7 posture de victimisation (c:hrls’rllquze)3 456789 10

e 5 posture contra-phobique 1 23456789 10




ENTROPIE...

rendement
MAX

rendement
MINI

1/1°/1".. .début de mise en oeuvre, énergie, apprentissage procédural

2/2'/2"... progrés explorés & accomplis, succes, défense maniaque

3/3'/3"... |égére démobilisation, routine, pos. persécutive, dépressive et hystériques naissantes

4/4' ... démobilisation, paresse, entropie maximale OU... renaissance

5/5'... MORT, effet Parkinson



reussite  déception




1 [HYSTERISATION

.ﬂ/\

déplacement .

cohdensation

symbolisation

DECODER EN

_ REMONTANT LES FLECHES!




a qui ¢ca profite”?

questionnement: a qui ca nuit?

a qui c’est dédie?

de «Soi » a « Soi »

triple rapport: de « Soi » a « Autrui »

de « Soi » au « Monde »
le « Moi » intime

évaluation de I'écart entre - .
: le « rOle social »
METHODE

, la mission / le travail: IDEAL
évaluation de I'écart entre — "
la mission /le travail: REEL

analyse des « inhibitions » : ce que I'on voudrait dire
ecart entre ce que I'on dit
individuelle

nerception des « symptomes » .
mise en commun

, affectifs (—> hystérisés)
échanges _— .
institutionnels (— > formalisés)

METHODOLOGIE 13




mission contractuelle

définition institutionnelle réglement

entropie (= « dégradation

optimiste

cas de figure

TACHE pessimiste

mise en oeuvre réelle

« production »

controle/évaluatio

administratif

temps d’élaboration

charge mentale temps de

enseée »/« émotions »

EVALUATION DES TACHES 1







>

exogénes

Causes

. CausSes
exogenes

endogénes

« Faits »
« Grand Autre » clivaae
/ /4( Story telling
; 2 | T
QUERCEEN@G= M NN = « Affect >>\IﬂleIdUGl
] groupal

« Etat clivage ) « Postures »/ « Moi »

LEnigye - « Objectif »

e s « EXPERTISE » assumée
réification




rumeurs, bruits de couloir

« subjectif » « humeur »

« affects » (hystérisation...)

« experts » spécialistes

discours faits
« experts » usagers

« objectif » pondération « absolue »

pondération

INFORMATION « relative » (comparaison /
historisation

orale « sauvage »

orale « institutionnelle » /
collective

transmission réservee au personnel (site,

blog)

fiche d’événement indésirable

« MEémos », rapports
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A.P.P.5

idéal

Institution

réalité™
A ideéal
taches .
realité
5 | ideal
hiérarchie .
| N realité
ecart” quotidien déal
idéa
rapports humains collegues .
realité
. ideéal
residents .
realité

controlées

émotions —
inhibantes

*. dissonance cognitive
**. ressentie , percue, vécue 18




"Positions” dans le groupe
(involontaires) /

"Objets" intérieurs au groupe "0." extérieurs
Chef les Autres le Groupe [ Mof\de
institutionnel membres Exterieur
+ + + -
B B N +

volontairement ou non
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PATHOLOGIES DU GROUPE

SOLUTIONS ?

¢ DIALECTIQUE entre les positions
o VARTABILITE & SOUPLESSE des positions

* CHOIX DES POSTURES (passage de la «position»
opportuniste a une «posture» construite, tactique)
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