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L'apprentissage de la communication
A I'école primaire et au college

Préambule

Eduquer a la non-violence et a la paix, c’est toutprogramme. Tel était le titre du forum

« La non-violence a I'école » qui s’est tenu a £dens une salle du palais du Luxembourg le
18 novembre 2005. Il était organisé par la Cootnafrancaise pour la Décennie de la
promotion d’'une culture de la non-violence et dpdax. Celle-ci présentait a cette occasion
son programme pour I'éducation & la non-violenca ket paix, rédigé « comme si » celui-ci
devait devenir un programme officiel de I'éducati@iionale destiné a toutes les classes de la
petite section de maternelle jusqu’'a la classerdisi¢#me pour une heure d’éducation par
semaine et par classe

Ce programme propose aux éleves une formation guéldppe chez eux des habiletés
psychosociales leur permettant de contribuer adleration du « bien vivre ensemble »
L'objectif général du programme se résume ain&stc«l’acquisition par les éleves d’'un
savoir, d’'un savoir-faire, d’'un savoir étre leur peettant de cultiver des relations pacifiées,
coopératives, solidaires et fraternelles avec ledres enfants et avec les adultes et de
développer des aptitudes citoyennes les rendantuast de la vie démocratique de notre
société»

Dans la liste des compétences a développer, soushbtajue « compeétences centrées sur
lautre », le programme énonce «la communicatigationnelle » : « Il s’agit d’enseigner
aux éleves a exprimer clairement les faits, idgestiments, émotions, besoins et désirs, a étre
capable d’écoute active, a connaitre les risquesaentendus, a étre capable d'interpréter
les signaux non-verbaux, a savoir questionner pegevoir de linformation, a savoir
pratiquer la re-formulation et décrire le point vié&e de l'interlocuteur, a savoir donner du
soutien et de la validation a I'expression de fFaut savoir utiliser la prononciation et
I'intonation appropriée a la situation, a savoexgrimer a la premiére personne, a savoir
accomplir des rituels sociaux (par exemple se ptésgremercier) »

Les quinze fiches pour la classe proposent desitéstiqui visent'apprentissage de la
communication. En effet, s’il suffit de mettre ensemble 2 éleyssir qu’ils essaient de
communiquer, cela ne le suffit pas pour qu’ils cammuent de fagon efficace, encore moins
lorsqu’ils se trouvent engagés dans une situatiofiictuelle ou souvent I'affrontement prend
le pas sur la confrontation. La communication dgétod’apprentissage et la meilleure fagon
d’apprendre la communication est encore de metge dleves en situation de devoir
communiquer et d’analyser avec eux leurs mode®aderainication afin de leur proposer des
techniques pour les améliorer.

Coordination francaise pour la Décenrdepgramme pour I'éducation & la non-violence éa @aix, éd. CFD,
novembre 2005 — Commander a Coordination frangeise la Décennie, 148, rue du faubourg Saint-Denis
75010 Paris, E-mail coordination@decennie.org
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Les habiletés de communication trouveront des egipdins dans de nombreuses situations
qui seront elles-mémes des occasions de continuiess gerfectionner : a I'école dans
'acquisition de la confiance en soi et de l'estide soi, plus tard dans les rapports
professionnels et dans les rapports conjugaux, bexercice de la citoyenneté des I'école,
dans le domaine du « bien vivre ensemble », ettsiAla résolution non-violente d’un conflit
suppose une communication efficace entre les dattiep en confrontation pour trouver des
solutions satisfaisantes pour elles deux. L'issastiye d’'un conflit tient en grande partie a la
gualité de la communication qui s’établit entrepessonnes qui y sont engagées.

Les fiches proposées doivent étre adaptées aundesaenfants auxquels elles s’appliquent.
Elles décrivent des activités favorisant I'appresdige de la communication avec
suffisamment de précision.

Certaines sont baptisées « Fiche outil » car gdteposent des méthodes qui peuvent étre
utilisées régulierement ou occasionnellement tawtl@ng d’'une partie de la scolarité
obligatoire :

Fiche 02 : Technique du cercle de parole (méth®Ie[PAS)
Fiche 05 : Message JE et message TU

Fiche 06 : Obstacles a la communication

Fiche 09 : Processus de Communication non-violente

Fiche 10 : Utilisation du processus de Communication-violente dans le cadre de
réunions de parents d’éleves ou de professeurs.

Fiche 11 : Une méthode d’entrainement a I'arguniemtat au débat
Fiche 12 : Les ateliers « philo. »

Fiche 13 : Méthode d’auto-évaluation d’'une compétgusychosociale par
questionnaire.

Fiche 14 : Le « débat-philo »
Fiche 15 : Des messages clairs pour prévenir lefitso

La Fiche 04 : Relativiser son propre point de yarepose un travail coopératif sous la forme
d’un atelier d’écriture. Vous pouvez vous réfénerdassier de fiches sur I'apprentissage de la
coopération.

La Fiche 02 présente la technique du cercle delgato programme de développement
affectif et social. Elle peut étre utilisée tresaa école maternelle, pendant des temps courts.
Elle offre un cadre a I'expression orale des ewsfalains un contexte sécurisé. Cette méthode
permet de développer la confiance en soi et I'estifa soi des enfants. Enfin, la pratique
réguliere de cette méthode pendant les premieresearde la scolarité de I'enfant lui apprend
a mieux communiquer. C’est une bonne préparatibapprentissage de la communication
non-violente et de la gestion coopérative des itenfD’autre part I'enfant pourra participer
de facon plus efficace a des conseils de coopératiar la régulation de la vie de classe ou
aux conseils de classe et autres reunions, s'dé@sgué de classe.
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Conditions d’utilisation
de ces fiches pédagogiques

Ces fiches sont mises a la disposition de tous geuxeulent réaliser un apprentissage de la
coopération avec un groupe de jeunes, que ce s@it@e ou en d’autres lieux, centre de
loisirs, aumonerie, etc.

Vous avez donc la possibilité de photocopier libeatrces documents pour cet usage précis.

Si vous décidez d'utiliser ces documents vous sameznés a les adapter a « votre main » en
fonction des capacités des enfants ou des adotssaerquels vous comptez vous adresser.
Vous pouvez vous-méme y introduire vos propressidéé si vous acceptez de nous les faire
connaitre et méme de nous en donner la libre atitis, ces fiches pourront évoluer, se
multiplier, s’adapter afin de pouvoir se conjug@etous les niveaux. Entrer dans une telle
dynamique, ne serait-ce pas une occasion de coratiom efficace pour batir un véritable
programme d’apprentissage de la communication ?

Donc, n'hésitez pas a nous écrire, a nous faire gade vos expériences, de vos
impressions, de vos remarques, de vos suggestiodes changements que vous avez
apportés, des effets que vous avez observés, etc.

Cependant, en aucun cas vous ne pouvez utilisefidees a des fins commerciales sous
peine de vous exposer a des poursuites. Ces dotuswrt déposés a I'Institut National de
la Propriété Industrielle (INPL.) lls sont la pragé de la Coordination francaise pour la
Décennie.

Coordination francaise pour la Décennie

148, rue du Faubourg Saint-Denis, 75010 Paris
Tél. 01 46 33 41 56

Courriel :coordination@decennie.org

Site :www.decennie.org
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Apprentissage de la communication— Fiche n°1 “ '
Coordination

francaise pour
la Décennie

Apprentissage de la communication : Fiche n° 01

Expression orale

Objectifs:

- Apprendre a parler assez fort, clairement ecaent.

- Apprendre a écouter attentivement.

- Apprendre a reformuler un message.

- Travailler I'attitude corporelle qui accompagmaeparole.

Mots-clés :communication — francais
Type de fiche Activité

Niveau scolaire CM1, CM2, sixieme
Durée: 50 minutes

Nombre de séanceaune ou deux séances

Matériel : annexes

Sources Cette fiche s’inspire :

* Du jeu classique pour enfants dit « jeu du télephanmabe », que nous préférerons appeler
« jeu du bouche a oreille ». Ce jeu consiste aassmettre rapidement une phrase de
bouche a oreille entre les joueurs, un par unpréenier inventant la phrase et le dernier
récitant a haute voix la phrase qu’il a entendusoetprise (un message) ??

* Du livre de Claude Gagnair@our tout I'or des motsexercices de diction, éd. Robert
Laffont, 1996, p.363-369

Une premiére activité : « Le bouche a oreille »

C’est une activité ludique qui permet au plus graachbre d’éléves de pratiquer I'expression orale et
I'écoute attentive, tout en maintenant durableniiatiention des autres éléves.

1) Donner quelgues consignes pour une bonne expressitinet pour une écoute attentive

Parler fort — Regarder celui a qui on s'adresseardeP lentement — Bien articuler les mots qu'on
choisit — Faire des phrases courtes — Choisir wmad posture — Pour cet exercice demander de ne
pas faire de gestes afin que l'attention de I'amgesoit pas distraite de la parole communiquée —
Avoir un visage souriant, détendu — Respirer calemgiretc.

Ecouter attentivement — Regarder celui qui patlai-montrer par notre attitude qu’on I'écoute — Par
de petits signes de téte, lui manifester que I'ocompris son message ou, au contraire, par un
froncement de sourcils ou du front gu'on n'a pas@as une expression — Ne pas interrompre celui
qui parle, etc.

2) Expliquer le déroulement du jeu a toute la classe.

L’idéal est de permettre a tous de jouer, ausst déances seront sans doute nécessaires.
Vous expliqguez qu'il s’agit d’'un exercice pour appdre a mieux s’exprimer, mais aussi a mieux
écouter le message émis par une autre personmaegsage est composé d’une histoire qui contient
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Apprentissage de la communication— Fiche n°1

une legon de vie. Il s’agit pour chaque récepteuratenir la lecon de vie, de comprendre en quoi
I'histoire en est une illustration et de mémorigemplus de détails possibles afin de retransmettre
I'histoire le plus fidélement possible a un autik/é.

3) Mise en ceuvre :

* Vous formez un groupe d’environ 8 éléves auxquelsswdemandez de se rendre dans une salle
voisine.

* Vous racontez la premiére histoire (voire annexauljeste de la classe. Vous leur demandez de
formuler une phrase qui soit une legon de vie tdtéecette histoire et vous l'intégrez au récit.
Vous demandez ensuite aux éléves d’étre obsergatlfa chaine des transmissions qui vont
avoir lieu, de la qualité d’écoute et d’expressi@s différents relais et de noter les déformations
qui se produisent dans les histoires successiveuS le voulez, vous pouvez proposer de les
enregistrer a l'aide d’'un magnétophone.

* Vous faites entrer le premier éléve et vous luoraez I'histoire en terminant par sa lecon de vie.
Par exemple, pour la premiére histoire : « N'écoyi@s les prophétes de malheurs si vous voulez
mener & bien les projets qui vous tiennent & ceeur.

» Celui-ci va ensuite raconter I'histoire, avec segppes mots, a un deuxiéme éléve que vous allez
chercher dans la salle voisine. Puis il regagnaerglace pour observer a son tour le déroulement
de la suite. Le deuxiéme éleve racontera I'histaiten troisiéme et ainsi de suite jusqu’au dernier
qui en racontera une ultime version a toute laselas

« Ensuite vous donnez la parole aux observateursqgils fassent part de leurs remarques sur les
points suivants : I'expression orale, l'attitudermarelle et la qualité d’écoute observées, les
déformations dans I'histoire remarquées et desnkequ’ils tirent de I'expérience en ce qui
concerne l'art de la communication..

* Vous pouvez suggérer que ce mécanisme de déformdtim message dans une suite de
transmissions joue un réle important dans le phémende « la rumeur »

« Vous pouvez recommencer I'exercice avec un autepg d'éleves et une autre histoire, cela
jusqu’a ce que tous les éleves aient pu en fadg@rience. Vous serez attentif a observer si la
répétition de I'exercice amene une amélioratiorsdarqualité de la transmission

Une deuxieme activité : des exercices de dictiones/des « virelangues »

Le mot « virelangue » est un néologisme utilise@aude Gagnaire dans son livRour tout I'or des
mots pour désigner « ces phrases, sans queue nitétepnt a la fois des jeux et des exercices de
prononciation. » On en trouve des exemples danadxe 2.

1) Préparez des bulletins sur lesquels sont écriteles phrases. Vous les mettez dans une
boite ou dans votre chapeau. Vous demandez a cBiyugede tirer du chapeau un papier.

2) Chaque éléve lit la phrase et s’exerce a la prarod@bord silencieusement en la répétant
plusieurs fois, jusqu’a ce qu'il soit a I'aise awdle et méme qu'il la connaisse par coeur.

3) Vous leur demandez alors, tous ensemble, de laopoen plusieurs fois & mi-voix, en
articulant bien, sans avoir peur de faire des grésapour continuer I'entrainement, a I'image
des violonistes d'un orchestre qui accordent lewstrument avant le concert. Veillez a
maintenir un niveau sonore raisonnable.

4) Demandez ensuite aux éléves de venir, a tour dedisk devant toute la classe, en respectant
la consigne écrite, sans que « la langue ne fouratede telle sorte que les autres éleves en
comprennent le sens.

5) Vérifier la compréhension des autres en demandium &’entre eux de donner le sens de la
phrase avec ses propres expressions.
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Apprentissage de la communication— Fiche n°1

Annexe 1 : Deux histoires pour le « jeu du bouche@reille »

Premiére histoire :

Des grenouilles voyageaient a travers la forét duux d’entre elles tombérent dans un trou
tres profond. Les deux grenouilles essayérent deegdeurs forces de sauter pour sortir du
piege, mais il était si profond qu’elles n'y arrigat pas.

Les autres grenouilles leur criaient que jamaissetie pourraient y arriver, que le trou était
beaucoup trop profond, qu’elles allaient vite siépuet qu’elles mourraient sGrement. Elles
trépignaient sur place et faisaient de grands gedte désespoir en voyant leur deux
compagnes s'acharner a sauter et souffrir aingaen

L'une des deux grenouilles fut gagnée par leuripgsse. Elle arréta de sauter et mourut de
chagrin et de désespoir. Mais l'autre grenouillattma a sauter toujours et encore. Elle
sautait de plus en plus fort et... elle, d’'un dermwieup de rein plus puissant que les autres,
réussit finalement a sortir du trou.

Toutes les grenouilles se réjouirent. Elles I'eraident en lui demandant comment elle avait
pu réussir un tel exploit. Quelle ne fut pas leurpsse en I'entendant les remercier tres
chaleureusement de leur enthousiasme et de lecosi@yements.

C’est alors que les autres grenouilles s’apercugeiale était sourde.

Lecon de vie : (& imaginer)

Deuxiéme histoire :

Il était une fois, dans un pays lointain, un maggicqui avait le pouvoir de réaliser tout ce
gu'on lui demandait. Il disait: « Vous recevez ldevie exactement ce que vous lui
demandez. Mais vous ne pouvez faire qu’'une seuladde. »

Voila qu'en ces temps-la, les récoltes devenaiemtptus en plus maigres, les gens
commencaient a souffrir de la faim et tous étamétontents du gouvernement. Le magicien
se met a voyager a travers tout le pays pour &ddrabitants.

En chemin il rencontre un paysan qui, par nécessiéait mis a mendier. Quand il voit
passer le magicien, il tend la main. Le magicierdiu: « Vous recevez de la vie exactement
ce que vous lui demandez. Que lui demandez-vous. paysan lui dit : « Nous ne savons
plus cultiver comme il faut avec les maigres plujee nous avons. Peux-tu me donner un
morceau de pain ? » Il regut exactement un mordeaain.

En traversant un village de pécheurs auprés d’andylac, il fut abordé pas I'un d’entre eux
qui lui dit: « Les temps sont durs et nos techegqde péche ne sont plus adaptées aux
conditions climatiques d’aujourd’hui. On dirait qles poisson fuit nos filets et nous avons
faim. Etranger, peux-tu quelque chose pour noudl ®ewr répondit : « Vous recevez de la vie
exactement ce que vous lui demandez. Que lui desaavwlis ? » Le pécheur se mit a
réfléchir et lui dit: « Nous voulons apprendre deanieres de pécher qui soient mieux
adaptées. » Et, sur le champ, les pécheurs de llegevisavaient utiliser de nouvelles
méthodes qui leur procuraient le poisson dontidgemt besoin pour nourrir leurs familles.

Lecon de vie : (& imaginer)
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Apprentissage de la communication— Fiche n°1

Annexe 2 : Exercices de diction — Les virelangues

1- Les chemises de I'archiduchesse sont-elles seatws;seches ? Les six chemises
fines de I'archiduchesse qui séchaient chez Samftaseches, archi-seches !

2- Dindon dina dit-on du dodu dos d’'un dodu dindordifa deux fois)

3- Tonton, pourguoi tu tousses ? - Tonton, ton thd-il 6té ta toux ? Oui, mon thé
m’a 6té ma toux. (a lire deux fois)

4- Si ton tonton tond ton tonton, ton tonton tondwasér dire deux fois)

5- Combien sont ces six saucissons-ci, et ces sixssmscaussi ? C’est six sous ces Six
saucissons-ci et six sous ces Six saucisses aussi.

6- Ciel ! si c’est cingq sous ces six ou sept saucs®pc’est cent cing sous ces cent Six
ou cent sept saucissons aussi !

7- Si six scies scient six cypres, ces six cypresgesaés. (a lire deux fois)

8- Si six scies scient six cigares, six cent six ss@snt six cent six cigares. (a dire
deux fois)

9- Si ces six sangsues-ci sont sur son sein sanssuteang, c’'est que ces six
sangsues-ci sont sans succes.

10-Un chasseur sachant chasser doit savoir chassessarchien. Le méchant chien
chasse en cherchant le chat dans les champs

11-Ciel si ceci se sait, ses soins sont sans succdge(deux fois)

12-Quand un cordier cordant veut sa corde accorder
Pour sa corde accorder, trois cordons il accorde
Mais si I'un des cordons de la corde décorde
Le cordon décordant fait décorder la corde.

13-Gros gras grain d’orge, quand te dé-gros-gras-grairgeriseras-tu ? Je me dé-
gros-gras-grain-d’orgeriserai quand tous les gras grain d’orge se dé-gros-gras-
grain-d’orgeriseront. !

14-Petit pot de beurre, quand te dé-petit-pot-de-leeisaras-tu ? Je me dé-petit-pot-de-
beurreriserai quand tous les petits pots de bserte-petit-pot-de-beurreriseront.

15-Trois gros rats gris dans trois gros trous treaxcré lire deux fois)

16-Ton tas de riz tenta le rat ;
Le rat tenté, le riz tata !
Tas de riz, tas de rats. Tas de riz tentant, taatddgentes :
Tas de rats tentés tata tas de riz tentant !

17-Piano, panier. (a dire 10 fois de plus en plug)vite

18-Je veux et j'exige. (a dire 10 fois de plus en pites)

19-Cinq capucins, ceints de leur ceinture, portaianteur sein le seing du saint pére.
(a dire deux fois)

20-Je m’excuse et je m’explique. Que chacun sachsdiages chagrins chez soi.

21-1l faut qu’'un sage garde-chasse sache chasseletwuabats qui chassent dans son
champ. (a dire deux fois)

22-Eh bien ! Qu’est-ce gu'’il y a d’étrange a ce queqges chez moi ? (a dire trois fois)

23-Un ange qui songeait a changer son visage, pouredd® change, se vit si changé
gue loin de louanger ce changement, il jugea guaigplus ange, ainsi changé, ne
rechangerait jamais, et jamais plus ange ne sangeahanger.

24-Les jean-foutre et les gens probes, médisent dufwebond qui rebrousse les bois,
détrousse les toits, retrousse les robes. (Ge@@gssensl.e ven) (a dire 2 fois)

25- Graine, germe, pousse, plant, plante, fleur, {luibis)
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Apprentissage de la communication — Fiche n°2 “ '
Coordination

francaise pour
la Décennie

Apprentissage de la communication - Fiche n° 2

Le cercle de parole, méthode PRODAS

Programme de développement affectif et social

Objectifs:

- Développer I'expression orale et I'écoute attenti
- Développer les capacités de I'enfant a parlelugede son vécu et de ses émotions qans
agresser et a écouter sans juger.

- Mieux se connaitre et apprécier les autres

- Construire la confiance en soi

- Etablir des relations inter-personnelles consives.

Mots-clés :communication — estime de soi — frangais — parble - cercle de parole - cercle
magique

Type de fiche Ouitil
Niveau scolaire le cercle de parole peut étre utilisé avec desnénfie 3 & 12 ans

Durée: entre 15 et 30 min
Nombre de séancegégulier

Matériel : aucun

Source :

Cette fiche s’inspire du programme canadien deeld@pement affectif et social dont la
théorie a été développée par Bessell et UvaldonRaks et dont les applications pour la
classe ont été redigées par Géraldine Ball. Larpesipn proposée par la méthode PRODAS
permet d'aborder, peu a peu, différents élémemstitatifs de la personnalité de l'enfant.
L'enfant acquiert I'nabitude de réfléchir a sa @ette capacité a mettre des mots sur son vécu
devient spontanée et reste efficace en situatiocod#it ou de stress. L'enfant acquiert une
compétence sociale qui lui permet de prendre sz mla fagcon plus facile dans le groupe.

Références :

» Dr. Harold Bessell,Le développement socio-affectif de I'enfagtl. Actualisation,
Québec, 1987

» Véronique GueérinA quoi sert l'autorité ? S'affirmer, respecteropérer, Chapitre 8 :
une technique, le cercle de parole, éd. Chroniquale, 2001

* Joélle Timmermans-Delwai@evenir son propre médiatewdd. Chronique Sociale, 2004

Disposition, durée et nombre de participants :

Comme son nom lindique, on dispose les particpaah cercle. Cela peut se faire

éeventuellement assis par terre. Si le nombre gsbritant on fera deux cercles concentriques.

La durée doit s'adapter a la capacité du groupgedtanimateur a rester concentrés et a
I'écoute. Les cercles de parole réguliers duretreeld et 30 minutes. Il est essentiel, si ce
cercle a lieu de fagon réguliere, de choisir le rantde la journée ou de la semaine le plus
approprié.

Le nombre de participants peut varier entre 5 ep&@icipants. Il est préférable de ne pas
dépasser 15, si ce sont des enfants jeunes offienlts.
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Apprentissage de la communication — Fiche n°2

Les régles de la parole :
1- On ale droit de parler a condition que ce soitstinéme proposeé.
2- 1l n'y a ni évaluation, ni jugement de I'animateur ce qui est exprime.
3- On ale droit de se taire.
4- Lorsque I'un parle, les autres écoutent jusqu'au bans l'interrompre.
5- On ne critique pas et on ne se moque pas.
6- Quand quelqu’un est en cause, on ne le nomme pas.
7- Tout ce qui est dit dans le cercle doit rester densercle (regle de
confidentialité)

Ces regles sont rappelées systématiquement avami€lséance.

Pour que les enfants se sentent en confiancet éssentiel que I'animateur soit garant du
respect de ces régles. Si un ou plusieurs enfamksnp ou bougent de fagcon génante, vous le
leur signalez afin qu'ils en prennent conscienaaisMeur rappelez la régle de fagcon calme et
non agressive : fathalie et Ibrahim, quand vous parlez en méme sequye Sarah, nous
avons du mal a I'écouter et ce n'est pas agréabldu besoin vous excluez un enfant du
cercle temporairement si cela lui est trop diféail'y participer.

Pour aider au respect des regles, on peut utleseobjets suivants le baton de pardelui

qui veut parler demande le baton de parole etayggme que lorsqu’il I'a en main.

On peut également introduire un sahlsmmbole de I'équité dans les temps de parole
L'utilisation d’'un magnétophonest possible. Elle donne de la solennité au ceielparole :
pour que I'enregistrement soit correct, il ne faas que d'autres parlent en méme temps, |l
faut également apprendre a parler de fagon audiklenicro joue alors le réle du baton de
parole.

Les thémes abordés dans les cercles de parole :

La technique du cercle de parole peut étre utilséeours d’'une séance abordant un theme
psychosocial. Mettant en jeu la dimension affectille s'integre judicieusement a d’autres
activités mettant en jeu la dimension cognitiveseasori-motrice de I'enfant.

Elle peut également étre mise en place de facanlieég dans la classe afin de développer
chez I'enfant des capacités a se connaitre, a&tag@pet a élaborer des relations de confiance
et d'estime avec les autres. C'est dans cet dbjgeé des universitaires ont créé le
Programme de développement affectif et social (PRS)Dpour des enfants agés de 3 a 12
ans. Ce programme aborde les themes suivants :

Voici un exemple de thémes abordés, intégrées drdaactivités :
Pour se familiariser avec le cercle de parole

Un moment ou je me sens bien
Moi, se connaitre soi-méme

Je peux vous parler de quelque chose que je fais bi

Si j'étais un animal, je serais « ... » parce quliébe qualité « ... »
Les autres et moi : je peux recevoir et je peuxndon

J'ai apprécié quelgue chose chez quelgu’un et jai ldit.

Quelgu’'un m’a dit ou montré qu’il m’appréciait.
Les autres et moi : ce que je dis et ce que jedaishe l'autre

J'ai dit quelque chose qui a blessé l'autre

Quelgu’un a dit ou fait quelque chose qui m'a béess
L’expression des sentiments et des émotions
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Apprentissage de la communication — Fiche n°2

Un jour, jai été enthousiaste...
Un jour, j'ai eu peur...
Un jour, jai été en coleére...
Un jour, j'ai été triste...
Un jour, jai été joyeux...
L’exploration des besoins
J'ai été attentif aux besoins de quelqu’un
Quelgu’un a été attentif a mes besoins.
La communication non verbale : apprendre a faop st
Je peux vous parler de mon lieu de calme
La communication non verbale : la force tranguilketot que la force brutale
Un jour, je me sentais fort, déterminé et calme.
La communication verbale : dire et écouter
Je peux vous parler de quelqu’un qui m’écoute bien.
Je peux vous parler de quelqu’un que je compreraas b
La communication verbale : apprendre a préciselesaande et sa réponse
Je peux vous parler d’'un moment ou j'ai osé demagadelque chose a quelqu’un
Quelgu’'un m'a demandé quelque chose et j'ai os «imon »
Evitons les malentendus
Quelgu’un a cru quelque chose sur moi et ce n'gtEtvrai
J'ai cru quelque chose et ce n’était pas vrai.
J'ai pensé quelque chose d’agréable de quelgu’oe B¥tait pas vrai.
J'ai pensé quelque chose de désagréable de queleguae n’était pas vrai.
Le conflit peut étre une crise et une opportunité
J'ai fait quelque chose qui a permis de gérer unilito
J'ai fait quelque chose qui a fait « grossir » anftt.
L’exploration de mes réactions et de mes ressources
J'ai réussi a parler d’'un probleme avec quelqu’un
J'ai eu envie de frapper mais j'ai réussi a m’'amét
Le processus et les étapes de la médiation
Lors d’une dispute, j'ai trouvé une solution qungenait a tous les deux.
Je suis responsable de ce gue je dis et de ce dais |
Je peux vous parler des conséquences d'un actejel@ulis responsable ou jai été
responsable
De la loi du plus fort & la coopération. L’uniorit fia force
Quelgu’'un m’a aidé a réaliser un de mes réves
J'ai aidé quelgu’un a réaliser un de ses réves.

L'animation d'un cercle de parole

» Rappeler les reglesvous pouvez dire Rour que chacun puisse parler le plus liborement
possible et étre entendu par tous, je vous demguadeceux qui ont envie de parler le
fassent a tour de réle. Nous les écouterons sansterrompre ni faire de commentaire.
Nous pourrons poser des questions pour mieux cardpganais sans donner notre avis.
Dans la deuxieme partie du cercle de parole, noogrins dire ce que nous avons
ressenti ou appris en écoutant les autres. Je dderanaussi a ceux qui parlent de se
concentrer sur eux, de dire comment ils se sontiss@lans la situation qu'ils nous
décrivent et d'éviter les phrases qui jugent letsesmu»

» Présenter le themevous présentez le theme sous forme d'une queatimaquelle les
participants sont invités a répondre. Vous pouyg#etnent avoir annonce le sujet a la fin
du cercle de parole précédent afin de laissemipseaux participants d'y réfléchir.
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Apprentissage de la communication — Fiche n°2

Exemples :

- Pensez a quelque chose que vous avez enseigmdga'gn, par exemple, a un enfant
plus jeune que vous. Vous lui avez peut-étre maotmEment attraper une balle ou écrire un
mot ou boutonner son manteau. Qui veut bien nogsat qu'il a enseigné a quelqu'un de
plus jeune et ce qu'il a ressenti dans cette saoa?

- Aujourd’hui, nous allons nous exprimer sur lentieesuivant : « Pensez a quelqu'un a qui
vous voudriez ressembler. Il peut s'agir d'une @enge de votre entourage ou d'une
personnalité connue, d'un héros de livre ou de, fillun personnage historique. »

« S'impliquer: Vous pouvez répondre a cette question en vaine propre. Vous clarifiez
ainsi de facon implicite le type de réponse atteridimplication de Il'adulte est tres
rassurante pour les enfants et les invite a s'‘quphi eux-mémes.

» Favoriser I'expression Ensuite, vous invitez ceux qui le souhaitentex@imer sur le
sujet et les vous les aidez a développer leur 0N

* Quand les éleves ont achevé de s’exprimer, progegsede dire ce gqu'ils ont ressenti et
ce gu'ils ont appris en écoutant les autrés peuvent en particulier exprimer ce qui a pu
les géner ou les choquer. Ainsi, chaque personoe grendre conscience qu'elle a été
entendue et que les mots qu'elle prononce ont detionportance. Exemple :

Etait-ce difficile ou facile de répondre a cetigegtion ?
Avez-vous remarqué des ressemblances ou différdanes/os réponses ?

» Clore le cercle de paroleLorsque plus aucun participant ne souhaite siegp, vous
pouvez faire une synthése de ce que les partigpant remarqué et annoncer
éventuellement le théme du prochain cercle de @arol

Pour réussir un cercle de parole

» Créer un climat sécurisantes enfants aiment participer aux cercles delpates qu'ils

s'y sentent en confiance. lls aiment parler d'eux.

Les premiers cercles de parol&ouvent, les enfants sont déconcertés par Emiprs

cercles de parole. Pour nombre d'entre eux, cGeprdmiere fois ou ils sont invités a

exprimer une pensée ou un ressenti personnelsgs@nguelqu’un exprime un jugement.

Certains éprouvent de l'appréhension et sont ptadels se taisent ou testent la capacité

de l'adulte a faire respecter les régles qu'ilanéées.

« Ecouter: L'animateur ou l'animatrice écoute avec attentie que dit chacun et l'aide &
clarifier sa pensée et son ressenti. Son écoutdudoles autres a écouter aussi. Certains
enfants ne parlent pas pendant plusieurs séamh@ss.ilnportant d'étre a I'écoute de leurs
attitudes pour les inviter a parler s'ils sembimavoir envie. Certains prennent confiance
peu a peu dans leur capacité a parler aux autrastrEs restent tres réservés. S'ils ne
s'expriment pas, ils réfléchissent et se parlesxamémes. lls écoutent les autres, ce qui
représente déja la moitié du travalil.

* Questionner, re-formuler le contenu.a re-formulation reprend les mots de I'enfaint e
permet, lorsque le contenu est imprécis, de sassue les participants ont bien compris
ce qu'il a voulu dire.

* Questionner, re-formuler le ressentiAu-dela du contenu, lI'animateur ou l'animatrice
veille & ce que le ressenti soit exprimé. La qoestiuivante : « Comment te sentais-tu
dans cette situation ? » permet aux enfants dees&ec sur leurs émotions. La re-
formulation consiste a écouter au-dela des motgu ressent la personne et a lui
proposer un mot qui décrit I'état émotionnel. Sinlet n'est pas juste, la personne, d'elle-
méme, le refusera ou le modifiera.

» Inviter les participants a dire « je:»Certains participants ont du mal a parler d'etix
utilisent sans en étre conscient des termes telkddn «, « Il faut », etc.
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Apprentissage de la communication — Fiche n°3 “ '
Coordination

francaise pour
la Décennie

Apprentissage de la communication — Fiche n°3

Décrire sans juger, evaluer ou interpréter

Objectifs:
- Apprendre a observer clairement ce que nous \&yemtendons ou touchons sans
interprétations, ni jugements, ni évaluations.
- Distinguer entre ce qui est I'expression d’'uneseslation, I'expression d’'un sentiment|et
I'expression d’une opinion ou d’'un jugement.

Mots-clés :communication — estime de soi - francais — texteeli- bande dessinée
Type de fiche Activité

Niveau scolaire CE2, CM1, CM2, 8" 5"

Durée: 50 min

Nombre de séances?

Matériel : annexes

Sources :

Marshall B. Rosenberd,.es mots sont des fenétres (ou bien, ce sont des) néd. La

Découverte, 1999

Remarques :

Marshall Rosenberg affirme : « La premiére comptesae la Communication non-violente

(CNV) consiste a bien séparer l'observation de dlgation. Quand nous mélangeons

observation et évaluation, notre interlocuteuruesq’entendre une critique et de résister a ce

que nous disons. La CNV est un langage dynamiqudémponseille les généralisations figées

et les remplace par des observations circonstaci€Ainsi est-il préférable de dire : « Je

n'arrive pas a déchiffrer I'écriture de Jean. »@twaue : « Jean écrit comme un cochon. »
Pour faire progresser un dialogue, il est préféral@ commencer par des questions sur
les faits et les mots qui facilitent ce genre desfjions sont : qui, ou, quand, comment,
combien, etc. (éviter pourquoi)

1) Premiére séance : séparer observation et évaluation

a. Expliguezlimportance pour une communication efficace estf@rmuler des
phrases qui ne mélangent pas les observationstivbgcelatives a des faits précis avec des
évaluations ou des interprétations. Dans chaqueégdez tout jugement. Donnez des
exemples de phrases qui permettent aux élévesalexrmomprendre votre propos.
Remarquez que lorsqu’on veut analyser les raiséms cbnflit qu'on a vécu, il n'est pas
facile de bien se souvenir des faits et comportésngu en ont été a I'origine.

b. Préparez une liste de 10 phrasbsisies dans la liste suivante (vous pouvez
insérer vos propres phrases) :
1- Hier, Lahcen était en colére contre moi sansiagicaison.
2- Hier soir, Ahmed s’est rongé les ongles en matrla télévision..
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3- Fatimata ne m’a pas demandé mon avis penda@titéon

4- Mon pere est un homme généreux.

5- Claire travaille trop.

6- Manuel est agressif et violent.

7- Nadia est arrivée la premiére a I'école tougdass de la semaine.
8- Il arrive souvent que mon frere ne se brossdgsadents.

9- Luc m’a dit que le jaune ne m’allait pas.

10- Ma tante se plaint chaque fois que je parle alle.

11- Le prof ne nous rend jamais nos devoirs contmeus lI'annonce.
12- C’est la troisieme fois cette semaine que tligputes avec moi.
13- Ma meilleure copine ne me parle plus.

14- lls se moquent toujours de moi a cause degraesles oreilles.
15- Tu as pris mon vélo sans me demander mon aatianm.

16- Mamadou est un gargon trés courageux mais waisafootballeur.
17- Vincent est un paresseux qui ne réussira jamiéeole.

c. Temps de travail personnel
Vous demandez aux éleves :
* De lire les phrases et de cocher celles qui lembtent étre des observations neutres,
* De dire pourquoi les autres comportent a leur awi® évaluation, un jugement ou une
interprétation,
» De les reformuler, en y ajoutant éventuellement éléments nouveaux, pour qu’elles
deviennent des observations neutres.

d. Temps de mise en commun
Vous animez la mise en commun qui doit permettéeltinger les arguments et d’aboutir a
une classification des phrases qui fasse consensus.

e. Travail sur les mots : jamais — toujours — chaaig £ tout le temps —
personne

Faites remarquer que ce sont des mots qui favorisxpression d’'une observation mélée
d’évaluation :
Par deux vous demandez aux éléves de rédiger uraseplyui soit I'expression d’une
observation mélée d’évaluation utilisant un de roess, puis d’'une autre qui utilise le méme
mot pour exprimer une observation neutre.
Mise en commun des phrases trouvees.

2) Deuxiéme séance : Travail de rédaction « ce que ¥®is, ... Ce que je pense » a
partir de dessins

Pour cette séance, quatre exercices sont propaos&snexe. Vous en choisissez un ou deux
suivant le développement que vous voulez leur donne

Il est proposé aux éleves de rédiger deux textes.

Le premier texte décrit le dessin de fagon objectilvs’intitule : « Ce que je vois.» Lors de

la lecture commune des textes, il s'agira de détexet qui est évaluation. Par exemple, si I'un
lit : «Il a attaché son chien a I'échelle » véaissez les autres remarquer que rien ne permet
d’affirmer que c’est son chien.
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Le deuxiéme texte s’intitule : « Ce que je pense.ll est normal qu’il y ait plusieurs
interprétations parfois tres différentes. Est-ce mumonsieur qui tient le chat dans son dos a
l'intention de faire une mauvaise plaisanterie @shant le chat pour provoquer une
catastrophe ou bien est-ce que le monsieur cachkeaedans son dos pour le protéger ? Il
arrive que la grande majorité des éleves décriagptemiere interprétation.

C’est une prise de conscience importante pourléa® : on arrive a se mettre d’accord sur la
description sans interprétation des faits, alofd gst possible d’avoir plusieurs points de vue
valables quant a leur interprétation.

Comment connaitre la vérité ? Il faudrait pouvaterroger le monsieur qui tient le chat dans
son dos. Comme c’est impossible, il faudrait pouvoierroger le dessinateur lui-méme :
guelle intention a-t-il mis dans ce dessin ?

On peut connaitre ses intentions de Desclozeau lpsuleux séries dessinées, puisqu’on
peut connaitre le dessin manquant
Pour le quatrieme dessin, I'interprétation devypaitivoir faire consensus.

Prendre un temps de débat pour permettre l'intigrates lecons tirées de I'exercice : « Que
nous apprend un tel exercice sur les situationsaadlits ? Peut-on comprendre pourquoi

certaines de ces situations dégénérent en violerigeel enseignement en tirons-nous pour
favoriser une issue non-violente a ces conflits ?
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Annexe 1 — Exercices a partir de dessins : ce guR\yois, ce gue je pense

iche n°3

Exercice n°1

Jepilore aex

1- Ecrivez un texte qui décrit objectivement
ce que vous observez sur les dessins

2- Ecrivez un deuxiéme texte sur ce que vous
pensez de la scéne représentée.
Pourquot l'oiseau semble-t-il sourire ?

3- Dessinez un dessin représentant, selon vous,
la scéne suivante.

Exercice n°2

AVANT

. Al 3 . o y
S

1- Ecrivez un texte qui décrit objectivement
ce que vous observez sur les dessins

2- Ecrivez un deuxieme texte sur ce que vous
pensez qu'il s'est produit entre les deux scenes.

3- faites un dessin représentant, selon vous,
le scéne intermédiaire

APRES

‘/ll'/ﬂu.cv;(
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Exercice n°3

Décrire ce que vous voyez — Quelle lecon tirez-viigette bande dessinée sans paroles ?
— Ecrire un dialogue qui remplace les dessins tmnisulles.
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Exercice n°4

1- Dans un premier temps vous décrivez
ce que vous voyez, objectivement

2- Dans un deuxi¢me temps vous dites
Ce que Vous pensez
que va-t-il se passer ?

3- Faites un dessin représentant, selon vous,
la scéne suivante.

Coordination francaise pour la Décennigww.decennie.org Réseau Ecole et Non-violencewatw.ecole-nonviolence.org 19




Apprentissage de la communication — Fiche n°3

Annexe 2 — Les dessins numéro 1 et 2 complets
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Source : Desclozeauk oiseau-moqueuréd. Albin Michel, 1977
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Annexe 3 : Imaginez le dialogue
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francaise pour
la Décennie

Apprentissage de la communicatienFiche n°4

Relativiser son propre point de vue

Objectifs:

- Apprendre a relativiser son point de vue poumsétre a I'écoute de celui des autres.
- En situation de conflit prendre le recul nécagspour exprimer son point de vue sur I'oljjet
de la confrontation et écouter celui de l'autre.

Mots-clés :communication — francais — groupe coopératif t€on
Type de fiche Activité

Niveau scolaire CM1, CM2 — sous forme d’ateliers d’écriture aliéege
Durée: 1 heure

Nombre de séancesl, 2 ou 3

Matériel :annexes

Sources :

» Site www.planetenonviolence.orde I'association Voix de Paix en Méditerranée tt€e
association est née en 2002 dans le but d’appsateontribution au développement d’une
culture de la non-violence et de la paix. E-mapaixmed@tiscali.fr

» Programme de développement affectif et social PRO®Dide de I'animateur, deuxieme
cycle, éd. Actualisation, Québec 1985, pages 2(0-20

I. Premiére séance :

1) Annoncez aux enfants le theme de la séance :

«Nous allons apprendre a exprimer nos points de wans toutefois affirmer
péremptoirement qu’ils sont la seule facon valatide voir les choses. En situation de
confrontation, il n'est jamais prudent de crierNen c’est moi qui ai raison ! » car cela ne
peut gu’envenimer le conflit et le faire dégénétans la violence.

- D’abord je peux me rendre compte ultérieurenaentnon erreur comme dans ce dialogue :
pourquoi m’as-tu donné une clague sur la téte Parce que tu m’as dit « Ta gueule ! » -
Mais non, je t'ai dit « Ma gomme » Dans une tell@ation, il vaut mieux présenter des
excuses et rire ensuite de la méprise

- On peut aussi s'apercevoir que nous avons tows I@soNns et qu’apres avoir exprimé mon
point de vue, j'aurais eu tout intérét a m’ouvur@oint de vue de l'autre. »

Comme exemple, vous pouvez lire le coheroi face-de-miroirgn annexe 1

« Nous allons faire un atelier d’écriture dansuéde nous aider a comprendre cela. »
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2) Présentation du theme de I'atelier d’écriture

Vous choisissez un objet sur lequel il s’agira diécun texte en partant de différents points
de vue. Ces textes seront écrits en travail cotipéra

L’objet choisi ici, pour 'exemple, est 'arbre.

Dans I'annexe 2 vous trouverez plusieurs facons,axtaustives, d’aborder la description de
I'arbre en se mettant a la place de différentsqrerages.

3) Former des groupes de quatre éleves en travaikcatip:

Vous leur distribuez une fonction pour aider awdiacoopératif. Il y aura un animateur, un
scribe chargé d’écrire le texte sous la dictée algses, un secrétaire chargé de noter les
remarques finales pour faire un bref rapport depécation, un responsable du niveau sonore
et du chronometre.

Vous distribuez a chaque groupe le point de vuartrmuquel il va devoir rédiger un texte
sur I'arbre et vous accordez 20 minutes pour lbsera

4) Vous donnez les consignes suivantes :

« Utilisez vos connaissances et laissez libre cawmes imaginations et & vos créativités :
* Dans un premier temps, vous vous mettez dans la geegersonnage qui vous est
attribué et vous échangez vos idées.
» Puis, a tour de r6le, vous dictez une phrase aeset vous continuez jusqu’a ce qu'il
y ait au moins six phrases.
* Vous faites un retour réflexif sur la maniére demtis avez vécu la coopération. »

5) En groupe-classe, lectures des textes rédigés :

Les textes sont lus les uns apres les autres samsi@ntaires. Chacun doit comprendre les
points de vue des autres textes.

6) Demandez enfin : « Quels enseignements peut-ardireet exercice ? »

Vous demandez aux secrétaires de coopération dergmettre leurs rapports.

Il. Deuxieme atelier d'écriture

1) Lire I'histoire du petit chaperon rouge, racontée le loup :voir 'annexe 3

2) Mener une discussion avec les éleves.

- Demander aux éléves d’exprimer comment ils seerdggient a I'égard du loup, du petit
chaperon rouge, de la grand-mére et du bldcherart dientendre cette histoire.

- Comment se ressentent-ils apres avoir entendel wetsion des faits ?

- Que pensent-ils de la réalité de ce qui S'esiéas

- Est-ce facile de se faire une opinion affirméevdquer la situation des jurés lors d’un
procés en cours d'assise. Aprés avoir écouté legins, les avocats de la défense et les
avocats de I'accusation, ils doivent se faire uypi@ion suffisamment éclairée pour prononcer
un jugement qui va décider du devenir d’une personn
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- Qu’est-ce que les réflexions échangées nous ap@né quant aux situations conflictuelles
dont nous sommes acteurs ou témoins ?

3) Choisir un théme pour l'atelier d’écriture

Il s’agit de choisir une histoire, un conte ou diakle ou il y a un méchant bien caractérisé.
Cela peut étre une des sceurs adoptive€atarillon la reine dan®lanche neigele loup
dansles trois petits cochon$ogre dande petit Poucetle lion dandes animaux malades de
la pestefable de Jean de Lafontaine, le loup denkup et 'agneawu des personnages de
I'histoire de France. Demander aux éléves de tnod\aaitres exemples.

Il s’agit de réécrire I'histoire, en imaginant leipt de vue du dit « méchant » personnage

4) Organiser un travail coopératif

Vous pouvez comme précédemment proposer un tras@opératif. I s'agit d'étre
suffisamment imaginatif et convaincant pour quedénario rende le « méchant » beaucoup
plus sympathique. L’histoire est ensuite rédigdéectivement et le groupe peut choisir d’en
rendre compte a la classe soit en la lisant, soikagouant sous forme d’'une saynéte. Au
besoin le travail pourra étre terminé en dehor&dele.

Ill. Troisieme séance pour exploiter les productios obtenues et pour en tirer les lecons
de vie
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Annexe 1 : Les aveugles et I'éléphant

Un jour, le roi Face-de-Miroir décida de réunir sdes savants de son royaume afin
gu'ils lui expliguent la vérité de la vie et lusdnt le sens de I'existence.

Les savants arriverent un a un dans le palaisiiiistallerent dans une grande salle avec
leurs livres, leurs papiers, leurs porte-plumesa uestion du roi: « Quelle est la vérité
de la vie ? », chacun répondit :

- Moi, je connais la vérité. Ecoutez-moi, je vais I'expliquer.

Mais tout de suite, il y eut un autre savant péeoreer:

- Un instant ! tout ceci n'est que mensonges. Maipnnais la vérité. et je vous affirme
que...

Alors un autre savant exigea le silence, car lygpuvait répondre a la question du roi.
Mais personne ne le laissa parler. En fait, chaciait :

- Je sais ce qui est le vrai et tout le reste estsonge !

Bient6t, ils en vinrent a des insultes, puis chaeasaya de taper sur la téte de son
voisin avec ses livres de sagesse. Dans la gratideds palais régnait un beau tumulte.

D'abord le roi s'en étonna puis il s'en amusa.rEiifalla trouver son ministre et lui dit :

- Allez dans la ville, rassemblez tous les aveudkesaissance que vous y rencontrerez.
Ensuite, conduisez-les jusqu’ici.

C'est ce que fit le ministre et bient6t il amenagnoupe d'aveugles. Le roi demanda
alors gu'on fit venir un éléphant. Quand la bétdirgedevant les aveugles, on guida
leurs mains vers I'animal et le roi leur demanddites moi ce qu’est un éléphant. ».

Le premier dit : « Moi, je connais la vérite. Ughant, c’est un gros serpent tres fort et
trés musclé. »

Un autre s’écria tout de suite : « Un instant !ttoeci n'est que mensonge. C’est un
tronc d’arbre solide et rugueux. »

Le troisieme exigea le silence en affirmant qustcime corde fine et lisse.

Un autre les traita d’incultes et dit sentencieusaim « Un éléphant, c’est une voile
chaude et épaisse. »

Mais pas du tout dit un cinquieme : « L’éléphamst’un baton froid et lisse. »

Quand on donna la parole au dernier il jura pas fes dieux qu’'un éléphant c’est un
grand mur qui palpite.

Et les savants assistérent a cette scéne étonnéggeaveugles de naissance se
disputaient, chacun accusant les autres de mensEngmis affirmant qu’eux seuls
connaissaient toute la vérité sur I'éléphant.

Alors, le roi leur dit : « Vous avez tous dit vid¥flais chacun de vous ne détient qu’'une
part de la vérité. Oui, mon éléphant est fait daar qui palpite, c’est son ventre. Il a

guatre troncs d’arbres solides et rugueux, ce sesfpattes. La corde fine et lisse c’est
sa queue. Il a deux grandes voiles chaudes etségaise sont ses oreilles. Il a deux
batons froids et lisses, ce sont ses défensesi@ivioe gros serpent tres fort et tres
musclé, c’est sa trompe ! C’est tout cela un élépbaibien d’autres choses encore !

Et le roi les congédia tous.

Conte inspiré de : Thalie De Moléndg, contes du bouddhismgdition, Castor Poche
Flammarion. Paris 2000. Ce conte est disponible r sle site
http://www.oasisfle.comm/index.htm
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Annexe 2 : Plusieurs facon de percevoir un arbre

1- Le bdcheron voit dans un arbre une source de revenu

2- Le luthier y voit un futur instrument de musique

3- Le charpentier y voit une piece maitresse d’uneréutoiture

4- Le pécheur y voit une belle barque.

5- Le biologiste un foyer pour les millions d’organissnet micro-organismes.

6- L’écologiste un régulateur vital du climat pour sdite d’assimilateur du carbone
présent dans l'air

7- Le botaniste y voit I'ceuvre prodigieuse de la natur

8- La fourmi y voit son Everest

9- Le pompier une source potentielle de danger

10-Le pyromane y voit le départ d’un futur feu.

11-Le peintre y voit I'objet de sa future nature morte

12-Le poete une ode a la terre.

13-Le sculpteur le matériau de son futur chef d’ceuvre.

14-Le promeneur y voit un coin d’'ombre ou s’asseoir.

15-L’enfant un terrain de jeu

16-L’oiseau y voit un bel endroit pour se reposer.

17-L’écureuil...

18-Le sportif qui aime faire de « I'acrobranche »...

19-...
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Annexe 3 : Le loup raconte sa rencontre avec le pethaperon rouge

Ma maison, c'est la forét. C'est la que j'habitpeat prends grand soin. Un bon matin,
jétais en train de ramasser des déchets qu'unetangvait laissés trainer, lorsque
j'entends quelqu'un approcher. Vite, je me cachigéde un arbre pour voir ce qui se
passe : une petite fille a I'air bien ordinaire charsur le sentier, un panier d'osier a son
bras. Elle porte des vétements trés étranges esilbabillée tout en rouge et elle a un
capuchon sur la téte. On dirait qu'elle ne veutquesles gens la reconnaissent. Tout en
me meéfiant, je m’approche d'elle pour la questionmepeu. Je demande son nom, ou
elle s'en va a cette allure, d'ou elle vient, Elte me raconte alors qu'elle va voir sa
grand-mere et qu'elle lui apporte a manger. Jeismguau fond elle a I'air bien honnéte,
mais n'empéche qu'elle est dans ma forét et qadler un peu bizarre & cause de sa
facon de s’habiller. Je la trouve un peu suspedte me méfie d'elle. Je vais lui donner
une bomme lecon pour lui faire comprendre qu'ompe pas s'en aller comme ¢a en
forét sans en avertir les habitants et, surtoutiev@e cette dréle de maniére.

Je lui dis qu'elle peut continuer son chemin eti, peocours par un autre chemin, plus
court, chez sa grand-mere. Lorsque j'apercois faillgevieille dame, je lui explique
mon probléme et elle est parfaitement d’accord amecpour qu'on donne a sa petite
fille une bonne lecon. Elle accepte de se caches kolit quand elle arrivera jusqu'a ce
gue je lui fasse signe de sortir.

Lorsque la petite fille arrive, je lui dis de venie retrouver dans la chambre a coucher.
Je m’étais couché dans le lit et javais mis letewints de la grand-meére. En entrant
dans la chambre, la petite me dit quelque choselélicat au sujet de mes oreilles
gu’elle trouvait bien grandes. On s'était souventjng de mes grandes oreilles, mais
jai décidé de prendre cela avec humour en lui méjpat que je pouvais ainsi mieux
I'entendre. Elle n'a sirement pas compris qu’elbvait humilié parce que maintenant
elle s’en prend a mes yeux qu’elle trouve étrangemeands eux aussi. Je suis vraiment
faché et je la trouve beaucoup moins aimable, qudtde fille-la! Elle a I'air bien
gentille mais, mais au fond, elle est tres méchalgalécide de me calmer et de ne pas
répondre a l'injure par l'injure. Je lui dis : «&3t pour mieux te voir mon enfant ! »

Ne voila-t-il pas qu’elle s’en prend maintenant a bouche gu’elle trouve grande et
horrible ? C’est trop de désobligeance. Je n'ystiplus et ne peux davantage contenir
ma colére. Je me jette hors du lit et je lui dgplie c’est pour mieux la manger.

Vous pensez bien gue je n'avais pas le moins dudem¢éimtention de le faire. Quel
loup pourrait manger une petite fille ? Mais mds tui ont tellement fait peur qu’elle
s'est mise a courir dans la maison en criant aaama tue-téte. Moi, je cours derriére
elle pour essayer de la calmer. J'avais enleveéesnents de la grand-meére pour étre
plus libre de mes mouvements.

C'est alors que I'histoire se complique. Soudaimalrte s'ouvre et un bdcheron, un vrai
colosse, entre dans la maison avec sa hache aita Mt tout de suite compris que
j'étais vraiment en danger de mort. La fenétreadeulsine est ouverte. Je I'escalade et
m’enfuis a toutes jambes..

Voila la fin de I'histoire mais la grand-mere ajtaus négligé d'expliquer comment cela
s’est passé. Tout le monde a cru le blcheron qlaraé partout que je suis vilain et
méchant. Aujourd’hui, plus personne ne veut me ebiencore moins s‘approcher de
moi et j'en suis trés malheureux.
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Apprentissage de la communication — Fiche n°5 I, :
Coordination

Apprentissage de la communication — Fiche n°5 francaise pour

la Décennie

Message JE et message TU

Objectifs:
- Prendre la responsabilité de ce que je veux,edgue je pense et de ce que je resser|s en
parlant en messages JE

- Apprendre a communiquer de fagon plus efficace.

Mots-clés :communication — frangais — communication non-vitéen
Type de fiche Outil

Niveau scolaire CE2, CM1, CM2, 8" 5°™m¢

Durée: 50 min

Nombre de séancesl ou 2

Matériel : annexes

Remarques :

Une des composantes de la communication est I'emide message par la parole. |l s'agit ici
de faire prendre conscience aux enfants de la siéeebémettre des messages dans lesquels
ils prennent la responsabilité de ce qu'ils penstmte ce qu'ils ressentent sans en rejeter la
responsabilité sur les autres sous forme accusafog travail est particulierement important
car il donne de meilleures chances pour une résolabopérative des conflits

Démarche proposée :

1) Vous annoncez aux élevesie vous allez émettre deux messages qui traiena
méme situation. Vous leur demandez d'étre atteatifses deux messages et plus
particulierement aux sentiments qu'ils éveilleremieux.

Voici délivrez le premier message

« Vous avez jeté des papiers et des chewing-gumdep@& dans la cour pendant la
récréation. Vous ne respectez pas votre environnegtevous n'écoutez pas quand je vous
demande de le faire. Vous ne voulez pas comprepdre'est important pour la qualité de la
vie dans 1'école et vous ne voulez pas collabavar gue les lieux restent propres. Vous me
décevez beaucoup »

Vous faites une pause puis vous annoncez le messaget

« Je vois qu'il y a beaucoup de papiers de bonborle ehewing-gums qui trainent par terre
dans la cour. Je vous en ai parlé plusieurs foisckrsse en expliquant que le respect de
I'environnement pourrait étre |'affaire de tousdet toutes, mais je constate toujours la méme
situation. Je trouve cela trés dommage car j faipression que la cour est toujours sale. Je
ne suis pas du tout a l'aise avec cette question.
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2) Vous conduisez un échange avec la classe :

* De quel sujet traitent les deux messages ?

* Avez-vous éprouvé les mémes sentiments en lesauoit

* Pouvez-vous dire ce que vous avez ressenti enaddatpremier ?
¢ Que ressentiez-vous avec le deuxieme ?

* Quelle différence avez-vous vu entre les deux ngessa

Il s'agit d'amener les éléves a trouver que la@&difice importante vient de I'emploi du VOUS
dans le premier message et du JE dans le seconthr@eez que ce premier exemple est la
simulation d'une situation ou est engagée la resgimlité de tous les éleves ce qui est moins
stressant pour eux. Le VOUS est moins brutal qUdéJle

3) Deuxiéme exemple :

L'utilisation des mots VOUS et JE fait donc towedlfférence. Si les éléves ne trouvent pas
cette distinction, vous pouvez leur lire un autkeraple en simulant de vous adresser a un
éleve. Par exemple :

« Tu n'étais pas dans I'établissement I'heure préacidet tu n'es pas venu nous dire
pourquoi avant d'entrer dans la classe pour cetéairb-ci. On t'a cherché partout et le
reglement prévoit que tu dois venir nous avertin. ffle te rends pas compte qu'on était
inquiet. C'est toujours pareil avec toi, tu n‘assda sens des responsabilités. Tu auras deux
heures de colle»

Puis

« J'ai été avertie de ton absence lors du cours piéat et je suis heureuse de te voir
présent a ce cours-ci. J'ai été inquiete de celtteeace car | 'ai la responsabilité de chacun
de vous dans cet établissement. J'aimerais comnkitraison de cette absence et notamment
si les parents étaient au courant. Le reglemenvgitéd'avertir 'administration dans ce cas
et s'il n'y a pas une raison valable a cette absenon signalée je serai obligée de
sanctionner»

S'ils ne trouvent pas la difféerence que vous lemahdez de relever, précisez qu'il y a un
petit mot que vous utilisez souvent dans le premmessage et un autre petit mot que vous
utilisez souvent dans le deuxiéme message.

4) Construction collective d'un message TU et d'unsags JE

Faire remarquer combien il est étonnant que cettérehce de ressenti dans I'écoute d'un
message tienne a un si petit mot. Le message 1l esessage franc, direct, honnéte et il est
mieux accepté. Le message TU ressemble a une &oougzelui qui le recoit n'est pas prét a
en tenir compte spontanément. Il va chercher &&ndre et va riposter immeédiatement sur
le méme ton ou alors se refermer sur lui-méme. Nwéens souvent des conflits inutiles
uniquement parce que nous utilisons ce genre dsages.

Quand tous ont compris la distinction, vous degsie tableau deux colonnes. Dans l'une
vous écrivez TU et dans l'autre JE. Tous ensentale composez un message TU en invitant
les éléves a suggérer une situation et des pheadmsées. Puis tous ensemble vous le
transformez en message JE. Vous invitez trois &nfanvenir. Le premier délivrera le
message TU au deuxieme et le troisieme lui débvlemessage JE. Il dira ensuite comment
il a ressenti les deux messages.
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5) Exercice deux a deux

Pour que tous s'exercent a composer un message UtJreessage JE, proposez aux éleves
de se mettre par deux. L'un sera émetteur etd'a@doutera attentivement. Celui qui parle
imagine par exemple la situation suivante : il &@wun livre auquel il tient beaucoup a l'autre
et celui-ci lui a rendu avec une page déchiréeedpm temps de réflexion silencieuse, il
délivre un message TU pendant une minute. Puissammétemps de pause, il transforme
pendant une minute son message en message JEuDaw®xieme temps, on inverse les
réles pour que l'autre éléve puisse composer dosores deux types de messages. Il s'appuie
sur la situation suivante : il reproche a l'auteené pas avoir pris la file comme tout le monde
pour aller a la cantine, ou au cinéma.

Vous pourrez constater que, pendant I'exercice,éléses deviennent certainement plus
bruyants en émettant les messages TU qui, parenatwite a parler fort et a s'emporter.

6) Mise en commun :

» Comment vous sentiez-vous :
- en émettant le message TU ?
- en émettant le message JE ?
- lorsque le message TU s'adressait a vous ?
- lorsque le message JE s'adressait a vous ?
* Quel message avez-vous
- émis le plus facilement ?
- accepté le plus facilement ?
* Qu'avez-vous appris de cet exercice ?
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Annexe 1 - Exercices pour I'entrainement personnel

Pour chacune des phrases suivantes, reconnaitfessiun message JE, sinon modifiez-la
pour gu'elle le devienne

1- -Je suis tellement en colére aujourd'hui qumoj@rais enfoncer une porte !
2- Garder les petits ? Pourquoi me le demandesdfaurs ?

3- Sors de ma chambre !

4- Maman, il ne veut pas me rendre mon jeu !

5- J'espére que je n'aurai pas a passer cet exganain

6- Laisse-moi tranquille !

7- Pourquoi ne ranges-tu pas ton bazar ?

8- Tu passes tout ton temps avec les autres eignaores complétement

9- Le samedi, j'aime faire la grasse matinée

10- Je veux étre certaine que tu as bien compris

11- Tu as tous les privileges ici, uniquement paee tu es le plus grand !
12- Tu ne pourrais pas laisser quelqu'un d'autesc@pitaine pour une fois ?
13- Laisse-moi jouer avec ton jeu vidéo

14- Je suis trop crevé

15- Tu m'énerves quand tu piques mes affaires.

16- Tu m'énerves.

17- J'aimerais bien aller au cinéma ce soir.

18- Elle se croit la meilleure.

19- Aujourd'hui je suis fatiguée

20- Le foot c'est le sport le plus génial
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Annexe 2 - Exercice pour I'entrainement personnel

Pour trouver des solutions aux conflits plus ais#mapprenez a vous exprimer en votre nom
propre en évitant de parler pour quelqu'un d'aatrbien pour personne en particulier, en

restant général.

L'exercice consiste a identifier dans les phrasasstes si la personne parle pour elle-méme
(écrire E), a la place d'une autre personne (éajiku pour personne en particulier (écrire G)

: Tout le monde aime le prof.

: Je t'aime bien!

: On dit que tu es sympa

: Nous pensons que cette chanson estinegtte !

: Personne n'aime les maths !

: Pierre trouve que tu es bizarre.

: La plupart des gens seraient fachés & faisait une chose pareille.
. A regarder ta téte, je vois que tu pa&sen forme aujourd’hui.
. Je pense que tout le monde est d'apoandaller se baigner.
10 :llyades gens qui n‘aiment pas la neaécpied.

11 : Les francgais sont des racistes.

12 :Je ne supporte pas le mensonge.

13 :Mon voisin pense gu'il va pleuvoir.

OCoO~NOOUIDEWNPE

Annexe 3 - Améliorer le message JEComment rendre efficaces les messages suivants ?

1- On pourrait organiser un pique-nique
Je veux bien organiser un pique-nique. Qui veutdata?
2- Je suis d'accord avec le pique-nique mais jelnaasiqu'il y ait un barbecue
OK pour le pique-nique et j ‘apporterai un barbecue
3- Je pense que je peux vous inviter chez moi pourarbecue.
Je vous invite chez moi pour un barbecue
4- Je pense que tout le monde sera d'accord pquiqua-nique samedi
Etes-vous d'accord pour un pique-nique samedi ?
5- Un pique-nique, c'est pas mal.
Un pique-nique, c'est bien
6- Je ne peux pas ne pas vous inviter chez moigmbarbecue.
Je peux vous inviter chez moi.
7- Tu devrais y arriver a organiser ce pique-nique tu désires tant.
Tu vas arriver a organiser ce pique-nique
8- Comme vous le savez la météo annonce du beaus fgour samedi.
La météo annonce du beau temps pour samedi
9- Inutile de préciser que chacun doit amener sonwert pour le pique-nique
Je vous demande d'amener vos couverts pour le-pique
10- Ca va étre un vrai probléme pour faire ce barbehez moi.
C'est pour moi un défi d'organiser ce barbecue cheiz
11- Il faut que je me charge d'organiser cette féte
Je suis ravi d'organiser cette féte
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Coordination

francaise pour
la Décennie

Apprentissage de la communication — Fiche n°6

Obstacles a la communication

Objectifs:
- Prendre conscience et étudier les effets de cedaimanieres de s’exprimer qui sont ¢les
blocages « verbaux » a la communication.
- Chacun reste libre de communiquer comme il I'edteCependant en connaissant mig¢ux
« les blocages a la communication » et les sentsragsagréables qu'ils provoquent chez| les
autres, chacun apprendra plus facilement a lesrévit

Mots-clés :communication — frangais — communication non-vitéen
Type de fiche : @til

Niveau scolaire CM1, CM2, 6™¢ 5°me

Durée: 50 min

Nombre de séances? ou 3

Matériel : aucun

Sources :
 Programme de développement affectif et social PRODguide de l'animateur,
deuxieme cycle, éd. Actualisation, Québec 1985

» Thomas GordorEnseignants efficaces, enseigner et étre soi-méceActualisation,
1981

Deux ou trois séances pour étudier chaque fois unuodeux « blocages a la
communication »

1) Choix d’'un scénario et préparation de la séance

En annexe 2 vous avez la liste des douze obstadesommunication définis par Thomas
Gordon dans son livr&nseignants efficacedl s’agit d’obstacles a la communication entre
professeur-e-s et éléyanais la plupart peuvent étre transposés auxgliaentre éléves.
Vous choisissez un « obstacle » qui vous paraguéet dans les communications entre
jeunes. Par exempleritiquer
Vous imaginez et écrivez un scénario de dialoguee afeux éleves ou figurent des critiques
et des jugements. Au besoin, vous pouvez utilisgeimple n°3 de I'annexe 1

Vous choisissez trois éléves pour vous aider dadgrdoulement de la séance.

2) Préparation du dialogue ou de la mise en situgtizrdeux éléeves

Vous distribuez le texte du dialogue aux deux peesniVous leur accordez quelques minutes
dans un coin de la salle pour qu’ils lisent attemtient le texte et se préparent éventuellement
a le mettre en scene.

Vous expliquez au troisieme, qu'avec lui, vous vopsoposerez d'illustrer une
communication efficace. Vous lui demandez de s@gra¥ a venir vous raconter quelque
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chose (par exemple, ce qu'il a vécu le week-endide)j Préparez-le a ne pas s’arréter de
parler, méme s'il est intimidé ou géné au débusgila ce que vous ayez pu faire la
démonstration d’'une attitude favorisant la commaioe.

3) Lecture du dialogue ou jeu de rdle devant le gretiasse

Expliquez aux éleves 'objet des deux ou trois séamue vous avez prévues et nommez les
« blocages » que vous allez étudier avec eux.

Les deux éléves présentent leur dialogue. Demaledezde lire fort, de bien articuler, de
mettre le ton et de bien manifester leurs sentimérbus pouvez leur demander de relire ou
de rejouer la saynéte en leur donnant des conmmilsaméliorer la présentation. Puis vous les
remerciez chaleureusement et les laissez regénesiege.

4) Période de guestions et de discussion sur le dialog

Demandez a la classe

- Comment la deuxiéme personne agissait-elle altéde la premiere ?

Laissez répondre les éléves puis écrire au tabeawot que les éléves auront trouvé pour
caractériser cette attitude : critiquer ou biereju@tc.

Donnez, au besoin, quelques autres exemples gatréht un dialogue qui critique : « c’est
un paresseux, etc. » Les éleves peuvent en fadieitres, issus de leur expérience.
Poursuivre le dialogue sur le scénario, par exemplguestionnant :

- Qui juge qui ?

- Comment s’y prend-il ?

- Les jugements sont-ils bons ?

- Croyez-vous que le jugement positif ait plu affe personne ? Pourquoi ?

- Juger bloque la communication : comment ?

- Comment nous sentons-nous quand quelgu’un nalesganme cela ?

Faite remarquer que, méme lorsque le jugementasstifpil bloque la communication. La
personne qui juge se place dans une position swpérpar rapport a son interlocuteur et pour
communiquer efficacement il faut que chacun seessumt un pied d’égalité.

5) Définition du « blocage » par le groupe

Lorsque tous ceux qui voulaient le faire auront cwmnté cette expeérience, cherchez
collectivement une définition de ce comportement éitant le mot écrit au tableau
initialement. Ecoutez les définitions données Iparéleves et batissez une phrase que vous
écrirez au tableau derriere le mot critiquer omt juger.

6) Démonstration de comportements efficaces rempla¢anblocage étudié.
Discussion

Demandez maintenant a celui que vous avez choiss’@encer vers vous et de vous
communiquer une de ses expériences. Ecoutez-latiatbment, montrez-lui que vous
appréciez ce qu'il dit, regardez-le dans les yemontrez-lui une attitude corporelle réceptive,
de temps en temps, réagissez chaleureusement @ilceogs dit et quand il a terminé son
message, résumez-le en quelques mots.

Demandez-lui ce gu'’il a éprouvé en vous parlamjuetnd vous lui avez résumé son message.
S’est-il senti écouté et compris ? Remerciez-laissez réagir les autres éleves brievement.
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7) Remarques

Il'y a de nombreux blocages verbaux a la communicaS'il est difficile de les dénombrer
tous, on peut identifier les plus courants. On pmusur le modele précédent, étudier les
blocages intitulés : interrompre — interroger —eu@u critiquer — interpréter — accuser —
conseiller — insulter — commander — menacer — fairaorale — humilier — blaguer — etc.

Il existe également des blocages non-verbaux,: s@anoquer, faire autre chose en écoutant,
tourner le dos, regarder ailleurs, etc. Demanderétves de compléter cette liste.

La liste des douze obstacles proposée par Thomas r@on (annexe 2 et exercices en
annexe 3)

Cette liste est destinée essentiellement aux ewessligy qui veulent améliorer leur
communication avec les éleves et de facon génartdes les adultes qui veulent progresser
dans leur mode de communication avec des jeun&anneent les parents, les animateurs de
centres de loisir, les éducateurs, etc.

Il est indispensable que chaque enseignant puissefibier d’'une formation a la
communication efficace. Dans ce cadre-la, la ld#eGordon peut étre utilisée lors de la
formation des maitres en IUFM, pour rendre lesrBignseignants plus conscients de ces
stéréotypes de communication qui existent danétisissements scolaires. Comment former
les éléves a la communication, sans cette formatgsentielle a la connaissance des effets
d’'une mauvaise communication.
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Annexe 1 : Exemples de dialoques sur les blocagels @ommunication

1- Dévier et interrompre :
A- J'ai recu un nouveau chien. Il est tellemenub&st-ce que tu sais ce qu'il a fait ?
B- Samira, elle a eu un nouveau chat.
A- Vraiment ? Quand ?
B- La semaine derniéere.
A- Ah bon ! Mon chien lui est tout jeune, il...
B- Le chat de Samira est adulte.
A- Ah ! Pourquoi n'a-t-elle pas choisi un chaton ?
B- Je ne sais pas. J'ai vu son chat. Il est nditagic, et il est trés gros. En plus de
¢a, il est trés intelligent. Lorsque quelqu'un geelte, il vient en courant; il
ronronne tout le temps.
A- Ah ! Mon chiot s'est plaint toute la nuit demrgell n'a pas arrété...
B- C'est pour cela que je ne veux pas avoir denchle ne pourrais pas endurer un
animal comme le tien !
A- Ah!

2- Interroger
A- Eh ! J'ai quelque chose a te dire.

B- Qu'est-ce que c'est ?
A-Bien, tu te souviens de mon cousin... celuimia rendu visite I'été dernier ?
B- Oui. Il s'appelait Manuel, je pense ?
A- Oui, Manuel.
B- Est-ce un cousin maternel ou un cousin patétnel
A- Maternel. Mais Manuel et moi nous t'avons vucayesé un soir et...
B- Ou nous avez-vous vus ?
A- Au cinéma.
B- Quel soir ?
A- Je ne sais pas. je pense que c'était vendridi so
B- Quels films y avait-il au programme ?
A- Attends. Je ne m'en souviens plus. C'étaiétait:..
B- As-tu aimé la scene ou I'homme était immobitlaés l'eau ?
A- Ah oui ! Ca m'est déja arrivé.
B- Vraiment ? Quand ?
A- L'an dernier.
B- A quelle saison ?
A- Durant I'été. Je pense que c'était au mois t'aod
B-Ou ?
A- Dans la riviere.
B- Quelle riviere ?
A- Ou veux-tu en venir ?
B- Je ne comprends pas. Pourquoi ne réponds-ta pes questions.

3- Critiquer

A- Cet apres-midi, notre professeur nous montrefiabéaquer des marionnettes de bois
et nous préparerons un spectacle pour les enfantsaternelle a la féte du quartier
avant Noél.

B- A mon avis, ce n'est pas tres intéressant !
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A- Ce sera certainement tres agréable mais je meanlde si je réussirai a en
fabriquer une !
B- C’est vrai que tu es plutdt maladroit.
A- Ca ne fait rien. De toute facon, je vais essayer
B- Bravo. Tu es courageux, méme si tu ne réussiaigrien !
A- Ah bon ! Le plus difficile sera probablementtthaher les ficelles.
B- Tu t'inquietes toujours inutilement.
A- Non; j'ai vraiment lI'impression que c'est un traddficile. Pour la féte, j'ai envie de
me déguiser en bouffon.
B- Ah non, pas en bouffon ! Les bouffons sont stapi Fais quelque chose de bien.
A- Qu'est-ce que je pourrais faire ?
B- Je ne sais pas.

4- Interpréter
A- Qu'as-tu fait le week-end dernier ?

B- je suis resté a la maison et j'ai lu un livre.
A- Ah! Tu es encore puni..
B- Non, pas du tout, j'avais simplement envie o li
A- Tu dois étre en retard dans tes travaux scalaire
B- Non, je suis a jour.
A- Alors, c'est sirement le professeur qui te ltad@mandé.
B- Non, il n’y est pour rien.
A- C'est donc pour te rendre intéressant. A seg.yeu
B- Le professeur ne le sait méme pas.
A- Tu as da t'ennuyer affreusement ?
B- Non. Ca m'a beaucoup plu.
A- Tu es étrange.

5- Accuser

A- J'ai marqué un but.

B- Pourquoi ne le cries-tu pas sur les toits ?

A- Je suis simplement content de ce que j'ai réussi
B- Tu te vantes tout le temps.

A- Ah! Ah bon ! Ca te dérange ?

B- Oui, et puis ce n'est pas tout. Tu m'énervedjua joues. Tu tentes toujours de
prendre la vedette et tu es imprudent. Tu prendsogegrands risques et je veux que
ca cesse.

A- D'accord, mais je ne récolte pas souvent d@garaunes.
B- Tu es chanceux, voila tout ! Ta maniére de jonemrend fou.
A- Tant pis ! Je fais pourtant de mon mieux, il seenble.
B- Ce n'est pas assez. Tu ne te concentres p&sasuffient.
A- Dis donc, quel est ton rendement ces jours-ci ?
B- Ne tinquiéte pas de moi. Améliore plut6t ton.j€'est bien assez pour toi.

6- Conselller
A- Dis donc, tu me sembles soucieux ? As-tu des prase?
B- En effet. J'ai obtenu une mauvaise note a I'examen.
A-C'est vraiment dommage. Si j'étais a ta plaeelgmanderais au professeur de
me donner une autre chance.
B- Tu veux dire reprendre I'examen ?
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A- Oui. Mais étudie cette fois-ci. Tu dois étudgrtu veux obtenir une bonne note a
I'examen.
B- Oui, je sais. J'avais pourtant bien étudié t ¢éeprobleme.
A- Tu n'as probablement pas assez étudié. Suisaooseil; tu dois étudier au
moins deux heures si tu veux réussir un examempjude tu dois étudier dans

un endroit calme. Et assure-toi de trouver quetgqui peut t'aider et qui peut
étudier avec toi.

B- J'ai étudié avec mon ami.
A- Ce n'est pas ¢a qu'il faut faire. Tu dois étudiecaun adulte. Tu devrais demander a
ton pére ou a ta mere. Moi, lorsque j'étudie, je temande toujours de m'aider.
B- C'est vrai ? Quelle note as-tu obtenue pouet@amen ?
A- Moi ? Ne tinquiete pas de ca ! Pense plutbt a Biewier en prévision du
prochain examen !

Coordination francaise pour la Décennigww.decennie.org Réseau Ecole et Non-violencewatw.ecole-nonviolence.org 38




Apprentissage de la communication — Fiche n°6

Annexe 2 : Les douze obstacles a la communication

Source : Thomas Gordon, Enseignants efficaces, enseignerétet soi-méme, éd.
Actualisation, 1981

Situation pour exemplesun éléve ne parvient pas a terminer le travaill qldit rendre a
I'école le lendemain. Il essaie de vous dire, gEtg-maladroitement, qu’un probleme le
tracasse et que cela 'empéche de travailler. \ncize maniéres de répondre qui font
obstacle a une communication efficace. Le probléesponsable de la crise de I'éleve
ne peut émerger et I'éleve a peu de chance dearsxtre au travail efficacement.

1. Commander
« Cesse de te plaindre. Tu dois te remettre aaitrav

2. Menacer
« Tu ferais bien de te mettre au travail, sinoautas une mauvaise note. »

3. Moraliser
« C’est de ta faute si tu n’y arrives pas, tu devi@sser tes problemes personnels a la
porte de I'école »

4. Conseiller
« Si jétais a ta place, je m’'organiserais autreinpenir terminer ce devoir a temps. »

5. Rationaliser
« Regardons les choses rationnellement. Il ne & rqu'un mois d’école avant le
conseil de classe de fin d’'année. Tes notes sogemm@s et tu n'as pas de temps a
perdre pour avoir des chances de passer danstedapérieure. »
Remarque : quand I'éleve n’est pas en situatioore, la logique et I'argumentation
lui sont d’une aide précieuse.

6. Critiguer : « Tu es trop paresseux et tu remets toujoursrémail en retard. »

7. Ridiculiser (humilier)
« Tu agis comme un enfant de deux ans. Dire qudoisi entrer en sixieme I'année
prochaine ! »

8. Interpréter
« Tu essaies de me raconter des histoires pousisieepminer ton devoir. »

9. Complimenter (approuver)
« Je sais que tu réussis bien d’habitude. Je suigit que tu vas trouver le moyen de
terminer ton devoir a temps. »
Remarque : I'éleve peut percevoir un compliment m@une fagcon détournée d'obtenir
un comportement précis.

10. Consoler
« Quand j'avais ton age j'avais aussi des momeatdéprime quand je ne comprenais
pas une lecon. Tu vas voir gu’en t'y mettant, ealler mieux. »
Remarque : rassurer un éléve en crise risque lmewveat de le convaincre qu’'on ne
comprend rien a son probleme.

11. Questionner
« Pourquoi n'y arrives-tu pas ? Tu as déja passéh@n de temps sur ce devoir ? Est-
ce que c’est si difficile que cela ? Qu’est-ce iure comprends pas ? »
Remarque : s’il ne comprend pas pourquoi il esstjoenég, I'éleve risque de se sentir
traqué. Les questions qui utilisent « pourquoi peuvent étre percues comme
inquisitrices.

12. Esquiver(dévier, prendre la vedette)
« Parlons d’autre chose, j'ai I'impression que'és tevé du mauvais pied ce matin. »
Remarque : garder le silence ou bien tourner le &ds conversation sont aussi des
esquives.
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Annexe 3 : Reconnaitre un obstacle a la communicati.

Pour chacune des phrases suivantes, identifieudeapstacle a la communication elle est
porteuse : commander — menacer — moraliser - dtarserationaliser - critiquer — ridiculiser
— interpréter — complimenter — consoler — queseonresquiver

1- Tu es toujours celui qui commence a embéteald®s (6)
2- Tu as des histoires avec 'autorité. (8)
3- C’est dur, n’est-ce pas, de rester tranquill@nasais alors qu’il fait si beau dehors ? (10)
4- Veux-tu bien me dire pourquoi tu n'es pas aasesplace ? 11
5- Cesse de te plaindre sinon je te donnerai uneéaison de le faire. (2)
6- Tu as de la difficulté a perdre du poids. Jedeve trés bien comme cela. (20)
7- Tu fais I'imbécile uniquement pour te faire remueer. (8)
8- Tu ne raisonnes pas avec bon sens. (6)
9- Arréte donc ca tout de suite ! (1)
10- Si tu essaies, tu pourras le faire. (4)
11- Tu agis comme un bébé. (7
12- Pourquoi as-tu fait cela ? (11)
13- Mais que tu es agacant (6)
14- Vous agissez comme des bétes sauvages aujourd’h (7)
15- Oublions I'examen de maths et allons au cinéma (12)
16- Tu ne devrais pas faire des choses qui ne peque te déshonorer, toi et I'école. (3)
17- Est-ce que tu as fait tes devoirs hier soirroene te I'avais demandé ? (11)
18- Si tu ne commences pas ce travail immédiaterhemts rater ton trimestre (2)
19- Ne t'inquiéte pas, ca va aller mieux. Allorsyrage ! (20)
20- Tu devrais avoir un peu plus de bon sens! 3)
21- D’ordinaire tu es un excellent étudiant. (9)
22- Tu es un autre Albert Einstein. (12)
23- Tu es paresseux et sans ambition. Tu n'arrsvangen. (6)
24- Tu es assez intelligent pour devenir un exoeléve. (9)
25- Pourquoi n’avez-vous pas rangeé vos affaires tlaplacard ? (11)
26- Si tu n'as pas terminé ce travail tu restecagisqu’a ce que tu me le remettes. (2)
27- Tu dois respecter tes ainés. (3)
28- Allons, ne t'en fais pas tant, tout va s’ar@ng u iras bien mieux demain. (20)
29- Ton probleme a toi c'est que tu es simplensadigué (8)
30- Parlons de choses plus agréable, ca iraitrieté mieux si tu étais président

de la République ! (12)
31- Tu ferais mieux de te calmer sinon gare a toi ! (2)
32- Fais-le comme je te l'ai indiqué ! (1-4)
33- Tu raisonnes comme un gosse ! (6)
34- Tu essaies de te venger. (8)
35- Tu te sentiras certainement mieux demain. (20)
36- Tu agis de la sorte pour attirer I'attentiors detres. (8)
37- Quand tu te donnes vraiment de la peine, tudas merveilles. (9)
38- Comment espéres-tu réussir en chimie quandvarties autant en classe ? (11)
39- Peu m’'importe que tu aies soif. Assieds-tauetas boire quand on t'autorisera. (1)
40- Si tu ne marches pas droit, je vais téléphartes parents. (2)
41- Oui ! La tu fais bien ! (9)
42- Tu devrais étre reconnaissante a tes parénts,nourrissent et ils t’habillent. 3)
43- Ton probleme, c’est que tu es trop douce, taisses faire n'importe quoi. (8)
44- Ca va, monsieur je-sais-tout, voyons ce quiamsp un autre (7)
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Coordination

francaise pour
la Décennie

Apprentissage de la communication — Fiche n°7

Les mots qui fachent

Objectifs:
- Prendre conscience des effets négatifs des @ssuitassées parmi les violences verbgles.
Elles sont génératrices d’escalade de la violeBiies sont un obstacle a la communicatipn.
Elles génerent une dévalorisation de la personne
- Essayer une méthode, appelée ici « bannisseraetd diiolence », qu'il sera possidle
d’utiliser systématiquement pour faire surgir entsntout ce qui ne va pas et empég¢he
sournoisement le travail scolaire.

Mots-clés :communication — conflit — francais — parole librecercle de parole — cercle magiqu
chant

\1%
1

Type de fiche Activité

Niveau scolaire: Grande section de maternelle, CP, CE1
Durée: 45 min

Nombre de séancesl

Matériel : annexes

Sources :

* Non-Violence Actualité (NVA) n° 27%/iolences verbales, Le poids des mots.

» Piece de théatré,a Marchande de Mot ompagnie Les Héliades, 4 rue du Puits, 28480
Happonvilliers, E-maikcontact@rockybulle.comCe spectacle présente une version pour
la maternelle et une version pour les plus de 7 @ndrouve le texte intégral de la piece,
partition et chansons sur le sitevw.rockybulle.comLa chanson utilisée ici,es mots qui
fachent est tirée de cette piece. Le CD des chansordigsinible a la boutique du site
de Rocky Bulle.

» Elisabeth Godonyots pour maux a I'école primair&SF éditeur, 2002

Proposition de progression pédagogique :

1) Annoncez aux enfants le théme de la séance :
« Nous allons parler des mots qui fachent. Il yea thots qui sont vraiment trop méchants.
Ceux qui cherchent la bagarre les utilisent togoetr c’est vrai que les mots qui fachent,
fachent vraiment et provoquent de vraies bagaltess allons vous jouer une saynéte et nous
en parlerons ensuite. »

Deux adultes jouent le dialogue présenté en anthex vous étes seul-e vous le jouez en
mimant la présence de deux personnes par changelmgiace simulant le changement de
locuteur. : « Eh ! Imbécile, regarde donc ou tuses pieds !, etc. »

Généralement les enfants rient beaucoup en entendaexte. Laissez-les faire et lorsqu’ils
ont fini de rire, discutez sérieusement de ce diao Laissez-les conclure eux-mémes que les
insultes nuisent a la communication, qu’elles patngre tres nocives, qu'elles engendrent
une escalade dans la violence verbale qui peutudéleo sur une bagarre.
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Méme une petite invective de temps en temps pdat dégénérer. Répétées, les insultes

amenent les enfants a se renfermer, a ne plus cosemuniquer leurs pensées et leurs
sentiments et a développer une image dévaloriséeide

2) Un cercle de parole selon la méthode PRODAS, t&aians la fiche
Apprentissage de la communication n°2

Théme : « Un jour on m’a dit des mots qui m'onthi&e... que j'ai ruminé... qui m’ont

blessé-e..» Commencez par donner vous-méme un exemple : joimparce que je ne

conduisais pas assez vite, un automobiliste m'aétrde connard et m’a fait un doigt
d’honneur. J'ai ruminé cet épisode toute la matinée

Si le cercle est conduit de fagon rigoureuse vauszavraiment I'expression du vécu des
enfants :

« Un jour j'ai vu écrit sur un mur un mot qui m’aagué. Je ne vais pas le dire, mais je vais
'épeler:P-U-T—-E »

« Un jour ma petite sceur m’a traitée de pétastea. soeur, présente dans le cercle, quand son
tour de parler arrive : « Oui, mais c’est mon pgpame traite de pétasse. »

N’oubliez pas le deuxiéme temps du cercle, celuiedour réflexif, avant de conclure et de le
clore.

3) Apprendre la chanson de Claude Theds mots qui fachent
Cette chanson servira a accompagner la séancendss&ament des mots qui fachent.

4) Séance de « bannissement de la violence des midéchant » :

Vous dessinez un gros sac a la craie au tableawwet écrivez dessus « Les mots qui

fachent »

Vous dites aux éleves : « Vous connaissez tousmbds qui fachent, soit parce que ce sont

des mots qu’on vous a dits et qui vous ont faitrdal, soit que, vous-méme, parce que vous
étiez en colére, vous les avez lanceés a la figure autre. On appelle cela des insultes. Nous
allons les extraire pour les bannir. Je vous demaeddire les injures que vous connaissez et
je vais les écrire au tableau dans le sac. Vousgmusi vous le voulez, venir les écrire vous-

méme. Si vous étes géné-e-s, vous pouvez les émlErment ou alors venir me les dire a

I'oreille. »

Vous écrivez au tableau les mots qui ont été disda cercle de parole : « Connard - Pute —
Pétasse, etc. »

Les enfants seront intimidés au début, un peu b@rge puis ils vont gagner de la confiance
et vous serez sans doute étonnés du vocabulagetr@gj coloré qu’ils connaissent dans ce
domaine.

Quand les enfants n’ont plus rien a dire, soleenint, avec la craie, vous fermez le sac d’'un
gros noeud.

Vous placez un tabouret devant le tableau et viouser les enfants a venir monter sur le
tabouret les uns aprés les autres pour barreaite de craie le sac a insultes .

Enfin vous demandez a un éleve de venir effacatelssin du sac avec les mots qui ont
disparu sous les multiples traits des enfants. Mauslemandez de le faire lentement et
méticuleusement pendant que tous les autres chidatenchanson des mots qui fachent. »
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Annexe 1 : Un dialogue ou fusent les insultes

Regarde ou tu mets les pieds

A- Eh ! Imbécile, regarde donc ou tu mets les pig¢d
B- Oh ! Est-ce que je t'ai écrase le pied ?

A- Qu'est-ce qui te prend ? Ca ne va pas non-td Bevenu fou ou quoi ? Ne l'as-tu
pas senti ?
B- Bien sdr que non ! Je suis désolé ! Excuse-moi

A- Fais donc attention quand tu marches ! Imbétile
B- Ecoute donc une minute ! Je t'ai fait des esgsus

A- Oui ! Oui ! Parce que tu es désolé, ca arrdonge Ridicule, non ? Tu es cinglé ou
quoi ?

B- Ecoute-moi, bonhomme. Si tu ne veux pas te faiaecher sur les orteils, enléve-toi
du chemin.

A- Pour qui te prends-tu, crétin ? C'est a moitguearles comme ¢a !
B- je n'ai jamais vu un idiot pareil !

A- Je ne suis pas un idiot.
B- Oui, tu es le roi des idiots. Et ce n'est pas: ttu as une téte de lard !

A- Oh non !
B- Oh oui, monsieur !

A- Tu n'es qu'un pouilleux !
B- Et toi, un miteux !

A- Abruti !
B- Crétin |
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Annexe 2 : La chanson « Les mots qui fachent »

J=1z:0 Do

Mim La

Do Si7
Moi je joue a cache-cache
Mim
Avec les mots qui fachent
La
Quand on déterre la hache
Do
Comme chez les Apaches

C’est la guerre, faut qu’on |

Sol Do
Quand les gens en auto
Ré
Font dans le nom d’oiseau
Sol
Et la queue de poisson
Do
Quand volent bas les mots
Ré
Quand le ton monte haut
Sol
Je chante ma chanson

Quand j'en vois qui parfois
S’insultent a tour de bras
Et en viennent aux mains
Quand I'niveau du débat
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Refrain

Ré
'sache

Sol
A cause des mots qui fachent

Moi je joue a cache-cache
Avec les mots qui fachent

Je rumine comme les vaches
Mais mes mots, je les mache
C’est la vie qu'on se gache
Avec les mots qui fachent

Deux couplets

Est si bas qu’on se bat
Je chante ce refrain

Il.

Quand il y a la queue

Des clients belliqueux

Un employé grognon
Quand c’est un peu nerveux
Au guichet des grincheux
Je chante ma chanson

Quand il devient banal
De mettre un poing final
A tous les entretiens
Quand on se parle mal
Comme si c’était normal
Je chante ce refrain

Paroles et musique : Claude THEI




Apprentissage de la communication — Fiche n°8 “ :
Coordination

francaise pour

Apprentissage de la communication — Fiche n°8 .

Exprimer des messages clairs et précis

Objectifs:
Apprendre a exprimer des messages clairs et a daisedemandes précises, concretes et
réalistes.
Apprendre a démasquer « I'effet Puits » dans lessages délivriés comme par exemple dans
les horoscopes ou dans certains discours politiguangue de bois.
Mots-clés :communication — francais — communication non-vitgen
Type de fiche Activité

Niveau scolaire collége

Durée: 1,2 0u 3

Nombre de séancesh0

Matériel : annexes

Sources :
» Georges Charpak et Henri BrochHeevenez sorciers, devenez savagts, Odile
Jacob, 2002
* Programme de développement affectif et social PRSDguide de I'animateur,
deuxieme cycle, éd. Actualisation, Québec 1985

Remarques :

» Les exercices proposés dans cette fiche peuvemetier au moins deux séances.

* « L’effet Puits » est une expression utilisée panii Broch, universitaire de Nice-
Sophia Antipolis pour désigner un phénomene qédrd ainsi : « L’effet Puits peut
se résumer ainsi: plus un discours est vague, Ipiigpersonnes qui I'écoutent
peuvent reconnaitre, et se reconnaitre majorit@némdans ce discours. Des
expériences ont montré que le pouvoir persuasifédtarations vagues et générales
est supérieur aux descriptions appropriées fadesigs psychologues de métier » I
remarque que ces discours se veulent profonds ailoits sont plutdt creux.

Séance pour découvrir « I'effet Langue de bois » :

Le jeu de la langue de bois (annexe 1)

* Vous annoncez aux éleves gu’ils vont devoir éanimediscours « politique » que cing
d’entre-eux, choisis au hasard vont étre amenésr@opcer devant le reste de la classe.
On peut imaginer qu’il s’agit d’'une campagne dedidats en vue de I'élection de
délégués de classe

» Dans un premier temps, demandez-leur de choisiode secret, & savoir un nombre de 4
chiffes sans utiliser ni le 0 ni le 9 (par exemB88)

* Vous distribuez a chaque éleve une photocopieldada de I'annexe 1
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* A partir de ce tableau et de leur code secret, l@musdemandez d’écrire leur discours de
la maniere suivant : «

o Le premier chiffre de votre code secret donne iméno de la ligne du tableau
ou irez chercher le début de votre message dgnsitaiere case.

o Le deuxieme chiffre de votre code secret donneuméro de la ligne du
tableau ou irez chercher la suite de votre messdage la deuxieme case.

o Le troisieme chiffre de votre code secret donnendenéro de la ligne du
tableau ou irez chercher la suite de votre messdage la troisieme case.

o Enfin le dernier chiffre de votre code secret dofm@uméro de la ligne du
tableau ou irez chercher la fin de votre message.

Vous ne leur donnez pas d’exemple mais vous lepliqgiez la procédure jusqu’a ce qu'ils la

comprennent bien.

Avec le code 2388 le discours préparé est le stivade reste fondamentalement persuadé

que l'acuité des problémes de la vie quotidienrteaéme une mission somme toute des plus

exaltantes pour moi : I'élaboration d’'un projet teor de véritables espoirs, notamment pour
les plus démunis. »

» Vous laissez le temps aux éleves de s’exercereddirr message et a le relire afin de
pouvoir donner un ton convaincant lors de leuraliss de campagne.

* Procédez ensuite a un tirage au sort de cinq élvdemandez-leur de venir devant la
classe ou I'un aprées l'autre ils proclameront i@ssage.

* Vous engagez ensuite une discussion avec toutadsec

0 Quel est le message qui vous a paru le plus cocevatr?

Qu’avez-vous retenu des contenus de ces messages ?

Y a-t-il des engagements clairs et précis des datsll?

Que pensez-vous de ce genre de message ?

Etc.

Qu’attendriez-vous d’'un délégué qui doit vous repnder au conseil de

classe ?

» Vous pouvez expliquer a la classe ce gu’est «fePigits» et comment on en trouve de
magnifiques exemples en lisant les horoscopes. Yougez vous-méme en trier quelques
exemples pour les lire aux éleves.

 Quand la discussion est terminée, vous pouvez dessmettre au défi de calculer
combien de messages différents il serait possibleastruire avec le tableau distribué.
(Le résultat est impressionnant puisque ce nongir8 & 8 x 8 x 8 = 4096)

o 0O O0OO0Oo

Séance pour s’exercer a émettre des messages clairgrécis

Souvent nous n'osons pas formuler nos demandescda tlaire et précise et dans ce cas la
communication ne peut qu’échouer. Disons que « Nowsions autour du pot sans oser nous
asseoir dessus » La personne a qui on s’adresgit &ae que nous lui disons sans bien
comprendre I'objet caché de notre demande.

« L'annexe 2 donne deux exemples de dialogues de sette. Vous pouvez vous-méme en
imaginer d'autres.
* Demander a quatre éléves de venir devant la ctemsgouer ces dialogues.
» Engager un débat avec la classe : par exemple |@poemier dialogue
- Quel est le message que la premiére personne wdalee comprendre a la
deuxieme ?
- Faites remarquer que si la premiére désire quielxieme l'invite a venir jouer
avec elle au parc, le message est pour le moiripobsindirect.
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- La deuxiéme personne a-t-elle compris le mess&mufjuoi ?

- Pourquoi la premiére personne n’a-t-elle pas foémme demande plus directe ?

- Peut-étre que la deuxieme personne n'a pas vouhp@ndre le message parce
gu’elle n'avait pas envie de passer I'apres-midécala premiére. Si la demande
avait été plus claire, comment la deuxieme autbgtpel répondre ?

La premiére personne n'ayant pas émis son messagentent, elle ne saura jamais si la

seconde aurait aimé ou non passer I'apres-midi eNec

 Demander aux éléves de prendre quelqgues minutesfldgion silencieuse pour essayer
de se souvenir de situations ou ils auraient eudengande précise a formuler et ou ils ne
savaient pas trop comment s’y prendre..

* Vous organisez I'échange sous la forme d'un cendde parole pour partager ces
expériences personnelles (voir la fidkgprentissage de la communication n2 cercle
de parole, méthode PRODAS)

Une séance sur «l'effet Puits»

Vous pouvez experimenter cette séance quand vougiE3ez un peu mieux vos éleves et
gue la confiance s’est établie entre vous et eux.

 Vous leur annoncez que, maintenant que vous lesatssez mieux, vous allez leur
donner une description personnalisée de leur éamdelon vos observations. Vous leur
dites que le papier que vous allez leur distrimstrconfidentiel et vous leur demandez de
ne pas le montrer pour le moment a leurs camarédgmurront le faire plus tard, s'ils le
désirent, mais pas maintenant.

» Vous leur dites votre désir qu’ils lisent attenthent ce que vous avez écrit d’eux et,
gu’ensuite, vous aimeriez savoir si, globalementrevgugement leur parait bien leur
correspondre et a quel degré de validité.

» Pour cela vous leur distribuerez en méme tempdeuike-réponse, anonyme, avec une
grille comportant les six options suivantes : "Hba#", "Bon", "Assez bon", "Assez
mauvais”, "Mauvais", "Faux".

» Les éleves doivent donc mesurer I'accord de vaeeeription avec le caractere qu'ils
estimaient étre le leur.

e Vous distribuez a tous la méme description de tarac La feuille est seulement
personnalisée par l'inscription du nom et du prémefiéleve et éventuellement accordée
au féminin lorsqu’elle s’adresse a une fillannexe 3)

* Vous ramassez les réponses (anonymes)

* Vous dépouillez les feuilles-réponses au tableaec dlaide d’'un éleve et calculez le
pourcentage groupé des éléves qui jugent que kaipgisn que vous avez faite de leur
caractére est excellente, bonne ou assez bonne.

* Vous aurez probablement un pourcentage bien sup&i&0%. Vous demandez alors si
un éléve veut bien lire la description de son daracque vous avez faite de lui. Les autres
doivent alors découvrir que c’est la méme pour.tous

* Vous engagez alors un débat pour essayer d'expligeeésultat. Vous pouvez faire
remarquer comment certaines des affirmations cmmgiss mettre en avant un trait de
caractére puis a le nuancer par son contraire.ti@awffirmations sont suffisamment
banales pour que chacun puisse les adapter a gpremas.

* Vous pouvez expliguer comment ce procedeé est @fdar les rédacteurs d’horoscope et
lire quelques exemples aux éléves. Nous avonsedaies messages vagues et imprécis.
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Apprentissage de la communication — Fiche n°8

1*" chiffre 2"°™ chiffre 3™ chiffre 4°™ chiffre
Mesdames, la conjoncture doit s'intégrer g d'ocgBsus
Messieurs actuelle la finalisation allant vensspl

globale d'égalité.
Je reste fonda- la situation oblige a la prise un dvenir
mentalement d'exclusion que en compte s'orientnst
persuadé que certains d'entre encore plus plpsodegs
vous effective et plus de
connaissent justice.
Dés lors, sachez l'acuité des interpelle le d'une
que je me problemes de la citoyen que je restrakotun
battrai pour vie quotidienne suis et nous sodlales
faire admettre oblige tous a laquelle chacun
Que aller de l'avant pourra enfin
dans la voie retrouver sa
dignite.
Par ailleurs, la volonté a pour d'une
c'est en toute farouche de conséguence valomnssaios
connaissance de sortir notre pays obligatoire @ssion de
cause que je de la crise l'urgente nos caracteres
peux affirmer nécessité spécifiques.
aujourd’hui que
je tiens a vous I'effort conforte mon d'un plan
dire ici ma prioritaire en deésir correspondant
détermination faveur du statut incontestable abkément
sans faille pour précaire des d'aller dans le exigences
clamer haut et exclus sens |égitimes de
fort que chacun.
J'ai depuis le particularisme doit nous de sohgi
longtemps (ai-je dd a notre amener au rapides
besoin de vous histoire unique choix correspondant
le rappeler), réellement aux grands axes
défendu l'idée impératif sociaux
que prioritaires.
Et c'est en toute I'aspiration plus fait des d'un
conscience que gue légitime de préocupations anoge plus
je déclare avec chacun au de la population hurpéis,
conviction que progres social de base dans fraltetrplus
I'élaboration juste.
Et ce n'est la nécessité de entraine une d'yet pro
certainement répondre a mission somme porteur de
pas vous, mes votre inquiétude toute des plus tabées
chers journaliére, que exaltantes pour espoirs,
compatriotes, VOUS soyez moi : notamment
qui me jeunes ou ages, I'élaboration pour les plus
contredirez si je démunis.
vous dis que

Source : Georges Charpak et Henri Broche, DeveoeZess, devenez savants
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Annexe 2 :

deux dialogues entre deux ami-e-s

Premier dialogue : en rentrant de I'’école un meliaratin

A-
B-

A-
B-

A-
B-
A-
B-

A-
B-

A-
B-

A-
B-

A-
B-

Qu’est-ce que tu comptes faire cet apres-midi ?

Je ne sais pas encore. J'irai peut-étre au parc.
Oh ! Moi je n’ai rien a faire cet aprés-midi.
Ah'!

J'aimerais bien faire quelque chose.

Ah'!

Je n’ai personne avec qui jouer.

Ah'!

J'aimerais bien trouver quelqu’un. Tu vas aucgar
Peut-étre.

Ah bon ! Est-ce que tu iras avec quelqu’un ?
Non !

J'aimerais bien aller jouer au parc.

Ah ! Vraiment !

J'adore jouer au parc !

Ah'!

Deuxiéme dialogue : attablés dans un café

Thése, antithese, synthése, mon dieu que c’estidiftes devoirs ou on traite
de sujets philosophiques. Je ne sais jamais commgrdrendre.
Ah oui, c’est difficile.

Toi habituellement, tu réussis trés bien. Tu agotog de trés bonnes notes.
Tu dois savoir rédiger en tout cas beaucoup miews w0poi. Je ne sais
vraiment pas comment m’y prendre.

Tu crois ?

Je suis sdr que tu saurais expliquer aux autresnemmrechercher des idées et
comment les rédiger si tu le voulais. Moi jaimerhien apprendre.
Tu es gentil de me dire cela. Je n’y ai jamais éong

Mais c’est vrai. Je parie n'importe quoi que tu ais vraiment aider ceux
qui ont de la difficulté comme moi par exemple.

Mais ne t'en fais donc pas comme cela. Si tu teeotmes bien sur ton sujet tu
arriveras a faire vraiment des progreés.
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Annexe 3 : Traits de caractere

NOM : Tartanpion = PRENOM : Gérald (ou Géraldine

- Tu as besoin que les autres personnes t'aimerdadrnirent mais tu es tout
de méme apte a étre critique envers toi-méme.

- Bien que tu aies quelques faiblesses de caradi¢es généralement capable
de les compenser.

- Tu possedes de considérables capacités non eégsaye tu n'as pas
utilisées a ton avantage.

- Quelques-uns de tes désirs ont tendance a ésezagéalistes.

- Discipliné et faisant preuve extérieurement détnsa de toi, tu as tendance
a étre soucieux et incertain intérieurement.

- Quelquefois tu as méme de sérieux doutes qusaNGir Si tu as pris la
bonne décision.

- Tu préferes un petit peu de changement et dét¢aet tu es insatisfait
lorsque tu es bloqué par des restrictions ou degditions.

- Parfois tu es extraverti, gentil et sociable a@ue d'autres fois tu es
introverti, prudent et réserve.

- Tu es également fier de toi-méme pour les pernmFesnnelles qui forgent
tes opinions et tu n‘acceptes pas les affirmatd@ssautres sans preuves
convaincantes.

- Tu trouves imprudent d'étre trop franc en te témetoi-méme aux autres.

Feuille-réponse

Cette description de mon caractéere me parait :

EXCELLENT BON ASSEZ BON ASSEZ NIWAIS  MAUVAIS FAUX

Entourez d’un trait votre réponse
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Coordination

Apprentissage de la communication - Fiche outil B°

francaise pour
la Décennie

La communication non-violente

Objectifs: Initiation au processus de communication non-vieete Marshall Rosenberg
Mots-clés :communication — francais — communication non-vitden

Type de fiche Ouitil

Niveau scolaire CE2, CM1, CM2, 8™ 5°m®

Durée: 45 min

Nombre de séancesl ou 2

Matériel : aucun

Ressources :

» Marshall B. Rosenberd,es mots sont des fenétres (ou bien, ce sont des, réd.
La Découverte, 1999

* Lucy Leu, Manuel de Communication non-violente, (exercicedividuels et
collectifs) éd. La Découverte, 2005.

« Thomas d’AnsembourgCessez d'étre gentils soyez vrai ! (Etre avecalgses en
restant soi-méme.), éd. De 'Homme, 2001

* Centre pour la communication non-violente (Sitewwwcnvc.org), association
internationale, dispose d’'une antenne en Fran&CNV (Association pour la
communication non-violente. Site: www.nvc-europg)o qui organise des
formations a la Communication non-violente.

Remarques :

» |l s’agit ici de proposer une simple initiation dégves avec le processus de
« Communication non-violente » tel qu’il est prégenans le livre de Marshal
Rosenberg,Les mots sont des fenétrek'expression « Communication non-
violente » a été labellisée et ne peut étre empl@pdir aucune autre méthode. Pour
approfondir la méthode, une formation est indispbles et pour cela, il est
recommandé de prendre contact avec I'ACNV.

» Pour cette séance, on suppose que les éléevesaatdlement réalisé un travail sur
les themes suivants : « Décrire sans juger, évaluanterpréter »Apprentissage de
la communication, fiche n}3 « Exprimer des messages clairs et précis »,
(Apprentissage de la communication, fiche)n“@Les sentiments » (liste pouvant
aider a travailler en annexe 3), « Les besoinsste(pouvant aider a travailler en
annexe 4).

» Deux séances seront nécessaires pour que touseles guissent présenter leur
saynete
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Démarche possible

1) Expliguez le processus de Communication non-vielent

» Ce processus se déroule en quatre étapes, congreselit représentées sur le dessin du
bonhomme imaginé par Thomas d’Ansembourg. (voieaari)

1- L’observation objective des faits, sans évaluation, ni jugemémterprétation,
analyse, étiguette, croyances, etc.

2- L’expression desentimentsen faisant bien attention de ne pas utiliser dets mui
sont emprunts de ressentiment («je me sens abaé@dattaqué, floué, harcelé,
humilié, insulté, méprise, rejeté, trahi, etc. » gpnt des mots qui mélent sentiments
et jugements

3- L’expression debesoins,valeurs, réves, aspirations.

4- La formulation d'unedemandeprécise, concréte, réaliste et négociable.

* Cela donne une expression qui pourrait étre stréetainsi : «Gérard, quand je vois (ou
guand j'entends)..., je me sens..., parce que jaiibed®..., jaimerais (ou accepterais-tu
de)...»

* Précisez ainsi le lien entre ces quatre étapebBabserve un comportement concret qui
affecte mon bien-étre. Je réagis a ce comportepantin sentiment. Je cerne les désirs,
besoins ou valeurs qui ont éveillé ce sentimentleheande a I'autre des actions concretes
qui contribueront a mon bien-étre. »

» Pour établir un courant de communication avec f&ailtme faut aussi entendre ce qu'il
observe ressent et désire, et ce qu’il demandegmumieux-étre.

* Proposer quelques exemples :

0 « Etienne quand je vois que tu écris avec mon $0Q)p je suis trés surpris et
un peu faché. (S) J'étais inquiet et irrité (S)lemrherchant partout car je n'ai
pas pu terminer mon devoir a temps (B) Je soultpite tu me préviennes
guand tu utilises mes affaires. (D)

o Jasmine, tu viens de me pousser en t'asseyangadedmnoi (O) et je suis tres
énervée (S) parce que je voudrais suivre le cotientavement sans étre
distraite. (B) Accepterais-tu de changer de pladddus pourrons jouer
ensemble a la récré (D)

0 «Julien quand tu me cries ‘Nique ta mére’ (O) je sens profondément
exaspéré (S) car ma meére représente tout pour(¥edeur) Dans la tradition
de mon pays d’origine, une mere, c’est sacré. Aecajs-tu d'utiliser d’autres
mots quand tu es en colere contre moi ? (D) »

2) Proposez aux éléves de s’exercer a pratiquer lantonication non-violente

» Vous photocopiez le diagramme « barometre desmnsents » présenté en annexe 3 Vous
pouvez le compléter avec une liste d’autres semtisneomme : je suis honteux, dégodté,
stupéfait, etc.
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* Vous préparez également une liste exprimant desirige®n vous inspirant de I'annexe 4.
Pour faciliter la lecture par les éleves, vous gmész cette liste sous la forme d’'une seule
colonne :

J'ai besoin...
De respect
De repos
De justice
D’aide
Etc.

* Vous demandez aux éléves de travailler a deux as \istribuez les deux feuilles
« sentiments et besoins. » a chaque enfant.

* Puis vous donnez a chacun un papier sur lequelléesite une situation qui amene a
réagir. Les éleves devront imaginer des demandemufées suivant le processus
précédent. (Voir annexe 2)

» Chaque groupe a donc deux situations a examinerdemandes proposées par chacun
sont discutées dans les groupes qui mettent at geirx petites saynetes qu’ils joueront
devant la classe pour exprimer les messages enmn@nication non-violente » qu’ils
ont mis au point.

* Apres chaque saynéte, le message est comment@ ptaske et par vous-méme pour
vérifier que les quatre composantes du processuseaectement formulées.

* Remarqgue : Avec les listes de sentiments et dersegae vous leur avez distribuées, les
eléves pourront, dans le travail de groupe, s’aidertuellement a définir le plus
exactement possible, les sentiments et les besoinsspondant aux situations proposées.
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Annexe 1 : le bonhomme représentant les étapes deCommunication non-
violente

Dans le livre de Thomas d’Ansembouf@gssez d’étre gentil soyez vragd. De 'Homme,
Canada, 2001, p. 25

1) OBSERVATION. Nous
réagissons a quelque chose
que nous observons,
que nous voyons
ou que nous entendons

Observation des faits :
voir et entendre

Ul

Quand j'ai vu (ou entendu) que...

2) SENTIMENT. Cette
observation suscite en nous

émotions et sentiments un ou des sentiments
Je me suis senti-e...

3) BESOIN. Ces sentiments
nous renseignent
sur nos besoins

besoins

Parce que j'ai besoin...

4) DEMANDE. Ayant pris
conscience de nos besoins
nous pouvons formuler
une demande précise
ou enclencher une action
concrete.

Je te propose...

< 4 demandes d'actions X__D

Dessin tiré de : Devenir son propre médiateur, Joélle Timmermans-Delwart, Chronique Sociale, 2004 p. 64
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Annexe 2 : Liste de situations pour s’exercer a fonuler une demande en
communication non-violente

1- En entrant a I'école, ton ami-e fait tomber tesds/ Tu lui dis @ « ... »

2- A la cantine, tu t'assieds a coté d’'un garcon awnd'fille qui te dit : « Oh non, pas toi ! » Tu
luidis: «...»

3- Tu montres ton bulletin scolaire a ton pere. Ihfre les sourcils avec un air sévére en voyant
la mauvaise note que tu as en calcul. Tu lui dis.: »

4- Dehors le terrain est boueux. Julie et Etienneoté fomber par jeu. lls rient en voyant tes
habits salis. Tu leur dis : « ... »

5- Tu as un 2 sur 10 a ton exercice de grammaire a$ fies larmes aux yeux. Randy qui s’en
apercoit te traite de « bébé » Tu luidis : « ... »

6- En jouant au foot, tu rates la balle. Isabelle jque dans ton équipe est furieuse et te dit :
« Imbécile ! Tu vas nous faire perdre le matchusur dis : « ... »

7- Quelgu’un jette une boule de papier dans la cldssemaitresse croit que c’est toi qui I'a
lancée. Elle se met en colere et crie trés fortt@duTu lui dis : « ... »

8- Tu dois sortir avec ta grand-mere qui veut bienhéder des chaussures. Quand elle voit que
tu mets ton tee-shirt préféré avec un dessin deagdh Ball » elle s’écrie : « Ah non ! C’est
horrible ! Va en mettre un autre. » Tu lui dis.. «»

9- Tu joues a un jeu sur I'ordinateur. Ton frere owsdaur plus agé-e vient te demander de lui
céder I'ordinateur pour l'utiliser et disant : «&St urgent » ll-elle te bouscule pour prendre ta
place Tuluidis:« ... »

10- Tu joues au loup dans la cour et tu touches ure ajtr doit alors devenir prisonnier. Il refuse
de I'étre et continue de jouer comme s'il n'avaispgté touché. Tu luidis : « ... »

11-Tu es en train de faire la queue pour aller a rdiga quand un autre éléve passe devant toi
pour rejoindre un de ses copains. Tu n'es pas didcgour le laisser passer puisque tout le
monde doit faire la queue. Tu lui dis : « ... »

12-Tu as perdu ta calculette ce matin et tout a caufapercois sur la table d'une fille qui est
assise derriere toi. Tu lui dis : « ... »

13- Tu joues joyeusement avec un copain a courir Ie yite possible jusqu’au mur opposé sous
le préau. C'est alors que Médhi vient perturberesggu en se mettant devant toi pour faire
obstacle a ta course. Tuluidis: « ... »

14-Tu apprends de la bouche de Julie que Nadia lif qué tu n’avais pas trées bon goQt pour
t'’habiller. Tu vas trouver Nadia et tu lui dis :.«»

15- Tu t'installes a la cantine et pendant que tu vessaher du pain, Damien renverse la poivriére
sur ta purée. Tu reviens, ta purée est immangeBhlmien et tous ceux qui ont vu la scéne
rient de cette farce que tu ne trouves pas drétewtu Tu leur dis : « ... »

16- Tu regardes ton émission de télévision préféréedjda petite sceur arrive. Elle prend la
télécommande et change de chaine pour regardatessin animé sans se soucier de toi. Tu
luidis: «...»

17- Tu ramasses un feutre qui était par terre et Sardka@yant son feutre dans tes mains t'accuse
de lui avoir volé. Tu lui dis : « ... »

18- Par jeu, Florian te fait un croche-pied. Tu toméetu te fais trés mal. Tu lui dis : « ... »

19-Tu as des dents qui avancent et tu n'as pas endappareil dentaire pour les redresser.
Isabelle se moque de toi en te traitant de « Castaerlui dis : « ... »

20-Tu t'appelles Giovani et, chaque fois qu’il te yo8amir t'appelle en disant : « Giovani,
panzani » Tu te décides a lui dire : « ... »

21- Tu approches d'un groupe en train de se former jmuar a la passe a dix quand Steven te
dit : « On ne veut pas de toi pour jouer avec npual lui dis : « ... »

22-En arrivant a I'école, tu t'approches d’Eva, talteaere copine. Celle-ci te dit : « Tu n’es plus
ma copine. » Tu lui dis : « ... »
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Annexe 3 : Vocabulaire pour I'expression de sentinmgs

Le vocabulaire qui exprime les sentiments est wg##. On peut trouver une liste, non exhaustive,
d’environ 350 adjectifs exprimant des sentimentsisdda fiche pédagogique intitulée « Les
abécédaires »Apprentissage de la coopération, fiche n°2

On distingue généralement les sentiments agréableespondant a notre état intérieur quand nos
besoins sont satisfaits. Quand certains besoinsone pas satisfaits, les sentiments éprouvés sont
désagréables. lls sont alors des indicateurs muitamt a rechercher les besoins non satisfaits pou

ensuite adapter nos comportements pour y remédier.

La richesse du vocabulaire permet de d’exprimarfiant des nuances quant a l'intensité de certaines
catégories de sentiments. Il peut étre intérestmdemander aux éléves de donner des expressions qu

se rapprochent des termes de colere, tristesse, jpei et de les classer par intensité croissante,
comme dans le diagramme ci-dessous.

Baromeétre des sentiments

Colére - Tristesse - peur - Joie

fou de rage triste a en mourir mort de peur fou de joie
hors de moi désespéré terrorisé euphorique
furieux démoralisé épouvanté 5| jubilant

5 8 8 8

é :- Q %

«u . - g e ~

3 énervé = malheureux = effrayé J heureux

I 3 bS] %‘

o z . g

g en colére % triste “| apeuré joyeux
fiché morose inquiet gai
mécontent mélancolique intimidé enjoué

7 B

faché triste effrayé heureux

On peut enfin évoquer d’autres catégories de sentitomme : la honte, la géne, le dégot,
la stupéfaction, le souci, la solitude, la révolte, rancune, la jalousie, l'indifférence,
l'incrédulité, I'impatience, I'impuissance, la d¢t®n, le débordement, etc.
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Annexe 4 : Expression de besoins fondamentaux

L'expression de besoins peut étre extrémementeadiétte annexe propose quelques expressions qui
permettront aux éléves de mettre des mots plugefaent sur leurs propres besoins et, ce faisant,

améliorera la connaissance gu’ils ont d’eux-mérhasclassification en cing grandes catégories est

celle proposée par Abraham Maslow, psychologue iaaigr(1916-1972) ;

1- Besoins physiologiguese sont les besoins dont la satisfaction est itapte ou nécessaire pour la
survie.
Respirer — Boire et manger — Eliminer les déchetmng, selles, sueur) — Bouger, avoir une
activité, maintenir une bonne posture — Dormir,reggoser, se relaxer — Se vétir et se dévétir —
Maintenir sa température — Etre propre, soigneratger son corps — étre stimulé — Avoir une
activité sexuelle.

2- Besoin de protection et de sécurité physigyssgthologique le maintien de la sécurité physique
impligue la réduction ou I'élimination des danggs menacent le corps ou la vie de la personne. Ce
danger peut étre une maladie, un accident, uneisgul’exposition a un environnement dangereux.
Pour se sentir en sécurité psychologique, une peesdoit savoir ce gu’elle peut attendre des autres
Cette sécurité est menacée lorsque la personnefaloit face a des expériences nouvelles et
inconnues.

Etre protégé du danger physique — Etre protégénéesices psychologiques — Etre délivré de la

douleur — Avoir une certaine stabilité — Savoirrdades prévisions — Trouver les choses

ordonnées.

On peut citer également : Besoin de reperes — Beldime sentir en sécurité — Besoin d’avoir

des choses & moi — d’étre rassuré — de pouvoe fainfiance — Besoin de maitrise sur les

choses, sur les événements — Besoin d'impact, uopasur I'extérieur.

3- Besoin d’amour, appartenance — besoin d’ordeegakoune personne ressent le besoin d’étre aimée

par les membres de sa famille et d’étre acceptésgsgpairs et par les membres de sa communauté.
Besoin : d’amour, d’affection, d’amitié — D’accefit;a — De relations, de communications
chaleureuses, d'écoute, d’échanges, de partagesapprbation venant des autres, de
compréhension — D’étre avec ceux qu’on aime — B’@trec des compagnons, de faire partie
d’'un groupe — D’aide, de réconfort, d'assistanae sdutien — De tolérance, d’accueil de ma
différence.
Besoin d’estime de la part des autr&econnaissance — Considération — Admiration -Dégni
Importance, influence — Bonne réputation — AttemtioStatut.

4- Besoin d’estime de sotoute personne doit éprouver de I'estime pourmigne et sentir que les
autres ont de la considération pour elle.
Besoin de se savoir utile, valorisé — De sens apsmpre valeur — D’autonomie —
D’indépendance — De décider par soi-méme — DetébeD’identité — D’atteindre ses objectifs
— D’acquérir des compétences — D’espace a soi ealdee — De solitude — De respect de soi, de
son rythme physique ou intellectuel

5- Besoin de réalisation de soi :

Développer son potentiel — Résoudre des problemmaplexes - Aider les autres a résoudre les
problémes - Accepter les conseils des autres uémgde nouvelles connaissances — Affermir
et affirmer ses valeurs — S’investir sur le plaligieux ou philosophique — Exercer sa créativité
— Développer sa compréhension de la réalité — Dérales nouveautés — Cultiver la beauté
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francaise pour

Apprentissage de la communication — Fiche outil 1 fa becennie

Animer une réunion de parents d’'éleves
sur les violences au college

Objectifs: Faire un état des lieux sur les violences au cejl&pnner la parole a tous les
parents et arriver a formuler des demandes d’axpoécises pour améliorer la situation.

Mots-clés :communication — communication non-violente ke Philipps 6x6 »
Type de fiche Ouitil

Niveau scolaire college

Durée: 2 heures

Nombre de séancesl

Matériel : aucun

Auteur : Sylvie Braun

Source : Cette fiche est le fruit d’'une expérience d’anioratd’'une réunion de parents
d’éléeves au college de Brunstatt en Alsace le radi@6 mai 2004 sur le theme : « Les
phénomenes de violence et d’'agressivité... et aussiolege » Une cinquantaine de
parents s'étaient déplacés a I'appel des deuxdédés, la FCPE et la PEEP.

Les deux animatrices :Sandra Jaud est chargée de mission a la Prévevitence a
I'Inspection d’Académie. Sylvie Braun est formatrien communication, gestion des
conflits de maniére non-violente, médiation . E# également formée au processus de
Communication non-violente (CNV) de Marshall. Rdseny.

Ressources :
« Xavier Papillon et Gilles GrossoHhleures de vie de classe, Concevoir et aniroer,
Philipps 6x6, p. 122-123, éd. Chronique Social®120
* Marshall B. Rosenberd,es mots sont des fenétres (ou bien, ce sont des, réd.
La Découverte, 1999

* Bernadette Bayada, Anne-Catherine Bisot, Guy BolibaBeorges Gagnaire,
Conflit, mettre hors-jeu la violencéd. Chronique Sociale, 1997
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Une technigue d’animation de groupe inspirée de lméthode dite « Le Philipps 6x6 »

Cette méthode permet dans un grand groupe d'affriracun un temps de parole personnelle,

ce qui ouvre a la confiance et procure un sentirdergécurité a l'intérieur des petits groupes

choisis. Xavier Papillon et Gilles Grosson dang lawe Heures de vie de classe, Concevoir

et animer,décrivent cette technique ainsi :

e L’animateur invite les personnes a se regroupebpar

» Chaque groupe discute pendant 6 minutes sur uretipgécis, généralement une question
a laquelle il faut répondre. Chacun dispose dono@minute pour s’exprimer.

* Ensuite, chaque groupe rapporte par I'intermédidérgon porte-parole.

* Quand tous les rapports ont été entendus, uneésmtle I'opinion du groupe est réalisée
par 'animateur.

* On passe alors a une deuxieme question, puis taisieme, selon la méme procédure.

* La limite est de 6 questions pour ne pas créetass#ude

Cette modalité de travail en groupe peut étreséili dans une classe. « Elle permet de
connaitre rapidement I'opinion d’une classe susujet donné en un minimum de temps. Elle
permet d’avoir une photo instantanée des tendawocegles solutions spontanées que
véhiculent les éleves. »

Une progression de la réflexion utilisant le procesis de Communication non violente

Ce processus de communication, imaginé par MarBaaénberg se déroule en quatre étapes.
Ces étapes décrites dans son llvee mots sont des fenétresnt les suivantes :

1- L’observation objective des faits, sans évaluation, ni jugememtgrprétation,

analyse, étiquette, croyances, etc.

2- L’expression desentiments des ressentis.

3- L’expression debesoins,valeurs, réves, aspirations.

4- La formulation d’'unedemandeprécise, concréte, réaliste et négociable.
Marshall Rosenberg lie ces quatre points de la @nanisuivante : «J'observe un
comportement concret qui affecte mon bien-étre.rébgis a ce comportement par un
sentiment. Je cerne les désirs, besoins ou vadglirgnt éveillé ce sentiment. Je demande a
lautre des actions concretes qui contribueront @n rbien-étre. Je dis ce que jobserve,
ressens et désire et ce que je demande pour max-&tie ; j'entends ce que tu observes,
ressens et désires, et ce que tu demandes poom¢ar-€tre et... nous établissons un courant
de communication qui débouche naturellement shiglaveillance »

Déroulement de la soirée

1- Introduction par les représentants des fédératies parents d'éléves

2- Sandra Jaud présente un temps d'informatiorasprise en compte des phénomenes de
violence dans I'Education Nationale, la gestion slstions de crise dans un établissement
scolaire, les liens avec la police, les servicesgi#nce et éventuellement la justice. Echanges
avec la salle. Cette partie dure au plus 30 minutes

3- Sylvie Braun anime des temps de parole, d'écetud&changes en s'aidant du processus de
Communication non violente (CNV) Cette partie dardé 30. Avec et entre les parents, il
s’agit de faire le point sur les phénomenes deewité et d'agressivité dans et autour du
college de Brunstatt (observation des faits) sumianiére dont cela est percu et vécu
(sentiments), sur les valeurs importantes qui smntpon, respectées (besoins) et d’entendre
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guelles sont les demandes possibles pour amélemualité des relations et I'ambiance de
tous les jours.
4- Apres chaque mise en commun, pendant de coortsemts, des informations sont données
pour mieux comprendre ces phénomenes. Par exemptalpe que :
- Les conflits font partie de la vie. Un conflit@sla fois un danger et une opportunité.
- Ignorer les conflits, c'est prendre le risqudalee exploser les conflits en agressivité
puis en violence. La violence résulte de confiibm gérés ou mal gérés. Elle arrive
quand il y a rupture dans la communication.
- Il y a une différence entre violence et agre$sivia violence est un comportement
acquis, allant vers la destruction. L'agressivitd @ne composante naturelle de
I'affirmation de soi, au service de la vie.
- La spirale de la violence : volonté de dominagbm’écrasement de l'autre, la loi du
plus fort, besoins non satisfaits et sentimentsagi@&ables puis ingérables,
humiliation, injustice, exclusion, indifférence emgirent le désir de vengeance.
- Quand il n'y a plus de mots pour dire alors wtgTnent les maux.

|. Le processus de CNV pour accompagner les paranettée des mots sur les événements
et la maniere dont ils ont été ressentis.

Pour chacun des quatre points du processus CN\§ iin temps de 10 a 12 minutes en petits
groupes de 5 a 6 personnes pour répondre a lai@uestiis un temps en grand groupe ou
chaque rapporteur fait une synthése. Ce tempsoadamental. C’est un temps réservé a
I'écoute et a I'accueil de la parole de l'autre.

Les régles de fonctionnement sont posées de neaciare et explicite.
1. On écoute la personne qui parle sans l'interrompre.
2. La possibilité d'échanger, de poser une questi@puder un commentaire aura
lieu aprés I'écoute de tous les groupes.

Il. « Le Philipps 6x6 » : Constitution des groupescau® porte-parole par groupe.

1) Premier temps de 6x6 :

«Quels sont les faits de violence que vous avez gserver dans, ou autour du college ?»
Expliquer qu’il s’agit de donner et de recevoirldlgormation avec laquelle il sera possible
de travailler. Cela ne doit enclencher ni justificas ni surenchérissement si propices a
nourrir un conflit et a alimenter un malaise, préesid'une escalade verbale.

Il s’agit de dire ce qui s'est concrétement padsda maniere la plus objective possible :

Il faut savoir distinguer évaluation, jugement bservation. Par exemple, dire

« 'y a tout le temps des bagarres au collegstune évaluation,

« Ca se dégrade terriblemenest un jugement

« Depuis le mois de janvier, il y a eu une bagaawec une clé a molette avec une
intervention de la police et trois bagarres avemsmil de discipline ou deux mesures
d'exclusion ont été prononcéesst une observation, un fait.

2) Deuxiéme temps de 6x6 :

Apres le premier temps de carrefour, la mise enncompermet de lister les faits signalés sur
un tableau ou un paper-board.
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Il s’agit ensuite de regarder les sentiments sésditar ces faits. La question posée est
«Comment ressentez-vous cela»?Donner des exemples : perplexe, soucieux, od8mis
réconforté, accablé, hésitant, embarrassé, maicaée, en colere, dégu, étonné, etc.

3) Troisieme temps de 6x6 :

Faites remarquer que, si les sentiments apparaigaetes stimulations pergues, la source se
trouve dans les valeurs respectées ou les besomssatisfaits. Quand c’est le cas, nous
ressentons une tension, un malaise. Si cette sfeetion perdure, nous montons d'un cran
dans le malaise a répétition, le ton peut mones, rhenaces, les injures mais aussi la
somatisation, la dépression, l'agitation, I'agmssia violence, etc. Cette décharge soulage
momentanément mais cela ne change pas la situsteEssante.

Il est important de clarifier nos besoins et d'@andre soin. La question posée pour ce
troisieme temps de carrefour estQuand vous vous sentez en colere, soucieux, etc.
guelles sont les valeurs ou les besoins qui ne spak respectés pour vous»?Vous donnez
guelques exemples : équité, justice, respect, @ignamaine, protection, liberté, autonomie,
honnéteté, reconnaissance. Besoin d'expressiopartieipation au débat, d'échange, besoin
d'étre considéré comme citoyen ayant sa part dpomeabilité et de contribution a
I'amélioration du cadre de vie.

4) Quatrieme temps de 6x6 :

«Quelles demandes précises, concrétes, réalistes@ociables formuleriez-vous 2

Il est capital de lister ces demandes lors de & rman commun, car cette liste va permettre de
déboucher sur des actions concrétes visant a aeréle « mieux vivre ensemble » dans le
college
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Annexe : listes établies apres les quatre mises enmmun au college de
Brunstatt

1- Les observations

- des violences verbales entre éleves, entre éléwseignants ou d’autres adultes.
- des violences physiques : bagarres avec coupsyishdéns les bus.

- des provocations ou des intimidations (exiger desea les yeux, crachats)

- des conflits dans le garage a vélos.

- les bons éleves montrés du doigt.

- des groupes qui « se cherchent. »

- des jugements de valeur.

- des vols de trousses ou de papiers d’identité.

2- Les sentiments

- lapeur

- lacolere

- linquiétude et la préoccupation
- le sentiment d'impuissance

- la perplexité

- la sérénité

- la confiance

3- Les besoins

- savoir I'enfant en sécurité.

- étre assurés d’'une présence stable d’adultes centpét

- avoir des possibilités d’échanges avec les ensefigiea 'administration du college a ce sujet.

- savoir les enfants écoutés, encouragés, consideérés.

- connaitre la stratégie du principal et de I'équgiadultes en matiere de lutte contre la
violence.

- étre assurés de I'égalité de traitement entrenfenes

- reconnaitre I'utilité des représentants des paidateves.

- échanger entre parents comme lors de cette soirée.

- avoir des informations et des retours d'informatignes des incidents.

- avoir des références et des codes communs a tsugléges, enseignants, parents et
intervenants dans le college.

1- Les demandes

- encas d'incidents, établir les faits exacts, imfer.

- provoquer d’autres échanges entre les parents caamede ce soir.

- créer un forum Internet pour échanger informatietngropositions

- créer des lieux d'échanges entre enseignants, &etres

- exploiter mieux les heures de vie de classe aventégllement, en plus des préoccupations
habituellement traitées, un théme commun de réftegbur toutes les classes

- prévoir des enfants médiateurs

- créer un groupe de parents, enseignants, élevagiéshd’une fonction d’observation des faits
de violence a I'école
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Coordination

francaise pour
la Décennie

Apprentissage de la communication : Fiche outil nf1

Défendre un point de vue

Objectifs:

- Exprimer un point de vue devant un groupe

- Défendre ce point de vue en argumentant

- Se rendre capable de comprendre le point de ameaditre

- Ecouter attentivement les arguments des autresveir les reformuler correctement

Mots-clés :communication — francais — parole libre - débat
Type de fiche Ouitil

Niveau scolaire élémentaire et college

Durée: 1 heure

Nombre de séancesl

Matériel : aucun

Sources :

Cette fiche a été inspirée par le dossier N°1 d2EMAIN EN MAIN Cycle Il »,
programme d’acquisition des compétences psychalggcimis en ceuvre dans le Var depuis
1997 par Interface Santé 83, sante83@aol.¢donis I'utilisons avec I'accord de son auteur,
Susan Clot.

Idées pour une démarche pédagogique :

1) Choisir un theme

Expliquez les 10 conditions d’'une bonne communicatiécrites en annexe 1.

Il s’agit maintenant de proposer un théme qui coreées regles du «bien vivre ensemble».
Pour fixer les idées on peut choisir un theme ausiplurs thémes qui permettront de
construire les régles de la vie de classe.

On peut aussi utiliser des themes liés a la viglii@mou des thémes proposeés par les éleves
eux-mémes.

Pour illustrer la méthode, on choisira ici la plerasiivante : « Les éléves devraient avoir le
droit de macher du chewing-gum en classe. »

2) La classe est divisée en deux groupes

Dans un panier, on introduit un nombre de bulléyal au nombre d’éléves. La moitié
d’entre eux portent la mention OUI et 'autre m@ilia mention NON.

Tous les éleves tirent un papier.

Les éléves qui obtiendront OUI devront défendrprégosition énoncée, indépendamment de
leur opinion personnelle, et ceux qui tireront N@&fendront la proposition contraire.
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3) Recherche individuelle d’arguments

La phrase est écrite au tableau Les éléves devraient avoir le droit de macher du
chewing-gum en classe

Pendant deux ou trois minutes, en silence et leg jermés, les enfants réfléchissent aux
arguments qu'’ils pourraient donner pour défendneolition que leur a attribuée le tirage au
sort.

Puis ils écrivent sur une feuille les argumentsigwnt trouvés. Il s’agit d’'un jeu et le point
de vue que chacun doit défendre n’est pas nécessait celui qu'il aurait défendu
spontanément lui-méme selon sa propre opinion.

4) Mise en commun des arguments

L’animateur trace au tableau deux colonnes. llriredes arguments de ceux qui sont
d’accord dans la colonne de gauche par exemptiaes la colonne de droite, les arguments
contraires.

Vous pouvez dire par exemple: «Le sujet que niwagons ne fait pas l'unanimité.
Généralement les professeurs n'aiment pas quenfmte machent du chewing-gum en
classe pendant qu’ils font cours. A l'inverse, Esfants voudraient souvent avoir cette
liberté-la. Ici, il ne vous est pas demandé de donrotre avis personnel, mais de défendre le
point de vue que le sort vous a attribué. Il s’agitir vous de vous exercer a trouver des
arguments et de développer votre capacité a défendrpoint de vue. Si ce n’'est pas
personnellement le votre, vous pouvez penser aquel qui a ce point de vue et essayer de
vous mettre a sa place pour imaginer les raisolilsaimerait présenter a tous. »

L’animateur demande un volontaire pour venir deVamiasse donner un des arguments qu’il
a trouvés. L’éleve devra commencer en disant : suled’accord avec cette phrase et voici
une raison : ..» ou bien « Je ne suis pas d’accord avec cettselparce que.» Il donnera
une seule raison parmi celles qu'il a écrites sufesiille. L’animateur inscrit 'argument au
tableau et demande combien d’éléves I'avaient cHben écrit le nombre au tableau.

Si un éléve veut contester 'argument donné, ieléa main. Il commence a donner une
reformulation simple de I'argument qu’il veut caedire et explique en quoi il ne le trouve
pas juste.

Puis un autre éléve vient a son tour devant lasel@®nner un argument prenant le contre-
pied du précédent. On procéde comme pour le pratéde

On continue ainsi jusqua ce quil ny ait plus d&ouveaux arguments.
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5) Analyse du tableau des arguments

Maintenant chacun est invité a réagir selon sarpropinion. Vous dites : « Quels arguments
pourriez-vous encore donner du point de vue queegbtre ? »

Puis on reprend chacun des arguments listés.

Pour chacun d’eux vous demandez l'opinion des 8léweEst-ce un argument pertinent ?
Justifiez votre réponse ». Au besoin faites un \amar savoir combien d’éléves le trouve
juste et convaincant. Vous pourrez ainsi pointexagui sont les plus persuasifs.

Cet exercice va aider les enfants a se forgemmpre opinion sur un sujet qui pouvait étre a
I'origine controversé Vous aurez ainsi, pour le mspiune image de I'opinion générale de
votre classe sur le theme en débat. Si vous avasgidatiutiliser cette méthode dans le cadre
d’'un travail sur un réglement de la vie de classmys serez en mesure d’intégrer les
propositions des éléves ou, dans le cas contidgréeur expliquer les raisons du choix que
vous avez fait en donnant vos propres arguments.

6) Réflexion sur la forme des expressions :

Vous pouvez prolonger en travaillant sur I'expressies éleves :

» Observation des attitudes, des postures, des egied intonations, des gestes. Qu’est-ce
qui permet d’étre convaincant ? Qu’est-ce qui pemeemontrer qu’on écoute ?

» Observation des expressions utilisées pour intrediargumentation : « on doit », « on
peut », « on pourrait », « je pense », « je suggetel me semble », etc. Remarquer qu'il
est préférable de s’exprimer avec des formulesnqus impliquent : dire « Je » et éviter
« On ».

* Est-ce que les arguments sont illustrés par des, fdies données objectives, des
exemples ?

» Est-ce que le lien est fait avec des éléments dppék par les débatteurs précédents ?

On peut faire rejouer certaines présentations, téedeament par d’autres, pour travailler
aussi bien la communication verbale que la comnatiioic non verbale.
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Annexe 1 : 10 conditions d’'une bonne communication

1- Parler calmement, sans agressivité.

2- Parler un a la fois.

3- Ecouter l'autre sans l'interrompre.

4- Avoir un langage respectueux des avis qui peuvteaid@férents des notres.

5- Avoir une écoute attentive.

6- Utiliser une expression qui nous implique en udilisle « je » et en évitant le « tu »
gui accuse.

7- Faire preuve de compréhension pour l'autre, d’ehipat

8- Vérifier ses doutes en utilisant la reformulatios Dans ce que tu me dis, je
comprends ..»

9- Accepter les silences

10-Choisir le bon moment et le bon endroit pour séepar

Annexe 2 : « Les enfants devraient avoir le droit € macher du chewing-
gum en classe »

« Je suis d’accord avec cette phrase. En voiciquusraisons : ..»
- Les maitres parfois en machent.
- On peut en avoir besoin pour étre moins stresse.
- C’est bon et je ne comprends pas pourquoi celd seterdit.
- On est libre de le faire puisque cela ne fait dear@ersonne.
- Cam’aide a digérer.

« Je ne suis pas d’accord avec cette phrase. Enplosieurs raisons :.»
- S’il y a abus de mastication, c’est mauvais polgaiaté.
- Cen’est pas poli.
- On retrouve des chewing-gums collés partout sautaldes ou jetés par terre.
- Quand tu es devant moi a macher ton chewing-guan/'jmpression que tu
n’es pas attentif a ce que je dis ou que tu baganld le temps.

Annexe 3 : Exemples de themes de discussion

« Deux petites récréations de 7 minutes dans linégtce serait mieux qu’'une seule
récréation de 15 minutes. »

« On a le droit d’avoir avec soi son téléphone g, avec toutes les images qu’on
veut dedans pour les montrer aux copains. »

« On n'a pas besoin de reglement pour la vie dtakse. »

« On a le droit de se faire respecter avec segpoin

« On n'a pas le droit de nous faire nettoyer larguand il y a des papiers par terre. »

« On a le droit de parler avec son voisin en classe

« Parfois on a le droit de mentir. »

« On devrait supprimer la publicité a la télévision

« Les plus grands pourraient aider les plus patitésoudre leurs conflits pendant la
récréation. »

« Quand on fait un sport collectif en gymnastigeiest un éléve qui devrait arbitrer le
match. »

« Les chiens doivent étre interdits dans les appaehts. »
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Apprentissage de la communication : Fiche outil 42

la Décennie

Les ateliers philo

Objectifs:
- Développer I'expression orale et I'écoute active.

- Développer les capacités de l'enfant a parlelugede son vécu et de ses émotions qans

agresser et a écouter sans juger.

- Raisonner et débattre a partir de situations rédes et se forger un systeme de valeurs pour

bien vivre ensemble.
- S'exercer a prendre la parole a tour de rélesgiacter la parole de l'autre.
- Développer l'estime de soi.

Mots-clés :communication — philosophie — parole libre - débat

Type de fiche Ouitil

Niveau scolaire CM1, CM2

Nombre de participants et duré€el5 participants pour une durée de 50 minutes
Nombre de séancegégulier

Matériel : différents livres

Référence :

Les ateliers philo menés durant 'année scolair@22D03 a I'école Paul Langevin de
Montargis (Loiret) dans une classe de CM2. Penlgat@mps consacré a I'éducation civique,
la classe de 25 éléves est partagée en deux smusegr L'un suit l'instruction civique prévue
au programme et le second participe a l'ateliefopldeux animatrices sont présentes, la
rééducatrice et la maitresse de la classe. Leatsrdat suivi cet atelier philo une fois tous les
quinze jours pendant toute I'année scolaire, leedamatin.

Supports utilisés :

Les albumd.es godters philoaux éditions Milan. Exemples de thémes traités dmss
albums sont les suivants : La vie et la mort, largai et la paix, les dieux et Dieu, le
travail et I'argent, prendre son temps et perdnetemps, pour de vrai et pour de faux, les
garcons et les filles, le bien et le mal, la justat I'injustice, ce qu'on sait et ce qu'on ne
sait pas, les chefs et les autres, les petitssegriends, libre et pas libre, le bonheur et le
malheur, la nature et la pollution, I'étre et I'apgnce, la fierté et la honte, la violence et la
non-violence.

Les albumsAinsi va la vieg Max et Lili aux éditions Calligram
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Démarche pédagogique utilisée :
Exemple de theme abordé : Justice, injustice, sanohs (deux séances de 45 minutes)

Premiéere séanceRéflexion sur le theme (durée 45 minutes)

1. Distribuer a chaque enfant une photocopie de qsattaes extraites des albuMax et
Lili ont volé des bonbons, Jérémy est maltrasté, : dans la premiere scene, Max rentre a
la maison tout mouillé et met de la boue sur ldéditLili ; dans la deuxieme scéne Jérémy,
qui est avec Max, se met a escalader le mur duogriété privée avec l'intention de
pénétrer dans la maison par la fenétre ; dansolasidme scéne, Max cause avec une
épiciere pour détourner son attention pendant gliglonge la main dans le bocal de
bonbons pour en prendre une poignée ; dans laguatiscene Max est dans sa maison et
il a laissé le téléphone décroché (durée 5 minutes)

2. Aloral : les enfants situent chacun de ces dstr@dans un contexte qu'ils imaginent et
proposent un dénouement et en particulier une isanci répondent a la question :
« Laquelle de ces situations entrainera la sandtioplus grave ? » L'animatrice note
toutes les propositions de sanctions au tableds,gle demande aux enfants de juger de
la pertinence de la sanction au regard de la gralitfait (durée 15 minutes).

3. A I'écrit : chaque enfant dispose d'une bande g@e&epaur laquelle il écrit quelque chose
« qu'on n'a pas le droit de faire, a I'école, mm#&son ou ailleurs. » Chacun place ensuite
sa bande de papier au tableau en estimant la §rd@it'acte par rapport aux autres : les
bandes sont disposées vers le haut pour les phvegret vers le bas pour les moins
graves (durée 15 minutes).

4. Ensemble, on pourra demander aux enfants de tarrigne spirale des sanctions a
mettre en relation avec les délits commis (durémitutes).

Deuxieme séance : Le débat a partir d'un dilemm&in(aurée 45 minutes)

1. Les enfants sont assis en cercle et le baton aéepast au milieu.
2. Les régles a observer pour le débat sont rappelées
- Demander la parole. Utilisation éventuelle duobatle parole pour réguler la prise de
parole.
- Se taire lorsqu'un autre parle. On ne parle pasméme temps. On ne coupe pas la
parole. Il ne doit y avoir ni commentaires, niiques, ni moqueries.
- Ecouter ce que dit l'autre.
- Tenir compte de ce qui est dit.
- Ne pas divulguer a I'extérieur ce qui est ditdengroupe.

La non-observation des trois premieres regles @awainer I'éviction du groupe.

Comme les enfants, les animateurs interviennent goaner leur opinion. lls s’efforcent de
le faire le plus brievement possible pour ne pangme une place trop importante dans le
débat. Notamment, dans ce débat qui est propasgssibus, ils rappelleront la loi.

Souvent les enfants demanderont : « C'est quoiotendd réponse ? » ou « C'est quoi la

correction ? » Les animateurs expliqueront qujilar’pas de bonne réponse. Il n'y a que la
réponse gue chacun d'eux apporte au dilemme proposé
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3. Lecture du dilemme par I'animateur. Celui qui esppsé ci-dessous est extrait de I'album
Les godters philaqui traite du bien et du mal et qui Ss'intitulede<n'ai pas pu m'en
empécher. » :

« Anais a tres envie de faire pipi et, comme laréation est dans une demi-
heure, la maitresse lui permet de sortir de la dasEn allant aux toilettes, elle
passe devant la rangée de porte-manteaux. Elle requna un papier rouge qui
dépasse de la poche de l'anorak de Karim. Elle piayzhe et voit que c'est un
pain au chocolat emballé dans une serviette en papi » (5 minutes)

4. L'histoire est laissée en suspens. Y aura-t-ilatolnon ? L'animateur laisse les enfants
débattre et proposer différentes fins possiblesveille a effectuer les régulations
nécessaires au bon déroulement du débat (15 mjnutes

5. Orienter ensuite le débat en posant la questioBomment réagirais-tu si on te volait ton
pain au chocolat ? » ; puis élargir ensuite le tébdes situations qui ont été ressenties
comme anormales, injustes ou douloureuses pantaate (10 minutes).

6. Terminer la séance par une proposition d'écritmividuelle, par exemple en leur
demandant de compléter la phraseliakenvie de vivre dans un monde ou..» |l s'agit
pour l'animatrice d'aider chaque enfant a apprafosd réflexion durant cette phase
d’écriture. En fin de séance, les enfants voloaesapourront lire aux autres leurs écrits.
(15 minutes)

Prolongements :

» L'album Les godters philesur le bien et le mal est laissé a disposition eldants, de
méme que les albums de Max et Lili. lls peuvente@mes aller y jeter un coup d'ceil ne
serait-ce que pour lire la fin du scénario intenpom «Elle le prend, fonce aux toilettes,
avale le pain au chocolat en deux secondes, faippiet retourne dans sa classe. »
L'enfant pourra également y lire des réflexiondqduphiques sur le bien et le mal comme
celle-ci : «Pour savoir si c'est mal, pas besoin d'étre vu, pud'étre attrapé, jugé,
condamné, de le lire dans un livre, d'entendre kgtres le dire... Pour savoir, on peut
se demander si on aimerait, ou pas, que les autress le fassent. Donc, le mal, on peut
dire que c'est ce qu'on détesterait qu'on nou®.f&tsle bien, on peut dire que c'est ce
gu'on aimerait qu'on nous fasse» D'autres situations tout aussi concrétes sont
proposeées, alimentées de réflexions philosophiquepeuvent permettre a I'enfant de se
forger sa propre réflexion.

» Afficher dans I'école les éléments de réflexiongilaupe inscrits au crayon feutre, de
facon anonyme, sur des bandes de papiers lorgténes séances.

Evaluation des ateliers philo a I'école Paul Langen

- Les animatrices on constaté les faits suivants :

- Une meilleure prise en compte de l'autre, quasaedans le groupe, dans la classe ou a
I'extérieur de I'école.

- Une prise de parole mieux partagée.

- Appropriation par l'enfant de la démarche mise pdace (création, propositions de
dilemmes).

- Recherche des ouvrages et des supports utilisésntre de documentation.

Les autres themes abordés en cours d’année ont été
- La parole : tenir la parole donnée, respectpalale
- Etre nouveau : ces enfants vont passer en sixénit& ont peur du college qui, pour
eux, est souvent percu comme un monde sans foi. ni |
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Apprentissage de la communication : Fiche outil r81

Grille d’auto-évaluation de
I’habileté Communication

la Décennie

Objectifs: - Permettre aux éleves de faire le point sur lagrgiisitions et leurs compéteng
en matiére de communication.

- En méme temps, ils peuvent prendre conscience@alass ou ils peuvent avoir le désir
progresser.

Mots-clés :communication — auto évaluation
Type de fiche : @til

Niveau scolaire 3™ et lycée

Durée: 1 heure

Nombre de séancesl

Matériel : Questionnaire et grille de notation en annexe

eS

Source :Ce questionnaire est souvent utilisé dans le adella formation des délégué-e-s
classe des lycées.

Utilisation possible :

de

* Vous distribuez le questionnaire (annexe 1) aaxed en leur annongant que les réponses
sont strictement confidentielles et que I'élevedgaa le questionnaire pour lui. Il s’agit

d’une aide a I'auto-évaluation de la compéte@oenmunication.

Pour chaque question, ils devront mettre une cdairs la case correspondant a leur
réponse.

Les éléves calculent leur note en utilisant ldeydle notation (annexe 2) Cette note est un
simple indicateur du degré de compétence sur cinellé allant de 0 a 120. Les éleves ne
sont pas obligés de la communiquer a qui que ¢ettz note ne saurait étre inscrite dans
un carnet de notes.

Vous leur demandez de faire ce travail le plus ciemgieusement possible pour bien

évaluer ou ils en sont en communication et la ®aiiraient envie de progresser.

Vous vous tenez a leur disposition pour réponddes questions de compréhension et
vous pouvez faire bénéficier toute la classe depvopres commentaires sur telle ou telle
guestion.

Une fois le travail terminé vous pouvez sollicileurs commentaires sur ce type de

guestionnement et les sentiments qu’ils ont pulg@o

Vous leur dites que vous vous tenez a la disposd@chacun pour réfléchir avec eux sur
leur questionnaire. Si certains le désirent, vaesgz rendez-vous avec eux afin de leur
dispenser des conseils utiles et des commentai@sieggeants pour les aider a orienter
leur progression dans cette compétence.
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Annexe 1 : Questionnaire individuel d’auto-évaluatn sur la communication

N° Question Oui Non Quelque
habituellement | rarement fois

1 Est-ce que dans la conversation les mots que|vous
dites sont toujours ceux que vous auriez voulu
employer ?

2 Lorsque l'on vous pose une question qui n'est pas
claire, est-ce que vous demandez a la personne de
clarifier ce qu'elle veut dire ?

3 Lorsque vous expliquez quelque chose, est-ce/ggie
interlocuteurs ont tendance a vous souffler lessrdot

4 Dans la conversation, est-ce que vous supposegz qu
votre interlocuteur est au courant de ce que Yyous
voulez dire, sans lui expliquer ce que vous volulez
vraiment dire ?

5 Est-ce quil vous arrive de demander a vptre
interlocuteur quel est son sentiment sur des poués
VOous exposez ?

6 Est-ce qu'il est difficile pour vous de converagec
les autres ?

7 Dans la conversation avec une personne, pariez
de sujets qui vous intéressent tous les deux@déf

VO

8 Est-ce qu'il vous est difficile d'exprimer vosééd
lorsqu'elles sont différentes de celles de vptre
entourage ?

9 Dans la conversation, essayez-vous de vous nittre
la place de votre interlocuteur ?

10 | Dans la conversation, avez-vous tendance arparle
plus que votre interlocuteur ?

11 | Etes-vous conscient que le ton de votre voixtpeu
avoir un effet sur vos interlocuteurs ?

12 | Est-ce que vous vous retenez de dire des chjases
feraient que blesser l'autre et envenimer la sttnét

13 | Est-il difficile d'accepter les critiques constives
des autres ?

14 | Lorsque quelqu'un vous a blessé, discutez-veus|d
chose avec cette personne ?

15 | Est-ce que vous vous excusez aprées-coup aupres d
personne gque vous avez pu blesser ?

16 | Est-ce que cela vous contrarie beaucoup lofsque
quelgu'un n'est pas d'accord avec vous ?

17 | Lorsque vous étes en colere apres quelqu'urz- jave
vous du mal a penser clairement ?

18 | Avez-vous tendance a ne pas contredire les sautre
parce que vous craignez qu'ils ne se mettent émegol
?

19 | Lorsqu'un probléme survient entre une persorine e
vous-méme, pouvez-vous en discuter sans vous mettre
en colére ?

20 | Etes-vous satisfait de la fagon dont vous rézdies
différends qui peuvent exister entre vous et |eseall
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N° Question Oui Non Quelque

habituellement | rarement fois

21 | Lorsque quelgu'un vous irrite, est-ce qu'il vausve
de I'éviter et de le bouder sur une longue péribde

22 | Est-ce que vous vous sentez mal a l'aise lorkoue
vous fait un compliment ?

23 | En régle générale, faites-vous plutdt confianos
autres ?

24 | Avez-vous des difficultés a faire des complirseanix
autres ?

25 | Essayez-vous délibérément de cacher aux awses |
fautes que vous avez faites ?

26 | Est-ce que vous vous souciez que les autres|vous
comprennent mieux en exprimant vos pensées| vos
sentiments et vos convictions ?

27 | Avez-vous des difficultés a vous confier etigefaes
confidences aux autres ?

28 | Avez-vous tendance a faire dévier la convensatio
lorsque le sujet touche vos sentiments personnels|?

29 | Dans la conversation, laissez-vous l'autre peeso
finir de parler avant de réagir a ce qu'elle dit ?

30 | Dans la conversation avec les autres, est-ce/aus
VOus surprenez a ne pas préter attention a ceeqit|s
"

31 | Lorsque guelqu'un vous parle, essayez-vous ut&go
afin de saisir ce qu'il veut dire ?

32 | Les autres semblent-ils écouter lorsque vouspar

33 | Dans une discussion, vous est-il difficile dasidérer
les choses du point de vue de votre interlocuteur 7

34 | Est-ce que vous faites semblant d'écouter kessa®

35 | Dans une conversation, pouvez-vous faire| la
différence entre les paroles qu'une personne est en
train de prononcer et les sentiments sous-jacents
gu'elle peut éprouver ?

36 | Lorsque vous parlez aux autres, étes-vous camisci
des réactions qu'ils peuvent avoir a ce que voes ét
en train de dire ?

37 | Avez-vous l'impression que les autres aimerajee
vous soyez différent de ce que vous étes ?

38 | Les autres comprennent-ils vos sentiments ?

39 | Les autres vous font-ils la remarque que voudbker
toujours étre sdr d'avoir raison ?

40 | Admettez-vous vos torts lorsque vous savez tpst c

vrai ?
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Annexe 2 : Grille de notation

Pour avoir le score obtenu au Questionnaire, chégmanun cercle autour de la note attribuée
a sa reponse pour chacune des quarante quests®nime totale de ces notes constituera
ce score dans la fourchette allant de 0 a 120

Question Oui Non, Quelque| Totaux
habituellement| rarement fois cumulés

ol N|o|o|hw|Nk|=S

WOWOIWWOoOIO|WWOIWOoO|IOWOoOIOWO|IOIWW|IO|IO|ICIWWIOoO|WWOoO|WOoO|WOo|woloj|w(w
OWO|WOOIWWOO|WOWWO|IWWOIWWIOOIWW WO OIWO|IOIWO|WOo W o|wlw|o|o
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Apprentissage de la communication : Fiche outil 1

L e « débat-philo »

Objectifs: - Sensibiliser les enfants a la réflexion phildsigpe

- Apprendre aux enfants les technigues permettadébat authentique basé sur le respec
mutuel et permettant le développement d’une rédlexollective.

- Développer la logique du raisonnement.

- Développer I'écoute active.

- Développer le respect mutuel, entre les élévdse ¢es éleves et le maitre.

Mots-clés :communication — philosophie — parole libre - débat

Type de fiche Outil

Niveau scolaire CE2, CM1, CM2

Duréeet nombre de participants30 minutes par theme avec une quinzaine d’éleves.

Nombre de séanceségulier

Matériel : aucun

Source :Patrick TharraultPratiquer le « débat philo » a I'école, cycle 23¢€d. Retz, 2007

Ressources :
- Michel Piguemal, Philippe Lagautrietegs philo-fableséd. Albin Michel, 2003
- Brigitte Labbé, Michel Puech, collectites Godlters Philpéd. Milan

Remargues préliminaires :

 La méthode proposée pour organiser ces « débdexiféfa visée philosophique »
autrement dit ces « débats-philo » ressemble & cgll peut étre mise en ceuvre pour
organiser les « débats citoyens » au sein d’'unetiods classe ou conseil de coopération
et qui a pour fonction de réguler la vie de lastagiche Apprentissage des regles n°2

* Le livre de Patrick Tharrault propose égalementategnagements a cette méthode pour
pratiquer le « débat-philo » dans le deuxieme cgeel€école primaire.

» Les débats-philo ont eu lieu tous les 15 joursalarnance avec un conseil d’éleves

1) Le choix du theme

1-Dans la semaine qui précede le débat, chaque @lewt déposer dans « la boite a idées-
philo » un mot pour proposer un théme de discussion.

2-Dans un temps de classe, on procéde a la leddgrenots, on évalue si les thémes proposés
peuvent étre qualifiés de « philosophiques » giroeéde a un vote pour décider de celui qui
sera choisi.

3-Un travail de reformulation collective de la pteachoisie est souvent nécessaire. Elle est
présentée sous une forme interrogative. Il est falcite de débattre sur la question « Peut-on
toujours respecter les autres ? » plutét que ssinple mot « le respect ».
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4-La phrase choisie est écrite au tableau. Ellestera quelques jours. Les éléves écrivent la
phrase sur leur cahier-philo

Voici un exemple de themes proposés au cours djumgzaine dans une classe de CM1-
CM2..

1- Pourquoi certains sont-ils jaloux ?

2- Pourquoi faut-il travailler ?

3- Pourquoi vivre puisqu’on va mourir ?

4- Qu'y a-t-il apres la mort ?

5- Pourquoi philosopher ?

6- Pourquoi sommes-nous différents ?

7- Pourquoi vit-on en société ?

8- Vivons-nous vraiment ?

9- A quoi sert l'art ?
Pour illustrer partiellement la méthode, cette dighrendra le theme : « Peut-on ne jamais
mentir ? »

2) Travail de préparation

* Le guestionnement philosophique peut étre sugg@réme activité en classe, en histoire,
en éducation civique ou une activité de lectureepample.

e |l est possible d'utiliser plus particulierement @apport en vue de provoquer un
guestionnement : une lecture, un extrait de filme weproduction de peinture, etc. On
peut trouver des textes intéressants pour les endiams la collection des goUters philo ou
dans le livre des philo-fables. On peut choisirmepres sources bien évidemment.

» Par exemple en annexe 1, la petite fable de Socrate, puisée lddivre des philo-fables
cité en ressources peut donner lieu a une réflesadiective sur les dangers de rapporter
des propos entendus par ailleurs au risque d’atienemes rumeurs. Elle peut étre a
I'origine d’'un questionnement pour un débat-phile Peut-on ne jamais mentir ? » En
annexe 2, une seérie de dessins peuvent étre psoposeenfants pour alimenter leur
réflexion sur ce theme, s'il est choisi.

» Réflexion personnelle :chaque éleve est invité a réfléechir, durant quedgjours, a la
phrase choisie. En classe ou a la maison, il gagtques phrases ou des mots en lien avec
le sujet. S'’il le souhaite, il peut faire des reches. Il est souhaitable de lui proposer
guelques petits textes d’auteurs pour I'aider danseflexion.

3) L'organisation du débat :

Le débat dure 30 minutes. Les éleves sont dispasésrcle, ou en carré comme indiqué par
exemple sur le schéma en annexe 3.
Des fonctions sont distribuées a un certain nordigiéves :

- Un président de séandenne la parole a ceux qui la demande en levantla.

- Un porteur du baton de paradst chargé de le transmettre a celui qui doitepadn éleve
ne peut parler que s’il a dans la main le batopatele.

- Deux secrétairesont chargés de prendre des notes pour les egstita fin du débat.

- Deux dessinateursont chargés de faire des dessins en fonctioredguicest dit et de les
montrer a la fin du débat. Les dessins pourroet@fichés sur un panneau dans la classe.
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- Un reformulateur, aprés un lot de quatre ou @megrventions exprimera, avec sSes propres
mots, ce qui a été exposeé.

- Les débatteursont les autres éléves. lls vont alimenter laxédin collective.

Les rbles changeront lors du débat suivant afintque dans I'année puissent exercer toutes
les fonctions

4) Le déroulement du débat

a. Le président ouvre la séance.

b. Le débat est introduit par la lecture, par ceuxlguieulent bien, des phrases et des mots
gu’ils ont écrits sur leur cahier-philo.

Exemples « Peut-on toujours dire la vérité ? »

« Nous mentons, car le Pére Noél n'existe pas,oattant nous disons gu'il existe. C'est

comme pour la petite souris.;x On ne peut pas toujours dire la vérité pour ne pkesser

les autres personnes. » ; « J'aimerais bien ne janmaentir, mais c’est trés difficile. Par
exemple, si tu connais qui a volé les bonbonsuettg maman te dit : « sais-tu qui a mangé
les bonbons ? ». Si tu dis oui, tu mens au voleusj tu dis non, tu mens a ta meére. » ; « Je
pense qu’on ne peut pas toujours dire la vérité, roantir peut sauver la vie. Par exemple,
guand on est prisonnier, on ne va pas dire la @érit

(Le livre de Patrick Tharrault, donne un comptediecomplet et une analyse de I'ensemble

de ce débat-philo. Il y a d'autres exemples de Bétedranscrits et analysés)

c. En petits groupes de trois ou quatre, les élevesnmmncent a exprimer leurs idées
pendant quelques minutes seulement. Les plus tim@eont plus de facilités pour
s’exprimer dans un petit groupe.

d. Le débat s’engage maintenant au niveau de toufadae.

e. Le maitre ou la maitresse peut écrire au tableaidées principales qui se dégagent. En
aucun cas il ne donne son avis sur le theme debbtide la réflexion a progresser en
posant, au fil du débat, des questions a partipdgsos des éleves. Il garantit le cadre du
débat et des limites posées (pas d’insultes, pasa®s sexistes ou racistes)

f. Le reformulateur intervient quand le présidentdedemande. Cela permet aux enfants
d’évaluer la progression de la réflexion.

g. Alafin du débat, les secrétaires lisent les ngtésds ont jugées intéressantes de prendre
et les dessinateurs montrent leurs dessins.

5) Pour garder des traces de ce débat :

* Les éleves écrivent a nouveau quelques phrasésusuahier-philo.

* Le maitre ou la maitresse peut recopier sur unédddes grandes idées qu'il a écrites au
tableau a partir de I'expression des éléves ou @@gents des comptes-rendus des
secrétaires. Il en fera une photocopie pour chadgwe qui la collera dans son cahier-
philo.
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Annexe 1 : Un exemple de philo-fable :

Les trois tamis,
petite fable du philosophe grec Socrate

Un jour, un homme vint trouver le philosophe Sceettlui dit :
- Ecoute, Socrate, il faut que je te raconte comrnwmnami s'est conduit.

- Je t'arréte tout de suite, répondit Socrate. Asetlnigé a passer ce gque tu as a me
dire au travers des trois tamis?
Et comme I'homme le regardait d'un air perplexajalta

- Oui, avant de parler, il faut toujours passer comwa a dire au travers des trois
tamis. Voyons un peu ! Le premier tamis est cekiila vérité. As-tu vérifié que ce
que tu as a me dire est parfaitement exact?

- Non, je I'ai entendu raconter et...

- Bien ! Mais je suppose que tu I'as au moins fagsga au travers du second tamis,
qui est celui de la bonté. Ce que tu désires mentar, est-ce au moins quelque chose
de bon? L'homme hésita, puis répondit :

- Non, ce n'est malheureusement pas quelque chobereau contraire...

- Hum! dit le philosophe. Voyons tout de méme ledi@ine tamis. Est-il utile de me
raconter ce que tu as envie de me dire?

- Utile? Pas exactement...

- Alors, n'en parlons plus ! dit Socrate. Si ce quag a me dire n'est ni vrai, ni bon,
ni utile, je préfere l'ignorer. Et je te conseittéme de l'oublier...
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Annexe 2 : Dessins pour le débat-philo « Peut-on if@mais mentir ? »

Anissa Castel, illustré par Gabs, Doit-on toujours dire la vérité ?, éd. Louis
Audibert, 2003
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Annexe 3 : Une disposition possible pour le débatafo
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Patrick TharraultPratiquer le « débat-philo » a I'écaléd. Retz,2007, p. 111
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Coordination

francaise pour

Apprentissage de la communication : Fiche n° 15 la Décennie

Des messages clairs pour prévenir les conflits

Objectifs: - Apprendre a exprimer un message qui exprime ¢engcomportement donng
éveille comme sentiment pour soi.
- Donner une structure simple de phrase pour agpgea I'employer dans des situatigns

désagréables afin d’éviter d’entrer dans un engexa la violence. « Un message clair sqrt a
régler les problemes en parlant. Au lieu de serdyatin dit ce qu'on a dans le coeur|au

moment de la dispute. » (Fatimata — 10 ans)
- Apprendre a utiliser ce type de message, queitgasur exprimer une satisfaction ou pn
probléme relationnel.

Mots-clés :communication — conflit — francais — communicatimm-violente - messages clairs
Type de fiche Activité

Niveau scolaire cycle 2 et cycle 3

Durée: Apprentissage progressif au cours de séances deldmninutes.

Nombre de séancegégulier

Matériel : annexes

» Fiche en lien avec la fiche n°2 de I'apprentissades régles Le conseil de coopération
Sources :

- Danielle Jasminl.e conseil de coopération, un outil pédagogiquerpauganisation de la
vie et la gestion des confljitéd. Cheneliére/Didactique, 1994 (diffusion NVA)

- Sylvain Connad,.a formation d’enfants médiateurs, I'exercice detm-violence au service
de la coopération a I'écoJdCEM 34,sylvain.connac@|aposte.net

Remarques :

« Communiquer signifie non seulement échanger desnrdtions objectives mais aussi
partager des sentiments et des émotions.

« Communiquer, c’'est savoir se départir de ses cotesludgocentriques pour épouser
d’autres points de vue que le sien, c’est auss faleuve d’empathie.

« Communiquer, c’est savoir se faire comprendre, isav@ et se dire.

* Dans certaines écoles Freinet, I'apprentissageaderimulation de « messages clairs »
compléte le conseil de coopération et la constmcte régles pour « bien vivre
ensemble » Riche apprentissage des regles nR s’agit d’'un unique dispositif qui
integre ces trois dimensions, comme mode de gestioha vie de la classe et plus
particulierement de la gestion des conflits ergsedleves.

» L’apprentissage de la technique des messages ateicessite, préalablement ou
simultanément, I'apprentissage des émotions, detsimeents et du vocabulaire pour les
nommer

1) Une premiere étape
Les enfants disent facilement « jJaime ou je n'ajpas » ou bien « je suis content-e ou je ne
suis pas content-e » Il est possible de partiredie pour permettre aux enfants d’exprimer les
situations ou ils se sentent bien et celles ondlse sentent pas bien.
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Commencer par un petit exercice écrit ou vousdemandez de compléter les deux phrases :
« Je suis content-e quand». et « Je ne suis pas content-e quandou bien par « J'aime
lorsque...» et « Je n’aime pas quand..

Par exemple J'aime quand on prend le temps de m’écouter, Je santent-e quand
quelqu’un me fait un beau sourire, Je n'aime paamglion me pousse dans la cour., Je ne
Suis pas content-e quand quelqu’'un me dit des megeso

Chacun lit son papier, sans commentaire et legg@étoutent sans remarque.

2) Une deuxiéme étape
Le lendemain et pendant plusieurs jours, prendrg minutes chaque matin pour demander
aux enfants d’exprimer comment ils se sentent dmutdéle journée et, s’ils le veulent,
pourguoi. Par exemple

- Je suis contente parce que ma chatte a eu diemsha

- Je ne suis pas content-e parce que mes parenmis pas voulu que mon ami vienne

coucher a la maison.

3) Une troisieme étape : Apprendre a dire ses sentimen
Expliquez aux éleves que pour bien vivre ensentsigjoit pouvoir dire aux autres comment
on se sent.
Dites aussi qu’'on doit pouvoir entendre les autlies comment ils se sentent et pourquoi,
sans les critiquer ni les raisonner. Cela nous peda mieux comprendre leurs attitudes et
leurs comportements, de ne pas les interprétesdauent, de faire mieux attention pour ne
pas les contrarier ou les blesser et ainsi d’apjveca les respecter.
Vous leur expliquez qu’il est important de pouvigur faire des petits messages clairs et
d’entendre ceux qu’ils vous font.
Vous les encouragez a faire des messages classkaes lorsqu’ils sont contents, en disant
eventuellement un « merci » que lorsqu’ils sonh&s. Dans ce cas, ils doivent s’assurer que
le message a bien été entendu en ajoutant : 8 Tamapris »
Expliquez enfin que l'attitude est importante : pdire un message clair vous leur suggérez
par exemple « Mettez-vous bien en face de l'auggardez-le dans les yeux et parlez sans
agressivité, a voix haute et bien distinctement. »
Comme cela :
- Je suis content-e parce que tu as accepté-eidegeec moi. Je te remercie.
- Je ne suis pas content-e quand tu te moques deanme que jai un appareil
dentaire. Tu as compris ? » (en mimant I'attitude)
Pour voir s’ils ont bien compris, vous leur demandiessayer d’exprimer des messages
clairs envers un-e autre en fonction de ce quiitsdgja vécu depuis le début de la journée.

4) Une quatrieme étape : développer un vocabulaire equichit I'expression des
sentiments

Ecrivez au tableau « je suis », puis délimitez guablonnes en téte desquelles vous écrivez :
content, faché, triste, effrayée.
Puis vous demandez aux éléves de proposer des guotslisent des sentiments qui
ressemblent a de la joie, de la colére, de la#$s ou de la peur.
Vous pouvez ensuite pour chaque colonne demandeerdants de classer les mots dans un
ordre qui indique une intensité de plus en plusdga
Vous leur distribuez ensuite une photocopie denkxe 1 en les encourageant a s'y référer
chaque fois qu’ils chercheront a exprimer leurdis@nts avec le plus d’exactitude possible.
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Dans le tableau sont nommés d’autres sentimergsédaen deux catégories : les sentiments
agréables et les sentiments désagréables. Voudikes qu’ils pourront rajouter d’eux-
mémes d’autres noms :
- soit sur le baromeétre des quatre sentiments :ediéstesse, peur, joie
- soit dans le tableau des autres sentiments. Dawsas;echaque fois qu'ils
trouveront un nom de sentiment désagréable, iffosderont de chercher le
nom d’un sentiment agréable (par exemple son dosifra

5) Une cinquiéme étape : une autre maniére de s’axar@mentifier ses sentiments et a
apprendre de nouveaux mots :
Chaque matin, le maitre ou la maitresse note Eesepces et les absences des éleves. Il s’agitfa d’
acte qui devient vite machinal et le document, lpgsouvoir de la routine, devient bien souvent un
document insignifiant. Il est possible d’en faimre autil pédagogique qu’on peut utiliser de temps en

temps : le faire chaque jour prendrait sans daofe de temps, au préjudice des autres activitda de
classe.

Pour cela vous faites circuler une feuille de pnése sur le modele de I'annexe 2, ou sont
inscrits les noms et les prénoms des éleves diadaecet ou il leur est demandé d’indiquer
I’'humeur du moment et de signer. En bas, il y a&emain nombre de propositions pour aider
les enfants a identifier leurs sentiments. Il estgible de changer cette liste au fur et a mesure
gue les mots sont assimilés afin d’enrichir endewue vocabulaire.

A la fin vous pouvez jeter un coup ceil sur la fieudt faire un petit commentaire général pour
dégager une tendance globale quant a I'humeur dadae : « aujourd’hui, la tendance est au
beau fixe et le travail s’Tannonce dans la bonnedwretc. » Vous pouvez adopter le langage
utilisé pour décrire le temps qu’il va faire pas [@ésentateurs a la télévision.

6) Une sixieme étape : perfectionner les messages elatc le nouveau vocabulaire
Dans son livre, Danielle Jasmin propose d’appreadseenfants a structurer leurs messages
clairs ainsi :

Messages clairs pour une situation agréable :
1°) Je décris le comportement agréable, par exemple
Quand tu joues avec moi...
Quand tu partages ton casse-crodte...
Quand tu m’expliques...
Quand tu me fais rire...
2°) Je dis le sentiment que je ressens, par exemple
...ca me fait plaisir.
...ca me rend heureux..
...Cca m’encourage.
...ca me console.
Messages clairs pour une situation désagréable
1°) Je décris le comportement désagréable, parmgem
Quand tu prends ma place...
Quand tu ris de maoi...
Quand tu frappes sur le pupitre avec ton crayon...
Quand tu ne veux pas jouer...
2°) Je dis le sentiment que je ressens, par exemple
...ca me fait de la peine
...ca me rend malheureux.
...ca me décourage.
...ca me met en colére.
3°) Je vérifie si 'autre a compris mon message
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Remarque :Sylvain Connac (ICEM 34) propose d’amorcer le ragespar une phrase du
type « Ce que tu as fait m’'a fait plaisir. Je aidaire une explication.» ou bien <« e que

tu as fait m’a fait souffrir . Je vais te faire une explicationx..

C’est une maniére d'inviter 'autre a étre atteati€e qui va étre dit. Il est possible d’utiliser
I'expression : « Je vais te faire un message otair.

Apres avoir exposé ces propositions, vous demandegzenfants de s’exercer a nouveau a
partir de ce qu’ils ont déja pu vivre dans leurrjgde. Vous donnez la parole a ceux qui
veulent le faire. Chaque fois vous demandez a apluia fait le message et a celui qui I'a
recu, comment il s’est senti aprés cela.

7) Faut-il laisser faire des messages clairs aux efandant le temps de la classe
Un exemple est donné par Danielle Jasriin.éléve, sans qu’elle le remarque, faisait des
grimaces a une autre éléve. Celle-ci lui demandetbrisation de lui faire un message clair.
Elle lui demande si cela ne peut pas attendreé&@ve lui dit que non. Elle I'autorise donc a
le faire. L'éléve se léeve, pose ses mains sur @eshies, regarde Jacques dans les yeux et dit,
sur un ton plein de colere : « Jacques, quand tufaretrois grimaces de suite, ca me met
beaucoup en colere et (changeant de ton et devernsie) ca me fait aussi un peu de peine.
Tu as compris ? » Jacques devient rouge et diti » @n baissant la téte.

Il peut étre génant que ce type de message sbitldaant toute la classe. Une maniere de
procéder est d’autoriser les messages clairs @aesrips de la classe en demandant aux deux
éleves concernés d’aller les faire dans le coufdils ne peuvent pas étre différés. Sylvain
Connac donne cet exemple :

Jérémy - « Je veux te faire un message clair. (leasx enfants se levent et vont dans le
couloir). Ce que tu m’as fait m’a fait souffrir, yais te faire un message clair. Tout a I'heure,
tu m’as demandé de t'aider pour la fiche de géomddr j'ai dit oui. Mais maintenant tu fais
que rigoler et t'écoutes pas ce que je te dis. ime met en colere et j'ai envie que tu
t'arrétes parce que jai autre chose a faire etgmis que tu te moques de moi. As-tu
compris ? »

Ridoine — « Oui j'ai compris. »

8) Que proposer si le message n'est pas recu lorsga’iline situation désagréable ?
Si le message n’est pas entendu, le seul recoudseesréférer a I'adulte.
Par contre si le maitre ou la maitresse a mis &epln conseil de coopération dans sa classe
(Fiche Apprentissage des régles n°Pgleve victime peut en référer au conseil de @apon
en disant « J'te critique au conseil » formule [zauelle la victime annonce a l'autre sa
décision de porter le conflit devant cette instar®ida plainte est jugée recevable, le conseil
lui demandera de faire des excuses et lui propasersoutien, s'il le désire, pour l'aider a
ameliorer son comportement.

9) Une septieme étape : apprendre a réagir de fagmo@pge
Vous pouvez proposer aux €éléves de répondre auatisihs proposées en annexe 3. (Cet
exercice se trouve dans le livre de Sylvain Coramapages 74 et 75)

Vous pouvez faire une correction collective. Lesapts donnent leur avis et vous vous
accordez sur une réponse qui fait consensus. lfastsitinscrivent dans la derniére colonne.

Vous demandez enfin aux enfants de calculer le nerdb réponses qu’ils ont en commun
avec le consensus de la classe et de dire leur eataire sur leurs résultats
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Annexe 1 : Le barometre des sentiments

» = ‘
R PR {gp
$ 2 2 £ % E N
S .5 5 o = {
= = "S 3 -] = 3
/ B L - = = -1 ¥
\ axe de la joie
.
2 :
= .2 =% ) ﬁ
5 O - Z 5 W ) - 3
- T 5 = = & 2 E
E 1 = £ g £ s s E
ot - S 5 & £ = g £
N = / =} = o ) < g £
= L
o = N de I
m 1 axe ae la peur
Y
s @
@n
= & 5
R ‘o
» 2 S
S St = w <
N g . = =
L = =2
> ' § B =& g =
B < &
E ¢ = & £ 2 , %8 g
S = 2 &£ £ 3 % ;5 £
;_‘ -s .: o) D « = (=] ‘L
\ axe de la tristesse
@ ‘S -
=y = @ s
i w e & -
o) = = i = - =
© ¢ 2 E 8 2 8
g s 5 & & & 2
S 82 & w9 s € g @w

N

axe de la colere

heureux
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Des sentiments agréables Des sentiments désagréables
Calme Coupable
Confiant Découragé
Fier Décu
Surpris Frustré
Espiégle Impatient
Courageux Jaloux

Sar de moi Nerveux
Optimiste Honteux
Rassuré Impuissant
Soulagé Lache
Plein d’espoir Seul
Amoureux Dégodteé
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Annexe 2 : Exemple d’une feuille de présence

oordination frangaise pour la Décennieww.decennie.org Réseau Ecole et Non-vi

NOM PRENOM HUMEUR DU SIGNATURE
JOUR
1- Talon Achille
2- Jordan Gilles
3-
4-
5-
Etc.
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depring et Calme bavard
l - Sérieu¥ aégolts
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COURAGEUX cien & foutre  diSpergé
content

StreSSé
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Annexe 3 : Que choisir ?

Question 1 : Que faut-il choisir pour chacune idggions suivantes ?

A - Rien de patrticulier

B — Faire un message clair

C — Critiquer au conseil

D - Prévenir tout de suite un maitre ou une maieges

Question 2 : Quel message clair faites-vous danadeu la situation le demande ?

N° |Situations Choix| Correct
1 [Je suis chef de rang, et un éleve ne m'écoutegamai

2 | Plusieurs enfants me menacent.

3 | Plusieurs enfants me rackettent.

4 | Plusieurs enfants ne veulent pas que je jouesanec

5 | Quelgu'un embéte ma petite sceur et elle me le dit

6 | Un adulte entre dans I'école et frappe un enfant.

7 | Un éleve rigole avec un autre.

8 | Un enfant emmeéne a I'école un objet trés dangereu

9 [ Un enfant fouille dans mon cartable et vole nicutstte.

10 [ Un enfant insulte violemment ma famille.

11 | Un enfant me bouscule et ne s'excuse pas.

12 | Un enfant me bouscule sans faire expres etisexc

13 | Un enfant me demande du godter pour {3°t6is.

14 | Un enfant me demande du godter.

15 [ Un enfant me demande une nouvelle fois du gefijem'en ai presque plus.
16 | Un enfant me dit un diminutif (Ex. « Tom »esip‘appelle Thomas)

17 | Un enfant me gene pour travailler.

18 | Un enfant me parle et me dit un surnom.

19 [ Un enfant me raconte une blague.

20 [ Un enfant menace un petit et je le vois.

21 | Un enfant n'arréte pas de m'embéter.

22 | Un enfant s'amuse a pousser d'autres enfarst¢edagscaliers.

23 | Un enfant se moque de ma famille.

24 | Un enfant se moque de moi apres lui avoir fasipurs messages clairs.
25 [ Un enfant se moque de moi.

26 | Un enfant tombe, pleure beaucoup et semble tagsimal.

Réponses recommandées aux situations :

Rien de particulier : 7-12-14-16 - 19
Faire un message clair : 4-11-15-17-18—-23 - 25
Critiquer au conseil : 1 -9-10-13-24
Prévenir tout de suite un maitre ou une maitre8se3 -5-6 -8 -20-22 - 26

Coordination francaise pour la Décennigww.decennie.org Réseau Ecole et Non-violencewatw.ecole-nonviolence.org

86



Modele de fiche de présentation d’'une expérience
d’Education a la Non-Violence et a la Paix

N’hésitez pas a envoyer un document de bilan de pobjet adressé a :
La Coordination francaise pour la Décennie intelioagle de la promotion
d'une culture de non-violence et de paix
148, rue du Faubourg Saint-Denis 75010 Paris
Ou par mail : coordination@decennie.org

TITRE

Théme :
Mots-clés :

Date de mise en ceuvre :
Type de mise en ceuvre (ex : interne a I'établissement, en collaboratwac une
association, etc.)

Type d'établissement :élémentaire, college, lycée, etc.

Au niveau de :I'établissement, la classe, interclasses, etc.

Public concerné :Tous les éléves/Groupe spécifique, une classekemdrie de classe,
plusieurs niveaux/un niveau, péri/intra/extrasaeelahdultes

Type d’intervention : (ex : formation, évaluation, etc.)

Auteur de la fiche :
Contact :

Cadre et origine du projet (Initiative individuelle ou collective, organisati et définition du
projet) :

Objectif général : Décrivez I'objectif que vous avez poursuivi pateeaction, en précisant
le constat qui vous a amené a envisager cettenactio

(et éventuellement les objectifs spécifiques ep@dagogiques et le démarche pédagogique
du projet)

Déroulement de I'action : Décrivez le déroulement, la préparation en anlaritles
activité(s), la régularité et le calendrier du ptpje public (qualité et quantité), les
intervenants (extérieurs et internes a I'établissgnualité et quantité), les outils utiliséseet |
budget.

Evaluation et bilan :Faites ici le compte-rendu d'expérience (conssgistéciation, paroles
d’éleves, etc.) et précisez les perspectives aedas

Coordination francaise pour la Décennigww.decennie.org Réseau Ecole et Non-violencewatw.ecole-nonviolence.org 87




Coordination francaise pour la Décenni@ww.decennie.org Réseau Ecole et Non-violencewaww.ecole-nonviolence.org




La Coordination francaise pour la Décennie

Association Loi 1901

Qui sommes-nous ?

Les années 2001-2010 ont été déclarées par 'ONU « Décennie internationale de la promotion
d’'une culture de la paix et de la non-violence au profit des enfants du monde ». (Réf. a la Résolution
A/53/25 du 19 novembre 1998.)

Créée en 2000, la Coordination francaise pour la Décennie a pour but de promouvoir cette
Décennie en France et de coordonner et faire connaitre les actions qui contribuent a diffuser la culture
de la non-violence et de la paix.

Elle rassemble aujourd’hui 79 associations et 12 coordinations locales qui se sont créées dans
plusieurs régions de France. La Coordination francaise est parrainée par plus de 130 personnalités.

Quelles sont nos ambitions ?

L'ambition de la Coordination francaise pour la Décennie est de favoriser le passage d'une
culture de la violence a une culture de la non-violence et de la paix. La Coordination francaise pour la
Décennie veut, en particulier, développer une éducation a la non-violence et a la paix dans
I'enseignement scolaire.

Quelles sont nos actions ?

Les projets sont nombreux. La Coordination a lancé le 21 septembre 2002 la Campagne pour
l'introduction de I'éducation a la non-violence et a la paix a I'école. Un programme scolaire a ainsi été
élaboré par un groupe de professionnels experts. Cette campagne a regu le soutien de plus de 12 000
personnes et de nombreux parlementaires.

Tous les ans, Le Forum « La non-violence a I'école » permet d’approfondir les objectifs et les
moyens d’éduquer a la non-violence et a la paix et de présenter au public différentes pratiques et
expériences d'éducation a la non-violence et a la paix. Créé en novembre 2008, le Réseau Ecole et
Non-violence poursuit les mémes objectifs via le site internet www.ecole-nonviolence.org (voir encart
page suivante).

La Coordination frangaise propose également des animations sur le theme de la culture de paix
et de non-violence, en patrticulier lors de la Journée internationale de la paix, le 21 septembre, et de la
Journée internationale de la non-violence, le 2 octobre.

La Coordination francaise participe au groupe de travail " Décennie " de la Commission
francaise pour 'TUNESCO. Elle est aussi membre de la Coordination internationale pour la Décennie,
fondée en juin 2003.

Depuis 2004, la Coordination francaise organise tous les deux ans le Salon international des
Initiatives de Paix. Le 3° Salon, organisé les 30, 31 mai et 1* juin 2008 a Paris, en partenariat avec
Partage, Non-Violence XXI et le Secours Catholique - Réseau Mondial Caritas, a accueilli plus de
13 000 visiteurs.

/ Associations membres de la Coordination francaise \
Avril 2009

ACAT, ACCES - Clairiere de Paix, ACNV, AIRE, Alliance Nationale des UCJG, ANV, APEPA, Arche de Lanza del Vasto, ARP,
Association centre Nascita du Nord, Association Enfance - Télé : Danger, Association La Salle, Association Le Petit Prince, Association
Montessori de France, Atelier de paix du Clunisois, CCFD, Centre de ressources sur la non-violence Midi-Pyrénées, Centre Quaker
International, CERAF Meédiation, College Lycée international Cévénol, Conflits sans violence, Coordination Martigues Décennie,
Coordination orléanaise, CPCV lle-de-France, Cultivons la paix, Cun du Larzac , Démocratie et spiritualit¢, DIH Mouvement de
Protestation Civique, Ecole de la Paix, Ecole soufie Internationale, EEUdF - Eclaireuses et Eclaireurs Unionistes de France, Emmaiis
France, EPP Midi-Pyrénées, Esperanto - SAT-Amikaro, Etincelle, FAB, Famille franciscaine, Fédération Unie des Auberges de
Jeunesse , Génération Médiateurs , Gers Médiation, Graine de Citoyen, IFMAN, Initiatives et changement, IPLS, IRNC, ISMM,
Jeunesse et Non-Violence, Justice et Paix France, L'Arche en France, La Corbiniére des Landes, La Maison de Sagesse, Le Soc -
Maison Jean Goss, Le Souffle — France, Le Valdocco , Les Amis des Serruriers magiques, Les Amis de Neve Shalom Wahat As
Salam, LIFPL , Ligue de I'Enseignement, Maison des Droits de I'Enfant, MAN, MDPL - Saint Etienne, Mémoire de I'Avenir, MIR, Non-
Violence et Paix/ Normandie, Non-Violence XXI, NVA, NVP Lorraine, Paix Sans Frontiere, Partage, Pax Christi — France, PBI - Section
frangaise, Psychologie de la Motivation , Réseau Espérance, Réseau Foi et Justice France, REVEIL, RYE France, Secours catholique

steau mondial Caritas, Solidarités Nouvelles face au Chdmage. /




La campagne Eduquer a la non-violence et a
la paix a I’école
a été lancée le 21 septembre 2002
pour demander :

1. L'introduction officielle de la formation a la non-violence et a la paix a tous les
niveaux du systeme éducatif francais, dés I'école maternelle, avec un programme
prévoyant des horaires, une progression, des outils et des méthodes pédagogiques.

2. L'intégration de cet enseighement dans la formation initiale et continue des
enseignants.

3. L'acces de tous les adultes travaillant sur un site scolaire a une formation a la
gestion des conflits.

Dans cette perspective, notre association a coordonné le travail d’'un groupe d’experts
conduisant a la publication d’'un Programme pour I'’éducation a la non-violence et a la
paix, lequel présente les objectifs et le contenu de cet enseignement spécifique et
propose des méthodes pédagogiques et des modes d’évaluation adaptés aux différents
niveaux de la scolarité obligatoire.

Réseau Ecole et Non-violence

Resenv

€COLE &.Nonl iOLENCE Le Réseau Ecole et Non-violence a été lancé en

novembre 2008 par la Coordination frangaise pour
la Décennie.

Ce Réseau a été créé afin de faire connaitre,
d’encourager et de faciliter les projets d’Education a
la non-violence et a la paix.

Sl 03

Lieu ouvert de rencontres, laboratoire d’idées et de recherche, outil évolutif, le Réseau
Ecole et Non-violence permet d’apporter de multiples éclairages, concrets et réalistes, sur
ce que recouvre I’éducation a la non-violence et a la paix.

Site du Réseau : www.ecole-nonviolence.org

& Des outils pédagogiques pratiques et participatifs

@ Un Forum de discussion

@ Des articles et conseils d’experts sur des thémes spécifiques
@ T’actualité de éducation a la non-violence et 4 la paix

Coordination francaise pour la Décennie
148 rue du Faubourg Saint-Denis - 75010 Paris
Tel: +33(0)1 46 33 41 56 - Fax: +33(0)1 40 51 70
www.decennie.org coordination@decennie.org
Réseau Ecole et Non-violenggvw.ecole-nonviolence.org




