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PROTECTION DU CONSOMMATEUR

Le décret n° 2014-1081 du 24 septembre 2014 reladif'action de groupe en matiére de consommation gcise la
procédure applicable. - Il précise les modalités dedifférentes phases de la procédure.
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L'action de groupe de la lelamordu 17 mars 2014 est entrée en vigueur le ler ae@it4 a la suite de I'adoption du
décret d'application du 24 septembre 2014 intégxéadticles R. 423-1 et suivants du Code de la@mnsation D. n°
2014-1081, 24 sept. 2014 : Journal Officiel 26 Sepire 2014. V. aussiJ. Julien, Publication du décret d'application
relatif a I'action de groupe : JCP E 2014, act. 708. Amrani Mekki, Décret sur I'action de groudea-procédure...
enfin ! : JCP G 2014, 1030 ; V. Lasserre et P. Lerd] Premieres observations sur la mise en oeugréadtion de
groupe en matiére de consommation (D. n° 2014-1P8%ept. 2014) : Contrats, conc. consom. 2014le3ld et de

la circulaire du 26 septembre 201Zirc. NOR : JUSCI421594, CIV 14/114 destination des chefs de juridiction et de
parquet. A peine annoncée, cette entrée en vigiaitrd'ailleurs « célébrée » par une action deggengagée par
l'association UFC Que Choisir contre Foncia pouenjeu de quarante millions d'euros environ quupoaté a chaque
consommateur, est pratiquement négligeable, ilusta figure des dommages diffus de massd(\Mainguy et M.
Depincé, L'introduction de I'action de groupe epitfrancais : JCP E 2014, 1144Le décret ne révéle pas véritable-
ment de surprises ni de déceptions mais précilesment les conditions processuelles de mise enreale/l'action de
groupe, sans s'intéresser cependant aux cas datiogdit d'action de groupe dans le domaine derlawrrence, dont
on redira qu'elle institue une innovation consibé&aen France, processuelle et substantielleyadtane procédure en
plusieurs phases : le jugement sur la recevaleiité principe de la responsabilité du professigrtiformation des
consommateurs, l'adhésion au groupe, l'indemnisais consommateurs. Rappelons que l'article L-14@3 Code de
la consommation prévoit qu'une association de qonsateurs peut agir pour obtenir la réparation dégigdices indi-
viduels subis par des consommateurs qui sont ptarEs une situation similaire ou identique et quipour origine
commune un manquement d'un ou des mémes profeslanees obligations |égales ou contractuellestion de
groupe est ainsi le modéle d'une action colleaiwat une association de consommateurs est le esjiads exclusif.
Largement commenté, le principe de l'action de geaera ici développé essentiellement autour dissoons qu'offre
le décret (VL'action de groupe en droit francgais : Lextens@l2, a paraitre.

1. Larecevabilité de I'action de groupe

L'action de groupe est engagée par une pluralitodsommateurs, qui commence a deux consommataiucs . 5,
et conformément aux dispositions du Code de praeécluile (C. consom., art. R. 4231devant le tribunal de grande
instance du lieu du domicile du défende@r ¢onsom., art. R. 4232t devant le TGI de Paris lorsque le défendeur n
pas de domicile connu ou demeure a I'étrangernEefi cas de pluralité de défendeurs, l'articldéZode de procé-
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dure civile reprend ses droits, permettant & lgiation de choisir le juge a saisir en fonction demiciles des défen-
deurs Circ., p. 7.

Réservée aux associations de consommateurs, iiasianenée par un avocat. La précision sembleirszmét et
pourtant, le décret précise que les tiers susdeptitlassister I'association dans leurs demanigheiedinisation sont les
huissiers et les avocatS.(consom., art. R. 42318t que l'association regoit un mandat pour actiorpous actes de
procédure» en ce but@. consom., art. R. 423-L7Sans doute la coincidence est malheureuse gu'alée pourrait
laisser penser que les avocats ne sont pas néessadlintroduction d'une telle action, ce qushtertainement pas
I'objectif poursuivi : les « tiers » ainsi désigruég pour mission d'assister, en outre, pour racés® adhésions ou
représenter les consommateurs devant les profesdso@irc., p. 13. On distinguera donc I'avocat en charge de la
représentation de l'association, des éventuelsatvediers », notamment face a des actions depgrde masse.

L'une des principales nouveautés repose sur lealame de I'assignation. Celle-ci en effet deid peine de nullité,»
préciser des cas individuels présentés par l'assignatiosautien de son action (C. consom., art. R. 423-3, al. )er
il aurait été plus clair de parler de€as individuels, similaires ou identiquespar paralléle avec l'article L. 423-1.
L'exigence s'impose essentiellement pour évitemgusoient engagées des actions « a l'aveuglas gse le défen-
deur puisse connaitre les arguments qui lui sopbsgs. Les cas individuels me sont pas toutes les situations des
consommateurs, puisque les membres de l'actioarnatsconnus qu'apres les mesures d'informatioidéiés par le
juge mais ceux connus par l'association et sedafdbndement a I'action. On peut d'ailleurs considgue plus ces cas
seront nombreux et précis et moins les difficultisant le juge de la mise en état ou devant le joig du deuxieme
jugement, seront grandes. Il s'agit donc d'uneesxig €lémentaire permettant le respect des dmiis défense et du
principe du contradictoire, de telle maniére quedtendeur puisse préparer ses moyens de défemgpeatique, I'asso-
ciation devra décrire les types de cas sur la basguels elle engage son action, et sans doutlments de preuve
qui lui sont associés. Il en résulte donc quedession ne peut pas présenter un dossier abstisait un simple
manquement aux obligations d'un professionnel relesuiel le juge serait appelé a se prononcer. Baiére plus mar-
ginale, l'assignation doit comprendre la copie'aledté d'agrément de I'associatiGn ¢onsom., art. R. 423-3, al).2.e
juge peut en outre ordonner toutes mesures d'otgtrunécessaires a la conservation des pre@esofisom., art. L.
423-3, al. 3.

2. Le jugement sur la recevabilité de I'action ela responsabilité du profes-
sionnel

La premiére phase se clét, en principe, sur lemage qui se prononce sur la recevabilité de I'act détermination
du groupe, la responsabilité du professionnel &kdédion des délais d'adhésion au groupedonsom., art. R. 42316t
les moyens d'information des consommateGrscénsom., art. L. 423-3, al) 1c'est dans ce jugement que sont déci-
dées les techniques de publicité choisies et liedsdde mise en oeuvre de ces mesures, par lesgiofmel et, a I'expi-
ration de ces délais, par I'association, aux flaiprofessionnel. En pratique ce délai se combiee B délai pendant
lequel I'information doit étre diffusée, celui nésaire a I'adhésion au groug ¢onsom., art. L. 423}5celui pendant
lequel lindemnisation peut étre demandée pardasammateursd. consom., art. L. 423}2t enfin le délai permettant
de saisir le juge pour obtenir I'indemnisationgukele le professionnel n'aurait pas fait dr@it ¢onsom., art. L. 423-7,
L. 423-12 et R. 423-20La suite de la procédure est du domaine du jiega mise en état, auquel le jugement doit
renvoyer C. consom., art. R. 423,out comme il doit définir la date de l'audiemzms laquelle les demandes d'in-
demnisation auxquelles le professionnel n‘aurdgtdroit seront examinées.

3. L'information des consommateurs

Le jugement se pronongant sur la responsabiligiaegent pour objet de fixer les mesures destiad@dormation

des consommateurs, étape essentielle pour quedpeasoit constitué et le décret précise le conteinimal de ces
mesures, c'est-a-dire, a la Prévert, les mentiopssées par le juge et la reproduction du dispalgtia décision de
justice (le jugement sur la responsabilité), lesrdonnées de la personne aupres de laquelle ckaggemmateur
manifeste son adhésion au groupe et éventuelletiedigissociation qui doit en étre informée, la ferha contenu et le
délai de cette adhésion mais également l'indicatianl'adhésion vaut mandat aux fins d'indemnisatioprofit de
l'association requérante aupres de laquelle leotomgteur a manifesté son adhésion au groupe etdéfaat d'adhé-
sion regue selon les modalités et dans le délaugrgar le jugement, le consommateur défaillargara plus recevable
a obtenir une indemnisation dans le cadre dedacte groupe et, enfin, le fait que l'indicatiored@ consommateur ne
pourra plus agir individuellement a I'encontre dofessionnel concerné en réparation du préjudigiddemnisé dans
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le cadre de I'action de groupe mais qu'il pourggotars agir en indemnisation de ses autres préggdit I'indication que
les consommateurs doivent produire tout documeliet alh soutien de leur demandg gconsom., art. R. 423-1L3

4. L'adhésion au groupe

L'adhésion au groupe, une fois les consommatefosiés, manifeste I'acte par lequel le consommatrpiime son
intégration au groupe constitué par le jugemenppRibns en effet que la Ibiamora choisi le principe dedpt inet
non celui de 8pt oupar lequel les membres du groupe en auraient é&éatiquement inclus. L'adhésion s'effectue
par «tout moyen, a ceci pres qu'elle doit permettre d'en acadsmption et contenir diverses informations élémen
taires,« les nom, prénoms, domicile du consommateur girsile cas échéant, une adresse électroniquetgelizgil
accepte de recevoir les informations relatives priacédure. Elle précise le montant demandé enredjma du préju-
dice invoqué, eu égard aux dispositions du jugemmenta responsabilit® (C. consom., art. R. 423-14'adhésion
vaut mandat donné a I'association (I'associatieredealors le représentant des consommateurs qioelle était la «
partie » agissante au départ), lui permettant dbexdous les actes de procédure et de reprédeateonsommateurs
lors des mesures d'instructid. consom., art. R. 423-L71.e mandat est librement révocable sous résefgarinfor-
mer l'association. consom., art. R. 423-17, a), & consommateur étant présumé renoncer au memdgt!'il n'a
pas fourni les documents au soutien de sa demhadicret prévoit également la question du concdassociations
(C. consom., art. R. 423-],3e consommateur devant désigner I'associatipréaide laquelle il manifeste son adhésion
au groupe et lui donne mandat d'agir. Dans tousdssl'adhésion est bien une adhésion au « grouaptie entité
éphémere créée pour les besoins de l'action, ek tiagsociation.

5. L'indemnisation des consommateurs

L'objectif de I'ensemble est I'indemnisation duymtéce subi par les consommateurs qui sont padtiegtion. Rappe-
lons, la encore, que I'objectif aurait pu étre gloitieux a la maniere anglo-américaine, pourrmbte paiement du
surprofit (d'autant que c'est la Caisse des dépdtecoit le montant des condamnations). Le déaéatise un certain
nombre de points, d'importance inégale. Ainsi;estde méme juge qui est chargé de la gestiotededmble de l'ac-
tion, avant la deuxiéme audience, dont la datpréstue par la premiére, c'est, dans la méme jtindicle juge de la

mise en état qui est chargé de régler les diffisuttées du premier jugement, avant le délai fix& fiademnisation

des consommateur€(consom., art. R. 423-1%tant entendu que la deuxieme audience enviségedemandes
auxquelles le professionnel n'a pas fait diGitgonsom., art. R. 423%7a moins qu'aucun consommateur ne formule de
demande, provocant l'extinction de I'acti@h ¢onsom., art. R. 420-20

Dans le cas, heureux, d'une indemnisation, celésstcen principe spontanée par le professionnel @gague consom-
mateur, selon des moyens de paiement a détermanég uge, éventuellement sous la forme provisgineréalable
d'une consignation ou d'une provision, et I'assiociaou les associations, sont des créanciergsafagsionnel, au sens
des voies d'exécutioftPC ex., art. L. 111-1 ef) 2t qui est habile a procéder aux mesures d'exécfarcées éven-
tuelles C. consom., art. R. 423-R1IDans ces actes, d'ailleurs, I'association ddcitpeine de nullit®, et donc selon un
formalisme qui doit sans doute au droit du mangl&tgiser, outre les mentions prévues par la tediité des con-
sommateurs qu'elle représente.

Dans le cas d'une action de groupe simplifiéeaadétermination du groupe et I'évaluation du priégidubi, identique
pour les consommateurs, sont plus simples, le @gish sensiblement voisin, a ceci prés que I'inédion du consom-
mateur est alors individuelle, de méme que l'indsation est réalisée directement du professiormnebasommateur
(C. consom., art. R. 423-8&upres duquel I'adhésion du consommateur aurfait#dC. consom., art. R. 423-9

6. Conclusion

Pour conclure, le schéma livré en complément dadalaire du 24 septembre 201dirc. p. 9 propose trois phases,
bien présentées. La premiére phase est désignéaecorile du « premier jugement », celui de la rab@ié et de la
responsabilité, qui, s'il est positif, emporte éauxieme phase de « mise en oeuvre du jugementodave logiques
paralléles celle de la séquence publicité/adhémiogroupe/indemnisation par le professionnel é¢ ckds difficultés
présentées devant le juge de la mise en étatfintlanroisieme phase, du second jugement ou demqent de cléture
pour examiner les demandes, supplémentaires oulauriaient pas encore été examinées, dans Iefidélpiar le juge.
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