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ENTRE LES SOUSSIGNES :

La Société CSF SAS, dont le siége social est situé Zone Industrielle, Route de Paris - 14120
MONDEVILLE, représentée par Madame Nora MASTOURI, agissant en qualité de Directrice des
Ressources Humaines, diment mandatée par le Président de la société,

D’une part,

ET:

La Fédération des Services CFDT, située Tour essor, 14 rue Scandicci — 93508 PANTIN Cedex,
représentée par Monsieur Rémi LINARES, en sa qualité de délégué syndical central,

La Fédération des syndicats CFTC, Commerce, Services et Force de Ventes, située 34 quai de Loire —
75019 PARIS, représentée par Monsieur Jean Christophe BREVIERE, en sa qualité de délégué syndical
central,

La Fédération CGT, Commerce, Distribution et Services, située Case 425 — 93514 MONTREUIL Cedex,
représentée par Monsieur Laurent LAMAURY, en sa qualité de délégué syndical central,

La Fédération FGTA — FO, située 15 avenue Victor Hugo — 92170 VANVES, représentée par Monsieur
Laurent BOULANGER, en sa qualité de délégué syndical central,

Le Syndicat SNEC CFE-CGC, situé 8 allée des Bergeronnettes - 13013 MARSEILLE, représenté par
Monsieur Benoft BERIA, en sa qualité de délégué syndical central.

D’autre part,

1l a été exposé et convenu ce qui suit :
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Préambule :

Un accord d’intéressement collectif conforme aux dispositions des articles L.3311-1 et suivants du
Code du travail, a été conclu le 28 juin 2023 entre la Direction de la Société CSF et la CFDT, la CFTC,
FGTA-FO et le SNEC CFE-CGC concernant les exercices sociaux 2023, 2024 et 2025.

Uaccord d'intéressement collectif de la Société CSF du 28 juin 2023 a été modifié en certaines de ses
dispositions par son avenant n°1 du 16 janvier 2024.

Les parties conviennent au vu de I'examen du bilan de I'intéressement collectif de 'année 2023 :

e de mettre 3 jour, a la date de conclusion du présent avenant, 'annexe qui précise le parc des
magasins constituant le champ d’application de I'accord d’intéressement,

o de modifier, au titre de I'exercice 2024 courant du 1% janvier 2024 au 31 décembre 2024, les
paliers des 3 critéres suivants :
- le critére « Chiffre d’Affaires hors essence » ;
- le critére « Taux de démarque hors essence et hors décote » ;
- le critére « Net Promoter Score ».

A cette fin, le présent avenant révise l'article «5.5: Objectifs » de I'accord d’intéressement
collectif de la Société CSF du 28 juin 2023.
Le présent avenant fait suite a deux réunions de négociation avec les Organisations Syndicales
Représentatives de la société CSF qui se sont déroulées les 28 mai et 17 juin 2024,

Il devra &tre conclu avant le premier jour de la deuxiéme moitié de la période de calcul suivant la
date de sa prise d’effet, soit au plus tard le 30 juin 2024.

Article1:

Uintéressement est calculé au niveau des unités de travail étant précisé que constituent une unité de
travail :

- chaque magasin;

- le périmétre « Siége » qui regroupe toutes les fonctions supports a savoir les salariés des
sidges et des sites administratifs ainsi que du siége national.

’annexe 1 de 'accord d'intéressement collectif de la Société CSF du 28 juin 2023 listant les magasins
et les sites du périmétre « Siége » est mise a jour pour tenir compte a I'évolution du parc des
magasins. Cette liste figure en annexe 1 du présent avenant et vient se substituer a I'annexe 1 de
I'accord susmentionné.

Article 2 :

Pour I'exercice 2024, les dispositions suivantes modifient et se substituent aux dispositions de
Particle 5.5 de 'accord d’intéressement collectif de la Société CSF du 28 juin 2023.

« 5.5.- OBJECTIFS

5.5.1.- Critére 1 : Chiffre d’Affaires Hors Essence

Au titre de ce critere l'intéressement est calculé au niveau de chaque unité de travail, soit, pour les
magasins, en fonction de leurs résultats propres (C.A. TTC H.E « Magasin ») soit, pour le périmetre
« Siage », en fonction des résultats cumulés de 'ensemble des magasins (C.A. H.T. H.E. « France »).
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il estprécisé que :
- Le CA. T.T.C. H.E. « Magasin » correspond aux recettes T.T.C. réalisées aux caisses de sortie
de chaque magasin en cumul annuel au 31 décembre ;
- le CA. HT. H.E. «France» est celui qui figure sur le reporting gestion consolidé de
FEntreprise et est constitué par la somme des Chiffres d’Affaires hors taxe de 'ensemble des
magasins intégrés et de I'activité franchiseur du périmétre en cumul annuel au 31 décembre.

L'objectif 2024 de Chiffre d’Affaires a atteindre est constitué par le budget 2024 qui a été arrété au
niveau France pour chaque unité de travail, majoré de 1% et qui figure en annexe 2.

En fonction de I'atteinte de I'objectif, Iintéressement lié & ce critére sera calculé de la maniére
suivante pour 2024 ;

1. C.A. H.E. « France » (H.T.) ou « Magasin » (T.T.C.)

X = Réalisé / budget 2024
X=>101% 650 €
100.5% <X <101% 600 €
100% < X <100.5% 500 €
99.5% < X < 100% 450 €
99% <X <99.5% 350 €
98% < X < 99% 250 €
97% < X <98% 150 €
96% < X < 97% 50€

X< 96% 0€

Pourl'exercice 2024, le calcul de I'intéressement collectif lié au critére Chiffre d’Affaires Hors Essence
dontles modalités sont rappelées ci-dessus, ne pourra étre inférieur a 50 € dés lors que le C.A. H.T.
H.E. « France » tel que défini ci-dessus, arrété au 31 décembre 2024 est au moins égal au C.A. H.T.
H.E. « France » budgété pour 'exercice 2024.

Evénements de nature exceptionnelle :

- Si un événement de nature exceptionnelle, c’est-a-dire extérieur, imprévisible et inévitable
subi au cours de I'année civile a généré une fermeture totale ou partielle de la surface de
vente de plus de 25% pendant plus de 7 jours calendaires ayant entrainé soit une remise en
état du magasin soit une contraction du CA > a 20%, il sera retenu pour le critére Chiffre
d’affaires que le montant de prime obtenu au niveau du magasin sera calculé 3 partir du
budget et du réalisé retraités des semaines de fermeture au public.

Les aléas climatiques ne constituent pas en soi des événements de nature exceptionnelle. En
revanche les travaux consécutifs a des intempéries pourront étre considérés comme un
événement exceptionnel.

- Les travaux non prévus dans les budgets entrainant des difficultés particulieres d’accés au
magasin (dans la galerie commerciale, sur le parking, sur la voirie d’accés direct au centre
commercial) ayant entrainé des difficultés d’acces pendant plus d’un mois et impliquant une
contraction du CA de plus de 20% sur le mois de survenance ou 10% sur les 3 mois qui
suivent seront considérés comme des évenements de nature exceptionnelle. Dans ce cas, le

critere Chiffre d’'affaires sera apprécié comme suit :
< -P
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a) Si les difficultés d’accés ont duré moins de 6 mois, la période concernée sera exclue du
calcul. (Budget et réalisé retraités de la période concernée);

b) Si les difficultés d’accés ont perduré plus de 6 mois, sera retenu le montant le plus
favorable entre le montant de prime obtenu au niveau du magasin et le montant de prime
obtenu au niveau du périmétre « Siege ».

- Les travaux de remodeling, d’agrandissement non budgétés car reportés ou retardés de plus
de 30 jours calendaires et ayant entrainé une contraction du CA de plus de 20% sur le mois
de survenance seront considérés comme des événements de nature exceptionnelle. Dans ce
cas, le critére Chiffre d’affaires sera apprécié comme suit :

a) Si les travaux ont duré moins de 6 mois, la période concernée sera exclue du calcul.
(Budget et réalisé retraités de la période concernée) ;

b) Si les travaux ont perduré plus de 6 mois, sera retenu le montant le plus favorable entre le
montant de prime obtenu au niveau du magasin et le montant de prime obtenu au niveau du
périmétre « Siege ».

5.5.2 : Critére 2 : Taux de démarque hors essence, hors décote

Au titre de ce critére I'intéressement est calculé au niveau de chaque unité de travail, soit, pour les
magasins, en fonction de leur taux de démarque hors essence (taux de démarque HE Magasin), soit,
pour le périmétre « Siége », en fonction du taux de démarque hors essence de I'Entreprise (taux de
démarque HE France).

Il est précisé que :

- La démarque correspond a I'écart entre la valorisation du stock théorique magasin et la
valorisation du stock réel déterminé a l'inventaire. Au titre du présent accord, la démarque
sera calculée de maniére spécifique afin de retirer impact de la décote dans le calcul de ce
critére.

Entrent dans la démarque les vols, la casse, les dons aux associations, les variations tarifaires,
la démarque administrative, to good to go...

Les sinistres (ruptures froid, incendie, vol...) qui ont fait I'objet d’une déclaration au service
des assurances n’entrent pas dans la démarque.

A ce titre, la Direction s’engage a rappeler aux Directeurs de magasin durant chagque année
d’application du présent accord, la nécessité de procéder & une déclaration au service des
assurances en cas de survenance d’un sinistre et ce, méme si le montant du sinistre est
inférieur au montant de la franchise.

- Le montant de la décote sera déduit de la démarque pour calculer le taux de démarque
réalisé au titre de Yannée N. La décote est une provision anticipant la dépréciation de la
valeur du stock d’un article selon sa vétusté.

Le taux de démarque hors essence hors décote correspond donc au ratio suivant :

Démarque HE réalisée année N — Décote réalisée année N X 100
CA hors taxe, hors essence (CA HT HE) réalisé année N

Le taux de démarque H.E. hors décote France est constitué par le taux qui est calculé sur 'ensemble
des supermarchés CSF (somme des C.A. H.T. H.E. et de la démarque H.E. hors décote des magasins de
CSF).

Le taux de démarque H.E. hors décote « magasin » est constitué par le taux qui est calculé pour le
magasin.
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Le taux de démarque H.E. hors décote est constaté pour chaque année au 31 décembre. Il est calculé
avecun arrondi a la deuxiéme décimale.

Pour le critére taux de démarque H.E. hors décote, il convient, pour obtenir la prime maximum d’un
montant de 350 €, d’atteindre le taux budgété majoré de 0,10 point pour 'exercice 2024.

Ce taux budgété est constitué par le ratio des budgets 2024 de démarque H.E. et de C.A. H.T. H.E. qui
ont été arrétés au niveau France pour le périmétre « Siége » ou au niveau des magasins et figure en
annexe 2 du présent accord.

En fonction de I'atteinte de I'objectif, I'intéressement lié a ce critére sera calculé de la maniére
Suivante :

2. Taux de démarque H.E. hors décote (France, Périmétres « Siége », ou Magasin)

X = réalisé 2024
taux budget + 0,10 > X 350 €
taux budget + 0,02 = X> taux budget + 0,10 250 €
taux budget ~ 0,05 > X > taux budget + 0,02 200 €
taux budget — 0,10 > X > taux budget — 0,05 150 €
taux budget — 0,50 > X> taux budget — 0,10 50€

X > taux budget - 0,50 0€

Pourl'exercice 2024, le calcul de Vintéressement collectif lié au critere du taux de démargue dont les
modalités sont rappelées ci-dessus, ne pourra étre inférieur a 50 € dés lors que le taux de démarque
H.E. hors décote France tel que défini ci-dessus, arrété au 31 décembre 2024 est au moins égal au
taux de démarque H.E. hors décote France budgété pour I'exercice 2024.

La Direction s’engage durant la période d’application du présent accord a sensibiliser les salariés des
magasins en matiere de lutte contre la Démarque. Cela passera notamment par un rappel des
procédures applicables en matiére de démarque, des formations, la nécessité d’opérer des contrbles
dés laréception de la marchandise.

5.5.3 : Critere 3 : Le Net Promoter Score : NPS

Le NPS est une mesure de I'engagement client qui permet d’évaluer 'expérience, la satisfaction
clients. Aprés leur passage en caisses, les clients, qui ont un email « opt-in »* et passent leur carte de
fidélité lors du passage en caisse, sont sollicités par email pour répondre au NPS. La question qui leur
est posée est la suivante « Sur la base de votre expérience récente chez Carrefour et sur une échelle
de 0 ¢ 10, dans quelle mesure recommanderiez-vous Carrefour & un proche ou é un collégue ? ».

L’e-mail est envoyé a J+1 du passage en magasin. Un client est sollicité tous les 15 jours maximum.

Les réponses possibles sont des notes allant de O (trés peu probable) a 10 (trés probable). La note
attribuée par le client détermine la catégorie dans laquelle il sera classé.

! Cest-i-dire qui acceptent d’étre sollicités dans le cadre d'une prospection directe. [’0(\
6/9 S>> 2
< -0



o Détracteurs : pour les répondants attribuant une note de 0 a 6
e Neutres : pour ceux attribuant une note de 7ou 8

e Promoteurs : pour ceux attribuant une note de 9 ou 10

Le score NPS se situe dans une fourchette allant de -100 a 100.

Pour calculer le Net Promoter Score, il convient de convertir le nombre de répondants de chacune
des catégories (Promoteurs, Neutres et Détracteurs) en pourcentage, puis de soustraire du
pourcentage de promoteurs le pourcentage de détracteurs.

Les réponses de la catégorie « neutres » ne sont pas prises en compte dans la formule du Net
Promoter Score (NPS) qui est donc la suivante :

NPS = % de promoteurs - % de détracteurs

Le nombre final obtenu correspond au score NPS.

Par exemple, si sur 1 000 répondants, 450 sont dits « promoteurs » (45%) et 250 clients sont dits
« détracteurs » (25 %), le Net Promoter Score est de 20 (45 — 25).

Le score NPS retenu pour le calcul de 'intéressement collectif correspond a la moyenne annuelle au
niveau national des résultats mensuels obtenus par les magasins intégrés de la sociéteé CSF au cours
de 'année 2024.

Le score NPS est constaté au 31 décembre au niveau national pour 'ensemble de I'Entreprise.

Pour le critere NPS, il convient, pour obtenir la prime maximum d’un montant de 350 € d’atteindre
un NPS de 42 au sein du périmeétre des magasins intégrés de la Société CSF.

En fonction de Patteinte de I'objectif, Iintéressement collectif lié & ce critére sera calculé de la
maniére suivante pour 'année 2024 :

3.2 Net Promoter Score (NPS) = X 2024
X=42 350 €
41 <X<42 300 €
40<X<41 250 €
39<X<40 150 €
37<X<39 50€
X< 37 0€

Il sera présenté chaque année en commission de suivi I'état mensuel du NPS des magasins intégrés
de la Société CSF. »

Article 3 :

Les dispositions non revues par le présent avenant continuent de s’appliquer selon les modalités de
I'accord du 28 juin 2023 relatif a I'intéressement collectif au sein de la Société CSF ou de son avenant
n°1 du 16 janvier 2024.
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Article 4 :
Un exemplaire original signé du présent avenant sera notifié & chaque Organisation Syndicale
Représentative signataire.

Conformément aux articles L. 2231-6 et D. 2231-2 et suivants du Code du travail, le présent avenant
sera:
- déposé en ligne sur la plateforme de « télé procédure » du Ministére du travail par le
représentant légal de I'Entreprise ;
- transmis au greffe du Conseil de Prud’hommes de son lieu de conclusion.

En application de 'article R. 2262-2 du Code du travail, le présent avenant sera transmis au Comité
Social et Economique et aux délégués syndicaux.

Enfin, les termes de I'avenant seront portés a la connaissance de I'ensemble du personnel des

entreprises concernées par voie d’affichage ou tout autre support de communication opportun,
conformément aux dispositions de I'article R. 2262-1 du Code du travail.

Fait aMassy, le 2+ /KWFY\ 2024

Pourla société CSF
Madame Nora MASTOURI

Pour la Fédération des services CFDT
Monsieur Rémi LINARES

.
\ £
.J
\

¥ ‘-_ ‘

”

PoUT la Fédération des syndicats CFTC
Monsieur Jean-Christophe BREVIERE

P ' <(/:/__;i54(d =
( o

Pour {a Fédération CGT
Monsieur Laurent LAMAURY
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Pour la Fédération FGTA - FO
Monsieur Laurent BOULANGER
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Pour le Syndicat SNEC CFE-CGC
Monsieur Benoit BERIA
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Annexe 1 : Liste des Supermarchés intégrés CSF au 1er janvier 2024 et liste des siéges et sites du périmeétre Sieége

Magasin Adresse CP Ville
ABBEVILLE -CORDELIER RUE DES CORDELIERS 80100 JABBEVILLE
AIRAINES -HYPER ROUTE DEPARTEMENTALE 901 80270 |AIRAINES
AMBERIEU EN BUGEY RUE ALEXANDRE BERARD 01500 JAMBERIEU EN BUGEY
ANNEMASSE -FLORISSANT 25 AVENUE FLORISSANT 74100 |ANNEMASSE
ANNEMASSE -PERRIER 21 AVENUE DE VERDUN 74100 |ANNEMASSE
ANNOEULLIN RUE LAVOISIER 59112 |ANNOEULLIN
ANTIBES -GRASSE 233 ROUTE DE GRASSE 06600 |ANTIBES

132 AVENUE ANATOLE France - ALLEE DES JARDINS DE
ANZIN VALMONT 59410 |ANZIN
ARGELES GAZOST ROUTE DU STADE 65400 |ARGELES GAZOST
ARGENTON S/CREUSE PAUMULE 36200 |ARGENTON S/CREUSE
AUBIGNY EN ARTOIS RUE DE TILLOY 62690 |AUBIGNY EN ARTOIS
AUBIGNY S/NERE 2 AVENUE DU 8 MAI 1945 18700 JAUBIGNY S/NERE
AUBUSSON LA REBEYRETTE 23200 |AUBUSSON
AUCHEL -ALLOUAGNE RUE D'ALLOUAGNE 62260 |AUCHEL
AUDRUICQ AVENUE DES ALLIES 62370 JAUDRUICQ
AUXERRE 97 AVENUE ST GEORGES 89000 |AUXERRE
AVESNES S/HELPE ROUTE DE LANDRECIES 59440 |AVESNES S/HELPE
AVION 14 RUE RENE LANOY 62210 |AVION
AVON 36 AVENUE FRANKLIN ROOSEVELT 77210 |AVON
AYTRE RUE NICOLAS GARCOT 17440 |AYTRE
BAGNOLS S/CEZE 1-5 ROUTE DE NIMES 30200 |BAGNOLS S/CEZE
BAILLY EN ROMAINVILL 17 PLACE DE L'EUROPE 77700 |BAILLY ROMAINVILLIERS
2 RUE DES BLEUETS - POLE D'ACTIVITES COMMERCIALES

|BEAURAINS -BOREAL BOREAL PARC 62217 |BEAURAINS
BEAUZELLE 144 AVENUE GAROSSOS 31700 |BEAUZELLE
BELLAC 2 ROUTE DU DORAT 87300 |BELLAC
BELLEGARDE S/VALSERI 69 RUE DE LA REPUBLIQUE 01200 |BELLEGARDE S/VALSERINE
BELLEVILLE AVENUE DE VERDUN 69220 |BELLEVILLE
BENODET PENFOUL BIHAN 29950 |BENODET
BERCK -SOUBITEZ 41 RUE SOUBITEZ 62600 |BERCK
BLAINVILLE S/MER ZA DES LANDELLES 50560 |BLAINVILLE S/MER
BOIS GUILLAUME -BOCQ AVENUE DE L'EUROPE 76230 |BOIS GUILLAUME
BOIS GUILLAUME -MAIR RUE DE LA REPUBLIQUE 76230 |BOIS GUILLAUME
BONDUES -RN ROUTE NATIONALE 59910 |BONDUES
BONNEVAL - LOUVETERIE ZA DE LA LOUVETERIE 28800 |BONNEVAL
BONNEVILLE BORDETS 61 RUE DES GREBES HUPPES - LIEUDIT LES BORDETS 74130 |BONNEVILLE
BORDEAUX -BASTIDE ZAC COEUR DE BASTIDE 33000 |BORDEAUX
BORDEAUX -GDS HOMMES PLACE DES GRANDS HOMMES 33000 |BORDEAUX
BORDEAUX -ST JEAN 13 RUE DE SAGET 33800 |BORDEAUX
BORDEAUX -V.HUGO (Ste Catherine) | 132 COURS VICTOR HUGO 33000 |BORDEAUX
BOSC LE HARD RUE DES FORGES 76850 |BOSC LE HARD
BOUCHAIN AVENUE KENNEDY 59111 |BOUCHAIN
BOURBON L'ARCHAMBAUL AVENUE EMILE GUILLAUMIN 03160 |BOURBON L'ARCHAMBAULT
BOURGANEUF ROUTE DE BENEVENT 23400 |BOURGANEUF
BRESSUIRE -EUROPE 27 BOULEVARD DE L'EUROPE 79300 |BRESSUIRE
BREUILLET -ST CHERON ROUTE DE ST CHERON 91650 |BREUILLET
BRIANCON CENTRE ACTIVITES SUD 05100 |[BRIANCON
BRIOUDE 40 ROUTE DE CLERMONT FERRAND 43100 |BRIOUDE
BUCHY 2 ROUTE DE ROCQUEMONT 76750 |BUCHY
BUSSY ST GEORGES 3 RUE DE L'AVIATEUR MARTEL 77600 |BUSSY ST GEORGES
CANNES LA BOCCA ZI DES TOURRADES 06150 |[CANNES
CANY BARVILLE AVENUE MAXIMILIANSAU 76450 |[CANY BARVILLE
CHARTRES DE BRETAGNE RUE DE LA CROIX AUX POTIERS 35131 |CHARTRES DE BRETAGNE
CHARTRETTES 43 RUE GALLIENI 77590 |CHARTRETTES
CHATILLON 38 RUE GABRIEL PERI 92320 |CHATILLON
CLAIX RIDELET 38640 JCLAIX
CLERMONT FD -ALYRE RUE ST ALYRE 63000 JCLERMONT FERRAND
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CLERMONT FD -JAUDE
COLOMIERS -ORMEAU
COMINES -TANNERIE
CONDRIEU

CORPEAU

COSNE COURS S/L-RN7
COSNE D'ALLIER
COUPVRAY

CROISSY S/SEINE
DAVEZIEUX

DESVRES

DORMANS -CHAVENAY
ENNERY
EPERLECQUES
EPINAY S/ORGE
EPOUVILLE

ERGUE GABERIC
ESSARS

ESTAIRES

ETAPLES -BOULOGNE
FERRIERE | A GRANDE
FONTENAY AUX ROSES
FRUGES -3 MOULINS
GARDANNE

GEVEZE

GUERANDE

GUIGNES

GUINES -2
HAILLICOURT

HAM

HAUTEVILLE LOMPNES
HEM

HESDIN

IRIGNY

JASSANS

JEUMONT

JONAGE

JOUY LE MOUTIER

LA FLECHE -QUEBEC
LAGNIEU

LAMORLAYE
LAMOTTE BEUVRON
LANDRECIES
LAPALISSE

LE CRES

LE HAVRE -SANVIC

LE MESNIL ESNARD

LE PLESSIS ROBINSON
LE PONTEL

LE PRE ST GERVAIS
LE TOUQUET

LES ANDELYS
LEZOUX

LIGNY EN BARROIS
LILLE -FIVES

LILLE -GAMBETTA
LILLE -LA MADELEINE
LILLE -MOSELLE
LILLERS -MARTYRS
LIMOURS

LONGUEIL ANNEL
LOUHANS
LUZARCHES

MANOM

RUE BARRIERE DE JAUDE

4 CHEMIN DE L'ORMEAU

RUE DE LALYS

ZA LA MALADIERE

GRILLOT PREJEANNOT

RN 7 COSNE SUD

ROUTE DE HERISSON

ZAE DE L'AULNOYE

22 AVENUE DU GENERAL DE GAULLE
LE MAS

ROUTE DE BOULOGNE

RUE DU FAUBOURG DE CHAVENAY
ZAC DES BEGNENNES

RUE DE BLANC MAISON

18 CHEMIN DES TOURELLES
RUE ARISTIDE BRIAND

ZAC DE LA SALLE VERTE

RUE DU 11 NOVEMBRE
ROUTE DE MERVILLE

ROUTE DE BOULOGNE
AVENUE GEORGES CLEMENCEAU
91 RUE DE BOUCICAUT
ROUTE D'HESDIN

PETIT CHEMIN D'AIX

31 RUE DE RENNES

ROUTE DE LA BAULE

ZA L'OREE DE GUIGNES

ZAE DU MOULIN A HUILE

RUE EMILE ZOLA

RUE CHAUNY

RUE MASONOD

RUE DU GENERAL LECLERC
ROUTE DE MONTREUIL

RUE DU CHATEAU D'YVOURS
RUE EDOUARD HERIOT
AVENUE DU GENERAL DE GAULLE
BOULEVARD LOUIS PRADEL
VERSANT DE L'HAUTIL
AVENUE RHIN ET DANUBE

8 RUE DE L'INDUSTRIE

79 AVENUE DE LA LIBERATION
6 RUE ERNEST GAUGIRAN
BOULEVARD DES RESISTANTS
AVENUE DE DOMPIERRE
ROUTE DE JACOU

2 RUE ROMAIN ROLLAND

2 ROUTE DE PARIS

3 GRANDE PLACE

RN 12

5-15 AVENUE FAIDHERBE

CC GEORGES BESSE

50 AVENUE DE LA REPUBLIQUE
RUE GEORGES CLEMENCEAU
RUE DES BALASTIERES

268 RUE PIERRE LEGRAND
281 RUE LEON GAMBETTA
RUE DU PRE CATELAN
BOULEVARD DE MOSELLE
RUE A DEKEISER

RN 152 ROUTE D'ARPAJON
AVENUE DE LA LIBERATION
ROUTE DE BEAUFORT

LE CLOS PONTCEL

1 RUE DE MONDORF

63000
31770
59560
69420
21190
58200
03430
77700
78290
07430
62240
51700
57365
62910
91360
76133
29500
62400
59940
62630
59680
92260
62310
13120
35850
44350
77390
62340
62940
80400
01110
59510
62140
69540
01480
59460
69330
95280
72200
01150
60260
41600
59550
03120
34920
76620
76240
92350
78640
93310
62520
27700
63190
55500
59000
59000
59110
59000
62190
91470
60150
71500
95270
57100

CLERMONT FERRAND
COLOMIERS
COMINES

CONDRIEU

CORPEAU

COSNE COURS S/LOIRE
COSNE D'ALLIER
COUPVRAY

CROISSY S/SEINE
DAVEZIEUX
DESVRES

DORMANS

ENNERY
EPERLECQUES
EPINAY S/ORGE
EPOUVILLE

ERGUE GABERIC
ESSARS

ESTAIRES

ETAPLES

FERRIERE LA GRANDE
FONTENAY AUX ROSES
FRUGES

GARDANNE

GEVEZE

GUERANDE

GUIGNES

GUINES

HAILLICOURT

HAM

HAUTEVILLE LOMPNES
HEM

HESDIN

IRIGNY

JASSANS RIOTTIER
JEUMONT

JONAGE

JOUY LE MOUTIER

LA FLECHE

LAGNIEU

LAMORLAYE
LAMOTTE BEUVRON
LANDRECIES
LAPALISSE

LE CRES

LE HAVRE

LE MESNIL ESNARD
LE PLESSIS ROBINSON
VILLIERS ST FREDERIC
LE PRE ST GERVAIS
LE TOUQUET

LES ANDELYS
LEZOUX

LIGNY EN BARROIS
LILLE

ULLE

LILLE

LILLE

LILLERS

LIMOURS

LONGUEIL ANNEL
LOUHANS
LUZARCHES

MANOM

e

N

& L5
o/,




MARINES

MARLY

MARLY LE ROI -TERRES
MASSY -GD OUEST
MELUN

MERCIN ET VAUX
MEXIMIEUX

MEYZIEU

MILLY LA FORET
MIRIBEL

MOIRANS
MONTPELLIER -JUSTICE
MONTROND LES BAINS
MORANGIS

MOREUIL

MORTAIN

MOUGINS -TOURNAMY
MULSANNE

NANGIS

NANTEUIL LES MEAUX
NICE -MONT BORON
NICE -ST ANDRE
OFFRANVILLE

PARIS -BARBES

PARIS -LECLERC

PARIS -MAUBEUGE
PARIS -PYRENEES
PARIS -ROCHECHOUARD
PARIS -SEINE

PARIS -ST MARCEL
PARIS -ST OQUEN

PARIS -VOUILLE
PAVILLY

|PERTUIS

PIBRAC

PIERRELATTE
PLOEMEUR

PLUNERET -KERFONTAIN
POIX DE PICARDIE
PONT AUDEMER -LION
PONT EVEQUE
PONTAULT COMBAULT
PORNICHET
RAILLENCOURT
REIGNIER

REIMS -GAMBETTA
RIORGES

RIVES S/FURES
ROGNAC

ROUVROY

RUE MOULINS
SANCERRE

SARLAT

SASSENAGE
SCHEIBENHARD
SCIONZIER

SORBIERS

SOTTEVILLE LES ROUEN
SOULAC S/M -GODINEAU
ST AMAND -2

ST CALAIS -PRESSOIR
ST DENIS LES BOURG
ST GERMAIN PUY -FENESTRELAY
ST MAUR DES F -DELER

BOULEVARD GAMBETTA
AVENUE HENR| BARBUSSE
AVENUE AMIRAL LEMONNIER

2 ALLEE DU MARCHE
AVENUE DE COMPIEGNE
ROUTE DE LYON

RUE DE LA REPUBLIQUE
Zl BOIS DU CHENET
CHEMIN DU FIGUIER

8 RUE CARNOT

RUE DU RIVAL

AVENUE BLAISE PASCAL

ZI ROUTE DE THENNES

LES QUATRE VENTS

ROND POINT DE TOURNAMY
AVENUE DE BONEN
AVENUE DE VERDUN

Les Bruyéres Avenue Foulée
2-4 BOULEVARD DU MONT BORON
QUAI DE LA BANQUIERE
AVENUE DE LA HETRAIE

68 BD BARBES

102 AVENUE DU GENERAL LECLERC
33 RUE DE MAUBEUGE

274 RUE DES PYRENEES

63 BOULEVARD ROCHECHOUARD
79 RUE DE SEINE

67 BOULEVARD ST MARCEL
102 AVENUE DE ST OUEN

2 RUE DE VOQUILLE

RUE DES ACACIAS

ROUTE D'AIX

ROUTE DE TOULOUSE
CHEMIN DE BLACHES
PLACE DE BRETAGNE

CC KERFONTAINE

RUE NOUVELLE

AVENUE DE L'EUROPE

RUE JOSEPH GRENOUILLET
AVENUE DE LA REPUBLIQUE
BOULEVARD DE ST NAZAIRE
RN 30

ROUTE DE BERSAT

82 RUE GAMBETTA

53 RUE JULES FARON

151 RUE CHARTREUSE
QUARTIER DU PLAN

ROUTE DE DROCOURT

RUE DES MOULINS

RUE CREUSE

ROUTE DE BRIVE

RUE DU 19 MARS 1862
ENGELGRUND AUF DIE STRASSE
AVENUE DES LACS

RUE MOULIN GILLIER
PLACE DU MARCHE

3 RUE JEAN GODINEAU

Zi DE LA DETOURBE

LE PRESSOIR

AVENUE TREVOUX

191 LES TERRES DU FENESTRELAY

57-59 RUE DELERUE

25 AVENUE CARNOT - PLACE DU GRAND QUEST

1454 AVENUE JUSTICE DE CASTELNAU

95640
59770
78160
91300
77000
02200
01800
69330
91490
01700
38430
34090
42210
91420
80110
50140
06250
72230
77370
77100
06300
06730
76550
75018
75014
75009
75020
75009
75006
75013
75018
75015
76570
84120
31820
26700
56270
56400
80290
27500
38780
77340
44380
59554
74930
51100
42153
38140
13340
62320
80120
18300
24200
38360
67630
74950
42290
76300
33780
50160
72120
01000
18390
94100

MARINES

MARLY

MARLY LE ROI
MASSY

MELUN

MERCIN ET VAUX
MEXIMIEUX

MEYZIEU

MILLY LA FORET
MIRIBEL

MOIRANS
MONTPELLIER
MONTROND LES BAINS
MORANGIS

MOREUIL

MORTAIN

MOUGINS
MULSANNE

NANGIS

NANTEUIL LES MEAUX
NICE

NICE

OFFRANVILLE

PARIS

PARIS

PARIS

PARIS

PARIS

PARIS

PARIS

PARIS

PARIS

PAVILLY

PERTUIS

PIBRAC
PIERRELATTE
PLOEMEUR
PLUNERET

POIX DE PICARDIE
PONT AUDEMER
PONT EVEQUE
PONTAULT COMBAULT
PORNICHET
RAILLENCOURT STE OLLE
REIGNIER

REIMS

RIORGES

RIVES S/FURES
ROGNAC

ROUVROY

RUE

SANCERRE

SARLAT LA CANEDA
SASSENAGE
SCHEIBENHARD
SCIONZIER
SORBIERS
SOTTEVILLE LES ROUEN
SOULAC S/MER

ST AMAND

ST CALAIS

ST DENIS LES BOURG
ST GERMAIN DU PUY

ST MAUR DES FOSSES

a NIy

(e

¢ ()




ST MAURICE 7 RUE PAUL VERLAINE 94410 |ST MAURICE

ST NAZAIRE VILLEPORT AVENUE DE LA LEGION D’HONNEUR 44600 |ST NAZAIRE

ST PIERRE LES NEMOUR RUE DE LARCHANT 77140 |ST PIERRE LES NEMOURS

ST POURCAIN S/SIOULE ROUTE DE MONTMARAULT 03500 [ST POURCAIN S/SICULE

ST YORRE 3 RUE DU BOIS DES JARRAUX 03270 |ST YORRE

TAVERNY 180 RUE D'HERBLAY 95150 |TAVERNY

THIMERT GATELLES ROUTE DU MANS 28170 |THIMERT GATELLES

TOULON AVENUE LEON BOURGEOIS 83000 {TOULON

TOULOUSE -COMPANS ESPLANADE COMPANS CAFFARELLI 31000 {TOULOUSE

TOULOUSE -JOLIMONT 12 AVENUE HENRI GUILLAUMET 31500 |TOULOUSE

TOULOUSE -LOMBEZ 41 AVENUE DU LOMBEZ 31300 |TOULOUSE

TOULOUSE -ST MICHEL 11 BIS BOULEVARD ST MICHEL 31400 [TOULOUSE

TOURNEFEUILLE ROUTE DE TARBES 31170 |TOURNEFEUILLE

TOURNUS -RESISTANCE AVENUE DE LA RESISTANCE 71700 |TOURNUS

TRETS ZA DE LA BURLIERE 13530 {TRETS

TREVOUX ROUTE DE LYON 01600 |TREVOUX

VANNES -TOHANNIC AVENUE DE KERVILLER 56000 [VANNES

VANVES CC DU PLATEAU 92170 [VANVES

VELIZY -DE GAULLE 78 AVENUE DU GENERAL DE GAULLE 78140 |VELIZY

VENDOME -ST OUEN ROUTE NATIONALE 10 41100 {VENDOME

VERNOUILLET RUE DE LA GROSSE PIERRE 78540 [VERNOUILLET

VERSAILLES CC GRAND SIECLE 78000 |VERSAILLES

VIARMES ROUTE DE ROYAUMONT 95270 [VIARMES

VILLENEUVE LESAVIGNON ZAC DES CHARBONNIERES 30400 {VILLENEUVE LES AVIGNON

VILLERS BOCAGE -14 RUE GEORGES CLEMENCEAU 14310 |VILLERS BOCAGE

VILLERS BOCAGE -80 ROUTE DEPARTEMENTALE 113 80260 |VILLERS BOCAGE

VILLERS S/S ST LEU ROUTE DE PRECY 60340 {VILLERS S/S ST LEU

VILLEVIEILLE ROUTE NATIONALE 110 30250 IVILLEVIEILLE

VINCENNES 1 PLACE J SPIRE-LEMAITRE 94300 [VINCENNES

VIZILLE RN 91 38220 fVIZILLE

VOIRON -COLOMBIER 38 RUE DU GENERAL RAMBEAUD 38500 [VOIRON

VOISINS LE BRETONNEU RUE AUX FLEURS CD 36 78960 |VOISINS LE BRETONNEUX

Siege 93 Avenue de Paris - CS 15 105 91342 MASSY CEDEX

erimetre siege comprend:

Siége Nord 45 RUE D'ISBERGUES - BP 19 62923JAIRE SURLALYS

Site L.e Subdray ZAC DU BOIS DES CHAGNIERES - RUE DE France - LE CESAR 18570|LE SUBDRAY

Site Cesson 34 RUE DE BRAY - ZI SUD EST - BP 61829 35518|CESSON SEVIGNE

Siége Evry 5 RUE JEAN MERMOZ - CS 50764 COURCOURONNES 91023|EVRY CEDEX

Siége Est BP 43 - Z1 DE ST SORLIN 01152|LAGNIEU CEDEX

Siége National 93 AVENUE DE PARIS - CS 15105 91342 |MASSY

Site Salon Z1 DE LA CRAU - AVENUE GABRIEL VOISIN - BP 300 13667 |SALON DE PROVENCE

Site Toulouse GOLF PARK - CS 60625 - 1 ROND POINT DU GENERAL EISEN| 31106|TOULOUSE
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——FRPL31___ VERNOULLET

FRPL34 ﬂﬁﬂmw

—FAPLM __ VIARMES

~ FRPARF___ Vil LES AVIGHONS
FRPLAT WLl
FRPLAG _ VILLERS =
FRPLAS VALLERS 5/5 SAINT LEU

FRPAFT WL

FRPLST VINCENMES
FRPLSS VOIRON -COLI

56 ING LE ONNELIX

Skge
Taux de déma; 'Hors Essence hors décote " France”en % TA KT HE "France” en KE
budget Xeotaux  X=taux  X=@taux  X=taux X = @ux X=100%
Budget CA HT HE en € démarque HE [taux budgéts budgété budghé budgété budgéts X=98% X=07% X=g8% X=98% X=99,5% X=100,5% X=101%
hors décote  {budgéid - 0,50 -0,10 -0,05 +0.02 0,10 (oudget)
en€ Di{CAHT | 50€ 150 € 200€ 250 € 350 €
14 012 916 5868 { -64 853 545 -1,62 2,42 - 172 - 167 - 160 - 1,52 10 074 853 10 441 902 10 494 639 10 547 378 10 13 10 552 850

Critérs 3, ot Promoter Seore (NPS) = X

1



