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Tndicaleurs S
- Momhbre de formations edearning mises en ligne
-  MNombre de comnnexions e-leaming par sexe et par CSP ou niveau

Arficle 2.2.2 : Former pour domner envie d'évoluer vers les fonctions d'encadrement

La promotion intarme reste chez Carrefour un vecteur de promotion scciale 1 de mothvation
powr les salarléd g5, alnsi gue de performance économigue pour Fentreprise.

A la-suite des échanges avec les partenaires sociaux, les salarié-e-s ab les directions du
développament RH, il a &bé constaté la difficullé 3 progresser vers le statul cadre pour les
salarié-a-s employé-e-s, et en pariculier pour les fermmes.

Carrefour s'engage 8 concevoir el tester en 2020 des parcours destings & accompagner les
nouveaux Managers d'ume parl, e & donmer envie aux Employés d'évoluer wvers
Mancadrament pour las amployés.

Pour ces deux futurs nouveaux parcours, Pobjectif fixs est de tendre vers la mixite
compléte des sessions de formation avec autant de staglaires femmes gque de
stagiaires hommes

Article 2.2 2 1 © Le parcours Manager Mulliforrnail
Ca parcours, &n cours de concaption, sera testé au 1™ semestre 2020,
Il wise principalament les niveaux 5.7 el 8 de lNeanreprise. nouvallemant promus qualle gues
sail leur entitéd juridique d'apparienance | c'est un parcours dont les stagiaires seront issus
das diffdrenies entités de l'entreprise et donc multiformat.
San contenu sera basé sur les fondamentaux du management délivrés sur 5 jours espaces
sur plusieurs mes, auxquels s'ajoutercnt 2 jours de formation 8 la réglementation aociabs,
sodt 7 jours an louf.

Articte 2.2.2.2 © Le parcowrs « Perspeclives »

L'absence da parcours spacifigue desting & permelire aux eamployé-a-s de se projeter dans
um métier d'encadrant g éb& constata.

La conception de ca parcours se fera en 2 dtapes |

Une premiére &tape sera constibuée par une campagne de détection des employe-e-s
syusceptibles d'éire nbtéressé-e s par ce dispogitif,

Cette campagne se fera par 'analyse des ECC Employés el des Comités carriéres
magasins' dablissements / sidgges

L'ene des modalités de sélection sera d'avoir 50% de stagiaires Fammes ot 50% de
staghaires Hommes
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Line seconde étape sera constitude par la créafion d'un parcours de formation, dit « Projet
Perspectives » (ntituld & confirmer}, spacifigue pour les Employée-s (niveaus 2 4 4) et
desting & lever kes fredns existant dans les souhaits dévolution vers 'encadrenent,

Ceite formation constitue wne étape préalable pour misux comprendre e rile de
l'encadrement &l déwaloppar les savoir-8tre nécessaires pour wne éventuele promolion &
plus long terme.

Ce parcours sera multiformal et pourra donc mixer des stagiaires issus des différenies
activitds de Camefour, Hyper, Market, Logistigue, ainsi gue Skge et Support et leur
parmetire ainsi de mieux appréhender les différents méters de Mantreprise.

Il powrra dtre: mis en ceuvre en région et en alfernance sur plusieuwrs mols pour une durés
totale de 3 ou 4 jours (& confirmer).

Son conteny pourTa s'organiser par exemple sutour de séguences de «Vis ma vie s @avec un
ol déux managers différents, et de coaching en atelier sur les compétences de savoir dro.

Un premier test de formation sera congu au second samestre 2020,

Une procédure dinformation et de wvalidation pour entrer dans cetbe formation sera
agalement établie et présentée en Commission nationale.

Inndicadour de swive -
Concaption d'une formation test présentée & la Commission de suivi de INaccord et
misa an oauvre A titre de test fin 2020

Article 2.2.3 : Favoriger le refour a I"'emplol aprés des congés maternité et parentaus

Les congés maternild et parentsux sont une source de bien-Stre familial mais peuvent
constituer des péricdes da perte da connaissance professionnelle gqul peuwvent devenir das
ocbstacles & la pourswite de |"dwolution professionnedle. L'asccés aux formations  daoit
rotammant pouvolr éra facilitg si besoin.

A préalable, d est rappeléd gue les salarié e s concemd-e s par un congd de matemité ou
parental & tempe complat ou & temps pariel ne dolvent subii aucune discfimination du faé de
I'ulifisation de ces mesures prévuees par ka Lol

Il st egalement rapoeid qu'a lowr retour de congd matarnitd ou parental, ils-elles sont en
droit de redrouver leus poste au unr poste eguivalent.

Il &=l par allars précsd que ces salarié-e-s si #a-elles (e souhailent, ont drolt & un enfretien
avec keur higraschie -

Avant fe départ en congé maternité ou parental . au plus tard 30 jours avant le
capart (51 la date est connue), le-la salang e sera regu e par sa hidrarchie afin dévogquer les
dispositions concernant b2 dépar, k3 durée du congé &t les modalités relatives au retour de

o conge.
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Concemant les basoins de formation détectés lors de 'entretien et validés par la hiérarchie,
ils devront étre planifits dans les & mois suivant ke retour du-de la salarké-e, sauf si lentretien
de retour (voir cl-aprés) permet didentifier une formation plus pertinente ef réalisable dans k2
méme delai

Au retour de congé maternité et'ou parental, un enirsten de développament
personnel (inséré dans \Appl Camiére en 2020021} sera réalisé avec lela collaborateur-rice
Cet entretien a pour objectif noiammeant |

o d'informer les salaré-e s des dventuels changements ayant eu fiau sur sonfsa
&tablissementidirection,

d'évaluer les compatences & développer,

d'établir les besoins en formation,

d'indiguer les souhalls de mabilitd,

de faire part de besolns dventusls en matiére d'amanagement de pesie stiou
d'équilibre de vie professionnelle el vie privés

a.a Q.

En outre, durant le congé parental, afin de conserver un lien réguller avec son
&tabigsement, i sers proposé annuellement au coliaborateurrice qui le souhate de
béndficier de rendez-vous aves son responsable higrarchique etfou de rencontrer les
équipes ressowrcas humalnes locales,

Enfin, & la demande dude |a sakarid-e, ilelle pourra Bire recuce en eniretien par son
manager dans les 30 jours précédant sa reprise d'achivité afin de préparer au miewx son
retour,

Ces différants moments d'échanges permetiront aux collaboraleurrice s de conserver un
lien avec la vie de 'Gtablissement el de pouvoir exprimer et préparer un refour au ravail, le
termps vesuh,

Par ailleurs, | est ¢ rappelé que la période dabsence du salard pour un conge de
maternitd, de patermité e d'accusil de Menfant, d'adoption, ou un congé parental d'éducation
@3t intégralement prise en comple pour le calcul de la durée du travail servant & détemminer
l'allmentation du CPF,

Indicatieur de suivi :
- Mombre d'entretiens de développemant réalisés au retour des congés matemita etfou
paraniaux

Article 2.2.4 : Former les managers et les recruteurs a I'Egalité

Dans e préambule du présent accord, les parties oni rappelé mporance du role des
managers el les directeurs dans la prise en compte de 'Egafté Femme Homme dans les
relations da fravail

Il est done indispensable gue les fermations destingées & l'epcadrement sur les compélences

managérlales Infégrent e théme da I'Egalité, de la lulle conire les stéréotypes, dans le cadre
d'une culture de la Diversité inscrite dans ke projet Act for Change.
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Un cohier des charges sera proposd par la Direcfien Formation France lors de la
Commission de suhi du présent accord,

Par allleurs 2 formation des personnes en charge du recrutement sera également mise 4
jour et présentéa an Commission.

Indicalour da suivi
Mombre de formations par entité juridigue intégrant les thémes Egalits et Diversité
rbalisées sur l'année
- Mombre de personnes par entité juridique formées par CSP elfou niveau et par sexe
sur ces thémes

Article 2.2.5: Assurer un égal accés sux formations de base fype CLEA, ef aux
farmations qualifiantes type CQP

Dans e cadre de |'Egalité d'aceds a la formation, le dispositif Clea est un outil important pour
donner les bases ossentisllas das savoirs nécessaires 3 toute évalution professionnels,

A ce titre Carrefour entend développer cetle formation auprés de ses salasié-a-s de CSP
Employé-a-5 en 'assurant que les femmes y ont un accés égal aux hommes.

Ingicatour de s
- Nombre de femmes et d'hommes ayant sun ka formation Clea et Clea numeérique |
Mombre de fammes et dhommes ayant #é formés sur une formation cerifiante ou
gualifiante de type COP,
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Article 2.3 : La Promotion Professionnelle

L'Egalité professionnelle suppose que les femmes el les hommes solent en mesure d'avoir
les mémes parcours professionnels, les mémes possibilités d'évolution de carriére et d'acces
aux postes 4 responsabllitg,

Dés fors, aucun salarié ne saurait &tre discriming dans sa promotion professionnelle a raizon
de son genre, son age ol tout autre critére discriminatoine.

A fin 2018, le nombre total de promotions fait apparaitre une quasi égalité entra le nombre do
fermmes et d'hammes promus (49 5% d'hommes et 50.5% de fammaes).

Cependant c'est la prametion au stalut cadre qui reste a I'avantage des hommes avec 57.5%
d’hommes promus Cadres contre 42.5% de femmes.

La progression des femmes dans 'entreprise toutes catégories confondues est constante et
posilive, Le présent accord doit permetire plus précisement de faire dvoluer l'acciés des
fermmes au statut Cadre plus restreint pour elles.

En ce sens I'objectif de passer de 36% & 40% de femmes cadres & l'issue du présent
accord concerne tant la partie recrutement que la partie promotion proefessionnelle du
présent accord, Les Parties soulignent que chague entité juridique doit contribuer a la
progression du pourcentage de femmes cadres et & I'atteinte de cet objectif.

Article 2.3.1 ; Assurer un égal accés a la promotion professiennelfe pour les femmas
ef les hommes

Depuis de nombreuses anndes déja, Camefour s'est doté d'un oulil d'eniretien professionnel
commun & toutes ses entités et qui est désormais réalisé informatiquement et ce pour les
employé 2-s comme pour les agents de mailrize et les cadres.

Il ='agit de I'entretien Compétences et Carrigre (ECC).

En outre, depuls 'accord du 12 Mars 2019 sur Fanlicipation et Faccompagnement de |a
transformation socizle un entretien de transition professionnelle a gté créé afin d'ofirr la
possibilité de réfléchir el melire en cauvre une démarche de mobilité professionnalle interne

ou enterne.

Ces 2 types d'entretiens sont donc une source d'information essentielle pour construire les
plans de formation et préparer les évolutions professionnelies de tous les collaborateurs,

Enfin, la cellule Mobilitd mise en place & la suite de I'accord du 12 mars 2019 permet d'une
part dinformer sur les postes disponibles en interne & travers le site Envie de Bouger, et
d'autre part de répondre et d'accompagner les damandes de mobilites internes,

Ces différents outile doivent permettre de mieux accompagner les évolutions des femmes,
notamment dans I'encadrement,
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Indicateurs de suivi -

= Nombre ef taux de promotions par sexe vers les niveaux 7, 8 et plus,

- MNombre et taux de promotions par sexe vers les niveaux 5 et B

- Nombre et taux de promotions par sexe vers les niveaux 3 et 4

- Mombre d'entretiens de fransition professionnelle hommes et fammes,

- Mombre de Comité Carméres multiformal mis en place et bilan d'activité Homme
Femme (si validation test 2019)

- MNombre de Programmes de développement spécifique et accés des femmes & ces
programmes (Exemple | MAF)

- Durée moyenne entre 2 promotions professiannelles par sexe

- Pourcentage de femmes cadres (recrutement & promotion professionnelie) dans le
groupe el les entités juridigues qui le composent,

Article 2.3.2 : Accompagner la mobilité professionnelle et géographigue au sein de
lentreprise ;

L'accord sur l'anticipation et 'accompagnement de la transformation sociale du 12 mars
2019, Inscrit la mobilité professionnelle comme facteur d'employabilté et d'évolution

professionnefle
Il délivre notammen! un certain nombre de moyens pour accompagner ces mobilités,
auxquels nous renvoyons dans le présent accord.

En outre, il facilite les mobilités intermes au sein des formats mals encourage égalemeant les

maobifités interformats.
L'entrelien de transition professionnelle devient le support de cette mobilité pour les

salarié-e s qui le souhailent.

Dans ce cadrs, la mobilité géographique peut 8tre une cause d'inguigtude voir de rejet des
mobilités en particulier pour les femmes, mais aussi dans certains cas pour les hemmes.

Afin d'encourager les mobilités internes, les formats s'engagent progressivement dans des
politiques de réduction des périmétres de maobilité,

La mobilité interformats peut 4 ce titre ouvrir des  options professionnalies nouvelles ot se
situant sur une méme région.

Indicatewurs de suivi;
- MNombre da mobiltés géographiques dans chague entité jundique par CSP etiou

miveau et par saxe,
- Parmi ces mobilités géographiques, nombre de mobilités au sein d'une méme ragion

par sexg et par enlité jurdique.
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Article 2.4 : Les Rémunérations Effectives

L'égalité salariale est une constituante essenfielle de toute politique visant a I'2galité
professionnelle entre fes femmes et les hommes,

Article 2.4.1 : Le principe de non discrimination comme principe fondamental

Il est rappelé dans le présent accord que le principe d'égalilé de traitement concerme tous les
aléments de rémunération allouds aux salarié-e-s, guil s'agisse du salaire de base ou de
tout autre avantage et accessoire payeés par 'employeur aux salare-e-s & I'occaslon au en
contrepartie de laur travail.

Tout &cart de remunération doit &tre justifié par des raisons professionnelles objectves,

La rémunération doit ainsi se fonder sur des critéres objectifs, et plus pariculizrement les
compétences, les performances, l'expérience professionnelle et la qualification des
salarig-e-s,

Lors des négociations annuefles sur les salaires (NAQY), chague entité jundique s'engage a
assurer 'égalité des rémunérations entre les femmes et les hommes pour un méme travail et
powr des performances, des compélances et une expérience professionnelle identique.

o L'égalité de remunération & lembauche ;

Les salaires dembauche 4 niveau de classification éguivalente doivent &tre strictement
égaux entre les femmes et les hammes.

o Les éléments de rémunération identigues pour fes temps complels et les temps
partiels ;

Selon que 'on scit 4 temps complet ou a temps partiel, les ééments da rémunération
idenfiques s'appliquent & due proportion du temps travaillé,

La partie fixe de la emunération est calculee sans réference au sexe et selon les principes

suivants |
- Pour les employés, la rémunération est calculée A partir des grilles de salaire et en
fonction des négociations NAC de chague entité juridigue.

- Pour l'encadrement, guel que soit leur sexa, la rémunération est individualisée et
paséa sur la responsabilité ef Pexpérience. Lors des campagnes d'augmentation
individuelle, il sera rappaié aux responsables higrarchiques les obligations égales en
matiére d'égalité salariale entre les fernmes et les hommes.

Cette obligation est également sculignée lors des congés malemité des cadras.

Concarnant la partie variable, elle est calculée de la méme fagon pour les femmes et les
hommes.
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indicateur da s
- Reparition des rémunérations mensuelles moyennes par sexe, par CSP el par
niveay

o Cas spécifigues des congés maternité (o d'adopiion) ef parentaux :

Ces conges presqu'exclusivement pris par les femmes (97% pour le parental), peuvent faire
subir aux fermmes des carriéres hachées.

Conscientes de ce nsque, kes Parties au présent ascord soulignent que ces congés ne
doivent pas constituar une cause de retard, notamment dans I'évolution salariale,

*  Pour les salaires a la grifle :
Suite & un congé maternilé ou d'adophion, les rémunérations des salarié-e-s concernd e-s

seront contrélées via le systéme de paye afin quilsfelles bénsficient des augmentations
collectives de 'année,

Lors des retours de congé parental, un contréle sera également opéré pour ajuster les
rémunérations a la grille de 'année en cours.

=  Pour les salaires individualisés :
Les salarie-g-5 absent-e-s pour congé maternitd ou d'adoption bénéficient de 'augmentation
moyenne de leur catégarie,

Concemnant les salarié-e s absent-e-s pour congé parental, leur salaire devra &tra revalorisé
au taux d'augmentation moyen de leurs catégorie et niveau, el correspondant & leur période
d'absence.

Arficle 2.4.2 : Traitement de la discrimination potentielle via une analyse individuelle
des cas

Il est rappelé gue la constitution d'une rémunération individuelle peut dépendre de nombreux
facteurs collectfs et individuels et de Phistoire prefessionnelle de chaque salarié-e.

5i un écart est percu ou constaté, |l deit &tre analysé et expliqué en fanctien d'un ensemble
d'éléments dont les seules statistigues collectives ne peuvent pas rendre comple
précisément.

Lorsque des ecarls de rémunération sont relsvés dans une entité juridique, Il revient aux
éruipes RH de cette entité d'analyser et comriger si nécessaire la rémunération en cause.

Deux niveaux sont concernés ©

- Au niveau collectif .
Lors des NAO, dans e cas ol des différences de rémunérations entre les fammes et
les hommes seraient constatés, le principe d'une enveloppe spécifigue, dite
enveloppe « booster Egalité », est déterming au niveau de chague Direction pour
procéder aux régularisations individusiies nécessaires.

= Au miveay individuel -

En dehors des NAO, l'entité juridique a laguelle appartient le-la salarié-e demsaure
responsable du respect du principe d'Egalité Femme/Homme an matieres de salaire.

WL 18
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Si unune salarié-2 estime guil-elie subit une inégalité de rémunération fixe, vanable ou
globale & raison de son sexe, il-elle paut demander une analyse de sa rémunération auprés
de =on service RH qui devra procéder 4 I'analyse de la rémunération et donner une réponse
ecrite &t motivéea.

Si celui-ci ne répond pas dans les 2 mois de la demande, ou si sa reponse ne satisfail pas
le-la salaré-e, celuicelle-ci peut demander gue sa demande soll examinge par la
Commizsion Egalité de son formal (ou Commission politique sociale couvrant le theme da
I'Egalité) lors de sa réunion la plus proche, 4 défaut son CSE ou CSEC.

i, et seulement =i, l'entité juridique  laquelie appartient l2-la salarié-a n'a pas répondu & la
demande, soit A fravers son service RH, soit & la suile de la saisine de son instance paritaire
compétente, lela salarié-e pourra saisir la Commission Nationale de suivi du présent accord
jors de sa réunion la plus prache.

En outre, chague entité juridique communiquera 3 la Commission Mationale de suivi le
nombre de dossiers d'analyse traités chague annéea.

Indigaleurs de suivi ;
- Nombre danalyse de dossiers individusls par les formats
- Nombre d'analyse de dossiers individuels lraifés par fa Commission nationale de stivi

Article 2.4.3 ; Le suivi de I'lndex Egalité par format

En France, 'Egalité salariale entre les femmes et les hommes fait désomais l'objet d'une
ohligation de résultats et non plus seulement d'une obligation de moyens {Loi n"2018-771 du

D5/09/18).

GChague société doit mesurer et publier sa performance en maliére de rémunération au
fravers un index égalté Femmes/Hommes. Les éléments de calcu! de cel index sont
communiqués dans ses instances CSEC ou GSE,

Lors de |a premigre année de mise en ceuvre de ces nouvelles dispositions Camefour a
obtenu une note moyenne de 78/100.

Les entités juridiques ayant ablenu une note inférisure & 75 /100 doivent concevoir et mettre
en ceuvre un plan d'action pour atteindre cette notation sous trois ans.

Indicateur de suivi ;
- Evolution de la note de l'index avec un objectif de 75/100 au minimum dans chague

format sur 3 ans.
- Communication de llndex et de ses &éments de calcul dans les Commissions

Egalite, CSEC el CEE.

- Mombre de fammes dans les 10 plus hautes rémunérations de chague entite
juridique.

- Liste des entités juridigues qui n'ont pas obtenu la note de 75/100 et information sur
les plans d'action prévus.

MHC
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Article 2.5 : Les Conditions de Travail

L'amélioration des conditions de travail est une préoccupation et un objectif constant des
poliiques Ressources Humaines et des partenaires sociaux, guel gue solt le sexs, |a
catégorie socioprofessionnelle ou le niveau des salarié-e-s,

Dans le cadre du présent accord sur IEgalité Femmes Hommes, il faut donc concevoir et
mettre an ceuvre des mesures permettant prioritairement d'améliorer les conditions de travail
des femmes foul en ne dégradant pas celles des hommes.

La mixité des métiers doil permetire d'évoluer dans ce sens.

Article 2.5.1 ; Les mesures geénérales
o Le Taldtravall

Pour les fanctions support et sibge, || est rappelé l'accord Groupe du 27 septembre 2019 sur
le Télétravail, qui permet une ulilisation souple et sécuriséa de cel outil.

Dans le cadre de I'Egalité professionnelle, le Télstravail est ouvert & fous les
collaborateur-rice-s  éligibles, sans distinction de sexe, de nivesu et de calégoria
professionnelie.

Les parties rappsllent que chague direction concemée peut avoir jusqu'a 50% de son effectif
en teletravail el, avec 'accord de sa RH, alfler jusqu'a 70%.

A fin janvier 2020, prés de 1000 nouveaux avenants de Télétravail ont dors et déja &te

SIgNEs,

Indicataur i

- MNombre de salarié-e-s ayant un avenant Tél&travail par sexe, par C5P aliou par
niveau,

- MNombre de demandes de Télétravall refusées par sexo ef par CSF.

o La priorité de passage 3 temps complet

Far ailleurs, Il est rappelé la priorité de passage & temps plein pour les salarié-a-s & lemps
partiel ef inversement. Le traitement des demandes doit permetire de répondre aux
demandes de mobilité au sein d'un méme établiszemant, cu régionalement, ou dans d'autres
entites juridiques. Ce passage doit pouvoir se faire 4 niveau et statut équivalent, sauf cas de
promotion et avec accord du.de la salarid.e concerné.e

In e Suiv

- Nombre de passage 4 temps partiel par sexe, CSF etiou par niveau
- Mombre de passage a temps plein par sexe CSP etiou par niveau
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Article 2.5.2 : Mesures de profection des femmes enceinte et de la parentalité
o Mesures spécifiques portant sur les horaires de travail

Dans ce demaine certains accords Egalité antérieurs ou les accords Sante QVT, négociés
dans certalnes entités juridigues ont permis de réelles avancées.

Les présentes dispositions visent 4 donner un socle commun minimum a toutes les entités
juridiques du groups.

Il est donc convenu ce qgui suit

- La « demi heure famme enceinte » permet aux salarides concemees, & compter du
1* jour du d4eme mois de grossesse de bénéficier dune réduction d'horaire d'une
demi heure par journée travaillée sans perte de remunération et au choix de la
galariée, soit d'une prise de travail retardée, soit d'une cessation de travail anticipee.

Sur présentation d'un certificat médical attestant de son &tal de grossesse, toute
salariée pourra obtenlr un aménagement de son horalre hebdomadaire excluant le
trawvail journalier au-deld de 20h.

- Sauf volonté contraire de |a salariée enceinte, le travall de nuit sera suspencdu
pendant la panode.

- Les autorisations d'absence, au nombre de sept pour les examens medicaux
chligatoires durant la grossesse, sont de drod el rémunérées pour les femmes
enceintas,

- Une autorisation d'absence du futur pére pour les visites prénatales : Dans la limite
de 3 absences par an, dune durée respective maximum de 3h30 (ou une demie
jounée pour les cadres en forfait annuel en jours) les fulurs péres, pourront
accompagner la fulure mére lors des visites prénatales, Le salarié souhaitant user de
ce droft devra respecter un délal de prévenance de sa hiérarchie de 15 jours. Ces 3
shsences autorisées interviendront sans perte de salaire sous réserve de
communiquer & sa hidrarchie un justificatif d*examen prénatal et de mariage, de pacs
ou de vie commune (concubinage)}.

o Mesures spécifiques pour les salariées en traftement de PMA et don d'ovocytes :

Compta tenu de la difficulté de ces traltements et notamment lewr incidence sur les horaires
habituels de travail, les salariéas concemnéss pourront demander un aménagement horaire
sur les jours de trattement,

Ln justificatif médical sera demandé pour accéder & ces demandes.

Comple tenu de Févolution du contexte legislatif en France et du projet de Lol sur ia
Biosthigue en cours d'examen, les Partles conviennent de faire un peint sur les futures
mesures en Commizsion Egalité et d'analyser les adaptions possible du présent accord dans
ce domaine particulier
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o Mesures spécifiques pour les grandes étapes scaolaires :

A l'entrée 4 la eréche, en premigre annde de matemelle, au cours préparatoire et en 6°™,
une absence autorisée est accordée aux parents (pére ou mére au délenteur de |'autorité
l&gale) qui le demandent et sur justificatif pour accompagner leur enfant.

Elle est rémunérée & hauteur de 3 heures de travall effectif,
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Article 2.6 : L"Articulation Vie Professionnelle et Vie Personnelle

Lez Parties au présent accord entendent rappeler limportance des dvolutions sociétales
dans les domaines de la parentalité partagée entre les femmes et les hommes au sein des

familles.

La mise en ceuvre du présent accord doit permettre aussi bien aux femmes qu'aux hommes
de profiter pleinement des mesures mises en place.

En outre, il estici précisé que les jours dvénements familiaux déterminés dans les différents
acconds des entités juridiques du Groupe ne sont pas remis en cause par le présent accord

Enfin l2s parties rappeflent ici FAccord de Groupe relatif 4 la mise en ceuvre du droit a la
déconnaxion des outils numériques, signé le 7 juilet 2017 pour une durée indétermingée.

o Le congé de paternité ef d'accueil de 'enfant : Mieux accompagner la pafernite
pour fe 2™ parent ou le conjoint accueillant ;

Ce congé légal est dune durée de 11 jours, et da 18 jours en cas de naissance multiple.

! ms1 précisé que ce congé de paternité et d'accueil de Fenfant est ouvert non seulement au
pére de I'enfant, gl est salarié, mais également, au 2*™ parent si la mare de I'enfant vit en
couple aves une personne salaridge (hommaea ou femmea) gui n'est pas ke pére de lenfant.

Par e présent accord, le complément de salaire congé paternite et accuell de
I'enfant est généralisé afin d'encourager la prise de ce congéd par le conjoint.

Ce congé sera complété 3 100% de la rémunération sous déduction de lindemnité sécurite
Sociale.

En outre, en cas dhospitalisation immédiate de l'enfanl aprés la naissance, un congé

supplémentaire de 30 jours est prévu.
Ce congé sera également complété a 100% de |la remunération sous déduction de

I'indemnité sécurité Sociale.

- Mombre total de congé paternité et accued de Penfant, par sexe af par CSP

Mombre de congés de 11 jours, 18 jours par sexa el par C5P
- Mombre de congés o' hospitalisation immédiate par sexe et par CSP

o Accompagner les fermmes gqui souhaitent allaiter

Les femmes souhaitant continuer & allaiter apras (a reprise du travail, béneficieront jusquial
12 mols de 'anfant de facilités de gestion des horaires dans la limite d'1h00 par jour.

Le tempe accordé pour l'allatement est organisé en 2 plages horaires dans [a journce
détermingss par accord entre la collaboratrice of son-sa manager. Le-la manager devra tenir
comple des contraintes lides a ['allaitement pour accorder, & la collaboratrice, la pause au

moment ke plus apprapris,

MHL

23
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Par ailleurs, conformément a la IEgislation, un lieu sera défini et aménagé afin d'accuedlir les
femmes concernées.

o Garde d'enfanis

L'accompagnement en maliére de garde d'enfant peut étre facilité par linstauration d'un
montant minimum commun & respecter sur le périmétre du présent accord :

Le montant minimum commun pour le chéque CESU garde d'enfant sera de SO0E par
année clvile, avec une participation de 'employeur & hauteur de 50%, 'autre partie restant 3
la charge du.de |a salarig.e,

Le cheque CESU est attribué sous condition d'avoir 1 enfant & charge de moins de 5 ans ou
1 enfant handicape & charge de moins da 18 ans nécessitant une garde 4 domicile ou hors
domicile.

Indicateur de suivi :
Nombre de bénéficlaires des chéques CESU par sexe et par CSP e par format

o Faire évoluer les représentations autour de la parentalité

Consclentes des enjeux sociétaux du théme de I'Egalité professionnelle, les Parties au
présent accord entendent pouvoir uliliser les mesures négocibes pour |

- Déculpabiliser les parents dans leur réle professionnsl et encourager les hommes 4
jouer leur roke familial.

- Faire mieux vivre le droit 4 la déconnexion, en parficulier sur le respect des horaires
de réunions entre Sh et 18h maximum sauf urgence et activité spécifigue,

Mesure spdcifigue ;
- Remise systématigue du nouveau Guide de la parentalité 4 chague annonce de
l'arrivée d'un enfant aux futurs parents
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Article 3 : Mesures de protection spécifiques

Article 3.1 : Accompagner les victimes et sensibiliser toute |'entreprise
aux violences conjugales

En France, une femme est fuée par son conjoint ou ex-conjoint tous les deux jours, et
chague année c'est 220 000 femmes victimes de violence.

Face 3 ce fléau, le Gouvernement Francais a lance le 3 septembre 2019 un Grenelle contre
les violences faites aux femmes, et annoncé le méme jour des mesures d'urgence, donl
caraines sont déja en cours de mise &n euvre,

Le 25 novembre 2019, le gouvernement a annoncé 30 mesures concrétes pour venir a bout
de ces violences sur les thémaliques suivantas |

- Eduguer 4 la non-violance et a l'égalité entre les filles et les gargons |

- Libérer la parole des victimes et favoriser la révélation des viclences |

- Pratéger les victimes dés le depdt de plainte ;

- Une prise en charge médico-sociale renforcée ;

- Une justice plus protecirice ;

-Prendre en compte limpact des violences conjugales sur les enfants et sur les liens
familiaux ;

- Un sulvi et une prise en charge des auteurs pour traiter le problems des viclences
conjugales dans sa globalité et miewx prévenir le risque de récidive ;

- Protéger les femmes victimes de violences y compris au travail ;

- Protéger les victimes de violences en situation de handicap.

Conzcient de la nécessité d'action de toute la société pour enrayer ce phénoméne, Camefour
g'engage depuls de nombreuses années dans la lulle conire las violences faites aux
fermmes

- 'entreprize est membre de l'nitiative européenne CEASE et du réseau 1in3Women pilole
en France par FACE. Alexandre Bompard a récemment signé la charte de ce réseau
qui lutte contre les vidlences faltes aux femmes, A travers la signature de celte charte,
Fentreprise s'engage & sensibiliser sur ces violences au sein de l'entreprise, auprés de ses
partenaires, de ses clients, et s'engage & faciliter I'aceds aux assoclations spécialisees qui
pauvent soutenir nos collaboratrices victimes de violences conjugales.

- Carrefour @ signé le renouvellement de l'accord avec UNI Global Unlen. Cet accord
renforce  les dispositions  existantes sur le dislogue social, le respect des droits
fondamentaux chez Carrefour, chez ses fournisseurs de produits contrilés et 88 franchisds
Internationausx. || réaffirme les mesures an faveur de la promotion de la Diversité, la santé, ia
sécurité, la qualité de vie au travail et notamment luttant contre les violences faites aux
femimes.

- Carrefour est partenaire du Comité ONU Femmes France depuis 6 ans, une association
engagée en faveur des drolls des femmes et de la promotion de Pégalitd femme -
homme. Chague annde, du 25 novembre au 10 décembre, le comité ONU Femmes organise
une grande campagne d'actions de sensibilisation pour lutter contre les violences faites aux
fermmes. Le premier jour de la mebilisation, le 25 novembre est devenu la Orange Day, la
Journée internationale pour I'élimination de la viclence & legard des femmes,
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Les violences conjugales peuvent prendre différentes formes
- Violences Physiques ;

- Violences Psychologigues ;

- Violences Sexuelles ;

- Viclences Verbales ;

- Violences Economigues.

Chaque situation est spécifique. Les victimes et les auteurs appartiennent i loutes les
catégories sociales et peuvent étre des fermmes ou des hommes.

Ces violences ont aussi un impact sur ie travail (retard, absentéisme, baisse de la
productivité e! crainte de perdre son emploi, inguistude des collégues, repli sur soi, refus de
participer & cartaing dvénaments, frein 4 la promotion professionnelle, ),

42% des viclimes de violences conjugales en ont discuté aves quelgu'un au travail, le plus
souvent avec leurs collégues ou leurs supérieurs,

Les mesuras ifigies :

o Dans le cadre du présent accord, Camefour s'engage a informer/sensibiliser 'ensemble
de ses colaborateurrice-s & identifier et accompagner les victimes de vidlences
conjugales,

Ainsl, le guide “Lutter en milieu professionnel contre les vislences faites aux fammes” sera
miz & la disposition de chaque collaborateur-rics,

Des affiches de sensibilisation seront mises en placefa disposition pour :

- encourager les personnes & réagir lorsauils sont témoins de viclences domestiques et
ainsi promouvoir un envirennemeant de travail bienveillant,

- exposer les statistiques (européennes) pour expliquer aux salarié -5 que le probléme peut
toucher tout le monde, partout,

- apporter aux victimes et aux salarié-e-s des ressourcesicontacts pour obtenir de 'aide et
des conseils pour réagir face 3 une collégue vietime de violences conjugales.

Carrefour rappellera & tous ses collaborateurs les dispositifs d’accompagnement et
d'écoute a destination des victimes de violences.

- Muméro national 3918 : Muméro d'écoute national destiné aux femmes victimes da
viclences (toutes les viclences, viclences conjugales, viokences sexuelies, mariages forcas,
mutilations  sexuelles féminines, wviolences au fravail), 4 leur enfourage et aux
professionnel-lle-s concemé-e-s, Le 3915 sera ouvert 24h/24 et 7ji7 et rendu accessible aux
personnes an situation de handicap.

- Le Numero vert service d'écoute et d'accompagnement psychologigue. Ce service est
accessible 24h/24h et TiT par téléphone au 0 800 30 50 23 ou par intemet, en sa
connectant sur www.psya.fr Espace bénéficialres (nom d'utifisateur : carefour / Mot de
passa | carrefour)
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Chague collabarataurrice peut appeler & tout moment dés qu'il.elle en ressent le besoin, sur
son lleu de travail ou & son domicile. Des échangss avec un-une psychologue etiou un-una
assistant e social-e seront proposés. L'enlretien esl anonyme et confidentiel,

o Afin de sensibiliser tous les managers, Carrefour s'engage & mettre en place un e-
learning spécifique sur les violences conjugales {oulll disponitle dans le cadre du

rézeau lin3women)
Ce e-lzaming aura notamment pour abjectif .

- d'expliquer le phénoméne des violences conjugales en Europe et de les définir ainsi
que les effets sur le lieu de travall |

- d'aider las managers & reconnaitre les signes "avan! coureurs” |

- Soutenir et protéger les employé-e-s victimes de violence |

- d'expliquer la lgislation, les droits et procédures juridiques de la victime, donner les
contacts des services d'appul nationaux (3518)

o Carrefour s'engage 4 meltre en ceuvre toutes les actions nécessaires en cas de
situation de danger grave pour une collaboratrice victime de violences conjugales.

L'entreprise analysera la situafion et définira les mesures & mettre en place en vue de
conlribuer 4 assurer sa sécuritdé {changement de posta pour supprimer un cantact au
public, mobiité géographique, orientation vers des associations d'aides aux victimes
locales... ).

Ces situations étant confidentielles et specifiques, lentreprise s'engage & définir un
champ d'actions possibles 4 destination des directeurs d'élablissements et population RH.
Dans ce cadre de confidentialité, on ne disposera pas dindicateur chiffré.

Article 3.2 : Lutter contre les Agissements sexistes et le harcélement sexuel : le
Réfarent harcélement sexuel et agissements sexistes

Le harcélement sexuel el les agissements sexistes ne s'arrétent pas aux pories de
l'entreprise,

G'est ce que mat en &vidence un sondage réalise par ['lfop en 2018 : En France, au cours de
laur activité professionnelle, prés d'une femme sur trois (32%) a deéfa &é confrontée & au
moins une situation de harcélement saxuel, au sens juridigue du terme, sur son lieu de

travail.

Face & ce phénoména, le Iégislateur a récemmaent renforce e cadre juridique en matigre de
jutte contre le harcélement sexuel et les agissements sexistes au travall en confiant aux
enireprises mais également aux représentants du personnel un rile central.

Parmi ces mesures, des référent-e-s, formé-e-s et sensibilisé-e-s sur le sujet, doivent
désormais étre désigné-e-s A la fois par les entreprises (dit « référent harcélement sexuel et
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agissements sexistes ») mais également parmi les membres du Comité social et
economique {dit « référent CSE »),

Parce que les viclences sexistes et sexuelles n'ont aucune place au sein des murs de notra
entreprise, les Parfies au présent accord souhaltent meltre en place un certain nombre de
mesures fortes sur le sujet.

Afin gue les victimes et les témoins puissent toujours avoir un interocuteur rice =t une oreille
attentive, les sociétes du Groupe Carefour dans le champ d'application de cel accord,
désigneront au niveau de chaque établissernent etiou sociéld (pour les sociétés mono
etablissement), un-e référent-e chargé-e d'orienter, d'informer et d'accompagner les
salarié-e-s en matiére de futfe contre le harcélement sexuel ef les agissements
saxistes,

En tant guinterlocuteurrice privilégié-e des salarié-es qui seraient témoins ou victimes de
tels faits, il-elle est désigné-e parmi les membres de la Direction des Ressources Humaines,

Le-la référent-e harcélement sexuel et agissements sexistes aura notamment pour rile ;

» d'accueillr et écouter les salarié-e-s signalant des situations de harcélement ou
d'agissements sexistes et les orienter vers les autorités compétentes |

= d'accompagner les managers dans la gesfion de ces situations ;

+ de metire en ceuvre la procédure interne de l'entreprise permettant le signalement et
le traitement des situations de harcélement ou d'agissemeant sexiste ;

* de participer le cas echéant & la réalisation d'une enquéte inteme sute & un
signalement.

Afin d'assurer les missions qui lui seront confidées, § est imporant que le-la référent-a
harcélement sexus! et agissements sexistes soit doté- e des connaissances et compétences
sur le sujet.

Un module de fermation relalif & la lutte contre le harcélement sexusl of les agissements
sexisles sera alns| déployé a destination des référent-e s harcélement sexuel et agissemants
sexistes mais également des référent-e-s CSE quil en font la demande.

Une attention particuliére sera portée & la confidentialité des informations qui seront
communiguées aux reférent-e-s par la viclime ou le témoin de faits de harcelement sexual
U agissements sexistes. La formalion insistera sur ce point essentiel au succés du dispositif
mis en place.,

Chague société dans le champ d'application de I'accord s'engage 2 razpecter les procéduras
qui seront définies & cet effet.

Une campagne de communication el de sensibilisation des collaborateur-rice-s sera
engagee au sein de lensemble des sociétés concerndes par le présent accord,

= pour une bonne compréhension de ce que sont ces comportements illicites,

- pour permefire & chague salariéde el au management dlidentifier les cas de
harcilement sexuel ou d'aglssements sexistes,

- pour connaitre les outils mis & leur disposition,

= pour accompagner au misuy leurs colléguas victimes.

418



CONVENTION D’ENTREPRISE CSF

1% septembre 2023

Par ailleurs, ke contenu de |infarmation obligaloire 4 destination des salarié-e-s s'est enrichi
d'élements sur les services pouvant Btre saisis et sur les actions judiciaires pouvant &tre
engagées par les salarié-es viclimes ou témoins de faits de harcélement sexusl ou
d'agissements sexistes.

Ainsi, I'adresse et le numéro de télephone des référent-e s dovent désormais apparaitre au
méme titre que ceux du médesin du travail ou de lnspection du travail.

Une Information compléte sur e texte de aricle 222-33 du Code pénal, définissant le
harcélement sexusl, doit également &tre dalivras,

Article 3.3 : Lutter contre les violences externes

Mos magasins, implantés & travers a France, sonl des lieux d'accusil du public. Dans notre
secteur du Commarce, les relations interpersonnelies sont au coeur de la relafion de service
el peuvent générer parfoiz des conflits avec nos clients.

Les femmes salariées de nos magasing, sont susceptibles d'étre davantage exposées 3 ces
formes de viclences externaes.

Far e présent accord, Carrefour souhaite réaffirmer gu'aucune forme de violence n'est
tolerée dans Fentreprise.

Chaque direction concernée s'engage & analyser ces types de violence et 4 définir les
actions adaplées 4 I'égard des salarié-e's,

Mesure spéifigue ;

Lorsqu'une situation de violence de la part de clients se présente &n magasin a l'ancontre de
'unce de nos salarié-e-s, le-la Directeur-rice concemé s est chargé e de metire en place, le
plus rapsdemeant possible, des mesures de protection de ce-tie salang-e.

Ces mesures sont, selon les cas, définitives ou ponctuslles et peuvent aller, en fonction de la
gravité des faits, jusgu'au changement de poste de travail, en accord avec la personne
concernée, afin de ne plus tre amené a cotoyer le-la client e concerné-a,

Mesures complémentaires

- Les formations S0S conflit doivent étre poursuivies.

- Des aclions de communication ciblée pourront &tre engagées du type de celle an
cours =ur le format Market ; « Avec le sourire, toul est plus facila... ».

Ces actions devront étre é&laborées en concertation avec les direclions
marketing/clients des entités concernées pour conserver une démarche commernciale
positive a 'égard de nos cllants.
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Article 4 : Communication et sensibilisation des femmes et
des hommes a I'Egalité Professionnelle

Compte tenu de limportance sociale et sociétale du théme de I'Egalité, les Parties au
présent accord entendent rappeler I'importance de la communication sur ce sujet.

Elles ont convenu d'accompagner la signature du présent accord par une communication 2
ia fois globale sur Fensemble du dispositif, mais aussi particulidre sur cerains
thémes importants -

Sur la parentalité :
L'élaboration d'un nouveau guide de la parentalité, mis a jour des mesures du
présent accord et des nouvelles dispositions législatives si besoin.

Sur équilibre vie professionnelle/vie personnelle :
Le rappel sur les accords en cours ; droit A la déconnexion, télétravail

Sur la lutte contres les violences faites aux femmes :
Les campagnes annuelles d'information et de sensibilisation

Sur le-la référent e harcdlement sexuel et agissements sexistes
Conception et déploiement du dispositif de formation et campagne d’information dans
tous les établissements

Sur le présent accord Egalité professionnelie
Une communication spécifique sur le déploiement de I'accord Egalité professionnelle
2020 et ses différents thémes.

Sur la sensibilisation sociale et sociétale :
Une communication sur les biais inconscients et les stéréotypes de genre.

L'ensemble de ces actions de communication fera I'objet d'une présentation en Commission
nationale Egalité professionnelle.
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Article 5 : Déploiement et suivi de l'accord

Article 5.1 : Modalités de Formation / d'Information

Afin d'accompagner la communication du présent accord auprés des salarié-e's et den
expliquer le contenu a leurs délégués, une demi-journée de formation/information pourra étre
organisée par chague organisation syndicale représentative dans le groupe Carrefour ou
dans l'une des sociétés visées a l'annexe 1, auprés de ses délégué-es syndicaux.ales
d'entreprise et/ou d'établissement concerné-e's.

Les frais afférents a celte demi-journée seront pris en charge par chaque société concernée
par le présent accord, dans la limite de 200€ HT par délégué et a raison d'un-e délégué-e
par organisation syndicale et par société juridique.

Article 5.2 : indicateurs de suivi
La liste des indicateurs de suivi cités dans les articles ci-dessus figure en Annexe 2 du
présent accord.

Article 5.3 : Suivi de I'accord et Commission Nationale Egalité

Article 5.3.1 : Suivi dans les entités juridiques concernées

L’application du présent accord fera Pobjet d'un suivi annuel auprés des Commissions
Egalité (ou Commission Politigue Sociale incluant le théme Egalité) de chacune des entités
juridiques incluses dans le périmétre du présent accord, et & défaut, des comités sociaux et
&conomiques (CSE) des sociétés concemneées, ou leur CSE centraux si elles sont organisées

comme tel.

Dans les sociétés concernées comprenant plusieurs établissements distincts, l'information
annuelle et le suivi seront faits au sein du CSE central.

Dans ce cadre, seront transmis, les documents suivants :
- Le Rapport de situation comparée de 'année échue pour la société concemée
Les évolutions des indicateurs de suivi de |'accord pour |a société concernée
- L'évoiution de l'index Egalité
Article 5.3.2 : Suivi par la Commission Nationale Egalité Professionnelle

Une Commission Nationale Egalité Professionnelle sera mise en place afin de suivre
{'application du présent accord sur I'ensemble de son périmétre d'application.
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Cette Commission sera composée d'un-e membre de la Direction du groupe Carefour (qui
presidera la Commission et pourra &tre assisté-e d'un-e collaborateur rice de la DRH), ainsi
que ce 4 membres par organisation syndicale signataire.

La premigre année d'application de 'accord cette commission se réunira deux fois. Par la
suite les réunions se dérouleront une fois par an,

San rife sera d'une part de prendre connaissance et de suivre ['Svolution des données
chiffrees du Groupe &t celles communiguées dans chagque société el établissement
cohcemes, et dautre part d'analyser les dossiers individuels de discrimination salariale a
raizon du sexe dont elle pourrait étre salsle,

Pour le cas spécifigus des dossiers en discrimination salariale sur lesquels elle serait
sollicitée, la commission se réunira en formation restreinte de 2 membres par
organisation syndicale signataire et dans les 2 maols sulvant la demande de salsine de la
Commission nationale par 'un de ses membres ef dans les conditions précisées a I'article
2.4.2 du présant accord.

Pour plus de réactivité, les réunions exceptionnelles pourront se faire par conférence
téléphonigue ou par visio-conférance avee I'accord des parties,

Article 5.4 : Le rapport de situation comparée (RSC)

Afin de vérifier le respect des engagements pris dans lz cadre de cet accord et I'efficacité
des actions concrétes définies précédemmaent, la Direction &tablira un rapport sur la situation
comparés des femmes et des hommaes,

Ce rapport sera éabll sur I'année civile, selt du 1er janvier au 31 décembre, Les éléments
ralatifs & I'année N seront analysés au cours de 'année N + 1,

Article 5.4.1 : Le rapport national France
Le rapport de situation comparée national componiera l'ensemble des données statistiques
habituslles ainsi que les indicateurs de suivi du présent accord,

Article 5.4.2 : Les rapports par format
Le rapport de situation comparée par format sera établl el présenté chague année dans le

cadre des Commissions Egalité de Format ainsi gue des CSE ou CSEC selon la structure de
représentation des sociétés concemdas,
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Article 6 : Dispositions finales
ARTICLE 6,1 : DUREE ET DATE D'ENTREE EN VIGUEUR

Le présent accord est conclu pour une durée determings de 2 ans,

Il entre &n vigueur ke 8 mars 2020, et pourra étre renouvelé par tacite reconduction sauf
désaccord de I'une des Parties, désaccord a formaliser auprés des autres Parties avant la
terme prévu du présent accord, soit le 8 mars 2022 au plus tard,

Dans ce dernier cas, || prendra automatiquement fin a Marrivee de san terme,

ARTICLE 6.2 : PORTEE

Le présent accord annule &l remplace 'ensemble des dispositions collectives en vigueur au
sain de son champ d'application ayant le méme chiet ou la méme causa,

ARTICLE 6.3 : MODALITES DE REVISION ET DENONCIATION

« Rendez-vous
Les Parties conviennent que, dans I'hypolhése ol une disposition réglementaire ou kegale
viendrait & rendre inapplicable une des dispositions du présent accord, des négociations
s'sngageraient dans les trois mois de 'entrée an vigueur de ladite disposition.

Les Partles conviennent en outre de faire un point sur la mise en ceuvre du présant accord
12 mois aprés sa signature, pour déterminer % est ou non opportun de le réviser,

= Révision et dénonciation
Le présent accord peut étre révisé et dénoncs dans le respect das conditions légales,

ARTICLE 6.4 : NOTIFICATION, DEPOT ET PUBLICITE

Le présent accord sera notifié aux organizations syndicales représentatives par |a ramise
d'un exemplaire de l'accord lors de sa signature, ou & défaul, par remise @n main propre ou
par |eftre recommancée avec accusé de rdéception.

Par ailieurs, le présent accord sera déposélenvoyé |
en deux exemplaires sur la plateforme de téléprocédure du ministére du travall, dont

une version signée des parties et une version anonymisée {c'esl-a-dire expurgée du
nom des personnes physiques signataires) destinée & étre publiée;
en un exemplaire au Conseil de prud’hommes de son lieu de conclusion.
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Enfin, les termes de 'accord seront portés & la connaissance de l'ensemble du persormel par
vole d'affichage ou tout autre support de communication apportun.

Fait 2 Massy, le 9 mars 2020, en 10 exemplaires originaux,

Pour e Groupe Carrefour,
Marie-Héléne CHAVIGNY,
&n s5a gualité de Directrice Relations Sociales France,

Pour la Fédération des Services | CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU
TRAVAIL (C.F.D.T),
représentee par Monsieur Sylvain MACE, gn qualité de Délégué syndical Groupe France,

Pour le Syndicat National de I'Encadrement Carrefour - CONFEDERATION FRANCAISE DE
L'ENCADREMENT { CONMFEDERATION GENERALE DES CADRES (SNEC - CEE /

C.G.C),
représenté par Madame Chantal LAMBERT, Délégueée syndicale de 'Etablissement DEHF,

dument habilitée,

~

Pour la Fédération du Cammerce et de la Distribution / CONFEDERATION GENERALE DU
TRAVAIL (C.ET.),
représentée par Mensieur Philippe ALLARD, en gualité de Délégué syndical Groupe France,

Pour la F.G.T_A / FORCE OUVRIERE (F.G.T.A/F.O)
représentée par Monsieur Cyril BOULAY, en qu de Délegué syndical Groupe France,
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Annexe 1 & I'Accord collectif de groupe portant sur I'égalité femmes-hommes
au sein de carrefour en France

Liste des sociéfés du Groupe Carrefour en France dans le périmétre de ['accord (classdes

par ordre alphabatigue)

I'CENTRE DE FORMATION ET

ALSATOP | CARREFOUR VOYAGES | SOCIETELUDIS

DIMFORMATION

i LaPaLUSs

ALTOP B DE COMPTENCES LYBERNET
ANTIDIS CHALLENGER-CAMBRAI MAISON JOHANES BOUBEE
"AUPARLIXTOP | CIGOTOP MARKET PAY
BELLEVUE DISTRIBUTION | GLAIREFONTAINE MARKET PAY TECH
Sié. BEUZEVILLAISE DE
DISTRIBUTION . SOBEDIS | COVIAM 8 MONTEL DISTRIBUTION
BRUVALDIS COVICAR 2 MYDESIGN
I'BS DISTRIBUTION COLOTOP - NORLITGP
CARAUTOROUTES | CPF ASSET MANAGEMENT | NORTOP
CARGO PROPERTY SOGIETE DES NOUVEAUX
MANAGEMENT RUET TR HYPERMARCHES
CARDADEL CS5F PACENTOP
CARIMA DEJBOX PANATOP
CARMA DISPARAM PARLITOP
CARMATOP DISTRIVAL PARSEVRES
CARREFOUR
ADMINISTRATIF FRANGE DOREL PHIVETOL
CARREFOUR BANGUE [ELToP QUITOGUE
CARREFOUR DRIVE ESTOP RUE DU COMMERGE
CARREFOUR FRANGE EINIEAG SETOP
CARREFOUR
HYPERMARCHES FRED 8 S0.BIO
| CARREFOUR IMPORT GAMACASH SODIMODIS HYPERMARGHE
CORPEFONR IVRECHEE | gensop SODISAL
"CARREFOUR MANAGEMENT | GENEDIS SODITA
CARREFOUR
MARCHANDISES GRANDSVINS-PRIVES COM | SODITRIVE
NTERNATIONALES
CARREFOLR PARTENARIAT
INTERNATIONAL | GREENWEEZ S NE
CARREFOUR PROPERTY
CEaTioN HYPERADOUR STENN
CARREFOUR PROPERTY
INTERNATIONAL ISACTOP STORETOP
CARBEFOUR PROXIMITE
| FRANGE INTERDIS SUPER AZUR _
EEE'-:EEC'”“ SERVICE LACETOP SUPERADOUR
| CARREFOUR SUPPLY CHAIN | LOCATOR  VALITOR
CARREFOUR SYSTEMES
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Annexe 2 a I'Accord collectif de groupe portant sur I"égalité femmes-hommes

au sein de carrefour en France

Liste des indicateurs de suivi cités dans 'accord

1

A2 1.

Repartition par sexes des effectifs par catégorie soccioprofessionnalle st type de
contrat de travail (CDI. CDD, Alternants)

Répartition par sexe des embauches par catégorie CSP et type de contrat de travail
{CDI. CDD, Alternants)

Nombre et / ou taux de salarié-e-s (par sexe) reconnu-e-s en situation de handicap
ambauché-a-s 3 temps complet

Mombre at / ou taux de salarid-g-s (par sexe) reconnu-a's en situation de handicap
embauché-e-s & temps partiel

Art. 2.9.2

Evolution de la répartiion des effectifs recrutés par sexe dans les métiers identifiés
Commea non mixtes |
o Assislant-e de caisse,
Hite-sze de caisse,
Employé-g boucherie niveau 3,
Assistant-e commercial-e (CMI, Interdis),
Préparateur-rice de commandas.

o0 o0

Suivi des actions de communication effectuges en faveur de I'Egalité professionnelle,
nombre et contenu

Las évolutions sur les postes suivants |

Mombre de femmes directrices de magasins Hyper

Mombre de femmes direcirices de magaging Super

Mombre de femmes direcirices d'entrepdt logistique

Momibre de femmes directrices au Siége (hors siéges Hyper/Super/Supply)
Mombre de femmes directrices sigge Hyper, siége Market et sidge Supply
Mombre de femmes dans les niveaux 7 et B ou coefficient Cadre

Ces indicateurs seront également repris dans le cadre du suivi des promotions infermes.

Répartition des jeunes en alternance par sexe

At 221

Mambre da béndficiaires de l'indemnité garde d'enfants par CSF et par sexe
Mombre de salarie e-s a temps partiel ayant suivi una formation, par sexe et par CSP
Mombre de formations réalisées en région etfou sur site

Mombre de formations edearning mises en ligne

Mombre de connexions e-learming par sexe el par CSP ou niveau

At 223

Conception d'une formation test présentée a la Commission de suivi de l'accord of
mise en euvre 4 titre de test fin 2020,
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At 223
- MNombre d'entretiens de développement réalisés au retour des congés matermité etlou
parentaux
A 2,24

- MNombre de formations par entite junidique intégrant les thémes Egalité ef Diversité

réalisées sur l'année
- Mombre de personnes par entité juridigue formées par CSF et/ou niveau et par sexe

sur ces thémes

Ar. 225
- MNombre de femmes et dhommes par C5P ayant sulvi la formation Clea effou Clea
numarigues
- Mombre de femmes et d’hommes par CSP ayant sunvi la formation ceritfiante ou
qualifiante {de type COF)

- Mombre ef taux de promotions par sexe vers les niveaux 7, B &t plus

- MNombre ef taux de promotions par sexe vers les niveaux S et 6

- Membre et taux de promaotions par saxe vers les niveaux 3 et 4

- Mombre d'entrefiens de transition professionnelle hommes et femmes.

- MNombre de Comité Carrigres multformat mis en place et bilan d'activité Hamme
femme (si validation test 2019)

- Mombre de Programmes de développement spécifique et accés des femmes & ces
programmes {Exemple ; MAF)

- Durée moyenne entre 2 promations professionnelies par sexe

- Pourcentage de fernmes cadres {recrutement & promotion professionnelle) dans le
groupe et les entités juridiques qui ke compoasent

At 232
-  Mombre de mobilités geographiques dans chaque entitdé juridigque par CSP elfou

nivesu et par sexe.
- Parmi ces mobilités géographigues, nombre de mobilités au sein d'une méme région
par sexe et par entité juridique.

Art. 2.4.1
- Répartition des rémunérations mensuelles moyennes par sexe, par CSP et par

niveau

Art. 2.4.2
- Mombre d'analyse de dossiers individuels par les formats

- Mombre d'analyse de dossiers individuels traités par la Commisgion nationale de suivi

Ar. 2.4.3
- Evolution de la note de lindex avec un objectif de 75100 au minimum dans chague

format sur 3 ans.

- Communication de llndex et de ses élements de calcul dans les Commissions
Egalite, CSEC et CSE,

- MWombra de femmes dans les 10 plus hautes rémunérations de chague entité
juridigue.

- Liste des entités juridiques qui n'ont pas obtenu la note de 75100 at information sur
les plans d'action préwus,
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Art 251
- MNombre de salarié-e's ayant un avenant Télétravail par sexe, par CSF et/ou par
niveau,

- Nombre de demandes de Téldtravail refusées par sexe et par CSP
- Nombre de passage a temps partiel par sexe, CSP etlou par niveau
- - Mombre de passage a temps complet par sexe, CSP elfou par niveau
.26
- Mombre total de congé paternité et aceuell de l'enfant, par sexe et par CSP
Mambre de congés de 11 jours, 18 jours par sexe ai par CSP
Mombre de congés d'hospitalisation immédiate par sexe et par CSP
- Nombra de bénéficiaires des chaques CESU par sexe, par CSP et par format
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LES JEUNES & LES SENIORS

Article 8.2. ACCORD INTERGENERATIONNEL DE LA SOCIETE CSF
(Accord a durée déterminée du 03 février 2017 et son avenant de révision du 8 mars
2023)

Article 8.2.1. DEFINITION DES TRANCHES D’AGES DES SALARIES « JEUNES » ET DES
SALARIES « SENIORS » CONCERNES PAR LES ENGAGEMENTS DE L’ACCORD

Les engagements pris par le présent accord concernent les salariés relevant du périmetre de la société CSF.

Au regard du diagnostic préalable réalisé, et notamment de la pyramide des ages de I'entreprise au 31 décembre 2015,
les parties signataires conviennent que les engagements pris par le présent accord concerneront :

- les salariés dgés de moins de 26 ans : « salariés jeunes » ;
- etlessalariés dgés de 50 ans et plus : « salariés seniors ».

L'entreprise, qui regroupe 29 607 salariés au 31 décembre 2015, comprend 7 296 salariés jeunes et 5 727 salariés

seniors.

Les mesures prises dans cet accord pourront néanmoins étre déclinées selon des tranches d’ages différentes.

Article 8.2.2. ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE L'INSERTION DURABLE DES JEUNES DANS
L’EMPLOI

Depuis de nombreuses années, la société CSF fait de I'acceés des jeunes a I’'emploi et de leur insertion professionnelle, un
axe fort de sa politique Ressources Humaines.

Par le biais du présent accord, I'entreprise souhaite réaffirmer sa volonté de poursuivre sa politique en matiére d’emploi
et d’intégration des jeunes, en la renforgant par des nouvelles mesures.

8.2.2.1. OBJECTIFS CHIFFRES EN MATIERE D’'EMBAUCHE DE JEUNES EN
CONTRAT A DUREE INDETERMINEE (CDI)

En 2015, 13 755 salariés agés de moins de 26 ans ont été embauchés au sein de la société CSF, dont 2 914 en Contrat a
Durée Indéterminée (CDI). Ainsi, 21,19% des embauches de jeunes ont été réalisées sous la forme d’un CDI.

Les parties signataires conviennent d’augmenter a 21,5% le nombre d’embauches de jeunes de moins de 26 ans en CDI
par rapport au nombre total d’embauches de jeunes de moins de 26 ans durant la période d’application de I'accord. La
société CSF s’engage également a recruter des jeunes via le dispositif des emplois d’avenir. Ce dispositif s’adresse aux
jeunes agés de 16 a 25 ans a la date de signature du contrat (30 ans pour les salariés en situation de handicap), pas ou
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peu qualifiés, rencontrant des difficultés particulieres d'acces a I'emploi, et résidant soit dans les quartiers prioritaires de
la politique de la ville, les zones de revitalisation rurale (ZRR), soit dans les territoires dans lesquels les jeunes connaissent
des difficultés particulieres d'accés a I'emploi. L'objectif est de recruter des employés commerciaux en CDI a temps
complet afin qu’ils suivent un parcours de formation pendant une durée de 36 mois, qui leur permettra de développer
leurs compétences et d’apprendre un métier.

8.2.2.2. MODALITES D’ACCES A LA FORMATION, NOTAMMENT AU
PLAN DE FORMATION, DES JEUNES, EN PARTICULIER LES MOINS
QUALIFIES

La formation professionnelle constitue I'un des leviers essentiels pour développer les compétences et le potentiel des
salariés. C'est pourquoi, la société CSF met en place chaque année des actions de formation a destination de I'ensemble
de ses salariés, et notamment des plus jeunes.

Les offres de formation proposées par la société CSF et intégrées chaque année dans le plan de formation, sont mises en
place pour favoriser I'employabilité des salariés mais également leur évolution professionnelle au sein de I'entreprise.

Afin de permettre aux « salariés jeunes », en particulier les moins qualifiés, de valoriser leurs compétences, la société CSF
continuera de favoriser leur accés a des parcours de formation visant a I'obtention d’un Certificat de Qualification
Professionnelle (CQP).

A ce titre, conformément a I'avenant n°1 du 27 mai 2016 a I'accord sur la formation et les parcours professionnels au sein
de CSF du 22 mai 2014, une prime de dipldme d’'un montant forfaitaire de 170€ bruts sera accordée, sous réserve de
respecter certaines conditions, aux salariés en Contrat a Durée Indéterminée (CDI) qui obtiennent un CQP ou qui ont suivi
intégralement la formation en vue de I'obtention d’un CQP en relation avec I'emploi occupé et le secteur d’activité.

Par ailleurs, la société CSF souhaite rappeler son attachement a la Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) qui permet
a tout salarié de faire valider les acquis de son expérience professionnelle, et ainsi d’obtenir une certification
professionnelle : diplome professionnel, titre professionnel homologué par I'Etat ou certificat de qualification
professionnelle de branche.

Consciente que la VAE est un outil majeur visant a promouvoir 'employabilité des jeunes, notamment les moins qualifiés,
la société CSF s’engage a procéder a une nouvelle communication sur ce dispositif de formation au moins une fois durant
la période d’application du présent accord.

Par ailleurs, la société CSF entend poursuivre ses efforts de formation de base a destination des salariés les moins
qualifiés qui rencontrent des difficultés de compréhension ou d’expression de la langue francaise, avec le calcul ou encore
I'orthographe, notamment via la formation Evolupro.

Enfin, la société CSF s’engagera a favoriser la participation des salariés qui le demanderaient au parcours de formation en
vue de I'obtention du Certificat Voltaire. L’objectif du Certificat Voltaire est de certifier le niveau en orthographe (a I'écrit)
des candidats, avec fiabilité et objectivité. Ce Certificat a vocation a étre mentionné sur un curriculum vitae. Cette action
de formation certifiante pourrait alors étre suivie, dans la limite d’une fois, via les heures acquises au titre du Compte
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Personnel de Formation (CPF) du salarié. Une communication sur ce Certificat sera réalisée au cours de la durée
d’application du présent accord.

8.2.2.3. MODALITES D’INTEGRATION ET D’ACCOMPAGNEMENT DES
JEUNES DANS L’ENTREPRISE

La société CSF considere qu’une bonne intégration des « salariés jeunes », nouvellement embauchés, est indispensable
afin de leur permettre une meilleure prise de poste et de mieux appréhender la réalité de leur travail.

Dans ce cadre, elle souhaite mettre en place les actions prioritaires suivantes facilitant la découverte de leur nouvel
environnement de travail :

- la désignation de référents ;
- un parcours d’accueil a effectuer par chaque « salarié jeune », nouvel embauché.

Par ailleurs, la société CSF organisera une formation test dédiée au recrutement et a I'intégration de nouveaux salariés
sur le premier semestre 2017 a destination des directeurs de magasins. Selon les résultats de ce test, la société CSF
pourra étre amenée a déployer cette formation sur I’'ensemble de son périmetre national.

8.2.2.3.1. DESIGNATION ET FONCTIONS DES REFERENTS

Dans le cadre de son parcours d’intégration chaque « salarié jeune » arrivant dans I'entreprise, quelque soit la nature de
son contrat, se verra désigner, sous la responsabilité et I'implication du Directeur de magasin, un salarié « référent ».

Le référent sera chargé :

- d’accueillir le « salarié jeune » ;

- de faciliter son intégration en I'accompagnant dans la découverte de son environnement de travail : pour
cela, il lui transmettra sa connaissance de I'entreprise et de son univers métier ;

- de diriger le « salarié jeune » vers les bons interlocuteurs, et notamment de présenter le référent handicap
du magasin ;

- d’étre a son écoute ;

- de gérer les aspects administratifs de son intégration ;

- etd’assurer le lien avec le tuteur, prévu a I'article 4 du présent accord.

Le référent sera l'interlocuteur privilégié auquel le « salarié jeune » pourra s’adresser en cas de difficulté dans son
intégration. Pour cela, il est important que celui-ci soit reconnu tant pour ses qualités professionnelles que pour ses
qualités humaines.

Afin de permettre au référent de réaliser au mieux les missions qui lui sont attribuées aupres du « salarié jeune » dont il
est en charge de l'intégration, la société CSF s’engage a lui libérer du temps durant la période d’intégration.

De par son réle de coordination, le référent sera un membre de I'encadrement.
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Les parties signataires souhaitent rappeler que le référent se distingue du tuteur tel que défini par I'article 4 du présent
accord.

8.2.2.3.2. MISE EN PLACE D’UN PARCOURS D’ACCUEIL DANS
L’ENTREPRISE

Les parties signataires souhaitent tout d’abord rappeler I'importance que revét I'accueil des nouveaux salariés dans
I'entreprise. En effet, un accueil bien réalisé lors des premiéres semaines de présence dans I'entreprise est une étape
déterminante dans la réussite du processus d’intégration.

Ainsi, afin d’accompagner les « salariés jeunes » dans la découverte de leur nouveau cadre de travail, la société CSF
mettra en place pour chacun d’eux un parcours d’accueil qui comprendra :

- la présentation du « salarié jeune » a I'’ensemble des salariés présents au moment de son arrivée et a sa
hiérarchie ;

- lavisite du site (locaux de travail, vestiaires, salle de pause etc...) ;

- la communication du nom du salarié « référent », prévu a I'article 2.3.1 du présent accord ;

- la remise du dossier administratif (contrat de travail, informations sur la complémentaire santé et
prévoyance, information sur I'épargne salariale, modalités de remise de la carte PASS).

Ce parcours d’accueil sera effectué durant les premiéres semaines suivant la date d’embauche du « salarié jeune », et,
dans la mesure du possible, au cours de la premiére semaine de son arrivée au sein de la société CSF.

De plus, I'entreprise fera également bénéficier le « salarié jeune » d’un parcours d’intégration via un dispositif E-Learning,
conformément aux dispositions de I'avenant n°1 du 27 mai 2016 a I'accord sur la formation et les parcours professionnels
au sein de CSF du 22 mai 2014.

L'objectif de ce parcours d’intégration par le E-Learning est de permettre au nouveau salarié de découvrir et de
comprendre précisément ses nouvelles taches a travers différents modules.

Il est nécessaire qu’en amont du suivi par le « salarié jeune » de ce parcours, un échange soit fait entre le manager et le
« salarié jeune », nouvellement embauché, afin de lui expliquer le déroulement du parcours.

A l'issue de la formation E-Learning, outre un point avec le manager, un entretien sera réalisé avec le référent pour
s’assurer de la bonne compréhension de la formation par le « salarié jeune » et pour répondre a ses interrogations.

En paralléle, la société CSF continuera a remettre a chaque nouvel arrivant, y compris les alternants, un support
d’intégration lors de I'entretien d’accueil. Il reprendra notamment les incontournables a connaitre sur I'entreprise. Un
support sur le theme de I'hygiene et de la sécurité sera également remis aux « jeunes salariés », afin qu’ils acquiérent lors
de leur intégration un socle de connaissances dans ce domaine.
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Ces différents supports, déja existants au sein de la société CSF, sont susceptibles d’évoluer dans le temps. Une
communication sur I'existence de ces différents outils a été et sera de nouveau réalisée durant la période d’application du
présent accord, a destination des équipes des Ressources Humaines et des Directeurs de magasin.

Par ailleurs, I'entreprise veillera a ce que le « salarié jeune », comme tous les autres salariés de I'entreprise, puisse
disposer dés son arrivée des outils et du matériel nécessaires a |’exercice de ses fonctions, notamment en ce qui concerne
sa tenue de travail et les éventuels équipements de protection individuelle.

8.2.2.4. MODALITES DE MISE EN CEUVRE D’UN ENTRETIEN DE SUIVI
ENTRE LE JEUNE, SON RESPONSABLE HIERARCHIQUE ET SON
REFERENT

Un entretien de suivi sera mis en place entre le « jeune salarié », son responsable hiérarchique et son référent a l'issue du
premier mois de sa date d’entrée dans I'entreprise pour faire le point sur le bon déroulement de son intégration dans son
poste, les compétences acquises depuis son arrivée dans |'entreprise et celles qui doivent I'étre pour une meilleure
efficacité professionnelle.

Pour les salariés ayant un tuteur, celui-ci participera également a cet entretien de suivi.

8.2.2.5. PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT DE L’ALTERNANCE ET DES
STAGES ET CONDITIONS D’ACCUEIL DES ALTERNANTS ET DES
STAGIAIRES

e Recours a l'alternance

La société CSF réaffirme son engagement en faveur de I'emploi, de la formation et de I'insertion professionnelle des
jeunes via notamment les dispositifs d’alternance (contrats d’apprentissage et de professionnalisation). Ils constituent
une voie privilégiée de recrutement des jeunes et du développement de leurs compétences et s’inscrit dans une
démarche de transmission des savoirs.

Dans le cadre du présent accord, la société CSF s’engage a accueillir chague année au moins 1 250 alternants sur
I’'ensemble de son périmetre national.

o Recours aux stages

Afin de permettre a des jeunes en cours de scolarisation, y compris au niveau de I'enseignement secondaire, d’avoir un
premier contact avec le monde du travail, I'entreprise souhaite maintenir sa politique d’accueil et d’intégration de
stagiaires.

Ainsi, dans le cadre de I'accord de la société CSF portant sur la promotion de I’égalité des chances, la diversité et la lutte
contre les discriminations du 19 mai 2016, la société CSF se fixe pour objectif d’accueillir chague année au moins 500
stagiaires sur I'ensemble de son périmeétre national.
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La société CSF tient cependant a rappeler que les stages ne peuvent avoir pour objet d’occuper un poste permanent de
I'entreprise.

e Favoriser I'acceés a un poste en CDI aux alternants et stagiaires écoles

La société CSF s’engage a favoriser I'accés a un poste en CDI ouvert dans I'entreprise aux stagiaires écoles ou alternants
qui ont effectué leur période de stage ou d’alternance au sein de la société CSF. Pour cela, a I'issue de la période de stage
ou d’alternance, le jeune sera recu par le manager avec qui il étudiera les possibilités de recrutement et d’intégration
dans 'entreprise.

8.2.2.6. ACCOMPAGNEMENT DES SALARIES ETUDIANTS

Le salarié étudiant travaillant au sein de la société CSF pourra obtenir un aménagement de ses horaires pour se libérer le
jour de ses examens, sous réserve de respecter un délai de prévenance d’un mois.

Par ailleurs, les salariés étudiants en fin d’études pourront étre rencontrés par la Direction pour évoquer les possibilités
d’embauche a un poste correspondant a leur niveau d’étude et leurs compétences.

De plus, dans le cadre de son engagement pour la promotion de |'égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes, lors d’un entretien avec une salariée étudiante, le Directeur du magasin présentera les différentes actions pour
I'acces des femmes aux postes d’encadrement et de Directrice, ainsi que pour la mixité des métiers développées au sein
de la société CSF.

8.2.2.7. INDICATEURS DE SUIVI

Les signataires du présent accord considerent que les indicateurs suivants permettront de suivre annuellement les
objectifs en matiere d’insertion durable des jeunes dans I'emploi :
- seuil d’embauches de jeunes de moins de 26 ans en CDI par rapport au nombre total d’embauches de jeunes
de moins de 26 ans :
o objectif pour 'année 2017 : 21,3 %
o objectif pour I'année 2018 : 21,4 %
o objectif pour 'année 2019 :21,5%
- nombre de jeunes recrutés chaque année via le dispositif des emplois d’avenir ;
- nombre de jeunes par statut ayant bénéficié d’un dispositif de VAE ;
- nombre de jeunes ayant obtenu un CQP en relation avec I'emploi occupé et le secteur d’activité et nombre
de primes de dipldme versées a cette occasion ;
- nombre d’embauches en alternance réalisées chaque année ;
- nombre de stagiaires accueillis chaque année.
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Article 8.2.3. ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE L'EMPLOI DES SENIORS

Les parties conviennent que les engagements en faveur de I'emploi des seniors portent tout particulierement sur les
quatre domaines suivants :

- lerecrutement et le maintien dans I'emploi des salariés seniors dans I'entreprise ;

- I"évolution de carriere et I'acces a la formation ;

- I'amélioration des conditions de travail et la prévention de la pénibilité ;

- I'aménagement de la fin de carriére et de la transition entre activité et retraite.

8.2.3.1. OBJECTIFS CHIFFRES EN MATIERE D’EMBAUCHE ET DE
MAINTIEN DANS L’EMPLOI DES SALARIES AGES

La société CSF souhaite tout d’abord rappeler son attachement au principe de non-discrimination du fait de I'age. En

effet, I'entreprise s’engage a ce qu’en matiére de recrutement les critéres retenus dans le choix soient uniquement

fondés sur les compétences, |'expérience professionnelle et les qualifications des candidats, et que soit proscrite toute

référence a I'age et au sexe. Les capacités professionnelles des candidats a un poste doivent étre appréciées en toute

objectivité, en dehors de tout préjugé ou de tout stéréotype.

Une campagne de communication sur la non-discrimination a I'embauche liée a I'age sera effectuée durant la période

d’application du présent accord, afin de sensibiliser tous les acteurs, et notamment ceux du recrutement aux régles de

non-discrimination.

De plus, le présent accord sera transmis a I’'Espace Emploi France afin qu’il ait une parfaite connaissance des engagements

de la société CSF en matiére de recrutement des seniors et des jeunes.

Afin de favoriser le recrutement des seniors, un partenariat avec des réseaux spécialisés, notamment avec P6le Emploi

sera également développé.

En 2015, la part de recrutement des salariés seniors agés de 50 ans et plus au sein de la société CSF a atteint 3,25%.

Afin de renforcer sa politique de recrutement respectueuse de la diversité, la société CSF s’engage a ce que, au terme du

présent accord, 'embauche de salariés seniors agés de 50 ans et plus atteigne 3,4 % de I'’ensemble des recrutements (CDI

et CDD).

Pour cela, la société CSF s’engage a faciliter le recours aux Contrats a Durée Déterminée (CDD) seniors, dans le respect

des dispositions légales. Ces contrats visent a favoriser le retour a 'emploi des salariés seniors agés de plus de 57 ans et a

leur permettre d’acquérir des droits supplémentaires en vue de la liquidation de leur retraite a taux plein. Pour pouvoir

bénéficier de ce type de contrat, la personne agée de plus de 57 ans doit étre inscrite depuis plus de trois mois comme

demandeur d’emploi ou bénéficier d’une convention de reclassement personnalisé. Le CDD senior peut étre conclu pour

une durée maximale de 18 mois, renouvelable une fois, sans pouvoir excéder 36 mois. Le salarié titulaire d'un CDD senior,

comme tout autre titulaire d'un CDD « classique », dispose des mémes droits que les autres salariés de I'entreprise.

Au 31 décembre 2015, la part des salariés agés d’au moins 50 ans était de 19,34% de I'effectif.
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Afin de favoriser le maintien dans I'emploi des salariés seniors, la société CSF s’engage a porter a 19,5% le taux d’emploi
des salariés d’au moins 50 ans, d’ici au terme de 'accord.

8.2.3.2. EVOLUTION DE CARRIERES ET ACCES A LA FORMATION
PROFESSIONNELLE

e Evolution de carriére

L’entretien individuel est un moment privilégié d’échanges et d’écoute entre le salarié et son supérieur hiérarchique
permettant de faire le point sur les performances, les compétences, le parcours professionnel du salarié et d’envisager
son avenir en fonction de ses aspirations.

Consciente de I'importance de la tenue de cet entretien, et de son enjeu dans la carriére des salariés, la société CSF, et
plus généralement le Groupe Carrefour, ont lancé en 2016 une nouvelle campagne d’Entretien Compétences et Carrieres
(ECC), via I'outil actuellement dénommé « Appli Carriére », axée autour des quatre politiques du Groupe Carrefour : les
Femmes et les Hommes, les Actifs, les Marchandises ou Métiers et I’Argent.

Cet outil, commun a I'ensemble des salariés, quel que soit leur statut (employés, agents de maitrise et cadres), se veut
plus fonctionnel, fluide et moderne. Il a pour mission de retranscrire les échanges ayant eu lieu au cours de I'Entretien
Compétences et Carriéres (ECC) mais a aussi vocation a assurer une meilleure visibilité par les équipes en charge des
ressources humaines des demandes émises par chaque salarié en matiéere de gestion des carriéres.

Afin de permettre a I'ensemble des salariés de se familiariser avec cet outil et comprendre ses modalités de
fonctionnement, des actions de formation via des « Minutes pro » ont été mises en place au sein de |'entreprise. Pour
cela, les salariés doivent se rendre sur le site Cap Formation.

e Accés a la formation professionnelle

Les parties reconnaissent la nécessité et la responsabilité d’assurer I'accés pour tous a la formation professionnelle en
fonction des besoins de chacun et de la nécessaire adaptation des emplois aux évolutions technologiques.

Ceci est encore plus vrai pour les salariés seniors afin de développer leur employabilité et de sécuriser leur parcours
professionnel.

La société CSF veillera a ce que les dispositifs de formation figurant dans I'avenant n°1 a I'accord du 22 mai 2014 sur la
formation professionnelle au sein de CSF du 27 mai 2016 (Congé Individuel de Formation (CIF), période de
professionnalisation, Certificat de Qualification Professionnelle (CQP), Validation des Acquis de I'Expérience (VAE), bilan
de compétence) fassent de nouveau I'objet d’'une communication durant la période d’application du présent accord, afin
qu’ils puissent étre connus de tous, et notamment des salariés seniors.

Plus encore, la société CSF se fixe pour objectif que 100% des demandes de salariés seniors de bénéficier de ces
dispositifs de formation soient étudiées pendant la durée d’application du présent accord. En cas de refus, une réponse
écrite et motivée sera adressée a chaque salarié concerné.
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8.2.3.3. MESURES DESTINEES A FAVORISER L’AMELIORATION DES
CONDITIONS DE TRAVAIL ET LA PREVENTION DE LA PENIBILITE

La santé au travail constitue un axe fort de la politique sociale de la société CSF.

Les accords sur la santé au travail au sein de la société CSF, dont le plus récent a été signé le 20 octobre 2015, ont permis
d’engager une démarche permettant de faire évoluer la politique de prévention des risques professionnels au sein de
I'entreprise et de prévenir la pénibilité au travail. En concertation avec les partenaires sociaux, des acteurs internes a
I'entreprise au niveau national telle que la Commission nationale sur la santé au travail, mais aussi local via les
Commissions HSCT de chaque comité d’établissement ou encore les Comités d’Hygiene, de Sécurité et des Conditions de
Travail (CHSCT) ont vu leurs missions et leurs moyens matériels évoluer.

Développer le maintien dans I'emploi des salariés seniors passe nécessairement par une attention particuliére de leurs
conditions de travail et des aménagements éventuels.

C’est pourquoi, afin de préserver la santé et la sécurité au travail des salariés seniors, la société CSF s’engage a :

limiter le nombre de salariés seniors reconnus travailleurs de nuit ;

- faire bénéficier, sur demande, les salariés seniors de 50 ans et plus agents de maitrise d’une seconde
journée entiere de repos par semaine en sus du jour de repos hebdomadaire ;

- favoriser le rapprochement domicile — lieu de travail des salariés seniors, dans la mesure du possible et sur
demande de leur part adressée au Directeur de magasin ainsi qu’a la Direction des Ressources Humaines de
la Direction Opérationnelle concernée, par le biais d’'une mutation géographique dans un magasin a
proximité de leur domicile ;

- limiter toute mobilité géographique pour les salariés seniors a moins de 5 ans de leur départ a la retraite,
sauf accord écrit du salarié demandant a bénéficier d’une telle mobilité ;

- limiter le nombre d’astreintes des salariés seniors a moins de 5 ans de leur départ a la retraite, relevant de
I’encadrement, sauf accord contraire du salarié.

Dans un objectif d’amélioration des conditions de travail, la société CSF s’engage a rappeler a I’'ensemble des salariés agés
de 50 ans et plus, lors de leur Entretien Compétences et Carrieres (ECC), la possibilité de bénéficier, tous les 5 ans, d’un
bilan de santé (check-up complet) de la Sécurité Sociale. A ce titre, la société CSF maintiendra le salaire du salarié a raison
de 3 heures pour les salariés dont la durée du travail est décomptée en heures, ou d’'une demi-journée pour les salariés
dont la durée du travail est décomptée en jours pour réaliser ce check-up, et ce durant la premiére année d’application
du présent accord, soit durant I'année 2017.

Au terme de I'année 2017, un premier bilan relatif au nombre de personnes ayant bénéficié de cette mesure sera réalisé
en Commission de suivi telle que prévue a I'article 9 du présent accord. Selon les résultats de ce bilan, il pourra étre
décidé de prolonger ou non cette mesure durant la période d’application du présent accord.
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8.2.3.4. AMENAGEMENT DES FINS DE CARRIERES ET TRANSITION
ENTRE ACTIVITE ET RETRAITE

8.2.3.4.1. AMENAGEMENT DES FINS DE CARRIERES

Les parties réaffirment leurs engagements concernant 'aménagement des fins de carriéres.

Ainsi, le dispositif de congé de fin de carriéres tel que défini par I'accord CET du 16 octobre 2014 est maintenu. Le
bénéfice d’un congé dit de « fin de carriéres » est destiné a permettre aux salariés qui le souhaitent d’anticiper I'arrét
définitif de leur activité salariée avant leur départ ou leur mise a la retraite.

De méme, I'accord CET du 16 octobre 2014 prévoit des dispositions spécifiques a destination des salariés de plus de
50 ans. En effet, sous réserve de respecter certaines conditions fixées dans I'accord suscité, pour les salariés de plus de
50 ans et uniquement en vue de préparer un congé de fin de carriére, le nombre total de jours de congés et de repos
capitalisés est plafonné a 19 jours ouvrables par an. De plus, le plafond de jours pouvant étre épargnés a l'initiative du
salarié sera porté a 150 jours pour les salariés agés de plus de 50 ans. Au-dela de 150 jours épargnés, pour les salariés
seniors de 50 ans et plus, les jours placés dans le compte épargne temps pourront étre transférés sur le PEG ou le PERCO
selon le choix du salarié.

Par ailleurs, les parties signataires ont décidé de poursuivre le dispositif de prise en charge des cotisations retraite des
salariés a temps complet qui font la demande, a compter de la date de signature du présent accord, de passer a temps
partiel a 80% deux ans avant leur départ a la retraite. Les cotisations patronales ainsi que la part de cotisations salariales
correspondant au différentiel entre le montant des cotisations calculées sur la base d’un travail a temps plein et celles
calculées sur la base du travail a temps partiel, sont prises en charge par I'employeur dans la limite de 2 ans.

Enfin, les salariés seniors pourront bénéficier a leur demande d’un temps partiel égal a 80%, 70% ou 60% de leur horaire
ou forfait de référence (base temps plein) au cours des 12 mois précédant leur départ a la retraite.

Cette durée sera majorée de 6 mois pour les salariés ayant la qualité de travailleurs handicapés.

Ce dispositif implique que le salarié informe I'employeur sur sa date de départ a la retraite. Il est subordonné a
I’engagement du salarié que son départ a la retraite intervienne au terme de la période de temps partiel définie.

En cas de mise en ceuvre de ce dispositif, le salaire mensuel brut de base des salariés bénéficiant d’un tel temps partiel
sera majoré de 10%.

La société CSF prendra également en charge les cotisations de retraite, sécurité sociale et complémentaire (part
employeur) calculées sur le salaire reconstitué a temps plein, sous condition que le salarié décide aussi de cotiser sur la
méme base.

L'indemnité de départ a la retraite sera calculée sur la base du salaire a temps plein reconstitué.

Conformément a la reglementation en vigueur, les sommes versées dans le cadre de ce dispositif auront le caractére de
salaire et seront donc soumises a charges sociales et a I'imp6t sur le revenu.
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8.2.3.4.2. GUIDE RETRAITE

Le guide retraite sera mis a jour et distribué aux employés, agents de maitrise et cadres de I'entreprise agés de 55 ans et
plus. Ce guide permet notamment de comprendre le fonctionnement du systéme de retraite frangais et de rappeler les
solutions d’épargne retraite mises en place par le Groupe Carrefour.

8.2.3.4.3. REUNIONS DE PREPARATION A LA RETRAITE

La société CSF s’engage a poursuivre la réalisation de sessions d’information visant a préparer a la retraite les salariés
volontaires. Ces réunions sont ouvertes aux salariés agés de 55 ans et plus et sont réalisées par les organismes de retraite
complémentaire.

Le format de ces réunions sera adapté en fonction des besoins des Directions Opérationnelles et des disponibilités des
organismes de retraite complémentaire. Les Directions Opérationnelles pourront ajuster le critere de I'age en fonction
des demandes et des disponibilités.

Le temps passé a ces réunions et le temps de trajet pour s’y rendre seront rémunérés. Par ailleurs, la société CSF prendra
en charge les frais de déplacement pour se rendre a ces réunions, conformément a la politique voyage Carrefour.

De plus, les salariés qui le souhaitent pourront demander a bénéficier d’un entretien individuel auprés des organismes de
protection sociale. Cet entretien inclut :

- un entretien en face a face ou par téléphone ;

- une étape de vérification des droits carrieres ;

- si nécessaire, le lancement d'un processus rectificatif ;

- des échanges sur les thémes souhaités par I'assuré ;

- des explications sur les modalités du document (Relevé de situation individuelle (RIS), Estimation indicative
globale(EIG)).

8.2.3.4.4. INDICATEURS DE SUIVI

Les signataires du présent accord considéerent que les indicateurs suivants permettront de suivre annuellement les
objectifs en faveur de I'emploi des seniors :

- la part de recrutement des salariés seniors atteint chaque année :

o objectif pour I'année 2017 : 3,3 %

o objectif pour I'année 2018 : 3,35 %

o objectif pour I'année 2019 : 3,4 %
- lenombre de CDD seniors conclus chaque année sur le périmétre national CSF ;
- la part de salariés seniors présents dans les effectifs chaque année :

o objectif pour 'année 2017 : 19,4 %
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o objectif pour I'année 2018 : 19,45 %
o objectif pour I'année 2019 : 19,5 %

Article 8.2.4. LES ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE LA TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES
COMPETENCES

La culture d’entreprise est une richesse pour une entreprise et la société CSF y est particulierement attachée. C’est pour
cela que la transmission du savoir intergénérationnel doit se développer, notamment par le biais du tutorat.

Afin d’assurer une transmission des savoirs et des compétences, les parties signataires entendent continuer a promouvoir
le développement du tutorat.

8.2.4.1. DEVELOPPEMENT DU TUTORAT

Pour les salariés seniors, le fait de transmettre leurs savoirs et savoir-faire peut étre source de satisfaction mais aussi
source de reconnaissance et de valorisation. Cela permet de la méme fagon a I'entreprise d’assurer la pérennité de ses
métiers et notamment de ses compétences clés, et de garantir le lien intergénérationnel.

La société CSF favorisera ainsi I'exercice des fonctions tutorales par les salariés seniors en s’assurant qu’ils détiennent les
compétences spécifiques identifiées et des qualités pédagogiques nécessaires afin de mener a bien leur mission. Le tuteur
présentera les métiers et outils et accompagnera au quotidien le salarié jeune.

Lors de I'Entretien Compétences et Carrieres (ECC), il sera proposé, en priorité, au salarié senior dont les compétences
techniques et pédagogiques sont reconnues, d’exercer un role de tuteur pour les « les salariés jeunes » nouvellement
embauchés.

Le tuteur acceptant d’exercer cette mission devra signer un document formalisant cet engagement. Ce document
rappellera notamment les principales missions du tuteur. Un modéle de ce document est joint en annexe du présent
accord.

Afin de développer un tutorat de qualité, la société CSF s’engage a poursuivre les formations tuteurs. Ces formations
permettent de former, sur la base du volontariat, les salariés souhaitant exercer la fonction de tuteur. En effet, la mission
tutorale nécessite une réelle implication de la part du tuteur. Elle ne peut étre exercée que par un professionnel
volontaire et motivé, et ne saurait donc étre imposée a un salarié.

Conformément aux dispositions de I'avenant n°1 du 27 mai 2016 a I'accord sur la formation et les parcours professionnels
au sein de CSF du 22 mai 2014, le tuteur du salarié engagé dans une démarche de CQP bénéficiera d’une formation sur le
tutorat. A l'issue de celle-ci une prime de 130 euros bruts lui sera versée. Cette disposition ne se cumule pas avec d’autres
dispositions de méme nature.

Le tuteur bénéficiera tous les trois ans d’'une mise a jour de ses connaissances, via une nouvelle formation sur le tutorat,
cette réactualisation des connaissances n’entrainant pas le versement de la prime susmentionnée.
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Par ailleurs, la fonction tutorale impose une réelle disponibilité des tuteurs. Ainsi, il apparait nécessaire de dégager au
tuteur le temps suffisant afin qu’il puisse se consacrer sereinement a I'ensemble de ses attributions et assurer un
accompagnement qualitatif, sans que son activité principale ne soit perturbée.

A ce titre, outre le temps nécessaire a 'accompagnement quotidien du tutoré, le tuteur disposera d’une heure par mois
par tutoré sur son temps de travail pour réaliser un entretien formel avec celui-ci afin de faire un point sur les
connaissances et compétences acquises et identifier les axes de progres a travailler. Ce moment privilégié d’échanges
sera planifié en accord avec la hiérarchie de maniéere a ne pas perturber le bon fonctionnement du service.

Pour les contrats en alternance (contrats de professionnalisation et contrats d’apprentissage), cet entretien aura lieu
chaque mois jusqu’au terme dudit contrat. Pour les autres types de contrats, les nouveaux jeunes embauchés
bénéficieront de cet entretien chaque mois pendant les deux premiers mois suivant leur embauche au sein de
I'entreprise.

Le tuteur termine sa mission a la fin du contrat en alternance ou apres les deux premiers mois susmentionnés pour les
autres catégories de contrats.

Le temps consacré par le tuteur a l'accueil et a 'accompagnement du salarié « tutoré » sera pris en compte par le
responsable hiérarchique pour la fixation des objectifs du salarié, notamment a 'occasion de son entretien d’évaluation
(Entretien Compétences et Carriéres (ECC)).

L'objectif est de former 150 tuteurs supplémentaires d’ici le terme de I'accord, en favorisant le bénéfice de cette
formation aux salariés agés de 45 ans et plus.

8.2.4.2. INDICATEURS DE SUIVI

Les signataires du présent accord considerent que les indicateurs suivants permettront de suivre annuellement les
objectifs en faveur de la transmission des savoirs et des compétences :

- nombre de salariés ayant bénéficié d’une formation tuteur ;
o objectif pour I'année 2017 : 50 tuteurs formés
o objectif pour I'année 2018 : 50 tuteurs formés
o objectif pour I'année 2019 : 50 tuteurs formés
- nombre de salariés seniors agés de 45 ans et plus ayant bénéficié d’'une formation tuteur par rapport au
nombre total de salariés ayant bénéficié de cette formation :
o objectif pour I'année 2017 : 20 tuteurs formés (sur les 50 tuteurs total formés)
o objectif pour I'année 2018 : 20 tuteurs formés (sur les 50 tuteurs total formés)
o objectif pour I'année 2019 : 20 tuteurs formés (sur les 50 tuteurs total formés)

Article 8.2.5. L’ACCES A LA FORMATION

La société CSF veillera a ce que I'dge des candidats ou des collaborateurs ne constitue pas un frein a leur mobilité interne
ou a l'acces a une formation professionnelle.
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La société CSF rappelle que l'inscription en formation repose sur des critéres objectifs qui sont déterminés lors de
I’entretien individuel. Les compétences a acquérir et le niveau a atteindre sont la base du choix de la formation.

Article 8.2.6. EGALITE PROFESSIONNELLE ET MIXITE DES EMPLOIS DANS L'ENTREPRISE

Lors de la mise en ceuvre des objectifs en matiére d’embauche et de maintien dans I’emploi des jeunes et des seniors, la
société CSF s’engage a respecter les engagements pris en matiere d’égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes issus de I'accord du 22 mai 2014 et de son avenant n°1 du 27 mai 2015, ainsi qu’a développer la mixité des
emplois.

La société CSF rappelle que les critéres retenus pour le recrutement doivent étre fondés sur les compétences requises,
I'expérience professionnelle et les qualifications des candidats.

Article 8.2.7. LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

La société CSF s’engage a ce qu’en matiére de recrutement et de gestion de carriéres, les critéres retenus dans le choix
soient uniguement fondés sur la motivation et sur 'adéquation des compétences, de I'expérience et des qualifications
professionnelles, appréciées objectivement en dehors de tout préjugé et de tout stéréotype, conformément aux
engagements pris par la société CSF dans le cadre de I'accord portant sur la promotion de I'égalité des chances, la
diversité et la lutte contre les discriminations du 19 mai 2016.

Article 8.2.8. CALENDRIER PREVISIONNEL DE MISE EN CEUVRE DES ENGAGEMENTS

Les actions prévues au titre des engagements souscrits seront mises en ceuvre au cours de la durée du présent accord,
conformément aux échéances mentionnées aux articles concernés.

Article 8.2.9. SuIvI DE L'ACCORD

La Direction et les partenaires sociaux conviennent de mettre en place, pour la durée du présent accord, une Commission
de suivi de I'accord intergénérationnel qui se réunira une fois par an.

Cette Commission sera composée :

- de deux représentants par Organisation Syndicale signataire du présent accord ;
- trois représentants de la Direction ;
- unou plusieurs invités de la Direction.
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Cette Commission sera en charge de veiller a la bonne application de I'accord intergénérationnel au sein de |’entreprise,
et notamment de suivre les dispositions relatives a I'aménagement des fins de carriere et la transition entre activité et
retraite.

Par ailleurs, un bilan chiffré des dispositions du présent accord sera présenté une fois par an en Comité Social et
Economique Central (CSE Central) ainsi que dans chaque Comité Social et Economique d’Etablissement (CSE
d’Etablissement) pour les données propres a I'établissement.

Article 8.3. AVENANT DE REVISION N°2 A L’ACCORD
INTERGENERATIONNEL DU 3 FEVRIER 2017 DE LA SOCIETE CSF DU 8
MARS 2022

Article 8.3.1. MODIFICATION DE L’ARTICLE 10.1 « DUREE ET PRISE D’EFFET DE L’ACCORD »
DE L’ARTICLE 10 « DISPOSITIONS FINALES » DE L’ACCORD INTERGENERATIONNEL DE LA
SOCIETE CSF pu 03 FEVRIER 2017 ET DE L’ARTICLE 2 « MODIFICATION DE L’ARTICLE
10.1 « DUREE ET PRISE D’EFFET » DE L’ACCORD INTERGENERATIONNEL DU 3 FEVRIER
2017 » DE L’AVENANT DE REVISION N°1 DU 14 FEVRIER 2020.

Les dispositions du présent article révisent et se substituent intégralement a celles de I'article 10.1 « Durée et prise
d’effet de I'accord » de I'article 10 « Dispositions finales » de I’Accord intergénérationnel de la société CSF du 03 février
2017 et a celles de I'article 2 « Modification de I'article 10.1 « Durée et prise d’effet » de I'accord intergénérationnel du 3
février 2017 » de son avenant de révision n°1 du 14 février 2020.

L'article 10.1 « Durée et prise d’effet de I'accord » de I'article 10 « Dispositions finales » de I'accord intergénérationnel de
la société CSF du 03 février 2017 ainsi que I'article 2 « Modification de I'article 10.1 « Durée et prise d’effet » de I'accord
intergénérationnel du 3 février 2017 » de son avenant de révision n°1 du 14 février 2020 visés ci-dessus seront rédigés
comme suit :

« Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de 6 ans. Il sera applicable a compter du jour, suivant son
dépot, sous réserve de sa validation par la Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
(DIRECCTE) et de sa signature par un ou plusieurs syndicats ayant recueilli au moins 30% des suffrages exprimés au
premier tour des dernieres élections des titulaires au comité d’établissement et a I'absence d’opposition d’'un ou de
plusieurs syndicats de salariés représentatifs ayant recueilli la majorité des suffrages exprimés a ces mémes élections,
quelque soit le nombre de votants.
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L'opposition a un accord pouvant étre valable, doit étre notifiée aux signataires dans un délai de 8 jours a compter de la
notification du texte contesté.

A défaut d’un nouvel accord conclu entre les parties, le présent accord a durée déterminée cessera de plein de droit de
produire ses effets a sa date d’échéance et ne pourra se transformer, ni étre requalifié en un accord a durée
indéterminée ».

Article 8.3.2. AUTRES DISPOSITIONS DE L’ACCORD INTERGENERATIONNEL DE LA SOCIETE CSF
DU O3 FEVRIER 2017 ET DE SON AVENANT DE REVISION N°1 DU 14 FeVRIER 2020

Les autres dispositions de I'accord intergénérationnel de la société CSF du 03 février 2017 et de son avenant de révision
n°1 du 14 février 2020 sont inchangées et restent en vigueur.

Article 8.4. Avenant de révision N°3 a I’accord intergénérationnel du 3 février 2017
de la Société CSF du 8 mars 2023

Article 8.4.1. PROROGATION DE L’ACCORD INTERGENERATIONNEL DU 3 FEVRIER 2017

Le terme de I'accord du 3 février 2017, tel que modifié par les avenants du 14 février 2020 et du 8 mars 2022, est reporté
au 31 décembre 2023.
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LES TRAVAILLEURS HANDICAPES

Article 8.5. ACCORD SUR LE MAINTIEN DANS L’EMPLOI ET LE
DEVELOPPEMENT DE L’EMPLOI DES PERSONNES HANDICAPEES AU SEIN
DE LA SOCIETE CSF DU 21 DECEMBRE 2022

Article 8.5.1. CHAMP D’APPLICATION

Le régime d’emploi obligatoire de travailleurs handicapés a été institué par la loi du 10 juillet 1987 en faveur de I'emploi
des travailleurs handicapés et assimilés.

Ce régime a ensuite été modifié par la loi du 11 février 2005 dite « Loi pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées » et la loi du 5 septembre 2018 dite « Avenir professionnel » et
ses décrets d’application du 27 mai 2019, dont les modalités sont entrées en vigueur depuis le 1% janvier 2020.

Les dispositions du présent accord s’appliquent a tous les salariés bénéficiaires de I'obligation d’emploi définis a I’article L.
5212-13 du Code du travail.

Les parties signataires rappellent que toute entreprise occupant au moins vingt salariés au 31 décembre est tenue
d’employer, dans la proportion de 6% de I'effectif total de ses salariés, a temps plein ou a temps partiel, des travailleurs
handicapés, mutilés de guerre et assimilés.

Le présent accord s’applique a I'ensemble des établissements intégrés de la société CSF dont la liste, & jour au 1%

décembre 2022, est jointe en annexe (Annexe 2).

En cas de création, d’acquisition ou d’agrandissement d’'un magasin CSF intégré, il sera intégré a la liste des magasins
concernés par I'application du présent accord. En cas d’augmentation importante du nombre de recrutements d’un site, il
conviendra de veiller a prendre en considération les candidatures des personnes handicapées, dés le début du processus
de recrutement.

Article 8.5.2. LE PILOTAGE DE LA MISSION HANDICAP : LES ACTEURS ET LES MOYENS DE LA
POLITIQUE HANDICAP

8.5.2.1. LES ACTEURS DE LA POLITIQUE HANDICAP

8.5.2.1.1. UN PILOTE NATIONAL MISSION HANDICAP ET DIVERSITE

La fonction de Pilote National Mission Handicap et Diversité est maintenue.
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Ce Pilote National Mission Handicap et Diversité a notamment pour mission, sur la thématique du handicap, d’impulser,
de coordonner et d’animer I'ensemble du programme de la Mission Handicap en interne et vis-a-vis des partenaires
extérieurs.

8.5.2.1.2. LES CHARGES DE MISSION HANDICAP ET DIVERSITE
La fonction de Chargé de Mission Handicap et Diversité est maintenue.
Un Chargé de Mission Handicap et Diversité est désigné par Direction Régionale afin de :

- coordonner les démarches de maintien dans I'emploi ;

- favoriser les recrutements de salariés en situation de handicap dans les Directions Régionales ;

- sensibiliser les équipes a I'intégration de salariés en situation de handicap ;

- aider les salariés a faire les démarches pour obtenir la reconnaissance de travailleur handicapé ;

- aider a la constitution de dossiers (par exemple : dossier auprés des organismes de prévoyance pour aider au
financement d’équipement spécialisé) ;

- accompagner les Référents dans leur mission.

Le Chargé de Mission Handicap et Diversité veille particulierement a la mise en ceuvre des aménagements de poste mais
aussi a la recherche de reclassement des salariés inaptes afin d'éviter les licenciements et plus généralement, a la
recherche de solutions pour les salariés en difficulté de santé au travail. Il fera le lien avec le Responsable Santé et Qualité
de Vie au Travail, en cas de besoin. Pour ce faire, chaque Chargé de Mission Handicap et Diversité bénéficie d’actions de
formation en relation avec ses fonctions. Il sera présenté chaque année a la commission de suivi et de propositions, un
état des formations en lien avec le handicap suivies par ce public.

Le nom du Chargé de Mission Handicap et Diversité ainsi que ses coordonnées sont affichés dans tous les magasins et le
siege de la Direction Régionale concernée, par I'intermédiaire de I'affichage relatif au Référent Handicap et Diversité, sur
un panneau spécialement dédié au théme de la Diversité, dont le handicap.

Le Chargé de Mission Handicap et Diversité exercera le role de référent Handicap de I'entreprise tel que prévu par I'article
L. 5213-6-1 du Code du travail qui prévoit : « Dans toute entreprise employant au moins deux cent cinquante salariés, est
désigné un référent chargé d'orienter, d'informer et d'accompagner les personnes en situation de handicap ».

Un groupe de discussion sur I'outil « Workplace » sera créé afin de permettre aux Chargés de Mission Handicap et
Diversité d’échanger entre eux.

8.5.2.1.3. UN COMITE DE PILOTAGE
Le Comité de Pilotage, institué a la suite de la signature de I’accord du 18 janvier 2005, est maintenu.

Ce Comité est composé d’acteurs appartenant aux Directions des Ressources Humaines Régionales (un par Direction
Régionale, il s’agit souvent des Chargés de Mission Handicap et Diversité), d’un Directeur des Ressources Humaines
Régional référent et du Pilote National Mission Handicap et Diversité.

Ces membres ont pour mission de suivre la mise en place et la bonne application du présent accord dans les
établissements relevant de leur périmeétre d’action.
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Le Comité de Pilotage se réunit au minimum une fois par trimestre dans un objectif d’échanges, de coordination mais
aussi afin de concevoir les outils et procédures spécifiques. Il peut étre amené, en fonction de ses thémes de travail, a
solliciter la participation d’experts (médecin du travail, ergonome, psychologue du travail etc...).

Le Comité de Pilotage fait des propositions a la Direction Technique et a la Direction du Concept pour que soient pris en
compte, dans le cadre des agrandissements, des remodelings et des créations de magasins, les équipements ou les
aménagements nécessaires a I'accueil des personnes en situation de handicap. En outre, le Comité de Pilotage travaille
avec ces Directions afin de chercher des pistes d’amélioration dans le traitement des demandes d’aménagements de
poste nécessaires, notamment dans les cas de maintien dans I'emploi.

8.5.2.1.4. UNE COMMISSION DE SUIVI DE L’ACCORD ET DE
PROPOSITIONS

La Commission de suivi de I'accord et de propositions créée par I'accord du 18 janvier 2005 est maintenue. Elle se réunit
au moins 2 fois par an a l'initiative de la Direction. En cas de besoin et a la demande de la majorité de ses membres, la
programmation d’une réunion pourra étre modifiée (avancée ou reculée), moyennant un délai de prévenance d’un mois.

Elle est composée de :

- trois représentants par Organisation Syndicale signataire du présent accord ;

- deux représentants de la Direction ;

- le Pilote National Mission Handicap et Diversité ;

- un ou plusieurs invités de la Direction (Chargé(e) de Mission Handicap et Diversité, Directeur(rice) des
Ressources humaines (DRH) Régional) ;

- unreprésentant d'un cabinet de conseil extérieur peut étre également invité.

Sa mission est de veiller au respect des dispositions du présent accord et d’avoir connaissance :

- des actions menées et a mener;

- des résultats obtenus (effectif travailleurs handicapés, nombre d’embauches réalisées, nombre de cas de
maintien dans I’'emploi et taux de maintien dans I'emploi) ;

- de l'évolution de I'effectif des travailleurs handicapés (entrées, sorties, reconnaissances acquises en cours
d’année, renouvellement de reconnaissances aupreés de la Commission des Droits et de I’Autonomie des
Personnes Handicapées (CDAPH) etc...) ;

- du nombre d’entretiens annuels réalisés entre le Référent handicap et Diversité et son Directeur de magasin ou
le DRH du siége (pour le Référent du siege) tel que prévu a I'article 2.1.6.3 du présent accord ;

- des actions de communication et de sensibilisation de la Mission Handicap.

Chaque année, un bilan annuel de la mise en ceuvre du présent accord est réalisé et présenté en Commission de suivi et
de propositions. Les membres de la Commission pourront a cette occasion bénéficier d’une réunion préparatoire.

Des informations sont transmises en amont, dans la mesure du possible 6 jours avant et au plus tard 3 jours avant la
tenue de la réunion, aux membres de la Commission afin de leur permettre de travailler sur les sujets abordés dans des
conditions favorables.
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Au cours des réunions, les membres de la Commission sont invités a faire des propositions d’amélioration ou de diffusion
de bonnes pratiques qui pourront étre étudiées en séance.

Afin d’aider les membres de la Commission de suivi et de propositions a I’exercice de leurs missions, une sensibilisation au
sujet du handicap, et plus globalement au sujet de I'égalité des chances, leur sera dispensée en réunion de Commission,
au cours de la durée d’application du présent accord.

8.5.2.1.5. LE DIRECTEUR DE MAGASIN

Au sein des magasins, le Directeur de magasin joue un réle primordial concernant le développement de I'emploi des
personnes handicapées et leur maintien dans I'emploi.

Au titre de son réle dans le maintien dans I’'emploi des personnes handicapées, le Directeur de magasin doit faire preuve
de vigilance lorsqu’il constate ou a connaissance de la dégradation de I'état de santé d’un collaborateur travailleur
handicapé, de I'aggravation de son handicap ou encore du fait qu’un salarié vient d’étre reconnu travailleur handicapé.

Le Directeur de magasin doit veiller a I'état de santé de I'ensemble de ses collaborateurs et redoubler d’attention
s’agissant des travailleurs handicapés ou des salariés dont il aurait connaissance des difficultés de santé.

8.5.2.1.6. LE REFERENT HANDICAP ET DIVERSITE
La fonction de Référent Handicap et Diversité est maintenue.

Les référents Handicap et Diversité tels que prévus au sein du présent article viennent en sus du Référent Handicap prévu
par 'article L. 5213-6-1 du Code du travail.

A) Désignation du Référent Handicap et Diversité

Chaque fois que cela est possible, et uniquement sur la base du volontariat, un salarié par magasin ou par siége est
nommé en qualité de Référent Handicap et Diversité.

Afin de pallier les absences temporaires d’'un Référent Handicap et Diversité, un suppléant sera également nommé pour
le remplacer en cas de besoin dans I'exercice de ses missions.

Compte tenu de ses missions, le Référent Handicap et Diversité (et son suppléant) doit étre une personne proche des
équipes, ayant des qualités relationnelles ainsi qu’une sensibilité sur les questions liées au handicap.

Le Référent handicap et Diversité sera notamment chargé d’orienter, d’'informer et d’accompagner les personnes en
situation de handicap au sein du site auquel il appartient.

Pour les magasins, le Directeur de magasin ne pourra se désigner comme la personne a contacter dans le cadre de la
Mission Handicap qu’en I'absence de volontaire au sein du magasin.
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a) Processus de désignation du Référent Handicap et Diversité

Pour les magasins, les Représentants de Proximité du magasin concerné sont informés préalablement de I'appel a
candidature.

Le Directeur de magasin ou l'actuel Référent Handicap et Diversité procéde ensuite a un appel a candidature par un
affichage en magasin. Une information concernant cet appel a candidature sera par ailleurs effectuée lors du brief
magasin.

Toute personne en magasin peut se porter volontaire, sans condition d’ancienneté, pour étre Référent Handicap et
Diversité en informant le Directeur de magasin de sa motivation. Le salarié volontaire devra préciser s’il se porte candidat
pour la fonction de Référent Handicap et Diversité ou pour la fonction de suppléant.

A I'occasion d’une réunion, le Directeur de magasin et les Représentants de Proximité du magasin désigneront parmi les
candidats le Référent Handicap et Diversité (et son suppléant).

lls s’engagent a désigner le Référent Handicap et Diversité (et son suppléant) en fonction de sa motivation et des
aptitudes susmentionnées.

Le nom du Référent concerné désigné, et de son suppléant, sera ensuite affiché en magasin et au sein des siéges, sur le
panneau spécialement dédié au theme de la Diversité dont le handicap, afin qu’il puisse étre identifié par 'ensemble des
salariés (il en sera de méme concernant le suppléant). Leurs noms figureront également a I'entrée du magasin. A
I'occasion de leurs désignations, seront rappelés leur role, le descriptif de leurs missions ainsi que leur devoir de
confidentialité.

Dans une optique de meilleure identification, le Référent qui le souhaite pourra afficher sa photographie. Si nécessaire,
I’affichage sera réactualisé dans les sites oU il n’est pas a jour, dans les trois mois suivant la signature du présent accord.

Le Référent Handicap et Diversité (et son suppléant) sera présenté a tout nouvel embauché qu’il soit en situation de
handicap ou non.

Par ailleurs, le Référent Handicap et Diversité (et son suppléant), nouvellement nommé, sera présenté aux autres salariés
du magasin par le Directeur de magasin lors d’un brief hebdomadaire ou pour le périmeétre des sieges, lors d’une visite au
sein de chaque service.

De plus, le Référent Handicap et Diversité en magasin pourra étre amené a présenter ses missions, une fois par semestre,
a I'ensemble des salariés du magasin lors d’un brief, afin qu’il puisse étre connu de tous, et notamment des nouveaux
salariés. Cette présentation sera également lI'occasion de rappeler aux salariés les bonnes pratiques en matiere
d’utilisation du matériel disponible en magasin (tables a fond levant, plateformes sécurisées etc...), afin de prévenir les
accidents du travail et les maladies professionnelles, pouvant conduire a des situations de handicap.

Concernant le Référent Handicap et Diversité présent au sein de chaque siége, celui-ci pourra présenter ses missions a
I’ensemble des salariés du siege lors d’une visite de présentation au sein de chaque service.
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Le temps passé par le Référent Handicap et Diversité a la présentation de ses missions a destination des autres salariés du
magasin ou du siege auquel il est rattaché sera considéré comme du temps de travail mais ne s'imputera pas sur les
heures qui lui sont octroyées dans le cadre de I'exercice de ses missions et prévues a l'article 2.1.6.3 du présent accord.

b) Lerenouvellement du Référent Handicap et Diversité

Lorsque le Référent Handicap et Diversité désigné ne souhaite plus étre Référent, ou lorsque celui-ci n’exerce plus sa
mission, en cas de mutation ou en cas de rupture du contrat de travail, un nouvel appel a candidature sera organisé.

Le Directeur de magasin doit alors désigner un nouveau Référent conformément a la procédure prévue ci-dessus. Les
salariés du périmetre concerné sont informés de cet appel a candidatures, de méme que le Chargé de Mission Handicap
et Diversité ainsi que les Représentants de Proximité du site concerné.

En I'absence de Référent Handicap et Diversité, et si le suppléant ne souhaite pas prendre la fonction de Référent, tout
salarié intéressé pourra, a tout moment, porter sa candidature a la connaissance de la Direction du magasin (ou a la DRH
du siége, le cas échéant) et étre désigné Référent s’il répond aux aptitudes décrites ci-dessus. Le Directeur de magasin ou
le DRH du siege doit alors en informer les Représentants de Proximité du site concerné lors de la prochaine réunion de
cette instance.

Au plus tard dans les 3 mois suivants la sighature du présent accord, un entretien sera organisé entre le ou les Référent(s)
en place et le Directeur de magasin ou le DRH du siége (pour le Référent du siége) afin de faire un point sur ses missions
en qualité de Référent et vérifier s’il souhaite poursuivre sa mission. A défaut, un nouveau processus de désignation du
Référent sera organisé au sein du site. Les Représentants de Proximité du site concerné en seront informés.

Dans les magasins ou il y a une carence de Référent Handicap et Diversité et ou par défaut le Directeur de magasin fait
office de Référent, un nouvel appel a candidature sera organisé dans les 3 mois suivant la signature du présent accord. Il
conviendra de proposer en amont au suppléant de prendre la fonction de Référent Handicap et Diversité et s'il accepte,
I'appel a candidature sera organisé pour désigner un nouveau suppléant.

B) Les Missions du Référent Handicap et Diversité

En accord avec le travailleur handicapé, le Référent Handicap et Diversité a pour missions principales d'orienter,
d'informer et d'accompagner les personnes en situation de handicap. A ce titre il se devra :

- d’aider le Directeur et/ou les Managers magasin dans la démarche de préparation a I'accueil d’'une personne
handicapée :

Il s’agit notamment, pour le Référent Handicap et Diversité informé de ce recrutement, d’aider le Directeur de magasin a
s’assurer, avant I'arrivée du nouveau collaborateur, des conditions d’accessibilité du site aux personnes handicapées :
acces aux locaux, circulation en magasin et dans le poste de travail, accés aux équipements et aux informations.

- d’accompagner l'intégration des personnes handicapées au sein du magasin :
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Si le handicap de la personne handicapée le justifie, cette intégration se prépare avant 'arrivée de la personne au sein du
magasin, en sensibilisant les équipes au sujet du handicap, ou en informant de son arrivée lorsque le travailleur
handicapé autorise préalablement a communiquer sur les besoins liés a sa situation de handicap. Afin de faciliter
I'intégration du salarié lors de son arrivée, le Référent pourra également préparer cette étape avec le concours de la
Mission Handicap.

- deveiller, avec le Directeur de magasin, aux besoins de formation des personnes dont le handicap le justifie :

Les personnes dont le handicap le justifie peuvent avoir besoin d’actions de formation adaptées (par exemple en
matiére de sécurité ou de communication (langue des signes etc.)).

- de veiller a la compatibilité du poste et de son environnement par rapport aux capacités de la personne en
situation de handicap, en collaboration avec celle-ci :

Le Référent Handicap et Diversité doit alerter le Directeur de magasin lorsqu’il observe, dans le cadre de sa mission,
des difficultés ou génes manifestées par les salariés handicapés, ceci afin de pouvoir agir rapidement et de maniere
préventive, et ainsi anticiper une inadaptation entre leur état de santé et leur environnement de travail.

- d’aider les salariés a la reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé :

Le Référent Handicap et Diversité informe et explique aux salariés pouvant se voir reconnaitre la qualité de
travailleur handicapé, la procédure a suivre pour la reconnaissance de leur statut et les conséquences qui peuvent en
découler (aménagement du poste, des horaires, aides personnalisées). Il informe également les salariés concernés
des mesures en vigueur dans I'entreprise (journées ou demi-journées d’absence autorisées, assistance matérielle
etc.).

Par ailleurs, de maniere générale, le Référent Handicap et Diversité a vocation a communiquer aupres des autres salariés
de I'existence de la Mission Handicap (notamment quant aux acteurs, aux moyens et aux mesures prévus dans le présent
accord). A ce titre, la Semaine Européenne pour 'Emploi des Personnes Handicapées (SEEPH) constitue un temps fort
dans cette démarche.

Le Référent Handicap et Diversité pourra également se rapprocher de son Directeur de magasin afin d’initier des actions
de communication et de sensibilisation sur le sujet du handicap ou pour développer des partenariats.

Enfin, le Référent Handicap et Diversité a un rdle d’alerte s’il constate une mauvaise application ou une non-application
du présent accord au sein de son magasin ou siege.

Les missions du Référent ne doivent en aucune fagon se substituer au réle des représentants du personnel en matiére de
handicap.

Compte tenu de ses missions, le Référent se doit de rester discret et s’engage a ne pas divulguer des informations
confidentielles relatives aux travailleurs handicapés, notamment sur leur état de santé et sur leur statut de travailleur
handicapé.
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C) Les Moyens du Référent Handicap et Diversité

Aprés sa désignation, chaque Référent Handicap et Diversité, et suppléant, recoit un kit lui expliquant ses missions ainsi
que les mesures figurant dans le présent accord. Un exemplaire du présent accord sera également remis a chaque
Référent Handicap et Diversité et a chaque suppléant (qu’il soit nouvellement désigné ou non).

Un entretien annuel se tiendra au cours du premier semestre de I’'année d’application du présent accord entre le Référent
Handicap et Diversité et son Directeur de magasin ou le DRH du siége (pour le Référent du siége) pour faire le point sur
I'activité de ce dernier et les difficultés éventuelles rencontrées dans I'exercice de ses missions de Référent Handicap et
Diversité. Le Directeur de magasin ou le DRH du siége, pourra utiliser la trame jointe au présent accord, comme support
de cet entretien (Annexe 3).

Dans le cadre de sa mission, des échanges périodiques ont lieu entre le Directeur de magasin ou le DRH du siege (pour le
référent du siege) et le Référent pour faire un point sur 'avancement des projets, la détection des problemes de santé et
alerter en cas de dysfonctionnement.

Le Référent est invité au moins une fois par an a venir échanger, avec les Représentants de Proximité du site, sur
I'application de la Mission Handicap sur le magasin (ou siége), aprés décision prise par les Représentants de Proximité.

Dans le cas ou le Référent Handicap et Diversité n’aurait pu assister a la réunion susmentionnée, le Directeur de magasin
ou le DRH du sieége informera toutefois les Représentants de Proximité du site sur la Mission Handicap.

Chaque Référent Handicap et Diversité bénéficie de douze heures par année civile pouvant étre fractionnées durant
lesquelles il se consacre exclusivement a exercer cette mission. Ces heures doivent notamment permettre au Référent
Handicap et Diversité d’organiser au moins une action sur son magasin ayant pour objectif de sensibiliser au handicap. En
I’'absence du Référent Handicap et Diversité, le suppléant pourra utiliser les heures affectées au Référent pour I'exercice
de ses missions mais devra compléter un bon en contrepartie (Annexe 7).

Ces douze heures par année civile pourront étre doublées pour le Référent qui souhaite promouvoir un projet en magasin
(ou siege) en lien avec le Handicap, apres validation de ce projet par le Directeur de magasin ou le Directeur des
Ressources Humaines Régional pour le siege et information du Chargé de Mission Handicap et Diversité.

Des heures complémentaires pourront étre octroyées au Référent, sur validation du Directeur de magasin ou de son
responsable hiérarchique pour le Référent présent au sein du siege.

Les modalités (jours et heures) seront convenues avec le Directeur de magasin ou le responsable hiérarchique du
Référent en siege. Ces heures sont distinctes des heures de formations pouvant étre suivies sur le module E-Learning.
Elles pourront étre utilisées notamment durant la Semaine Européenne pour I'Emploi des Travailleurs Handicapés.

Afin de permettre aux Référents et aux suppléants d’exercer leur mission, il est rappelé qu’une action de formation
adaptée a leur mission doit étre suivie sous la forme d’un module E-Learning. Cette formation a pour objectif de leur
permettre de mieux appréhender la question du handicap. Tous les Référents Handicap et Diversité, et particulierement
ceux nouvellement nommés mais aussi ceux ne I'ayant jamais suivi devront suivre ce module de formation. Le livret a
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imprimer a l'issue de la formation sera également mis a disposition sur le Portail Market. Cette formation devra étre
suivie dans les 3 mois suivant la signature du présent accord. Le nombre de Référents formés sera communiqué a la
Commission de suivi de I'accord et de propositions puis cette information sera partagée en région.

En complément de cette formation, les Chargés de Mission Handicap et Diversité organiseront des réunions de
sensibilisation et d’échanges (téléphoniques ou en présentielles) avec les Référents relevant de leur périmetre. Au cours
de ces réunions, pourront étre invités les Directeurs de magasin, I'objectif étant de créer de véritables bindbmes de travail
entre les Référents Handicap et Diversité et leur Directeur de magasin, et ainsi permettre une meilleure implication de
tous les acteurs sur le sujet du handicap.

Il est notamment prévu a ce titre, que chaque Chargé de Mission Handicap et Diversité organise durant l'année
d’application du présent accord, une réunion pléniere avec les Référents Handicap et Diversité relevant de leur périmetre
afin d’échanger sur la mise en ceuvre de la Politique Handicap au sein de la Direction Régionale et que les Référents
Handicap et Diversité puissent échanger leurs bonnes pratiques sur le sujet. A 'occasion de cette réunion pléniére, un
expert pourra étre convié pour évoquer et sensibiliser sur un sujet lié au handicap et a la diversité.

La mission du Référent s’exerce pendant son temps de travail pour les besoins et dans les limites de sa mission telle que
définie a 'article 2.1.5.2. Cette information sera portée a la connaissance des Référents nommeés.

Les fiches du kit a destination des Référents seront remises a chaque nouveau Référent en poste durant 'année
d’application du présent accord.

8.5.2.1.1. LES INSTANCES REPRESENTATIVES DU PERSONNEL

La situation de I'emploi des personnes handicapées en correspondance avec le périmétre de chaque CSE d’Etablissement
sera présentée annuellement en réunion ordinaire de CSE d’Etablissement.

Par ailleurs, un bilan annuel national de la mise en ceuvre de I'accord sera présenté, en CSE Central.

Un point relatif au sujet du handicap pourra étre également inscrit a 'ordre du jour du CSE d’Etablissement en cas de
besoin, en accord avec le Président et le Secrétaire du CSE d’Etablissement concerné.

Les Représentants de Proximité seront informés chaque semestre de la mise en ceuvre du présent accord sur leur site :

- nombre de salariés présents sur leur site par type de contrat (CDI ou CDD) ;
- nombre de cas de maintien dans I'emploi, quelle que soit la nature de I'inaptitude.

Un bilan sur la situation de I'emploi des travailleurs handicapés du site sera également réalisé une fois au cours de I'année
lors d’une réunion des Représentants de Proximité de ce site, réunion au cours de laquelle sera convié le Référent.

Les Représentants de Proximité pourront alerter le Chargé de Mission Handicap et Diversité de la Direction-Régionale
concernée ou le Référent Handicap et Diversité sur les cas individuels urgents et inversement.

Les Représentants de Proximité, pourront également informer les salariés de I'existence de la Mission Handicap et leur
communiquer les personnes a contacter (Référents, Chargés de Mission).
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Enfin, les membres du CSE d’Etablissement concerné seront informés en amont par le Président du CSE des
« évenements-phare » organisés au sein du périmetre du CSE en lien avec la Mission Handicap.

8.5.2.2. LA FORMATION DE L'ENCADREMENT A L’EMPLOI DE
TRAVAILLEURS HANDICAPES

La formation des Directeurs de magasin actuellement intitulée « Directeur, au cceur de la Mission Handicap » a été
intégrée au Passeport Directeur. Cette formation est ouverte aux Directeurs de magasin déja en poste mais également
aux Directeurs de magasin nouvellement nommeés ; I'objectif étant que 100 % des Directeurs de magasin aient suivi cette
formation. Les Managers de magasin devront également s’inscrire pour suivre cette formation. Cette formation devra
étre suivie dans les 3 mois suivant la signature du présent accord.

Par ailleurs, la société CSF met a disposition de ses salariés un module e-learning de sensibilisation au handicap. Ce
module a pour vocation de sensibiliser I'encadrement et plus généralement les salariés des magasins sur le sujet du
handicap.

La société CSF a créé de nouvelles formations destinées a mieux sensibiliser I'encadrement a I’égalité des chances et a la
non-discrimination. Ainsi, aprés avoir engagé des formations a destination de ses Directeurs de magasin sur ces sujets, la
société CSF formera régulierement, sur la durée d’application du présent accord, I'encadrement et les Directeurs de
magasin sur la formation « Tous acteurs de I’égalité des chances » ou équivalent, pour ceux qui ne I'auraient pas déja
suivie.

D’une maniére générale, les membres de I'encadrement auront accés a des actions de formation ou de sensibilisation
utiles a I'intégration d’un nouveau travailleur handicapé, au cas par cas lorsque le handicap du salarié le justifie.

8.5.2.3. LES MOYENS FINANCIERS DE LA POLITIQUE HANDICAP

La société CSF s’engage a maintenir des moyens financiers alloués a la politique Handicap afin de maintenir son obligation
d’emploi des travailleurs handicapés au-dela de 6%.

Une pesée financiére couvrant I'année d’application du présent accord est jointe en annexe (Annexe 4).

La société CSF et/ou les salariés concernés solliciteront les aides de droit commun ainsi que celles de I'AGEFIPH
auxquelles ils ont droit, et ce durant la période d’application du présent accord.

Un bilan financier sera transmis aux membres de la Commission de suivi et de propositions. A cette occasion, les
membres de la Commission seront invités a faire connaitre toutes leurs remarques et suggestions, destinées a améliorer
le suivi de la Mission Handicap.

8.5.2.4. LES ACTIONS DE COMMUNICATION ET LES SUPPORTS
TECHNIQUES

Des actions d’information et de communication seront mises en ceuvre en vue de :

- favoriser I'adhésion et la participation des salariés a tous les niveaux de la société ;
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- pérenniser la mobilisation en interne ;
- renforcer et valoriser I'image de la société, tant en interne que vis-a-vis des publics extérieurs (clients,
partenaires institutionnels, médecine du travail, candidats potentiels etc..).

Pour cela, il s’agira en interne :

- d’informer régulierement I’ensemble de la hiérarchie des résultats et de I’'avancement de la démarche ;

- de développer des actions plus larges au travers des supports existants ;

- de créer des campagnes d’affichage pour les évenements régionaux.

- En outre, des actions et des supports spécifiques pourront également étre congus (vidéo, plaquette a
destination des salariés de I'entreprise, kit de sensibilisation, affiches telles que celles relatives au langage
des signes...) ou remis a jour durant la période d’application du présent accord. La Société CSF met a
disposition des salariés de la Société CSF un module e-learning de sensibilisation au handicap.

8.5.2.5. FOCUS SUR LES SITES NNEMPLOYANT PAS DE TRAVAILLEURS
HANDICAPES

Depuis le début de la Mission Handicap, la société CSF s’est efforcée de faire baisser le nombre d’établissements a taux 0
et est passé de 199 établissements en 2004 a 1 établissement a taux 0 au 31 décembre 2021.

Bien que la loi du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel prévoit dorénavant un
assujettissement au niveau de I'entreprise et non plus de I'établissement, la Société s’engage a poursuivre ces actions et a
déployer tous les efforts nécessaires afin de continuer a réduire le nombre de sites (magasins et sieges) a taux « 0 » en
privilégiant notamment le recrutement de personnes handicapées dans les sites affichant un taux d’emploi de 0%.

Dans ce cadre, un suivi du taux d’emploi par site continuera a étre effectué et sera présenté a la commission de suivi et de
propositions. Cela permettra notamment que chaque acteur de chaque site ait une vision du taux d’emploi de son site et
puisse étre acteur de la politique handicap menée par la Société CSF a son niveau.

Plus encore, un accompagnement sera également apporté aux établissements inférieurs a 2% de taux d’emploi de
personnes handicapées, mais aussi sur les créations de magasins. Ainsi, des actions personnalisées seront réalisées dans
ces sites, afin de faire progresser leur taux d’emploi, par le biais d’actions de sensibilisation et de diagnostics fondés sur
une analyse quantitative et qualitative qui aboutiront a des programmes d’actions validés par les Chargés de Mission
Handicap et Diversité et les Directeurs de magasin.

Le Référent Handicap et Diversité et les Représentants de Proximité de ces sites continueront a étre associés aux
processus de diagnostic.

Article 8.5.3. PLAN D’EMBAUCHE & INTEGRATION

La Société CSF s’engage a recruter et a accompagner ses collaborateurs sans aucune discrimination et veille a ce que tous
ses postes soient ouverts aux personnes en situation de handicap.
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8.5.3.1. OBJECTIFS QUANTITATIFS

8.5.3.1.1. LE BILAN A FIN 2021 DES RECRUTEMENTS

Au titre de I'lannée 2021, la société CSF a recruté (dans le cadre d’un emploi dit durable : CDI, CDD supérieur ou égal a 6
mois ou en cours au 31 décembre) 58 salariés handicapés (contre 47 en 2020) pour un objectif de 100 recrutements sur la
durée de I'accord précédent.

Parmi les salariés recrutés, 33 I'ont été sous la forme d’un contrat en alternance (contre 10 alternants en 2020), pour un
objectif de 10 alternants sur la durée de I'accord précédent.

8.5.3.1.2. LES OBJECTIFS DU PLAN D’'EMBAUCHE

La société CSF s’engage a ce qu’en matiére de recrutement, les critéres retenus dans le choix soient uniquement fondés
sur la motivation, les compétences, I'expérience professionnelle et les qualifications des candidats. Les capacités
professionnelles des candidats a un poste doivent étre appréciées en toute objectivité, en dehors de tout stéréotype et
de tout préjugé.

En termes de recrutement, la société CSF a pour objectif de procéder au recrutement minimum de 25 personnes
handicapées au terme de la durée d’application du présent accord, dont la cible est de 50% sous la forme de contrats a
durée indéterminée et 10% sous la forme de contrats en alternance (contrats d’apprentissage ou contrats de
professionnalisation).

Par ailleurs, comme indiqué a l'article 2.5 « Focus sur les sites n’employant pas de travailleurs handicapés » du présent
accord, un accompagnement sera apporté aux magasins et sieges ayant un taux d’emploi inférieur a 2% de personnes
handicapées, mais aussi sur les créations de magasins.

8.5.3.1.3. LA DETERMINATION DES OBJECTIFS DE RECRUTEMENT
PAR DIRECTION OPERATIONNELLE

Afin de répartir I'effort de recrutement, les objectifs d’embauche seront déterminés en interne par Direction Régionale,
sans toutefois que ces objectifs déclinés ne constituent une obligation contractuelle.

8.5.3.2. OBJECTIFS QUALITATIFS

8.5.3.2.1. LA PRIORITE AUX EMBAUCHES EN CDI
Les embauches de personnes handicapées sont réalisées, selon les besoins, sous forme de :

- contrats a durée indéterminée ;

- contrats de professionnalisation ;

- contrats d’apprentissage ;

- autres types de contrats a durée déterminée dans le cadre des motifs légaux de recours a ce type de
contrats ;
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- conventions de stage ;
- contrats de mise a disposition par une entreprise de travail temporaire.

Toutefois, la priorité de la société CSF reste le recrutement de personnes handicapées sous la forme de contrats a durée
indéterminée.

8.5.3.2.2. LES STAGES ET LES CONTRATS EN ALTERNANCE

Consciente que l'apprentissage est un vecteur d’intégration sociale, qui constitue pour toute entreprise une voie
privilégiée de recrutement, la société CSF s’engage a continuer a mener une politique active en faveur de I'alternance par
le biais de relations avec les écoles et la présence dans différents forums étudiants, écoles et/ou universités, afin de
pouvoir présenter I'engagement de la société CSF en faveur du handicap et susciter les candidatures.

Dans cette optique, la société CSF s’engage également a poursuivre son effort de recrutements de personnes
handicapées sous la forme de contrats en alternance. Pour cela, I'entreprise continuera a chercher et a établir des
partenariats avec des écoles spécialisées et a recruter dans les écoles avec lesquelles elle est déja partenaire, qui seraient
susceptibles d’accueillir des personnes en situation de handicap.

Pour ce faire, la société CSF communiquera aux écoles partenaires les parcours professionnels en lien avec les formations
préparées par ces écoles et I'engagement de celle-ci en faveur de I'égalité des chances et du handicap.

La Mission Handicap de la société CSF accompagnera les établissements dans le recours aux aides auxquelles ils ont droit
(dont les aides de I’AGEFIPH).

Par ailleurs, afin de permettre a des jeunes, en cours de scolarisation (dés le stage de Séme) d’avoir un premier contact
avec le monde du travail, I'entreprise souhaite maintenir sa politique d’accueil et d’intégration de stagiaires. Ainsi, afin de
faire découvrir les postes existants au sein de I’entreprise, et notamment au sein des magasins, et de contribuer a
I’'amélioration de la qualification professionnelle des personnes handicapées, les stages préparatoires a I'emploi, en
partenariat avec des organismes d’insertion de personnes handicapées, continueront a étre favorisés.

8.5.3.2.3. LE DEVELOPPEMENT DES RESEAUX PARTENAIRES

La société CSF continuera de développer un rapprochement auprées des institutions tels que Cap Emploi, P6le Emploi, les
missions locales, les OPCA, les équipes des Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH), les Centres de
Rééducation ou Etablissements Hospitaliers, et des structures ceuvrant pour le recrutement et I'intégration en milieu
ordinaire des personnes handicapées afin de développer avec ces organismes un véritable partenariat.

Des contacts et des actions de communication seront mis en place afin d’entretenir la relation de partenariat.

La société CSF s’engage a poursuivre la transmission des offres d’emploi disponibles au sein de I'entreprise aux
partenaires chargés de I’emploi des personnes handicapées.
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8.5.3.2.4. LA PROCEDURE D’EMBAUCHE ET D’INTEGRATION
A) Laprocédure d’embauche

La société CSF tient a rappeler, par le biais de cet accord, I'importance de définir et de mettre en place un processus de
recrutement objectif et non-discriminatoire afin d’assurer I’égal accés de tous les candidats a I'emploi.

Que le processus d’embauche soit opéré via des canaux de recrutement externes (services publics de I'emploi, cabinets
de recrutement, forums etc.) ou en interne, les acteurs du recrutement s’engagent a respecter ce principe de non-

discrimination.

Afin de respecter cette objectivité, il est recommandé d’identifier sur le poste offert :

- les compétences requises ;

- les taches inhérentes au poste en distinguant les taches essentielles et les taches secondaires ;

- les aptitudes nécessaires ainsi que les éventuelles contraintes et nécessités liées a I'environnement de
travail ;

mais aussi de vérifier que le candidat retenu répond aux exigences du poste.
Lors des entretiens de recrutement, les acteurs du recrutement s’engagent :

- a concentrer les échanges avec les candidats autour de leur expérience, leurs compétences, leur projet
professionnel et leur motivation ;

- a informer les candidats de la possibilité de solliciter des aménagements de poste et inviter les candidats a
s’exprimer sur cette question.

Le refus du candidat de s’exprimer sur ce sujet ne peut en aucun cas lui étre reproché et étre a I'origine d’un refus
d’embauche.

B) La procédure d’intégration

La réussite d’un recrutement passe par une bonne intégration du candidat, handicapé ou non. C’est pourquoi la société
CSF porte une attention toute particuliere a I'intégration de ses nouveaux embauchés.

Conformément a I'avenant n°1 a I'accord du 22 mai 2014 sur la formation et les parcours professionnels au sein de CSF du
27 mai 2016, il est rappelé que :

- les acteurs d’'une bonne intégration sont les Directeurs et les membres de I'encadrement qui ont un réle
d’accompagnant du nouvel embauché dés les premiéres heures de son arrivée dans I'établissement ;

- ces acteurs seront sensibilisés a I'importance d’une intégration réussie et sur les outils mis a leur disposition.
Pour les nouveaux Directeurs ou managers, cette sensibilisation se fera au cours du « Passeport Directeur de
magasin » suivi lors de leur intégration ou lors d’une formation spécifique dédiée.

Par ailleurs, au cours de cette phase d’intégration, le Directeur et/ou I'encadrement ne manqueront pas de présenter le
Référent Handicap et Diversité du site atout nouvel embauché afin qu’il soit informé de I'existence de la Mission
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Handicap. Une attention particuliere sera portée aux nouveaux embauchés handicapés afin de faciliter leur intégration et
le recours a la Mission Handicap.

A l'issue de la premiére semaine de travail du nouvel embauché en situation de handicap, un entretien sera réalisé entre
lui et un membre de I’encadrement, afin de faire le point sur son intégration et sur les éventuels aménagements de poste
mis en place ou qui s’avéreraient nécessaires. Le référent Handicap et Diversité pourra participer a cet entretien a la
demande du nouvel embauché en situation de handicap. Cette possibilité sera rappelée au nouvel embauché en situation
de handicap.

Le nouvel embauché en situation de handicap a la possibilité de solliciter un entretien avec le référent Handicap et
Diversité de son magasin (ou siege s’il s’agit d’'un nouvel embauché au sein d’un siege) ou avec son Responsable
hiérarchique, et ce, a tout moment.

Un livret du travailleur handicapé regroupant les dispositifs Carrefour ainsi que les aides figurant dans cet accord sera
communiqué aux Référents Handicap et Diversité et suppléants, aux Directeurs de magasin, aux salariés et a tout nouvel
embauché afin d’encourager les salariés en situation de handicap a entamer une procédure de Reconnaissance de la
Quialité de Travailleur Handicapé.

C) Aménagement du poste et de la charge de travail de la personne handicapée.

La société CSF s’engage, lors du recrutement, a mener des actions d’adaptation ou d’aménagements nécessaires des
postes de travail qui seront tenus par des personnes en situation de handicap, avec I'implication et en tenant compte des
recommandations émises par les services de santé (médecins du travail).

Ce travail s’appuiera, si besoin, sur les compétences des experts au sein des équipes pluridisciplinaires des services de
santé au travail, en relation avec les services techniques de I'entreprise et de la Mission Handicap.

L’entreprise veillera également a adapter, si nécessaire, la charge de travail de tout salarié handicapé, en ayant le souci
d’ajuster cette charge a I’évolution du handicap le cas échéant.

Afin de permettre leur suivi dans des conditions favorables, les formations métiers a destination des salariés handicapés
devront par ailleurs étre adaptées au handicap du salarié.

8.5.3.2.5. LES ACTIONS DE COMMUNICATION POUR PROMOUVOIR
LE RECRUTEMENT ET L’INTEGRATION

La société CSF souhaite poursuivre ses actions de sensibilisation en interne et en externe sur la question du handicap.
A) Les actions de communication interne

La société CSF s’engage a poursuivre la sensibilisation de ses salariés sur la question du handicap par divers moyens de
communication (vidéo, formation, livret, lettre RH adressée a tous les salariés via leur bulletin de paie, affiche Market
portant sur I'Egalité des chances, plaquette Handicap, magazine « Coeur de Market ») mais aussi lors d’évenements tels
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que la Semaine européenne pour I'Emploi des Personnes Handicapées, la journée mondiale de la Diversité chez
Carrefour.

Lorsqu’une équipe accueille un salarié concerné par un handicap pouvant poser des difficultés de communication
(exemple : personne malentendante et/ou muette,...), les salariés seront sensibilisés a la collaboration avec le nouvel
arrivant, avec son accord préalable.

La personne en charge de son intégration et/ou le Directeur de magasin pourront suivre une formation/sensibilisation
leur permettant de s’adapter a ce type de handicap et ainsi favoriser une meilleure intégration du travailleur handicapé
(par exemple, une initiation a la langue des signes). Par ailleurs, ceux qui le souhaitent (les Référents Handicap et
Diversité notamment) pourront, sur demande de leur part, bénéficier de cette formation / sensibilisation afin que tous les
acteurs soient impliqués dans cette démarche.

L’existence de cette action de formation dont peuvent bénéficier les salariés sera portée a leur connaissance lors de la
communication ayant trait a la signature du présent accord.

B) Les actions de communication externe

Afin d’informer directement les personnes handicapées de la politique menée en faveur du handicap et de générer ainsi
de nouvelles candidatures spontanées, la société CSF continuera a participer, chaque fois que cela sera possible, aux
manifestations régionales visant a favoriser I'intégration des personnes handicapées (Semaine Européenne pour I'Emploi
des Personnes Handicapées (SEEPH), jobdating, participation a des forums ou a des salons sur le theme de I'emploi,
partenariats avec la presse spécialisée, présence sur le site recrute.carrefour.fr etc...).

De méme, I'entreprise poursuivra ses actions de communication dans la presse (spécialisée ou généraliste) ainsi qu’en
magasin ou dans les forums par le biais d’affiches afin de valoriser son engagement et les résultats obtenus.

Article 8.5.4. LE PLAN DE MAINTIEN DANS L'"EMPLOI ET DANS L'ENTREPRISE

La Société CSF fait en sorte que le handicap ne soit pas un frein a la qualité de vie au travail et a la carriéere du
collaborateur au sein de I'entreprise.

La société CSF s’efforce en outre de mettre tout en ceuvre pour maintenir dans I'emploi tout salarié, tel que défini dans le
premier article du présent accord, se trouvant en situation d’inadaptation entre son état de santé et son environnement
de travail, en procédant notamment, sur avis et recommandations du médecin du travail :

- ades aménagements d’horaires et/ou a des aménagements organisationnels ;

- a des aménagements de son poste de travail (matériel, logiciel) et/ou a des aménagements de son
environnement (locaux sociaux, transport) ;

- al’achat de matériels visant a compenser le handicap (ex : appareils auditifs).

En outre, la Société CSF s’efforcera également de proposer aux salariés en situation de handicap (toutes catégories
socioprofessionnelles confondues) un lieu de travail qui les rapprocherait de leur domicile en fonction des postes
disponibles.
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Le financement des actions de maintien dans I'emploi sera réservé aux personnes reconnues handicapées ou en cours de
reconnaissance de ce statut.

En termes de maintien dans I'emploi des travailleurs handicapés, la Société CSF s’engage ainsi a observer un taux
minimum de bénéficiaires de I'obligation d’emploi rapporté a I'effectif d’assujettissement (taux d’emploi) de 6,5% sur
I'année 2023.

Le taux d’emploi sera déterminé en interne par Direction Régionale, sans toutefois que ces objectifs déclinés ne
constituent une obligation contractuelle.

8.5.4.1. LE DEVELOPPEMENT DU PARTENARIAT AVEC LES SERVICES DE
SANTE AU TRAVAIL ET LE CAP EMPLOI

L’entreprise s’attache, via notamment les réunions des CSE d’établissement, a renforcer ses liens avec la Médecine du
Travail qui, dans le cadre d’une politique d’emploi en faveur des personnes handicapées, a un réle majeur a jouer.

Il s’agit en particulier :

- d’informer en amont le médecin du travail de la reprise du travail d'un salarié handicapé suite a une absence
pour longue maladie ;

- d’éviter les déclarations d’inaptitude par un mode de signalement précoce des difficultés.

Par ailleurs, la société CSF établit des collaborations avec les partenaires institutionnels et associatifs spécialisés,
susceptibles de contribuer a la réalisation des objectifs fixés par le présent accord. En particulier, dans le cadre du présent
accord, la société CSF mobilisera I'expertise des services des CAP EMPLOI.

La détection en amont des salariés en difficulté et le développement de la concertation entre les intervenants du
maintien dans I'emploi (salarié, responsable hiérarchique, médecin du travail, chargés de mission handicap et Diversité,
Coordinateur Prévention Santé, DRH et RRH de proximité) sont des facteurs clés de la réussite des engagements fixés
dans le cadre du présent accord

Afin de permettre une reprise d’activité dans les meilleures conditions et d’anticiper les mesures a prendre pour éviter la
survenance d’une inaptitude, il est rappelé que le salarié en arrét de travail de plus de trois mois a la possibilité de
solliciter une visite médicale de pré-reprise auprés du Médecin du travail. Cette visite de pré-reprise peut aussi étre
organisée a l'initiative du médecin traitant ou du médecin conseil des organismes de sécurité sociale.

Cette visite de pré-reprise permet d’analyser en amont les éventuelles inadéquations entre les exigences du poste de
travail et les restrictions médicales émises par le médecin du travail a I’égard du salarié afin de rechercher des solutions
visant a maintenir le salarié en poste.

Par ailleurs, il est rappelé que tout salarié qui déclare, lors de sa visite médicale d’information et de prévention, qu’il est
reconnu travailleur handicapé par la CDAPH, ou qu’il est titulaire d’une pension d’invalidité (ou autre bénéficiaire de
I'obligation d’emploi des travailleurs handicapés), sera orienté sans délai vers un médecin du travail et bénéficiera d’'un
suivi individuel adapté a son état de santé.
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Conformément a l'article R. 4624-17 du Code du travail, ces travailleurs bénéficient, a l'issue de la visite d'information et
de prévention, de modalités de suivi adaptées, selon une périodicité qui n'excéde pas une durée de trois ans.

Enfin, tout salarié peut solliciter notamment une visite médicale, lorsqu’il anticipe un risque d’inaptitude, dans I'objectif
d’engager une démarche de maintien en emploi et de bénéficier d’'un accompagnement personnalisé. La demande du
salarié ne peut motiver aucune sanction. Lorsqu’il a connaissance d’un tel risque d’inaptitude, le Directeur du magasin ou
le responsable hiérarchique pour les sieges rappellera au salarié concerné la possibilité qu’il a de bénéficier d’une telle
visite médicale. Le médecin du travail peut également organiser une visite médicale pour tout travailleur le nécessitant.

8.5.4.2. LE CAS DES SALARIES EN TEMPS PARTIEL THERAPEUTIQUE

Pour les salariés dont |'état de santé le nécessite, le dispositif du temps partiel thérapeutique est destiné a favoriser
I'amélioration ou la consolidation de son état de santé ou sa guérison.

La société CSF s'engage a respecter les préconisations émises par le médecin du travail au bénéfice du salarié concerné en
matiere de temps partiel thérapeutique, notamment s'agissant des aménagements d'horaires.

8.5.4.3. LA COLLABORATION AVEC LES ERGONOMES

Lorsque des situations de maintien dans I'emploi suite a une restriction d’aptitudes nécessitent une expertise
ergonomique pour des aménagements du poste de travail du salarié, un ergonome est associé a la conception de ces
aménagements.

Son avis motivé est transmis au Chargé de Mission Handicap et Diversité de la Direction Régionale concernée mais aussi
au Directeur de magasin qui valide la mise en ceuvre de I'aménagement, et une information est transmise aux
Représentants de Proximité concernés. Les conclusions émises par I'ergonome seront exposées au salarié concerné ainsi
gu’aux Représentants de Proximité et au Référent Handicap et Diversité.

La Commission de suivi et de propositions est informée du suivi des cas de maintien dans I’'emploi recensés au sein de la
société CSF.

8.5.4.4. L’AIDE AU RECLASSEMENT DES SALARIES INAPTES

8.5.4.4.1. DES MESURES SPECIFIQUES VENANT AIDER LES SALARIES
FAISANT L’OBJET D’UNE PROCEDURE POUR INAPTITUDE

La société CSF rappelle que dans le cadre des recherches de reclassement pour inaptitude, ces recherches sont
prioritairement réalisées en interne, au niveau de I'entreprise mais aussi au niveau du Groupe Carrefour.

Il est par ailleurs rappelé que le site internet, actuellement dénommé « Envie de Bouger », regroupant I'ensemble des
postes disponibles au sein des sociétés du Groupe Carrefour en France, est accessible a tous les salariés du Groupe
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Carrefour, et donc accessible aux salariés de la société CSF. Ce site internet permet de favoriser les modalités et les
passerelles entre les différents formats du Groupe Carrefour.

Dans I’hypothese ou I'inaptitude du salarié n’est pas constatée lors du premier examen médical réalisé entre le salarié et
le médecin du travail, notamment lorsque ce dernier estime qu’un second examen médical est nécessaire pour
rassembler les éléments permettant de motiver sa décision ou encore dans les cas oU des précisions complémentaires
devront étre apportées a I'employeur, la société CSF s’engage a maintenir le salaire des personnes concernées (reconnues
travailleurs handicapés ou non) entre le premier examen et le second examen, lequel doit intervenir dans un délai
maximum de 15 jours calendaires apres le premier examen médical.

8.5.4.4.2. DES FORMATIONS POUR LES SALARIES INAPTES EN VUE
DE FAVORISER LEUR RECLASSEMENT

Les salariés faisant I'objet d’une procédure pour inaptitude pourront bénéficier de formations internes ou externes en
vue de favoriser leur reclassement dans I'entreprise, dans le Groupe ou a I'extérieur du Groupe Carrefour.

Les salariés seront informés de la possibilité de suivre une formation en vue de favoriser leur reclassement interne ou
externe. Les chargés de Mission Handicap et Diversité pourront accompagner les salariés sur le sujet.

A) Formation en vue d’un reclassement en interne

Les salariés inaptes pourront suivre des formations internes et/ou un programme de Validation des Acquis et de
I’Expérience (VAE) en vue de favoriser leur reclassement au sein de la société CSF ou d’une autre entité du Groupe
Carrefour.

B) Formation en vue d’un reclassement en externe

La société CSF veillera a ce que les dispositifs de formation figurant dans I'avenant n°1 a I'accord du 22 mai 2014 sur la
formation professionnelle au sein de CSF du 27 mai 2016 (Certificat de Qualification Professionnelle (CQP), Validation des
Acquis de I'Expérience (VAE), bilan de compétences) soient proposés aux salariés concernés par un reclassement. Un
résumé de ces dispositifs de formation figurera dans le kit a destination des Référents Handicap et Diversité.

Une nouvelle campagne de communication rappelant I'existence de ces dispositifs de formation sera menée durant la
période d’application du présent accord, afin qu’ils puissent étre connus de tous, et notamment des salariés en situation
de handicap.

Ces actions de formation ou ces programmes d’accompagnement doivent étre destinés a favoriser le reclassement du
salarié en externe en vue d’'une embauche rapide.

Ces formations ayant pour objectif le reclassement du salarié sont financées dans le cadre du budget visé a I'article 2.3 du
présent accord.

8.5.4.5. LAMENAGEMENT DE FIN DE CARRIERES

Conformément a I'accord intergénérationnel de la société CSF du 3 février 2017 prorogé par un avenant de révision en
date du 8 mars 2022, les salariés seniors en situation de handicap pourront bénéficier a leur demande d’un temps partiel
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égal a 80%, 70% ou 60% de leur horaire ou forfait de référence (base temps plein) au cours des 18 mois précédant leur
départ a la retraite.

Ce dispositif implique que le salarié informe I'employeur sur sa date de départ a la retraite. Il est subordonné a
I'engagement du salarié que son départ a la retraite intervienne au terme de la période de temps partiel définie.

En cas de mise en ceuvre de ce dispositif, le salaire mensuel brut de base des salariés bénéficiant d’un tel temps partiel
sera majoré de 10%.

La société CSF prendra également en charge les cotisations de retraite, sécurité sociale et complémentaire (part
employeur) calculées sur le salaire reconstitué a temps plein, sous condition que le salarié décide aussi de cotiser sur la
méme base.

L'indemnité de départ a la retraite sera calculée sur la base du salaire a temps plein reconstitué.

Conformément a la reglementation en vigueur, les sommes versées dans le cadre de ce dispositif auront le caractere de
salaire et seront donc soumises a cotisations sociales et a I'imp6t sur le revenu.

8.5.4.6. LE FINANCEMENT DES ACTIONS DE MAINTIEN DANS L’EMPLOI

Le Directeur de magasin informera le Chargé de Mission Handicap et Diversité des problématiques de maintien dans
I’emploi rencontrées au sein du magasin. lls étudieront ensemble la situation en y associant le salarié handicapé concerné
afin de trouver la solution la plus appropriée a sa situation.

Il est précisé que les aides financieres accordées par la Mission Handicap CSF viendront en complément des aides
financieres de droit commun provenant d’autres organismes tels que la Sécurité Sociale, la Mutuelle, la MDPH.

La Mission Handicap accompagnera le salarié dans ses démarches de financement de I’AGEFIPH via les Cap Emploi. La
Mission Handicap n’interviendra financierement que lorsque le salarié aura justifié de ses démarches aupres des autres
organismes.

La société CSF sollicitera les aides de ’AGEFIPH pour les cas de maintien dans I’emploi nécessitant un financement au-dela
de 1000 euros. Ce cofinancement des investissements a réaliser pour un maintien dans I'emploi sera soumis a la
Délégation Régionale dont dépend le siege social de I'entreprise.

Article 8.5.5. LA FORMATION ET L’EVOLUTION PROFESSIONNELLE

Les parties signataires reconnaissent la nécessité et la responsabilité qu’a I'entreprise d’assurer I'accés pour tous a la
formation professionnelle en fonction des besoins de chacun et de la nécessaire adaptation des emplois aux évolutions
technologiques.

L’acces a la formation professionnelle est un facteur déterminant pour assurer une réelle égalité des chances dans le
déroulement des carriéres et I’évolution professionnelle.
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Afin de garantir I'égalité des chances entre les travailleurs handicapés et les salariés non travailleurs handicapés sur la
question de I'évolution professionnelle, la société CSF veillera a ce que les travailleurs handicapés aient le méme acces a
la formation professionnelle que tout collaborateur de la société CSF.

8.5.5.1. LA FORMATION A L’ADAPTATION DU POSTE

Les salariés handicapés peuvent bénéficier d’une formation spécifique et adaptée a leur handicap, en particulier au cours
de la premiere année qui suit leur embauche ou la reconnaissance de leur handicap.

Le colt de cette formation est pris en compte dans I'affectation des moyens prévus dans le cadre de l'article 2.3 du
présent accord.

8.5.5.2. L’ACCESSIBILITE A LA FORMATION PROFESSIONNELLE
La formation aux métiers de la société CSF se déroule dans la plupart des cas dans des magasins de la Société.

Afin que les salariés handicapés puissent suivre les mémes formations que tout salarié, la société CSF s’engage a ce
gu’une attention particuliere soit portée sur I'acces aux lieux de formation et aux contenus de formation. Si nécessaire,
les conditions matérielles de mise en ceuvre de la formation seront adaptées (transport, hébergement, salles, matériels
informatiques adaptés), avec le recours éventuel a des aides extérieures, afin que le salarié handicapé puisse participer a
toute formation collective.

8.5.5.3. 'ENTRETIEN COMPETENCES ET CARRIERES (ECC)

L’entretien individuel est un moment privilégié d’échanges et d’écoute entre le salarié et son supérieur hiérarchique
permettant de faire le point sur les performances, les compétences, le parcours professionnel du salarié et d’envisager
son avenir en fonction de ses aspirations.

Consciente de I'importance de la tenue de cet entretien, et de son enjeu dans la carriere des salariés, la société CSF, et
plus généralement le Groupe Carrefour, ont en 2019, fait évoluer les formulaires des Entretiens annuels Compétences et
Carrieres (ECC), via I'outil actuellement dénommé « Appli Carriére ».

Cet outil, commun a I'ensemble des salariés, quel que soit leur statut (employés, agents de maitrise et cadres), se veut
plus fonctionnel, fluide et moderne. Il a pour mission de retranscrire les échanges ayant eu lieu au cours de I'Entretien
Compétences et Carriéres (ECC) mais a aussi vocation a assurer une meilleure visibilité par les équipes des Ressources
Humaines des demandes émises par chaque salarié en matiere de gestion des carriéres.

Lors de cet entretien, une attention particuliere continuera a étre portée sur I'adaptation du salarié handicapé a son
poste de travail.

A cet effet, pour les salariés qui ne sont pas au forfait jour, la rubrique « Environnement de travail » doit permettre, si
besoin, a I'évaluateur de conduire avec le salarié handicapé un échange constructif sur la compatibilité de son état de
santé avec ses conditions de travail. L'objectif est de s’assurer que les situations de handicap n’évoluent pas, et d’initier
dans le cas contraire des actions correctives. Pour les salariés au forfait jours, cet échange doit figurer, si besoin, dans la
rubrique relative au suivi de la charge de travail.
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8.5.5.4. LES OBJECTIFS QUANTITATIFS

La société CSF s’engage a ce que le plus grand nombre de travailleurs handicapés puisse bénéficier des actions de
formation pendant la durée d’application du présent accord.

Pour cela, la société CSF se fixe pour objectif que 100% des demandes faites par des salariés en situation de handicap de
bénéficier d’un des dispositifs de formation proposés par I'entreprise soient étudiées pendant la durée d’application du
présent accord. En cas de refus, une réponse écrite et motivée sera adressée a chaque salarié concerné.

Article 8.5.6. MESURES COMPLEMENTAIRES EN FAVEUR DES PERSONNES HANDICAPEES

Dans le cadre du présent accord, les parties signataires souhaitent mettre en place des mesures d’accompagnement
spécifiques destinées aux salariés en situation de handicap et/ou concernés dans leur environnement familial afin
d’améliorer leurs conditions de vie et de travail.

8.5.6.1. LA RECONNAISSANCE DU HANDICAP

Une aide et un accompagnement peuvent étre apportés aux salariés en situation de handicap, soucieux d’engager des
démarches liées a la reconnaissance de leur qualité de travailleur handicapé.

Afin d’accomplir les démarches de reconnaissance ou de tout renouvellement de reconnaissance de la qualité de
travailleur handicapé devant la Commission des Droits et de I’Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH), une
autorisation exceptionnelle d’absence rémunérée d’une journée sera accordée a tout salarié qui en fait la demande, sur
présentation d’un justificatif. Cette journée pourra étre fractionnée en deux demi-journées a la demande du salarié.

8.5.6.2. RESPECT DE LA CONFIDENTIALITE DU STATUT DE
TRAVAILLEUR HANDICAPE ET REGLEMENT GENERAL SUR LA
PROTECTION DES DONNEES (RGPD)

Sauf impératif lié a la sécurité des personnes, le salarié handicapé nouvellement embauché ou venant d’étre reconnu
travailleur handicapé déclarera par écrit s’il accepte ou non que son statut de travailleur handicapé soit porté a la
connaissance des équipes, dans le respect du secret médical.

A cette occasion, une communication sera remise au salarié handicapé nouvellement embauché ou venant d’étre
reconnu travailleur handicapé.

Par ailleurs, dans un souci de confidentialité et de conformité Iégale dans le cadre du RGPD, chaque collaborateur qui
remettra sa Reconnaissance de Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) devra signer un document l'informant sur le
traitement de ses données personnelles.
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8.5.6.3. LAMENAGEMENT DES HORAIRES ET AUTORISATIONS
D’ABSENCES

La société CSF favorise 'aménagement des horaires des salariés ayant a leur domicile et/ou a leur charge (de maniére
permanente ou par intermittence) un descendant, un ascendant ou un conjoint handicapé, nécessitant des soins
médicaux, sur présentation d’un justificatif attestant du handicap de la personne et du fait qu’il soit a sa charge.

Par ailleurs, deux journées d’absence autorisées payées, pouvant étre fractionnées en demi-journées, seront accordées
au salarié par année civile, afin qu’il puisse se rendre aux examens médicaux programmés au bénéfice d’un descendant
ou d’un ascendant handicapé vivant a son domicile ou dont il a la charge (de maniére permanente ou par intermittence)
ou au bénéfice de son conjoint handicapé, sur présentation d’un justificatif attestant du handicap de la personne et du
fait qu’il soit a sa charge ainsi que de la tenue de I'examen médical.

Ces deux journées d’absences autorisées payées, fractionnables en demi-journées, pourront également étre accordées
par année civile au salarié aidant devant réaliser des actions d’accompagnement ou des démarches administratives telles
que des démarches de type éducatif pour son enfant handicapé (demande d’adaptation du systéme scolaire), ou des
démarches de formation professionnelle et d’insertion professionnelle au bénéfice de son enfant et/ou conjoint
handicapé. Pour cela, le salarié aidant devra présenter un justificatif attestant du handicap de la personne et du fait qu’il
soit a sa charge mais également de la bonne réalisation des actions d’accompagnement ou des démarches
administratives suscitées.

Une confidentialité quant au motif de prise de ces journées ou de ces demi-journées d’absence devra étre observée par le
Directeur de magasin ou par le supérieur hiérarchique du salarié concerné a I'égard des autres salariés.

Une information sur ces aménagements sera réalisée durant la période d’application du présent accord.

8.5.6.4. ASSISTANCE MATERNELLE ET AIDE FINANCIERE DE LA
MISSION HANDICAP

8.5.6.4.1. ASSISTANCE MATERIELLE DU TRAVAILLEUR HANDICAPE

Le Chargé de Mission Handicap et Diversité aide les travailleurs handicapés a constituer leurs dossiers aupres des
organismes susceptibles de leur apporter une aide pour financer des équipements spécialisés qui leur permettront
d’améliorer leurs conditions de vie et de travail (ex : équipement de la voiture pour permettre au salarié handicapé de se
rendre a son travail, aménagement du logement).

8.5.6.4.2. LE FONDS DE SOUTIEN DE LA MISSION HANDICAP

Afin de couvrir les besoins exceptionnels liés au handicap dans la sphére privée des salariés, le Fonds de soutien de la
Mission Handicap, créé a la suite de la signature des précédents accords, est maintenu.
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Une aide financiere pourra étre apportée a tout salarié handicapé de la société CSF rencontrant des difficultés dans sa
situation personnelle (aménagement du domicile, de son véhicule etc...).

Cette aide pourra également étre octroyée a tout salarié afin de couvrir les dépenses liées au handicap d’un descendant,
d’un ascendant ou d’un conjoint handicapé, vivant a son domicile ou dont il a la charge (de maniére permanente ou par
intermittence).

Pour bénéficier de cette aide, le salarié devra constituer un dossier qu’il remettra a son Chargé de Mission Handicap et
Diversité, accompagné du justificatif attestant de la situation de handicap. Le dossier sera examiné par le Comité de
Pilotage. L’avis rendu par le Comité de Pilotage sera transmis aux membres de la Commission de suivi et de propositions.

L'aide octroyée au titre du fonds de soutien de la Mission Handicap ne pourra excéder 2 500 euros par salarié. Cette aide
ne peut se cumuler avec une autre aide de la société CSF que pourrait percevoir le salarié, notamment au titre du Fonds
de solidarité.

Afin de faire connaitre ce dispositif a I'ensemble des salariés, une action de communication sur I'existence de ce Fonds de
soutien de la Mission Handicap sera réalisée.

8.5.6.5. LE PARRAINAGE DE PROJETS

La société CSF encourage les projets portés par ou au profit de personnes handicapées en les aidant au moyen d’un
parrainage. Ces projets peuvent étre d’ordre sportif, culturel ou autre et doivent engager les équipes de la société CSF. Il
ne doit pas s’agir d’'une simple aide financiere.

Pour cela et avant tout parrainage, un dossier contenant des informations sur le projet doit étre transmis pour validation
au Comité de Pilotage. La Commission de suivi et de propositions sera informée de la maniére dont ces dossiers peuvent
étre constitués.

Ce projet est ensuite suivi régulierement par le Comité de Pilotage, et présenté a la Commission de suivi et de
propositions.

8.5.6.6. CELLULE D’ASSISTANCE PSYCHOLOGIQUE ET D’ASSISTANCE
SOCIALE

Afin d’aider tout salarié ayant un besoin d’un accompagnement psychologique ou social, la Direction a mis en place une
cellule d’écoute psychologique et d’assistance sociale (dispositif anonyme et confidentiel) a destination des salariés de la
société CSF.

Les salariés en situation de handicap ou les salariés proches aidants peuvent ainsi la contacter.

La Société CSF s’engage durant la période d’application du présent accord a rappeler régulierement I'existence de cette
cellule aux collaborateurs, par tout moyen.
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8.5.6.7. LE TELETRAVAIL POUR LES SALARIES RECONNUS
TRAVAILLEURS HANDICAPES NE TRAVAILLANT PAS DANS LES
MAGASINS

Un accord collectif de Groupe relatif au télétravail en date du 18 novembre 2021 prévoit notamment que les salariés
reconnus travailleurs handicapés peuvent prétendre :

- a trois jours de télétravail par semaine au lieu de deux jours pour un salarié a temps plein ou ayant une
durée au moins égale a 80% d’un temps plein ;

- ou a deux jours de télétravail par semaine au lieu d’'une journée pour un salarié ayant une durée au moins
égale a 60% d’un temps plein.

La Société CSF fera bien entendu application de cet accord dans les conditions déterminées par ce dernier.

Article 8.5.7. LE SECTEUR ADAPTE

Conformément aux dispositions de la loi dite « avenir professionnel » qui est entrée en vigueur au ler janvier 2020, le
recours au secteur adapté, ne constitue plus une modalité d’acquittement partiel de I'obligation d’emploi, mais les
dépenses afférentes a ces contrats sont déductibles de la contribution.

La société CSF souhaite néanmoins poursuivre son partenariat avec le secteur adapté dans la mesure ou il constitue un
autre moyen efficace, aprés le recrutement, d’agir pour 'emploi des personnes handicapées.

Chaque fois que cela est possible, la société CSF continuera de rechercher a collaborer avec des structures du secteur
adapté : contribution de la société a la réinsertion sociale et professionnelle de personnes du milieu adapté, recherches
de nouvelles prestations ou de nouveaux partenariats.

La Mission Handicap veillera a sensibiliser les décideurs en matiére d’achats et de référencement afin de poursuivre et de
développer le recours au secteur adapté pour I'entretien des espaces verts ou encore I'identification, le référencement et
la commercialisation de produits régionaux venant de structures du secteur adapté.

De plus, la société CSF encouragera le recours a la mise a disposition de personnel issu du secteur adapté afin de faciliter
I'insertion des travailleurs handicapés en entreprise.

Les acheteurs mais aussi les Directeurs de magasin seront informés des possibilités de sous-traitance, mais aussi de mise a
disposition des personnes issues d’Entreprises Adaptées (EA) ou d’Etablissements et Services d’Aide du Travail (ESAT).

L’entreprise étudiera également la possibilité de collaborer avec des travailleurs handicapés indépendants.

Un suivi annuel sera effectué et présenté aux membres de la Commission de suivi et de propositions afin de connaitre
I’évolution de cette collaboration avec le secteur adapté.

469



CONVENTION D’ENTREPRISE CSF

1% septembre 2023

Article 8.5.8. COMMUNICATION DE L’ACCORD

Une communication sera réalisée aupres de 'ensemble des salariés de la société CSF afin de leur présenter le contenu du
présent accord.

Cette action de communication déployée aupres de I’ensemble des salariés aura pour objectif de réaffirmer I’engagement
de la Société CSF en tant qu’entreprise inclusive, de maintenir la dynamique des précédents accords conclus sur le travail
des personnes handicapées et de continuer a lutter efficacement contre les a priori et les stéréotypes en matiére de
handicap ainsi que les discriminations a I'égard des personnes handicapées.

Article 8.6. ACCORD D’ANTICIPATION ET D’ACCOMPAGNEMENT DE LA
TRANSFORMATION SOCIALE (GESTION DES EMPLOIS ET DES PARCOURS
PROFESSIONNELS) (Accord a durée déterminée du 17 mars 2023 applicable du 1%
avril 2023 au 31 décembre 2026)

PREAMBULE

Le 12 mars 2019, le groupe Carrefour en France (le « Groupe ») et les Organisations Syndicales Représentatives ont conclu
un accord d’anticipation et d’accompagnement de la transformation sociale, fixant les grands principes de gestion
prévisionnelle des emplois, des compétences et des carriéres, prévoyant d’'importantes mesures d’accompagnement a la
mobilité interne et externe, et garantissant notamment un socle commun de mesures applicables en cas de projet de
restructuration ponctuel.

Cet accord a été prorogé et arrive a échéance le 31 mars 2023.

Début novembre 2022, le Groupe a annoncé son nouveau plan stratégique, dit « Carrefour 2026 », visant a accélérer la
transformation engagée depuis 2018, dans un contexte macroéconomique, géopolitique et climatique inédit.

En engageant ce nouveau chapitre de sa transformation, le Groupe entend « inventer le Groupe de demain », et continuer
d’innover en matiére d’organisation, d’initiatives sociales et de nouveaux métiers, en s’appuyant notamment sur les
opportunités offertes par la révolution digitale.

Dans ce contexte, les Parties ont souhaité réaffirmer les principes et mesures prévus par l'accord du 12 mars 2019, qui
constitue par nature un outil pertinent et désormais bien connu d’accompagnement de la transformation du Groupe.

Dans le cadre de leurs discussions, elles ont également jugé opportun d’ouvrir plus largement I'accés aux mesures
renforcées aux salariés occupant un métier défini comme sensible ou envisageant une mobilité vers un métier en
développement, conformément a I'objectif d’accélération de la transformation.

Les Parties se sont en outre entendues sur la nécessité d’alléger le rédactionnel du précédent accord, pour en faciliter la
compréhension par I’'ensemble des collaborateurs.
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Dans ces conditions, les Parties sont convenues de simplifier le dispositif existant tout en en renforgant certains aspects,
afin qu’il demeure un levier essentiel de la transformation du Groupe.

De la méme fagon, les Parties ont a nouveau souhaité souligner que le plan Carrefour 2026, par nature axé sur la
satisfaction des attentes des clients et la construction du « Groupe de demain », se doit d’étre complété par des
dispositifs destinés a apporter une attention tout aussi importante aux salariés du Groupe, en veillant a leur
développement personnel et professionnel ainsi qu’a I'engagement du Groupe en faveur de la transition énergétique.

La recherche d’une synergie des attentions a destination des clients et des salariés constitue, aux yeux des Parties
signataires, un élément majeur de la réussite de la transformation du groupe Carrefour.

Enfin, les Parties se sont accordées sur la nécessité de privilégier le dialogue et la transparence, en renforgant le réle de
I’Observatoire des métiers, des compétences et de la transformation sociale, doté de moyens spécifiques, et en

maintenant la démarche de suivi et d’analyse des différents dispositifs de GEPP.

Au terme de leurs discussions, les Parties sont parvenues au présent accord, qui définit 'ensemble des mesures
garantissant I'accompagnement RH des transformations de I'entreprise.

Cet accord :

- fixe les grands principes de gestion prévisionnelle des emplois, des compétences et des carrieres, et
prévoit notamment un dispositif de congé de fin de carriére « GEPP » avantageux ;

- prévoit un dispositif volontariste de mobilité interne ouvert a tous les métiers, en vue de prévenir et
anticiper les évolutions de compétences et les changements de métiers (« Volet 1 ») ;

- prévoit un dispositif d’accompagnement renforcé, combinant mobilité interne et externe, a destination des
salariés occupant un métier défini comme sensible ou en mobilité vers un métier en développement
(« Volet 2 ») ;

- détermine les régles procédurales et le socle commun de mesures applicables en cas de projet de
restructuration ponctuel, nécessitant un ajustement adapté et ciblé dans un calendrier défini ( « Volet

3»);

- et confére a 'Observatoire des métiers, des compétences et de la transformation sociale un réle
stratégique d’anticipation et de proposition, ainsi qu’une mission de suivi et d’analyse des
différents dispositifs de GEPP, au moyen d’indicateurs précis.

Champ d’application

Le présent accord est conclu au niveau du Groupe Carrefour.

Il s"applique aux filiales de droit frangais du Groupe dont la liste figure en annexe 1. Sont considérées comme des filiales
au sens du présent accord les sociétés détenues directement ou indirectement a plus de 50% par la société Carrefour SA.
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Cet accord bénéficie a I'ensemble des salariés employés sous contrat a durée indéterminée par les sociétés du périmétre
ainsi défini, afin que chacun d’eux puisse en mesurer I'impact et en saisir les opportunités dans sa propre perspective
professionnelle.

En outre, les différentes entités du Groupe pourront négocier, a leur niveau, des accords spécifiques destinés a
accompagner leurs propres projets.

Ces accords spécifiques ne pourront comprendre de dispositions moins favorables aux salariés que le présent accord.

CHAPITRE 1. La gestion PREVISIONNELLE des emplois

1. DEFINITIONS

Le métier se définit comme un ensemble d’emplois rattachés entre eux par une méme maitrise technique et une certaine
proximité en termes d’activités et de compétences.

L'emploi regroupe, au sein d'une organisation donnée, un ensemble de postes de travail proches les uns des autres, du
fait d'activités et de missions requérant des compétences similaires.

Ils doivent étre distingués de la notion de poste, qui correspond a une situation individuelle de travail au sein d’une
organisation donnée.

2. TYPOLOGIE DES METIERS

Au regard de I'activité du Groupe et de son environnement, les Parties ont identifié trois types de métiers : les métiers en
développement, les métiers en équilibre, et les métiers sensibles.

2.1. LES METIERS EN DEVELOPPEMENT

Les métiers en développement, aussi appelés métiers en tension, sont ceux générant de I'emploi ou sur lesquels il existe
des difficultés d’embauche :

- soit parce qu’ils sont inexistants au sein de la cartographie des métiers de Carrefour, qu’ils soient en création ou
non, et que I'évolution du contexte et de la stratégie du Groupe les rend nécessaires a son développement a plus
ou moins long terme ;

- soit parce qu’ils sont existants au sein de la cartographie des métiers de Carrefour et qu’ils ont vocation a se
développer au vu de I'évolution du contexte et de la stratégie du Groupe ;

- soit parce qu’ils se traduisent par une compétence particuliere faisant défaut ou leur rareté sur le marché ou au
sein des sociétés, tels que : les emplois qui risquent de ne pas étre pourvus par mangue de ressources disponibles ;
les métiers pour lesquels il est difficile de recruter ; les métiers nécessitant un long apprentissage ; la main-
d’ceuvre réduite sur le marché ; les métiers d’expertise.
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2.2. LES METIERS EN EQUILIBRE

Les métiers en équilibre sont ceux dont les taches n’évoluent pas significativement, car ils ne font I'objet d’aucune
évolution technologique, ni de réorganisation identifiée a court et moyen terme.

2.3. LES METIERS SENSIBLES

Les métiers sensibles, aussi appelés métiers fragilisés, sont ceux pour lesquels les perspectives d’évolutions économiques,
organisationnelles ou technologiques vont entrainer une évolution importante du périmétre de compétences ou une
diminution des effectifs.

3. CARTOGRAPHIE

La cartographie des métiers est établie en tenant compte des orientations stratégiques, des perspectives d’évolutions
économiques et technologiques, ainsi que des enjeux de la transition écologique. Sur ce dernier point, il est rappelé
notamment que le plan stratégique envisage des mesures importantes concernant la transition énergétique (la réduction
de la consommation d’énergie, la production d’énergie renouvelable) et la transformation urbaine qui devront étre prises
en compte.

Ce dispositif doit étre le plus en adéquation possible avec les projets et/ou transformations ayant un impact sur les
métiers. En conséquence, il se veut étre un dispositif souple, flexible et adaptable.

Cela signifie qu’au sein de la méme société, un méme métier pourra étre classé différemment selon le périmetre
considéré (établissement, groupe d’établissement, direction, etc.), et que la cartographie pourra également étre réalisée
au niveau des emplois ou des postes.

3.1. ETABLISSEMENT DE LA CARTOGRAPHIE SUITE A LA CONSULTATION SUR LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES

A l'issue de la consultation du CSEC / CSE relative aux orientations stratégiques, la Direction de chaque société du Groupe
établira une cartographie des métiers propre a son activité en fonction de la typologie unique définie ci-dessus, et fixera
la liste des métiers en développement, en équilibre, et sensibles.

Cette cartographie fera au préalable I'objet d’une concertation avec le CSEC ou le CSE de chaque société ou, lorsque de
telles instances existent, avec le Comité emploi ou la Commission GEPP des formats concernés, en tenant compte
notamment des enjeux de la transition écologique / énergétique.

Dans I'hypothése d’une concertation avec le Comité emploi ou la Commission GEPP, le CSEC ou le CSE sera informé de la
cartographie retenue.

Les cartographies consolidées au niveau du Groupe seront ensuite transmises a I'Observatoire des métiers, des
compétences et de la transformation sociale.
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La Direction de chaque société informera spécifiquement les salariés dont le métier a été classé comme étant sensible de
la signification de ce classement et des mesures d’accompagnement a leur disposition. Cette information sera délivrée
par le manager direct du salarié ou par le manager RH de proximité, selon I'organisation de la société concernée.

3.2. EVOLUTION DE LA CARTOGRAPHIE EN COURS D’ ANNEE

La cartographie pourra, en tout ou partie, faire I'objet d’évolutions en cours d’année. Dans ce cas, la cartographie initiale
sera ajustée au niveau le plus pertinent (établissement, groupe d’établissements, direction, etc.), aprés concertation avec
les instances du périmetre concerné :

- lorsque I'ajustement est spécifique a un ou plusieurs établissements, le ou les CSE d’établissement concernés.
Dans ce cas, la nouvelle version de la cartographie sera transmise au CSEC concerné pour information ;

- dans le cas contraire, le CSEC (ou Comité Emploi / Commission GEPP lorsque ces instances existent).

Une information sera spécifiquement réalisée aupres des salariés dont le métier serait classé comme sensible. Cette
information sera délivrée par le manager direct du salarié ou par le manager RH de proximité, selon I'organisation de la
société concernée.

Par ailleurs, dans le cadre de son role d’analyse de lI'information sur le dispositif de GEPP, I'Observatoire pourra
notamment saisir la Direction afin de proposer une évolution de la cartographie des métiers.

3.3. BILAN DES EVOLUTIONS DE LA CARTOGRAPHIE DES METIERS POUR L’ANNEE ECOULEE ET PRESENTATION DE LA NOUVELLE
CARTOGRAPHIE POUR L’ANNEE A VENIR

La Direction de chaque société présentera le bilan des évolutions de la cartographie pour I'année écoulée et le projet de
nouvelle cartographie pour I'année a venir.

CHAPITRE 2. La gestion prévisionnelle des compétences

LA FORMATION PROFESSIONNELLE
La formation professionnelle constitue un élément essentiel de I'accompagnement des salariés du Groupe.

Elle doit leur permettre d’acquérir les compétences nécessaires aux évolutions prévisibles de leur emploi et joue un rdle
clef dans le dispositif d’anticipation prévu par le présent accord.

Dans le cadre de la GEPP, la formation doit permettre notamment a chaque salarié de :

- acquérir les bases de connaissances indispensables a I'exercice de son métier ;

- bénéficier d’'un accompagnement en faveur de 'alphabétisation pour les salariés volontaires pour lesquels des
lacunes sont détectées ;

- favoriser son adaptation au poste de travail, a I'évolution des emplois et en particulier a la digitalisation ;
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- développer ses compétences et acquérir une qualification plus élevée ;

- favoriser sa mobilité professionnelle.

4, LES ORIENTATIONS DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET LES OBJECTIFS DU PLAN DE

DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES: ACCOMPAGNER LA TRANSFORMATION ET

DEVELOPPER L'EMPLOYABILITE

Les Parties conviennent que, pour les trois années a venir, la formation doit étre mise au service des grands enjeux de

transformation de I'entreprise et de I’'employabilité des salariés.

Dans cet objectif, les axes de formation suivants doivent étre priorisés, par le biais notamment des plans de

développement de compétences des différentes sociétés du Groupe :

® TRANSITION ALIMENTAIRE : Sensibiliser et former tous les salariés a la transition alimentaire au travers du

programme Act for food et ses 9 engagements :

Garantir le bio 100% francais sur ses produits frais a marque Carrefour Bio

Bannir 100 substances controversées de tous les produits alimentaires Carrefour
Supprimer ou réduire I'utilisation des pesticides chimiques de ses filieres végétales
Supprimer ou réduire les traitements antibiotiques en élevage

Garantir la transparence sur la tragabilité de ses produits grace a la blockchain

Nourrir sans OGM les animaux d’élevage de ses filieres

Doubler sa gamme végétarienne

Favoriser la biodiversité en proposant des fruits et légumes issus des semences paysannes

Garantir un choix de poissons certifiés péche et aquaculture responsables

® L’ECOLE DES METIERS : Développer I'expertise des équipes sur leurs métiers :

Relations Clients,
E-Commerce,
Caisse,

Supply,

etc.
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® DIGITAL : Création de la Digital Retail Academy :

Cette Academy sert I'ambition de Carrefour d’étre le leader du Digital Retail d’ici 2026, en permettant a 'ensemble des
salariés de développer leur culture digitale et les compétences requises pour placer le digital et la data au cceur de toutes
nos opérations et notre modéle de création de valeur.

5.1.

LEADERSHIP : Développer une nouvelle posture de Manager avec des repéres indispensables pour performer
collectivement :

= Management a distance, hybride
*  Culture du feedback et amélioration permanente
=  Management plus agile et plus collaboratif

=  Renforcer la posture management de proximité

FORMATIONS SANTE, SECURITE AU TRAVAIL : Etre acteur de son environnement en matiére de sécurité et de
santé au travail, et répondre a ses obligations légales :

= Parcours Santé, Sécurité au Travail
=  Prévention incendie

=  Formation CACES

*  Formation Technique

=  Formation S{reté / Sécurité

=  Formation réglementaire

LES DISPOSITIFS DE FORMATION PROFESSIONNELLE

LES PARCOURS D’INTEGRATION

L'acceés a la formation des le début du parcours professionnel est un facteur de réussite pour les nouveaux salariés. Il

s'ajoute aux différentes modalités d'accompagnement mises en place au sein des sociétés pour assurer leur bonne
intégration dans I'entreprise et leur métier.

L'accompagnement par la formation se réalise, selon les besoins identifiés par la société concernée, en ayant recours aux
outils les plus adaptés.

5.2.

LES DISPOSITIFS A DESTINATION DES SALARIES EN POSTE

Le Groupe reconnait la nécessité d'assurer l'acces pour tous a la formation en fonction des besoins de chacun et
d'adapter les emplois aux évolutions technologiques et économiques.
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Au cours de son parcours professionnel, le salarié pourra accéder a la formation professionnelle selon différentes
modalités, et notamment dans le cadre des dispositifs suivants :

O

Le Plan de développement des compétences : Ce plan annuel comprend des actions de formation permettant
d'accompagner les évolutions des métiers et de favoriser le développement des compétences et la mobilité, en
cohérence avec les grandes orientations définies ci-avant ;

Cap Formation : Les Parties entendent développer la création de dispositifs de formation multi-formats
s'adressant a toutes les catégories de salariés, de I'employé sans qualification préalable au cadre dirigeant, au
travers notamment de I'outil Cap Formation (plus de 500 modules de formation ouverts a tous) et I’Académie
formation avec ses différentes écoles (écoles des alternants, des métiers, des PFT, des Leaders, de la santé et
sécurité, Institut Marcel Fournier du management) ;

La Reconversion ou Promotion par Alternance (« Pro-A ») : Elle a pour objet de permettre au salarié de changer
de métier ou de profession, ou de bénéficier d’'une promotion sociale ou professionnelle par une action de
formation ou de VAE ;

Le Certificat de Qualification Professionnelle (« CQP ») : Il permet de faire reconnaitre les compétences et savoir-
faire nécessaires a I'exercice d’'un métier au travers d’un parcours de formation, et est créé puis délivré par une ou
plusieurs commissions paritaires nationales de I’'emploi de branche professionnelle ;

La Validation des Acquis de I'Expérience (« VAE ») : Ce processus permet au salarié justifiant d’au moins un an
d’expérience en rapport direct avec une certification, de faire valider les acquis de son expérience professionnelle
afin d’obtenir un dipléme, un titre ou une certification professionnelle enregistrée au répertoire national des
certifications professionnelles ;

Le bilan de compétences : Réalisé par un prestataire extérieur choisi sur une liste établie par I’'OPCO, dans le cadre
du plan de développement des compétences ou a linitiative du salarié, il permet a celui-ci d'analyser ses
compétences professionnelles et personnelles ainsi que ses aptitudes et motivations, afin de définir un projet
professionnel ou personnel et/ou un projet de formation. Il peut étre mis en ceuvre dans le cadre du plan de
développement des compétences de I'entreprise ou, a I'initiative du salarié, dans le cadre de son CPF ;

Le Compte Personnel de Formation (« CPF ») : Utilisable tout au long de la carriére professionnelle, ce compte
permet a son titulaire (salarié, demandeur d’emploi, travailleur indépendant, etc.) de suivre, a son initiative, des
formations visant a I'acquisition d’un premier niveau de qualification ou au développement de ses compétences et
qualifications ;

Le Conseil en Evolution Professionnelle (« CEP ») : Mis en ceuvre gratuitement dans le cadre du service public
régional (par I’Apec, Cap emploi, P6le emploi, les missions locales et opérateurs régionaux financés et sélectionnés
par France compétences), le CEP permet a toute personne de faire le point sur sa situation afin de favoriser
I’évolution et la sécurisation de son parcours professionnel.

Pour faciliter leur accés a ce dispositif, les salariés occupant un métier sensible pourront bénéficier d’une
autorisation d’absence de 7 heures sur la durée d’application de I'accord.
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Pour davantage de précisions sur ces dispositifs et les procédures internes afférentes, les salariés pourront demander a
leur RH de proximité les fiches détaillées « La Pro A Reconversion et Promotion par Alternance », « La Validation des
Acquis de I'Expérience », « Le Bilan de Compétences », « Le Compte Personnel de Formation », « Application Mon Compte
Formation », « Le Conseil en Evolution Professionnelle ». Ces fiches seront transmises dans les guides de communication
relatifs aux dispositifs prévus par le présent accord, ainsi qu’a I’'Observatoire des métiers, des compétences et de la
transformation sociale. Elles seront tenues a jour des principales évolutions législatives.

5.3. LE PASSEPORT FORMATION

Le Passeport Formation permet de disposer d'un état des formations suivies par un salarié depuis son embauche au sein
du groupe. Il permet au salarié de reconstituer sa propre carriere et le cas échéant de disposer d'un élément contribuant
a la formalisation du rattachement des expériences acquises dans le cadre d'une VAE.

Le Passeport Formation est a disposition de chaque collaborateur sur le portail RH, étiquette « Mon Univers Formation ».

6. LE TUTORAT COMME OUTIL DE VALORISATION DES COMPETENCES ET DE FORMATION

L'organisation du transfert des compétences est tres importante pour garantir la continuité des savoir-faire du Groupe.
L'objectif est de développer une culture tutorale permettant de favoriser I'acquisition de compétences par les nouveaux
salariés, transmises par les salariés ayant une expérience reconnue du métier.

La complémentarité des connaissances et expériences entre les générations favorise une rapide et meilleure intégration
professionnelle des « nouveaux » salariés, et permet de développer I'esprit d'équipe par un enrichissement mutuel. Cette
démarche de tutorat est menée en cohérence avec les dispositions prévues au sein des accords signés ou plans d'action
existants au sein des différentes sociétés du Groupe.

Afin de garantir un tutorat de qualité pour les nouveaux entrants et une perspective professionnelle pour les tuteurs, une
formation au tutorat sera dispensée afin de développer leurs qualités pédagogiques.

Il est rappelé que la démarche de tutorat repose sur le volontariat.

7. LE DEVELOPPEMENT DE L'ALTERNANCE

Le Groupe s'engage a poursuivre sa politique volontariste en matiére d'insertion des jeunes dans la vie professionnelle.
L'alternance permet de pouvoir bénéficier des connaissances et compétences professionnelles du Groupe, compléter et
enrichir leur cursus scolaire par une premiére expérience reconnue et valorisée, et a I'entreprise d'intégrer une partie de
ces jeunes au sein du Groupe. L'alternance, au travers du contrat de professionnalisation ou du contrat d'apprentissage,
favorise une intégration progressive du salarié en lui permettant d'acquérir un ensemble de compétences nécessaires a
I'exercice d'un métier.

478



CONVENTION D’ENTREPRISE CSF

1% septembre 2023

Carrefour a développé un dispositif complet de communication en lien avec I'emploi et fait rayonner I'alternance
notamment a travers ses différents réseaux sociaux.

Carrefour a également une page dédiée sur son site « recrute.carrefour.fr » permettant aux candidats de s’informer et de
candidater a nos offres.

A titre d’information, un CFA dit « Hors murs » a été créé en 2020 au sein de I’Académie Carrefour afin d’accompagner au
mieux les alternants.

CHAPITRE 3. La gestion prévisionnelle des carrieres
La gestion prévisionnelle des carrieres permet d’accompagner et d’organiser le parcours professionnel des salariés.

Les Parties entendent privilégier la mobilité des salariés sous toutes leurs formes, afin de développer leur employabilité et
d’accompagner la transformation du Groupe.

Pour ce faire, le présent accord prévoit des outils, ainsi que d'importantes mesures d’'accompagnement, qui pourront étre
mobilisés par les salariés dans le cadre de leur démarche d’évolution professionnelle, a court ou moyen terme.

En fonction de leurs projets et besoins, les salariés seront accompagnés et pourront notamment bénéficier :

- d‘un entretien de transition professionnelle (cf. § 1.4 ci-dessous) ;
- d'une information sur les différents dispositifs de mobilité mis en place et sur le congé de fin de carriére ;

- d’un accompagnement a la mobilité interne en les aidant notamment a identifier les postes accessibles, cibler
leurs besoins de formation et préparer leur dossier de candidature ;

- et d’'un accompagnement a la mobilité externe pour les salariés éligibles, aprés examen de leurs candidatures.

LES OUTILS DE LA GESTION PREVISIONNELLE DES CARRIERES

7.1. LA CAMPAGNE D’ENTRETIENS COMPETENCES ET CARRIERE (« ECC »)

La campagne d’ECC est un moment privilégié d'échange et d'écoute pour faire le point sur les compétences du salarié,
son parcours professionnel, et envisager son avenir en fonction de ses aspirations.

Lors de cette campagne, plusieurs entretiens sont menés :

» Pour les cadres et agents de maitrise :

PARTIE 1 : entretien de performance
- évaluer les actions réalisées au cours de |'année précédente ;

- mesurer le degré de performance du salarié ;
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envisager les perspectives et objectifs pour I'année a venir, et si nécessaire I'éventuel plan d’action a
mettre en ceuvre pour y parvenir.

PARTIE 2 : entretien de développement professionnel

faire le point sur les compétences comportementales et managériales du salarié ;

échanger sur les aspirations professionnelles du salarié en matiere de projet professionnel et de mobilité
géographique ;

informer le salarié sur la VAE, I'activation de son CPF, les abondements de ce compte que I'employeur est
susceptible de financer et le CEP (conformément aux dispositions de I'article L. 6315-1 du Code du travail) ;

identifier un plan de développement en lien avec son poste et ses souhaits professionnels (formations,
etc.);

faire le point sur I'organisation du travail (not. la charge de travail et le télétravail), I'articulation vie
professionnelle - vie personnelle et la déconnexion.

PARTIE 3, pour les seuls collaborateurs au forfait-jours : entretien de suivi de la charge et de I'organisation du

travail

faire le point sur la charge de travail du salarié et le respect des temps de repos ;

échanger sur I'organisation du travail, I'articulation entre I'activité professionnelle et la vie personnelle du
salarié, sa rémunération.

» Pour les employés :

PARTIE 1 : entretien de performance

analyser I'année écoulée et préparer I'année a venir.

PARTIE 2 : entretien de développement professionnel

apprécier les compétences professionnelles en s'appuyant sur des savoir-faire observables et objectifs ;

faire un point sur les possibles évolutions de connaissances, de compétences, de maitrise du métier, le
parcours professionnel et la formation ;

donner 'opportunité au salarié d'émettre des observations ou des idées utiles sur le plan professionnel et
en rapport avec son travail au quotidien ;

échanger sur les souhaits d'évolution professionnelle et/ou de mobilité professionnelle notamment en
termes de qualification et d'emploi et informer le salarié sur la VAE, I'activation du CPF, les abondements
de ce compte que I'employeur est susceptible de financer et le CEP (conformément aux dispositions de
I'article L. 6315-1 du Code du travail).

Les échanges intervenus au cours de cet entretien sont formalisés par un compte-rendu, dont une copie doit étre remise

au salarié.

L’Appli Carriere est I'outil privilégié pour préparer I'entretien, accéder aux compte-rendu formalisés et les partager.
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A l'issue de I'entretien de développement professionnel, le salarié est informé de la possibilité de bénéficier d’'un temps
supplémentaire de discussion sur ses souhaits d’évolution et/ou de mobilité professionnelle, dans le cadre d’un entretien
de transition professionnelle (cf. § 1.4 ci-dessous).

Enfin, il est rappelé, a titre informatif, qu’un entretien de mi-année est organisé afin que les Managers et les salariés
disposent d’un temps complémentaire d’échange, de partage et d’écoute a mi-parcours. Cet entretien est pour mémoire
obligatoire pour les agents de maitrise et cadres, et facultatif pour les employés. La Direction se réserve la possibilité de
faire évoluer / revoir ce dispositif, afin notamment de tenir compte des premiers retours d’expérience.

7.2. LE BILAN PROFESSIONNEL RECAPITULATIF TOUS LES 6 ANS

Au terme de chaque période de six années civiles a compter de 'embauche du salarié, un état des lieux récapitulatif de
son parcours professionnel est dressé a I'occasion de I'entretien de développement professionnel, afin de vérifier s'il a
bénéficié de ses entretiens de développement professionnel et d'apprécier s'il a :

- suivi au moins une action de formation ;
- acquis des éléments de certification par la formation ou par une VAE ;

- bénéficié d'une progression salariale ou professionnelle.

Lorsqu’au cours de ces six années, le salarié n’a pas bénéficié des entretiens de développement professionnel et d’au
moins une formation autre que celle mentionnée a l'article L. 6321-2 du Code du travail, son CPF est abondé par son
employeur dans les conditions légales.

Le bilan est formalisé par un compte-rendu, dont une copie est remise au salarié par tout moyen.

7.3. LEROLE SOCIAL DE L’ENCADREMENT

Dans le contexte de transformation sociale du Groupe, les Parties ont souhaité soutenir le role social de I'encadrement,
qui consiste pour ses membres (managers, responsables, directeurs, etc.) a contribuer, a leur niveau et avec leurs moyens
respectifs au développement professionnel de leurs équipes au travers des actions visées ci-apres, tout en accompagnant
au mieux les besoins de changement de I'entreprise.

Le terme de « Manager » utilisé ci-dessous est un terme générique qui vise tous les membres de I'encadrement de
I'entreprise.

7.3.1. Le Manager, acteur central de la GEPP de son équipe

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la GEPP, le Manager a pour mission d’accompagner le développement
professionnel des salariés de son équipe.

A ce titre :
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- il tient les Entretiens Compétences et Carriére des salariés et en assure le suivi en lien avec les relais ressources
humaines de son périmétre ;

- il veille, au-dela des entretiens, a organiser des temps d’échanges informels réguliers avec les salariés de son
équipe ;

- il identifie les besoins d’adaptation des compétences des salariés et les transmet a son relais ressources humaines
pour préparer leur formation ;

- il s"assure de la mise en place des actions de formation et de développement au sein de son équipe ;

- il accompagne et soutient les initiatives de mobilité de son équipe.

Il pourra étre accompagné par son RH de proximité pour mener a bien ces actions.

7.3.2. Le Manager, acteur de la communication du changement

Les Parties entendent conférer un réle clé au Manager dans I'accompagnement de la transformation sociale du Groupe. A
ce titre, le Manager :

- communique régulierement sur les projets du Groupe et leurs impacts sur son périmetre ;
- veille a la bonne compréhension de son équipe ;

- répond aux questions et/ou recherche les réponses auprés des interlocuteurs adéquats.

7.3.3. Les moyens mis a disposition du Manager

Dans le cadre de leurs missions, les Managers seront accompagnés et formés sur les dispositifs et mesures prévus par le
présent accord.

Des modules de formation relatifs aux enjeux d’accompagnement de I’évolution des métiers et des compétences seront
par ailleurs déployés.

Afin d’impliquer tous les acteurs hiérarchiques de I'entreprise dans I'accompagnement de sa transformation, au moins un
objectif managérial sera systématiquement prévu pour chaque Manager et évalué avec son N+1 dans le cadre de son
évaluation annuelle (ECC).

7.4. L’ENTRETIEN DE TRANSITION PROFESSIONNELLE

A lissue de I'entretien de développement professionnel (cf. § 1.1 ci-dessus), le salarié souhaitant s’engager dans une
démarche de transition professionnelle pourra demander a bénéficier d’un entretien de transition professionnelle.

Cet entretien constitue le point de départ de la démarche de transition professionnelle du salarié, que celui-ci envisage un
changement de métier, un départ en congé de fin de carriére ou en mobilité externe.
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Il permettra au salarié d’échanger sur ses souhaits de transition professionnelle et d’étre informé sur les dispositifs dont il
peut bénéficier dans le cadre du présent accord.

La Direction des Ressources Humaines présentera les modalités précises de mise en ceuvre de cet entretien a
I’Observatoire des métiers, des compétences et de la transformation sociale.

8. LA GESTION PREVISIONNELLE DES CARRIERES SPECIFIQUES

8.1. LA CARRIERE DES SALARIES EN SITUATION DE HANDICAP

En complément des accords applicables au sein des sociétés entrant dans le champ d’application du présent accord, une
attention particuliere sera portée aux salariés en situation de handicap, c’est-a-dire aux salariés reconnus comme
travailleurs handicapés (« RQTH »), aux salariés invalides et aux salariés ayant des restrictions médicales, dés le stade du
recrutement puis dans I'exercice de leurs fonctions, et notamment en cas de mobilité interne.

Ces salariés bénéficieront notamment d’un accompagnement renforcé dans le cadre de la mobilité externe et des projets
de restructuration ponctuels, se traduisant par :

- un allongement de la durée de leur congé de mobilité, portée a 12 mois au lieu de 9 (cf. Volet 2) ;

- un allongement de la durée de leur congé de reclassement volontaire, portée a 9 mois au lieu de 6 (cf. Volet 3) ;

- et un allongement de la durée de leur congé de reclassement en cas de départ contraint, portée a 9 mois au lieu
de 6 ou 7, selon le cas (cf. Volet 3).

8.2. LA CARRIERE DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL ET SYNDICAUX

Un accord portant sur la valorisation des parcours professionnels des élus et des titulaires d’'un mandat syndical a été
conclu le 7 juillet 2017 au sein du Groupe.

Les Parties réaffirment leur attachement a cet accord, ainsi qu’aux principes et aux mesures qu’il prévoit, notamment en
matiere de bilan de compétences.

8.3. LA CARRIERE DES FEMMES ET L’EGALITE PROFESSIONNELLE

Selon les politiques Carrefour, « La pérennité, I'indépendance et la croissance réguliere de Carrefour sont fondées sur le
travail des femmes et des hommes ».

Les Parties ont souhaité rappeler, dans le cadre du présent accord, leur attachement au respect d’une stricte égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes tant lors de 'embauche, qu’au cours de I'exécution ou de la rupture du
contrat de travail.

Un accord collectif de groupe portant sur I'égalité femmes-hommes au sein de Carrefour en France a d’ailleurs été conclu
le 9 mars 2020 sur ce méme theme, et prévoit notamment des engagements sur la mixité des recrutements, I'équilibre
vie personnelle et professionnelle, I'égalité d’acces a la formation, aux postes d’encadrement, I'égalité de traitement en
matiere de rémunération et de gestion de carriere.
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L'un des objectifs majeurs du Groupe est de parvenir a une représentation plus importante, et idéalement paritaire, des
salariées a tous les niveaux de responsabilités.

Pour ce faire, de nombreux programmes, tels que notamment « Carrefour Elles », « Femmes Leaders » ou « Eve », ont été
mis en place ces derniéres années.

Enfin, Carrefour est engagé depuis 2018 pour mettre fin aux violences faites aux femmes en tant que membre de
I'initiative européenne CEASE et du réseau lin3women piloté en France par la fondation FACE.

8.4. L’ACCOMPAGNEMENT DES SALARIES AGES DE 50 ANS ET PLUS
Les Parties conviennent d’accorder une attention particuliére aux salariés agés de 50 ans et plus, en prévoyant :

- adestination de tous ces salariés, des mesures accompagnant leur seconde partie de carriere ;

- et adestination des salariés proches de la retraite, un dispositif de congé de fin de carriere avantageux.

Elles rappellent par ailleurs le principe de non-discrimination du fait de I'dge tant dans l'acces a I'emploi, I'acces a la
formation, I’évolution professionnelle, la rémunération ainsi que dans tous les aspects liés au déroulement de carriere.

8.4.1. La seconde partie de carriére

A. LA FORMATION

Lors de I'élaboration des plans de développement des compétences, une attention particuliére sera portée a la formation
des salariés agés de 50 ans et plus.

B. LA TRANSMISSION DES COMPETENCES

Les tuteurs seront en priorité sélectionnés parmi les salariés agés de 50 ans et plus.

C. LE BILAN DE COMPETENCES

Les salariés agés de 50 ans et plus pourront bénéficier, a leur demande, d'un bilan de compétences financé par la société
employeur et pouvant étre réalisé a concurrence de 24 heures (ou 3 jours ouvrés pour le personnel d’encadrement en
forfait jours), sur le temps de travail.

Le bilan du salarié fera I'objet d'une convention avec un prestataire référencé par le Groupe.
La demande de bilan pourra étre renouvelée tous les 5 ans.

Si le salarié le souhaite, il pourra remettre la synthése de son bilan de compétences a la Direction des Ressources
Humaines de la société qui I’'emploie. Au vu de cette synthése, et en fonction des possibilités du Groupe et des souhaits
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du salarié, un programme de formation personnalisé sera élaboré et mis en ceuvre, au plus tard dans les 18 mois suivant
le bilan de compétences.

8.4.2. Les mesures d’accompagnement renforcées en cas de départ de I’entreprise

Les salariés agés de 50 ans et plus bénéficieront notamment d’'un accompagnement renforcé dans le cadre de la mobilité
externe et des projets de restructuration ponctuels, se traduisant par :

- un allongement de la durée de leur congé de mobilité, portée a 12 mois au lieu de 9 (cf. Volet 2) ;

- un allongement de la durée de leur congé de reclassement volontaire, portée a 9 mois au lieu de 6 (cf. Volet 3) ;

- et un allongement de la durée de leur congé de reclassement en cas de départ contraint, portée a 9 mois au lieu
de 6 ou 7, selon le cas (cf. Volet 3).

8.4.3. Le congé de fin de carriére « GEPP »

Les Parties sont convenues d’instaurer un dispositif de congé de fin de carriere (dit « CFC GEPP ») permanent et
avantageux, permettant aux salariés d’étre totalement dispensés d’activité jusqu’a la liquidation de leur pension de
retraite de la Sécurité Sociale a taux plein, tout en bénéficiant d’une allocation de remplacement.

La mise en ceuvre effective de ce dispositif ne pourra toutefois intervenir qu’a condition d’étre décidée localement :

- soit par décision unilatérale de la Direction d’'un format ou d’une société du Groupe, prise apres information et
consultation du CSEC ou, selon le cas, du CSE de la ou des sociétés concernées ; dans ce cas, la décision reprendra
en intégralité les dispositions du présent chapitre et fixera la durée d’application du dispositif ;

- soit par accord collectif, s’il s’avere que les dispositions du présent chapitre doivent étre adaptées a la situation
particuliere du format ou de la société concerné.

LES SALARIES ELIGIBLES

Le CFC GEPP est ouvert, sur la base du volontariat, aux salariés répondant aux conditions suivantes :

- ne pas appartenir a un métier en développement ;

- étre employé en contrat a durée indéterminée, dans une société ou un établissement entrant dans le périmétre du
présent accord ;

- justifier d’'une ancienneté minimale de 2 ans au sein du Groupe a la date d’entrée en CFC GEPP (telle que définie
au § D. ci-apres) ; cette condition d’ancienneté est portée a 6 ans pour les salariés ayant suivi le programme «
Graduate » (Graduate Dirigeant, Digital, Supply, DM Hypers, DM Market) ou intégré I'une des écoles de I'académie
de formation Carrefour (Ecole des Leaders, Ecole des métiers, etc.) ;

- ne pas étre en cours de préavis ;

- ne pas avoir signé une convention de rupture conventionnelle homologuée « individuelle » telle que visée aux
articles L. 1237-11 et suivants du Code du travail ;
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- ne pas avoir candidaté dans le cadre d’un autre dispositif de Congé de fin de carriere ;

- étre en mesure de liquider leur pension de retraite de la Sécurité Sociale a taux pIeinSau plus tard dans un délai de
30 mois suivant la date d’entrée en CFC GEPP (telle que définie au § D. ci-apres) ;

- s’engager a liquider leur pension de retraite de la Sécurité Sociale a la date a laquelle ils seront en mesure d’en
bénéficier a taux plein:L (cette date étant déterminée au regard de la législation en vigueur a la date de signature
du présent accord).

A. LES CANDIDATURES
. L'information sur les droits a la retraite

Les salariés intéressés par un départ en CFC GEPP peuvent bénéficier d’une aide pour déterminer leurs droits a la retraite
et préparer leur dossier de candidature.

. Le dépot des candidatures

Le salarié souhaitant bénéficier du CFC GEPP doit déposer son formulaire de candidature contre récépissé aupres de la
Direction des Ressources Humaines de la Société qui I'emploie, notamment accompagné d’un relevé de carriere de
I'assurance vieillesse et d’'un document faisant état de son dge de départ au taux maximum, obtenu sur le site de
I’assurance retraite (rubrique « Obtenir mon dge de départ a la retraite »). Un formulaire type est mis a disposition des
salariés a cette fin.

B. L’'EXAMEN ET LA VALIDATION DES CANDIDATURES

Le salarié est informé par écrit de la suite donnée a sa candidature par lettre recommandée avec AR ou remis en main
propre, dans un délai de 45 jours maximum suivant le dépot de sa candidature.

En cas de validation, la lettre de réponse est accompagnée :

- d’un avenant a son contrat de travail précisant notamment la date d’entrée dans le CFC GEPP (déterminée selon
les modalités prévues ci-aprés) et la durée de ce congé ;

- un formulaire de demande de départ en retraite au terme du CFC GEPP.

Le salarié dispose d’un délai de 10 jours ouvrés pour retourner un exemplaire de cet avenant et de ce formulaire
approuvés et signés a la Direction des Ressources Humaines de la Société qui I'emploie.

En cas de refus de la candidature, les motifs de celui-ci sont précisés au salarié par écrit.

C. LA DATE D’ENTREE EN CFC GEPP

By compris dans le cadre des dispositifs Iégaux permettant au salarié de faire liquider sa retraite a taux plein de fagon anticipée,
notamment dans le cadre du dispositif « carrieres longues » (CSS, art. L.351-1-1).
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La date d’entrée en CFC GEPP correspond a la date a partir de laquelle le salarié est dispensé d’exercer son activité tout
en bénéficiant de I'allocation de remplacement visée ci-dessous.

Sauf accord contraire du salarié et de son responsable hiérarchique, elle intervient a I'expiration d’'une durée égale au
préavis de licenciement, courant a compter de la date de réception de la validation de sa candidature.

En tout état de cause elle ne pourra étre antérieure a une période de 30 mois avant la date a laquelle le salarié pourra
bénéficier de sa pension de retraite de la Sécurité Sociale a taux plein.

D. L’ALLOCATION DE REMPLACEMENT
. Montant de I'allocation

Les salariés en CFC GEPP bénéficient d’une allocation de remplacement mensuelle brute égale a 75 % du Salaire plein
tarif.

Pour les salariés absents pour maladie ou accident a la date d’entrée en CFC GEPP, le Salaire plein tarif sera apprécié sur
les 12 derniers mois précédant I'arrét de travail.

Pour les salariés passés a temps partiel dans le cadre d’un dispositif d’aménagement de la fin de carriére ou en
« mi-temps thérapeutique », le Salaire plein tarif sera calculé sur le salaire correspondant a I'ancienne base
contrat reconstituée.

. Modalités et durée de versement de |'allocation
L'allocation de remplacement est versée mensuellement :

- acompter de la fin du mois civil d’entrée en CFC GEPP (aux mémes échéances que la paie) ;

- et jusqu’a la fin du mois civil précédant celui a partir duquel le salarié est en mesure de liquider sa pension de
retraite de la Sécurité Sociale a taux plein (cette date étant déterminée au regard de la législation en vigueur a la
date de signature du présent accord).

En tout état de cause la durée de versement de I'allocation ne peut excéder une durée de 30 mois.

. Régime social et fiscal de I’allocation

L'allocation de remplacement est considérée comme un salaire du point de vue social et fiscal. Elle est soumise a
I’ensemble des prélevements sociaux dus sur les salaires, au taux en vigueur au moment de son versement.

E. LE STATUT SOCIAL PENDANT LE CFC GEPP
. La suspension du contrat de travail

Le contrat de travail est suspendu a compter de I'entrée en CFC GEPP, jusqu’a ce que ce congé prenne fin dans les
conditions décrites ci-apres.
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Les bénéficiaires du CFC GEPP conservent donc le statut de salarié et resteront juridiqguement liés a la société qui les
emploie et inscrits a |'effectif pour la durée de ce congé.

. Les régimes de retraite

L'assiette des cotisations au régime de retraite de base de la sécurité sociale et aux régimes de retraite complémentaire
obligatoires sera maintenue a hauteur du salaire brut correspondant a I'activité du salarié exercée a temps plein (ci-aprés
le « Salaire d’activité »).

La part de cotisations assises sur I'allocation de remplacement sera supportée par le salarié et sa société d’appartenance
selon la méme répartition de cotisations employeur/salarié que celle appliquée aux salariés en activité. En revanche, la
part de cotisations assise sur la différence entre le Salaire d’activité et I'allocation de remplacement sera entierement
prise en charge par la société d’appartenance.

. Le régime de prévoyance-santé

Les salariés en CFC GEPP continuent également de bénéficier des régimes de prévoyance « incapacité-invalidité-déces »
et de frais de santé applicables au sein de leur société d’appartenance. Les cotisations a ces régimes sont calculées sur la
base du Salaire d’activité (ou, sur la base du méme forfait que les salariés en activité pour les régimes frais de santé), et
selon la méme répartition de cotisations employeur/salarié que celle appliquée aux salariés en activité.

" Le PEG/PERCOL

Les salariés en CFC GEPP continuent également de bénéficier du PEG et du PERCOL dans les mémes conditions que les
autres salariés.

. Les congés payés
A défaut de travail effectif, la période de CFC GEPP n’ouvre pas droit a acquisition de congés payés ni de JRTT.

Les droits a congés payés acquis et les droits épargnés sur le CET sont en conséquence liquidés lors de I'entrée en CFC
GEPP et le CET ne peut plus étre alimenté pendant cette période. Cela concerne également les jours de CET
conventionnels spécifiques a certaines entités juridiques incluses dans le périmétre du présent accord.

= Remise sur Achats

Pendant la durée du CFC GEPP, le salarié conservera le bénéfice de la remise sur achats dans les mémes conditions que
les salariés en activité.

= Activités sociales et culturelles des CSEC / CSE

Il appartiendra au CSEC / CSE de décider si le salarié en CFC GEPP peut bénéficier des activités sociales et culturelles.

F. LE DEPART EN RETRAITE AU TERME DU CFC GEPP ET INDEMNITE DE DEPART
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Le CFC GEPP et le contrat de travail du salarié prennent fin a compter du dernier jour du mois civil précédant la date
d’entrée en retraite, laquelle doit intervenir dés que le salarié est en mesure de liquider sa pension de retraite de la
Sécurité Sociale a taux plein.

Le salarié doit veiller a déposer, avant son départ en retraite, la demande de liquidation de ses pensions de retraite de
sécurité sociale et complémentaires aupres des caisses de retraite.

Il percoit alors son solde de tout compte incluant I'indemnité de rupture égale :

- au montant de I'indemnité de départ en retraite prévue par les accords d’entreprise applicables dans la société de
rattachement du salarié ou, a défaut, par la convention collective de branche (calculée selon le baréme en vigueur
a la date de signature du présent accord) ;

- auquel s’ajoute 12 mois de Salaire plein tarif.

Cette indemnité est calculée en tenant compte de I’'ancienneté acquise durant le CFC GEPP sur base du Salaire plein tarif
retenu pour le calcul de I’allocation de remplacement.

Elle sera soumise a charges sociales et a imp6ts dans les mémes conditions qu’une indemnité de départ volontaire en
retraite.

G. CLAUSE DE RENDEZ-VOUS

En cas d’évolution de la législation entrainant un report de la date de liquidation a taux plein des pensions de retraite du
régime de base de la sécurité sociale des salariés en CFC GEPP, des négociations s’engageront dans les meilleurs délais en
vue de discuter de cette situation et déterminer les éventuelles mesures d’adaptation.
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VOLET 1 : ’TACCOMPAGNEMENT DE LA MOBILITE INTERNE A DESTINATION DE TOUS LES METIERS

Afin de prévenir et d’anticiper les évolutions de compétences et les changements de métiers dans le contexte de
transformation décrit en préambule, les Parties sont convenues d’ouvrir largement la mobilité interne aux salariés du
Groupe.

Cette mobilité pourra prendre la forme d’une mobilité « géographique » et/ou d’'une mobilité « fonctionnelle », vers un
poste de méme niveau (mobilité horizontale) ou de niveau supérieur (mobilité verticale).

Les Parties entendent promouvoir la mobilité fonctionnelle des salariés dans le cadre du présent accord, en I'assortissant
de mesures d’accompagnement significatives.

Les mesures d’accompagnement a la seule mobilité géographique ont quant a elles vocation a étre définies au niveau des
différents formats ou sociétés concernées.

Les Parties rappellent enfin que les dispositifs prévus au présent Volet reposent sur le volontariat des salariés.

CHAPITRE 1. Les conditions d’éligibilité

La mobilité interne est ouverte a tous les salariés volontaires du Groupe, a la seule condition qu’ils soient dans leur poste
et en CDI depuis 2 ans (sauf accord de la Direction des Ressources Humaines de la société concernée sur des durées
inférieures).

Ne sont toutefois soumises a aucune condition d’ancienneté les mobilités :

- d’un métier « sensible » ou « en équilibre » vers un métier « en développement » ;

- d’'un métier « sensible » vers un métier « en équilibre ».

CHAPITRE 2. Les moyens d’information et d’accompagnement

UN SITE D'INFORMATION DEDIE A LA MOBILITE INTERNE

Cet outil a pour objectif de faire vivre les valeurs et les politiques du Groupe en facilitant les recrutements, la mobilité et
les reclassements, et en faisant de la diversité des métiers du Groupe un atout pour la gestion des carrieres.

Chaque salarié bénéficie d'un acces personnalisé au site aujourd’hui nommé My Recrute « enviedebouger.carrefour.fr »
(identifiant et mot de passe communiqués sur le bulletin de paie ou, le cas échéant, identiques aux codes d’acces a

I'intranet Carrefour).

Les sociétés ayant de nombreux postes a pourvoir mettent en place tous les moyens nécessaires et adaptés pour faire
connaitre leurs besoins.

Le site permet notamment au salarié de :
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[1 S’informer sur les conditions d'éligibilité a la mobilité : Des fiches en ligne reprennent, pour les principaux emplois
type identifiés au sein du Groupe, les sociétés ou enseignes d'appartenance, les missions, les compétences et
I'environnement du poste. Ces fiches permettent notamment aux salariés, d'envisager |'éventualité d'évoluer vers
un autre emploi et, le cas échéant, d'identifier les compétences a développer.

[J Postuler directement a des postes disponibles au sein du Groupe : Le site est destiné a I'information des salariés
quant aux postes disponibles au sein des entités du Groupe et quant aux conditions requises pour les occuper.
Tout salarié peut ainsi étre acteur de sa mobilité. A compétences égales, un collaborateur interne en CDI est
prioritaire par rapport a un candidat externe, pour une proposition de poste. Chaque souhait exprimé sera étudié,
sur la base de critéeres objectifs et non discriminants.

[0 S’informer sur les parcours de transition professionnelle au sein de sa société et du Groupe.

9. LA JOURNEE DE DECOUVERTE

Tout salarié intéressé par une mobilité sur un poste identifié et remplissant les conditions d’éligibilité définies ci-avant
pourra bénéficier d’une journée de découverte de ce poste, préalablement a son éventuelle candidature a la mobilité
interne.

Pendant la durée d’application du présent accord, ce droit est limité a 2 journées par salarié par année complete de
travail effectif. Il est porté a 4 journées pour les salariés occupant un métier sensible ou en mobilité vers un métier en
développement depuis un métier en équilibre.

Le salarié intéressé devra en faire la demande auprés de son Manager ou RH de proximité, qui l'informera de la date
retenue et du site sur lequel il pourra effectuer sa journée de découverte. Elle interviendra dans un délai raisonnable
suivant la demande du salarié afin de lui permettre, s'il le souhaite, de postuler sur le poste qu’il aura préalablement
identifié.

Les éventuels frais afférents seront pris en charge dans la limite des baremes applicables au sein du Groupe.

10. LES PASSERELLES METIERS

La transformation structurelle du Groupe et de ses activités entraine une évolution des métiers et des compétences
requises au sein des différents formats.

Afin de permettre aux collaborateurs de comprendre ces enjeux et de préparer leur évolution de carriére au sein du
Groupe, un dispositif de « Passerelles métiers » a vocation a étre mis en place suite a la conclusion du présent accord.

Il sera complémentaire des échanges intervenus entre le salarié et le manager dans le cadre de 'ECC et, le cas échéant, de
I'EMA.

Il aura notamment pour objectif de favoriser la compréhension des métiers de demain, faciliter la mobilité interne et la
proposition d’opportunités professionnelles aux collaborateurs, tout en les impliquant dans la transformation du Groupe
et en développant leur employabilité.
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Pour les métiers les plus représentés au sein des principaux formats, le dispositif présentera les transitions
professionnelles possibles vers les emplois de demain, ainsi que les mesures d’accompagnement nécessaires a la réussite
de ces transitions, notamment en termes de formation.

L'ensemble des acteurs de la mobilité (Managers, RH de proximité, Directeurs, etc.) auront ainsi toutes les clefs pour
échanger avec les collaborateurs de leur avenir professionnel au sein du Groupe, en fonction de leurs appétences et de
leurs points de force développés tout au long de leur carriére.

La Direction assurera le déploiement du dispositif pour les mobilités intra-format d’ici le 31 décembre 2023. Durant la
seconde année d’application de I'accord, la Direction assurera le déploiement du dispositif pour les mobilités inter-

formats.

11. LA BASE DE CONNAISSANCE

Une « Base de connaissance » a également vocation a étre mise en place d’ici le 31 décembre 2023, afin de répertorier les
informations relatives au parcours et aux compétences des collaborateurs du Groupe (parcours académique, diplémes,
niveau de maitrise de langues étrangeres, formations internes ou suivies a titre personnel, compétences et qualités
identifiées lors des ECC, etc.).

Cette base permettra a I'entreprise d’identifier, parmi I’ensemble des collaborateurs, ceux dont le profil est le plus en
adéquation avec les postes disponibles.

Les collaborateurs chargés du recrutement au sein du Groupe consulteront cette base lorsqu’ils publieront une offre
d’emploi.

Dans un premier temps, les informations nécessaires a la constitution de la Base de connaissance seront collectées grace
aux outils actuels de Carrefour (gestion administrative, ECC, etc.). Dans un second temps, le collaborateur pourra lui-
méme mettre a jour son profil, au gré de son parcours professionnel et personnel. En cas de difficulté, notamment
d’ordre informatique ou linguistique, le salarié pourra demander a étre accompagné pour ce faire.

CHAPITRE 3. Les modalités de mise en ceuvre du dispositif de mobilité interne

LA CANDIDATURE A LA MOBILITE INTERNE

Sous réserve des conditions d’éligibilité visées ci-dessus, tous les salariés intéressés par une mobilité interne sur un poste
identifié pourront postuler directement sur les postes disponibles ; étant précisé que les postes recensés sur le site
internet dédié ne sont réservés a la mobilité interne que pendant une durée limitée (15 jours pour les postes
« exploitation » et 21 jours pour les postes « sieége »).
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12. L'EXAMEN ET LA VALIDATION DES CANDIDATURES

Les candidatures seront ensuite examinées afin de vérifier si le candidat répond aux conditions d’éligibilité visées ci-
dessus, aux prérequis du poste et si le poste est toujours disponible.

Dans I'affirmative, il sera pris attache avec le site recruteur pour organiser un entretien avec le Manager ou le chargé des
ressources humaines du site.

Au terme de cet entretien, le Manager ou le chargé des ressources humaines validera ou non la candidature du salarié.

En cas de refus de candidature, et quelle qu’en soit la raison, une réponse motivée sera adressée au candidat concerné
afin de lui donner du sens et de lui permettre de se repositionner.

En cas de candidatures multiples sur le méme poste, la priorité sera donnée au salarié disposant des compétences les plus
proches du poste. A compétences égales, les candidatures des salariés occupant des métiers sensibles seront privilégiées.

13. LA PERIODE DE DECOUVERTE

Suite a la validation de sa mobilité interne, le salarié pourra demander a découvrir le nouveau métier envisagé par le biais
d’une période de découverte d’une durée maximale de 3 jours, déduction faite - sauf pour les salariés occupant un métier
sensible - des journées de découverte éventuellement réalisées pour le métier considéré.

Il sera accompagné pendant cette période d’un tuteur ou d’un garant, désigné pour I'occasion.

Les frais afférents seront pris en charge dans la limite des barémes applicables au sein du Groupe.

14. LA PERIODE D’ADAPTATION

Suite a la validation de la candidature a la mobilité interne et, le cas échéant, suite a la période de découverte, une
période d’adaptation sur le nouveau poste sera mise en ceuvre avant toute formalisation de la mobilité, sauf accord
contraire du salarié et du Manager.

Cette période permettra aux deux parties d’apprécier I'adéquation du nouveau poste aux souhaits et compétences du
salarié.

Sa durée sera définie d’'un commun accord par le Manager et le salarié, et au plus égale a :

- 1 mois pour les employés et agents de maitrise ;

- 2 mois pour les cadres.
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Au plus tard 10 jours avant le terme de la période d’adaptation, un entretien sera organisé afin de permettre aux deux
parties de confirmer la mobilité, se rétracter ou encore formaliser le renouvellement de la période d’adaptation dans la
limite d’'un mois supplémentaire.

Dans ce dernier cas, un nouvel entretien sera organisé dans les 10 jours du nouveau terme de la période d’adaptation.

En cas de rupture anticipée de la période d’adaptation par le Manager ou le salarié ou en cas de rétractation, le salarié
sera réintégré dans son poste ou un poste équivalent au sein de son établissement ou, a défaut, de sa société d’origine
dans un délai de 10 jours maximum. Il pourra également se voir proposer un autre poste dans le cadre de la mobilité
interne.

Pour les salariés reconnus comme travailleurs handicapés (RQTH), la Direction veillera a ce que le poste soit compatible
avec les aptitudes physiques du collaborateur et compatible avec son handicap.

15. LA FORMALISATION DE LA MOBILITE INTERNE

Une fois la candidature validée, et sous réserve de l'issue de la période d’adaptation, la mobilité interne sera formalisée
dans les conditions suivantes :

- la mobilité au sein de la méme société sera formalisée par un avenant au contrat de travail ;

- la mobilité au sein d’une société différente du Groupe sera formalisée par la signature d’'un nouveau contrat de
travail avec la société d’accueil aux conditions applicables dans cette derniére, notamment en matiéere de statut
collectif.

Une reprise de I'ancienneté acquise au sein du Groupe est garantie a chaque salarié bénéficiant d’'une mobilité interne.

CHAPITRE 4. L’accompagnement de la mobilité interne

Les salariés dont la mobilité interne a été formalisée pourront bénéficier d’actions de formation dans les conditions
suivantes.

LA FORMATION D’ADAPTATION

Il s’agit d'une formation d'adaptation pratique, effectuée sur le nouveau lieu et poste de travail, d’'une durée maximale de
12 semaines.

Cette formation sera effectuée pendant le temps de travail et sera prise en charge intégralement.

Elle pourra étre complétée d’une formation théorique, permettant au salarié d'acquérir un complément de compétences
ou de maitriser de nouvelles méthodes de travail indispensables a une intégration réussie.

Dans ce cas, les frais de formation seront pris en charge selon le bareme suivant :
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- frais pédagogiques : montant maximal de 2.200 € HT ;
- frais éventuels de transport et d'hébergement : conditions applicables au sein du Groupe ;

- rémunération pendant le temps de formation : rémunération habituelle.

LA FORMATION DE RECONVERSION VERS UN NOUVEAU METIER

Il s'agit d'une formation d’'une durée maximale de 24 semaines permettant aux salariés d'acquérir les compétences
requises pour accéder a leur nouveau métier.

Les frais de formation seront pris en charge selon le baréme suivant :

- frais pédagogique : montant maximal de 4.400 € HT ;
- frais éventuels de transport et d'hébergement : conditions applicables au sein du Groupe ;

- rémunération pendant le temps de formation : rémunération habituelle.

Le salarié pourra par ailleurs mobiliser son CPF pour compléter le financement de sa formation.

LA FORMATION DIPLOMANTE OU QUALIFIANTE DE LONGUE DUREE

Il s’agit d’'une formation d’'une durée maximale de 36 semaines aboutissant a |'obtention d'un diplome ou d'une
qualification permettant aux salariés d'exercer leur nouveau métier et entrant dans I'une des catégories suivantes :

- dipléme ou titre de qualification reconnu sur le plan national ou professionnel ;

- diplébme ou titre de qualification, non reconnu sur le plan national, mais ayant une durée minimale de 500 heures,
en vertu du référentiel pédagogique de I'organisme de formation.

Dans le cadre de ces actions, les frais de formation seront pris en charge selon le baréme suivant :

- frais pédagogiques : montant maximal de 7.700 € HT ;
- frais éventuels de transport et d'hébergement : conditions applicables au sein du Groupe ;

- rémunération pendant le temps de formation : rémunération habituelle.

Le salarié pourra par ailleurs mobiliser son CPF pour compléter le financement de sa formation.
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VOLET 2 : ACCOMPAGNEMENT renforce Au benefice des salaries occupant un metier sensible ou en mobilite vers un

métier en développement

Dans le contexte de transformation décrit en préambule, les Parties sont convenues de renforcer, d’une part,
I’'accompagnement des salariés occupant un métier sensible vers un métier en équilibre ou en développement et, d’autre
part, I'accompagnement des salariés occupant un métier en équilibre vers un métier en développement, afin de traiter en
amont les évolutions importantes des emplois et des métiers et d’éviter, autant que possible, la mise en place de
restructurations ponctuelles s’accompagnant de plans de départs.

Les Parties entendent ainsi :

- faciliter la mobilité interne des salariés susvisés en renforgant les mesures d’accompagnement applicables
(Chapitre 1) ;

- et offrir une solution de transition sécurisée aux salariés occupant un métier sensible, et souhaitant poursuivre
leur parcours professionnel en dehors du Groupe (Chapitre 2).

Les Parties rappellent que tous les dispositifs prévus au présent Volet reposent sur le volontariat des salariés.

Elles rappellent également que conformément au Chapitre 1 du volet 1, ne sont soumises a aucune condition
d’ancienneté les mobilités :

- d’'un métier « sensible » ou « en équilibre » vers un métier « en développement » ;

- d’un métier « sensible » vers un métier « en équilibre ».

CHAPITRE 1. Les mesures spécifiques de mobilité interne

Les salariés occupant un métier sensible en mobilité vers un métier en équilibre ou en développement, d’une part, et les
salariés occupant un métier en équilibre en mobilité vers un métier en développement, d’autre part, peuvent bénéficier
de quatre journées de découverte d’'un nouveau métier par année complete de travail effectif pour la durée d’application
du présent accord (cf. Volet 1, Chapitre 2 ; § 2.).

lls peuvent se porter candidat a la mobilité interne dans les mémes conditions que les autres salariés du Groupe. Leurs
candidatures sont examinées, validées et formalisées selon la méme procédure.

Ils bénéficient en outre :

- de I'ensemble des moyens d’information et des mesures d’accompagnement prévues par le Volet 1, ainsi que,
pour les salariés occupant un métier sensible, d’une priorité en cas de candidature multiple sur le méme poste (cf.
Volet 1, Chapitre 3, § 2.) ;

- des mesures d’accompagnement renforcées listées ci-dessous.

496



CONVENTION D’ENTREPRISE CSF

1% septembre 2023

L’ACCOMPAGNEMENT DE LA MOBILITE GEOGRAPHIQUE

Les mesures d’accompagnement suivantes seront prises en charge sur la base des regles et baremes en vigueur au sein du
Groupe.

Elles ne seront versées qu’en cas de mobilité vers :

- un poste situé a plus de 30 km aller simple du domicile du salarié et entrainant un allongement de la distance
domicile — lieu de travail ;

- ouun poste situé a plus d’'une heure de trajet aller simple du domicile du salarié, et entrainant un allongement de
la durée de son temps de trajet quotidieng.

Ces mesures ne se cumulent pas avec les mesures pouvant étre prévues par chaque société dans le cadre de la mobilité
lige a la gestion habituelle des carriéres ; seul le dispositif le plus favorable au salarié étant applicable.

Elles viennent en complément des prestations versées via les aides attribuées par Action Logement.

15.1. LE VOYAGE DE RECONNAISSANCE
Le salarié dont la candidature a été validée pourra demander, avant toute formalisation de sa mobilité, a bénéficier :

- de 3 jours de congés exceptionnels rémunérés lui permettant de se rendre dans la région d'accueil ;

- et de la prise en charge des frais de déplacement et éventuellement d’hébergement pour lui-méme et son
Conjoint pendant cette durée.

15.2. LA PRISE EN CHARGE DES FRAIS DURANT LA PERIODE D’ADAPTATION

Durant la période d’adaptation, les frais de déplacement et d'hébergement du salarié sur le site d'accueil seront pris en
charge dans la limite des barémes de la procédure applicable au sein du Groupe et selon les modalités suivantes :

- frais d’h6tel ou loyer d'un logement (formule la plus économique) ;

- un aller/retour hebdomadaire pour rejoindre son domicile.

15.3. LES MESURES APRES MOBILITE INTERNE DEFINITIVE SANS DEMENAGEMENT

15.3.1. La prise en charge du colt supplémentaire de transport

’Le respect de ces conditions sera apprécié a I'aide d’un outil approprié type « Mappy » ou « Google Maps »
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Le salarié bénéficiera, sur justificatifs, d’'une prise en charge des colts supplémentaires de transport dans la limite de 100
km sur la base d’un aller/retour quotidien pendant une période maximale de 12 mois (sur la base de la procédure
applicable au sein du Groupe).

Cette disposition concerne également la prise en charge du colt supplémentaire de I'abonnement a un transport collectif.

15.3.2. L'indemnité de mobilité sans déménagement

En cas de mobilité interne effective (c’est-a-dire a I'issue de la formalisation de la mobilité et de la prise définitive du
nouveau poste), le salarié bénéficiera d’'une indemnité de mobilité d’'un montant brut d’'un mois de salaire de base.

Elle sera versée pour moitié au jour de la mobilité interne effective et pour moitié au terme de 6 mois passés dans la
nouvelle affectation.

Cette indemnité ne se cumule pas a d’éventuels autres dispositifs existant au sein des sociétés d’origine ou d’accueil et
destinés a accompagner ou inciter la mobilité interne (prime de mobilité, etc.), seul le dispositif le plus favorable au
salarié étant applicable.

15.4. LES MESURES APRES MOBILITE INTERNE DEFINITIVE AVEC DEMENAGEMENT
Les mesures prévues ci-apres ne seront accordées qu’a condition :

- que le déménagement ait pour effet de rapprocher le salarié de son nouveau lieu de travail et intervienne dans les
12 mois suivant la date de sa mobilité interne effective, c’est-a-dire a I'issue de la formalisation de la mobilité et de
la prise définitive du nouveau poste ;

- que le salarié n’ait pas bénéficié d’'une des mesures prévues en cas de mobilité interne définitive sans
déménagement.

15.4.1. L’aide a la recherche de logement

Afin d'aider le salarié a retrouver un logement, Action Logement pourra étre sollicité dans le cadre de la réglementation
en vigueur.

Dans le cadre de la recherche de son nouveau logement, le salarié bénéficiera de :

- 2 jours de congés exceptionnels rémunérés ;

- la prise en charge des frais de transport et d'hébergement du Conjoint et éventuellement des Enfants a charge au
sens fiscal, remboursés sur justificatifs, dans la limite de deux voyages et en application des baremes de la
procédure applicable au sein du Groupe.
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15.4.2. l'indemnité forfaitaire de double résidence

Le salarié (propriétaire ou locataire) pour lequel la mobilité géographique entrainera des frais de double résidence
bénéficiera d’une prise en charge du nouveau loyer dans la limite de 1.000 € par mois, sur présentation des justificatifs
afférents et pendant une durée maximale de trois mois.

15.4.3. La prise en charge des frais de déménagement
Le salarié bénéficiera de :

- 3 jours de congés exceptionnels rémunérés pour réaliser son déménagement ;

- la prise en charge des frais de déménagement sur la base de 3 devis d'entreprises spécialisées référencées par le
Groupe. Le choix définitif est effectué par la société d’origine, qui acquitte la facture, le salarié restant responsable
de l'organisation et de la préparation de son déménagement ;

- sile déménagement s’effectue sur 2 jours consécutifs, la prise en charge des frais d’hébergement du salarié et de
sa famille, dans la limite d’une nuit, conformément au baréme prévu par la procédure applicable au sein du
Groupe.

15.4.4. La prime d’installation

Le salarié bénéficiera, dans les 3 mois suivant l'installation, sur présentation de justificatifs, d’une indemnité d'un mois de
salaire brut de base au moins égale a 2.700 € brut.

15.4.5. L’aide a ’emploi du Conjoint

Si la mobilité du salarié implique la perte d'emploi de son Conjoint, celui-ci peut bénéficier, pendant trois mois aprés le
déménagement, d'une aide a la recherche d'emploi dispensée par un prestataire référencé par le Groupe.

Cette assistance permettra au Conjoint de bénéficier d’'une aide a I’élaboration ou la mise a jour de son CV, de formations
aux techniques de recherche d’emploi, de la mise a disposition d’offres locales d’emploi, ou d’actions de formation
d’adaptation validées par la Direction, dans la limite de 1.000 € HT.

L'accompagnement du Conjoint sera adapté a son statut d'origine (salarié du secteur privé ou du secteur public).

15.4.6. L'indemnité de mobilité avec déménagement

En cas de mobilité interne effective (c’est-a-dire a I'issue de la formalisation de la mobilité et de la prise définitive du
nouveau poste), le salarié bénéficiera d’une indemnité de mobilité d’un montant brut de trois mois de salaire de base.

Elle sera versée pour moitié au jour de la mobilité interne effective et pour moitié au terme de 6 mois passés dans la
nouvelle affectation.
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Cette indemnité ne se cumule pas a d’éventuels autres dispositifs existant au sein des sociétés d’origine ou d’accueil et
destinés a accompagner ou inciter la mobilité interne (prime de mobilité, etc.) ; seul le dispositif le plus favorable au
salarié étant applicable.

16. L'INDEMNITE DIFFERENTIELLE DE REMUNERATION

Sont seuls éligibles les salariés qui occupaient un métier sensible et dont la mobilité vers un métier en équilibre ou en
développement est effective.

Dans I'hypothése ol le nouveau poste du salarié entrainerait une baisse de son Salaire plein tarif a temps de travail
équivalent, la Société d’origine lui accordera une indemnité destinée a compenser le différentiel de salaire entre son
ancien Salaire plein tarif et son nouveau Salaire plein tarif accordé pour ce poste au sein de la société d'accueil.

Les Parties ont souhaité supprimer la limite de 24 mois précédemment applicable a I'indemnité différentielle de
rémunération. Compte tenu de la suppression de cette limite, il est entendu que le montant de I'indemnité différentielle
ne pourra étre supérieur a 500 € brut par mois et que cette indemnité cessera d’étre versée en cas :

- de promotion vers un poste assorti d’un Salaire plein tarif supérieur a celui du poste initialement occupé par le
salarié (lorsqu’il occupait un métier sensible) ;

- ou de nouvelle mobilité interne souhaitée par le salarié (dans ce dernier cas, le salarié pourrait a nouveau
percevoir cette indemnité si son nouveau poste venait a étre déclaré sensible et que, consécutivement, une
nouvelle mobilité vers un métier en équilibre ou en développement était effective).

La premiere année, I'indemnité différentielle devra nécessairement étre calculée sur la base d’'un nouveau Salaire plein
tarif prévisionnel. Elle donnera donc lieu au versement d’acomptes mensuels, correspondant a 70% de I'indemnité
différentielle estimée. Lorsque le nouveau Salaire plein tarif réel sera connu, le salarié percevra le solde d{ au titre de la
premiére année, calculé sur la base du nouveau Salaire plein tarif réel.

Le montant de I'indemnité différentielle calculé a I'issue de la premiere année sera par la suite définitivement gelé
('indemnité ne sera pas affectée par les augmentations de salaire dont bénéficiera le salarié).

Cette mesure sera applicable aux mobilités prenant effet a compter de I’entrée en vigueur du présent accord.

CHAPITRE 2. L’accompagnement de la mobilité externe

Le dispositif de mobilité externe compléte les dispositifs ci-dessus en offrant, en toute sécurité, une solution de transition
aux salariés dont le métier est déclaré « sensible ».

Cette mobilité externe est purement volontaire. Elle est destinée aux salariés souhaitant donner une nouvelle orientation
a leur parcours professionnel ou accomplir un projet personnel en dehors du Groupe.
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Les salariés s’inscrivant dans cette démarche pourront notamment se renseigner sur les métiers et les compétences au
sein du secteur du commerce et de la distribution, ou encore sur les passerelles possibles entre les métiers du secteur ou
au sein d’autres secteurs, sur le site « horizons-commerce.fr ».

La mobilité externe s’accompagne d’un congé de mobilité et d'importantes mesures d’accompagnement, dont I'objectif
est:

- de permettre aux salariés volontaires d'anticiper, de maniére active, |'évolution de leur emploi, en bénéficiant d'un
accompagnement adapté ;

- et de faciliter leur reconversion professionnelle.

LES CONDITIONS D’ELIGIBILITE

Tout salarié désirant bénéficier du dispositif de mobilité externe avec congé de mobilité devra remplir les conditions
d’éligibilité suivantes :
- appartenir a un métier déclaré « sensible » ;

- étre employé en contrat a durée indéterminée, dans une société ou un établissement entrant dans le périmétre du
présent accord ;

- justifier d’'une ancienneté minimale de 2 ans au sein du Groupe a la date d’entrée en congé de mobilité ; cette
condition d’ancienneté est portée a 6 ans pour les salariés ayant suivi le programme « Graduate » (Graduate
Dirigeant, Digital, Supply, DM Hypers, DM Market) ou intégré I'une des écoles de |'académie de formation
Carrefour (deés lors, pour les écoles de I'académie de formation, que le programme a débouché sur une évolution
de poste) ;

- ne pas étre en cours de préavis ;

- ne pas avoir signé une convention de rupture conventionnelle homologuée « individuelle », telle que visée aux
articles L. 1237-11 et suivants du Code du travail ;

- avoir un projet de mobilité externe ;

- ne pas posséder une compétence ou un savoir-faire particulier rendant son remplacement particulierement délicat
et, en conséquence, son départ fortement préjudiciable pour la société ou le Groupe ; dans ce cas, le salarié sera
informé par écrit des motivations objectives de la décision de refus ;

- ne pas étre en mesure de faire valoir la liquidation de ses droits a la retraite a taux plein.

17. LES MOYENS D’'INFORMATION ET D’ACCOMPAGNEMENT

Les salariés seront accompagnés dans leurs démarches de mobilité externe, avec I'aide d’un cabinet d’accompagnement
extérieur. Cet accompagnement permettra aux salariés concernés de :

- bénéficier d’un service d’accueil, d’information et de conseil ;

- identifier et valoriser leurs savoir-faire et compétences spécifiques ;
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- identifier le maximum d’offres d’emploi externes au Groupe correspondant a leur profil ;
- élaborer un projet professionnel ;

- étre assistés dans la préparation et la formalisation de leur dossier de candidature ;

- faciliter la concrétisation de leur projet et en sécuriser la mise en ceuvre.

Dans ce cadre, la pleine confidentialité des informations qui seront confiées a la Direction et au cabinet
d’accompagnement extérieur quant aux projets professionnels des salariés sera garantie.

18. LA PROCEDURE DE MOBILITE EXTERNE

18.1. LES PROJETS ELIGIBLES A LA MOBILITE EXTERNE

Pour étre éligibles a la mobilité externe, les candidats devront avoir un projet conduisant immédiatement ou a terme a
une solution professionnelle.

Un « Projet professionnel immédiat » est un projet qui permet aux salariés de quitter immédiatement I'entreprise
(contrat de travail avec prise de poste immédiate aupres d’un nouvel employeur en CDI, CDD ou contrat de travail
temporaire d’une durée minimale de 6 mois). La date d’effet de I’embauche devra intervenir dans les 6 mois suivant
I’entrée en congé de mobilité.

Un « Projet professionnel a terme » est un projet qui permet aux salariés de quitter I’entreprise pour bénéficier d’'une
formation et d’'un accompagnement en vue d’une nouvelle évolution professionnelle (notamment création ou reprise
d’entreprise) ou qui permet aux salariés de bénéficier d’'une formation pour obtenir une qualification ou un dipldme en
vue d’une reconversion professionnelle (notamment reconversion vers la fonction publique requérant la préparation ou
le passage d’un concours).

18.2. LA CANDIDATURE A LA MOBILITE EXTERNE

Le salarié volontaire a une mobilité externe devra en faire la demande par écrit, par lettre recommandée avec AR ou
remise en main propre contre décharge, auprés de la Direction des Ressources Humaines de la société qui I'emploie, en
précisant la nature de son projet professionnel et la date souhaitée de son départ en congé de mobilité.

La Direction des Ressources Humaines accusera réception de sa candidature.

18.3. L’EXAMEN ET LA VALIDATION DES CANDIDATURES

Le candidat pourra étre recu par un membre de la Direction des Ressources Humaines s’il le souhaite.

Les candidatures seront examinées et validées par la Direction des Ressources Humaines de la société d’origine, en tenant
compte des conditions d’éligibilité visées ci-dessus et de la faisabilité et de la viabilité des projets présentés. Le salarié
sera tenu informé de la suite donnée a sa candidature des que possible et au plus tard dans un délai de 30 jours
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maximum a compter de la réception de sa demande par la Direction des Ressources Humaines pour les projets
professionnels immédiats, et 45 jours maximum pour les projets professionnels a terme.

18.4. LA FORMALISATION DE LA MOBILITE EXTERNE

En cas de validation de la candidature, une proposition d’adhésion au congé de mobilité sera adressée au salarié. Cette
proposition prendra la forme d’un bulletin d’adhésion qui sera établi par I'entreprise concernée et remis, en deux
exemplaires, en main propre au salarié.

Ce dernier disposera alors d'un délai de 8 jours calendaires pour en retourner un exemplaire paraphé, daté et signé, par
lettre recommandée avec accusé de réception ou remise en main propre contre décharge.

La signature de ce bulletin par le salarié entrainera son adhésion au congé de mobilité, dans les conditions définies ci-
dessous (cf. § 4.), et emportera rupture du contrat de travail d’'un commun accord a I'issue de ce congé (sous réserve de
I’application des regles propres aux salariés bénéficiant d’une protection contre la rupture de leur contrat de travail).

Le bulletin d’adhésion précisera la date de départ envisagée en congé de mobilité au regard du projet professionnel
externe et des contraintes de I'activité.

Il sera accompagné d’une Charte d’adhésion fixant les engagements respectifs des parties dans le cadre du congé.

Conformément a l'article L. 1237-18-5 du Code du travail, I’entreprise informera la DREETS compétente des ruptures
intervenues dans le cadre du congé de mobilité.

19. LE CONGE DE MOBILITE

Le congé de mobilité a pour objet de favoriser le retour a un emploi stable, en permettant au salarié :

- d’étre totalement dispensé d’activité afin de se consacrer a la mise en ceuvre de son projet professionnel ;
- de bénéficier d’actions de formation (prises en charge dans les conditions visées au § 5 ci-dessous) ;
- d’effectuer des périodes de travail sous contrat court ;

- et de bénéficier de prestations d’accompagnement spécifiques, visant a favoriser la concrétisation de son projet et
a en sécuriser la mise en ceuvre.

19.1. L'INFORMATION DES INSTANCES REPRESENTATIVES DU PERSONNEL

Les instances représentatives du personnel des sociétés comprises dans le champ du présent accord seront informées de
la mise en place et du contenu du congé de mobilité.

19.2. L’ADHESION AU CONGE DE MOBILITE
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Les salariés concernés disposeront d’un délai de 8 jours calendaires a compter de la remise du bulletin d’adhésion susvisé
pour retourner ce bulletin et la Charte d’adhésion signés. En I'absence de signature, les salariés seront réputés avoir
renoncé a leur projet de mobilité externe. La signature du bulletin d’adhésion entrainera I'adhésion du salarié au congé
de mobilité.

19.3. LA DUREE DU CONGE DE MOBILITE

La durée du congé de mobilité sera de 9 mois maximum.

Cette durée sera portée a 12 mois pour les salariés créant ou reprenant une entreprise, pour les salariés agés de 50 ans et
plus a la date de signature du bulletin d’adhésion au congé de mobilité, et pour les salariés en situation de handicap (visés
au § 2.1 du Chapitre 3 de la Partie « Gestion prévisionnelle des emplois, des compétences et des carriéres »).

19.4. LA REMUNERATION DU CONGE DE MOBILITE

» Pendant les trois premiers mois du congé de mobilité

Le salarié percevra une allocation mensuelle dont le montant brut est fixé a 80 % du Salaire plein tarif.

» Au-dela des trois premiers mois du congé de mobilité

Le salarié percevra une allocation mensuelle dont le montant brut est fixé a 65 % du Salaire plein tarif. Ce montant ne
pourra pas étre inférieur a 85 % du SMIC brut de I'horaire de référence du salarié.

Cette allocation ne sera toutefois pas due pendant les périodes de suspension du congé de mobilité.

L'allocation versée pendant le congé de mobilité sera soumise aux prélevements sociaux en vigueur. En I'état de la
législation, I’allocation est, dans la limite des douze premiers mois, exonérée de cotisations de sécurité sociale mais reste
assujettie a la CSG/CRDS due sur les revenus de remplacement.

L'allocation versée pendant le congé de mobilité est imposable.

19.5. LA SUSPENSION DU CONGE DE MOBILITE

Pendant la durée du congé de mobilité, le bénéficiaire restera lié a son employeur par son contrat de travail.

Le congé sera suspendu si le salarié effectue une période de travail en dehors de la société d’origine, en contrat a durée
déterminée ou en contrat de travail temporaire de moins de 6 mois, des lors que le terme de celui-ci n'excedera pas celui
du congé de mobilité.

Cette suspension n'aura toutefois pas pour effet de reporter le terme initialement prévu du congé de mobilité.

Il appartiendra au salarié de prévenir, sans délai, la Direction des Ressources Humaines de sa société d'origine en cas de
signature d'un contrat de travail avec une entreprise tierce, au moins 10 jours avant le début de ce contrat de travail.
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19.6. LA FIN DU CONGE DE MOBILITE

Le congé de mobilité du salarié prendra fin a l'arrivée de son terme.

La signature d'un contrat de travail a durée indéterminée, d'un contrat de travail a durée déterminée ou d'un contrat de
travail temporaire d’au moins 6 mois ou dont le terme excede celui du congé de mobilité mettra immédiatement fin a ce
congé, de méme que la concrétisation effective d’un projet de création ou de reprise d’entreprise.

Il appartiendra au salarié de prévenir sans délai la Direction des Ressources Humaines de sa société d’origine en cas
d’embauche ou de concrétisation d’un projet de création ou de reprise d’entreprise répondant a ces conditions.

La société employeur pourra quant a elle rompre de facon anticipée le congé de mobilité en cas de non-respect par le
salarié de ses obligations (telles que définies par la Charte d’adhésion). Elle en informera alors le salarié concerné par
lettre recommandée avec accusé de réception. Cette lettre précisera la date effective de fin du congé de mobilité.

19.7. LE STATUT DU SALARIE PENDANT LE CONGE DE MOBILITE

» Dispense d’activité

Le salarié sera totalement dispensé d'activité professionnelle et devra se consacrer exclusivement a la réalisation de son
projet.

» Couverture maladie et retraite du régime de Sécurité Sociale

Le salarié conservera sa qualité d’assuré social et continuera donc a bénéficier de I'assurance maladie, maternité,
invalidité et déces de la Sécurité Sociale.

Il est par ailleurs rappelé que le congé de mobilité est assimilé a une période de travail pour la détermination des droits a
pension de retraite de I'assurance vieillesse et que s’agissant d’'une période assimilée - et non cotisée -, les trimestres
correspondants ne sont pas pris en compte pour le dispositif de retraite anticipée « longues carriéres ».

» Retraite Complémentaire AGIRC-ARRCO

Les cotisations ARRCO et AGIRC seront calculées sur le salaire de base qui aurait été pergu si le salarié avait été en
activité, avec application des mémes taux et de la méme répartition que les salariés actifs.

» Régimes de prévoyance complémentaire et de remboursement des frais de santé

Pendant la durée de son congé de mobilité, le salarié conservera le bénéfice des garanties « Incapacité-Invalidité-Déces »
et de frais de santé, dans les mémes conditions que les salariés en activité.

Les cotisations seront calculées dans les mémes conditions de taux et d’assiette et selon la méme répartition de
cotisations salariales et patronales que les salariés en activité.
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» Congés payés et CET

Pendant la période du congé de mobilité, I'intéressé n’acquiert pas de droits a congés payés ni de droits aux jours de
congés octroyés dans le cadre de la réduction du temps de travail. Les droits a congés payés acquis et les droits épargnés
sur le CET sont en conséquence liquidés lors de I'entrée en congé de mobilité et le CET ne peut étre alimenté pendant ce
congé. Cela concerne également les jours de CET conventionnels spécifiques a certaines entités juridiques incluses dans le
périmétre du présent avenant.

» Remise sur Achats

Pendant la durée de son congé de mobilité, le salarié conservera le bénéfice de la remise sur achats dans les mémes
conditions que les salariés en activité.

» Le PEG/PERCOL

Les salariés en congé de mobilité continuent également de bénéficier du PEG et du PERCO dans les mémes conditions que
les autres salariés.

» CESU

Les salariés en congé de mobilité bénéficieront, le cas échéant, des CESU dans les mémes conditions que les autres
salariés en activité de leur société d’appartenance.

» Activités sociales et culturelles des CSEC / CSE

Il appartiendra au CSEC / CSE de décider si le salarié en congé de mobilité peut bénéficier des activités sociales et
culturelles.

19.8. LES ENGAGEMENTS RECIPROQUES DES PARTIES PENDANT LE CONGE DE MOBILITE
La Charte accompagnant le bulletin d’adhésion susvisé mentionnera les engagements des parties, définis comme suit :

- Pourl’entreprise :
o accompagner la construction et la finalisation du projet professionnel externe du salarié ;

o prendre en charge la rémunération pendant la durée du congé de mobilité dans les conditions définies
ci-dessus ;

o octroyer les aides dans les conditions prévues par le présent accord.

- Pourlesalarié :
o faire ses meilleurs efforts pour concrétiser et mettre en ceuvre son projet professionnel ;
o participer a toutes les actions nécessaires a sa réussite ;

o informer I'entreprise de son embauche par une entreprise tierce ou de sa création/reprise d’entreprise ;
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o ne pas s’inscrire comme demandeur d’emploi aupres de Pble Emploi pendant la durée du congé de
mobilité.

19.9. LA PRISE EN CHARGE DES FRAIS D’ENTRETIEN D'EMBAUCHE

Pendant la durée du congé de mobilité, le salarié bénéficiera d'une prise en charge de ses frais de déplacement et
d'hébergement, conformément au bareme prévu par la procédure applicable au sein du Groupe, pour se rendre a des
entretiens de recrutement, préalablement validés par la Direction des Ressources Humaines.

20. LES AIDES A LA FORMATION

Le salarié dont le projet professionnel impliquera le suivi d’une formation d’adaptation, d’'une formation de reconversion
ou d’une formation qualifiante ou diplémante bénéficiera de la prise en charge par sa société d’appartenance des frais
pédagogiques et, le cas échéant, de ses frais de transport, de restauration et d’hébergement dans les conditions et limites
prévues ci-apres.

La formation devra étre dispensée pendant la durée du congé de mobilité, par un prestataire référencé par le Groupe. Le
financement sera accordé sur présentation de la convention de formation signée, les sommes requises étant directement
versées a I'organisme de formation.

Les mesures d’accompagnement relatives a la formation d’adaptation, a la formation de reconversion et a la formation
qualifiante ou diplomante ne sont pas cumulables entre elles.

Le salarié pourra par ailleurs mobiliser son CPF pour compléter le financement de la formation.

20.1. LA FORMATION D’ADAPTATION

Il s’agit d'une formation d'adaptation pratique d’'une durée maximale de 12 semaines.
Les frais pédagogiques de formation seront pris en charge par la société d’origine dans la limite de 2.750 € HT.

Les éventuels frais de transport, d’hébergement et de restauration seront pris en charge pendant la durée de formation,
dans la limite des barémes de la procédure applicable au sein du Groupe et sur présentation du justificatif de présence a
la formation.

20.2. LA FORMATION DE RECONVERSION VERS UN NOUVEAU METIER

Il s'agit d'une formation d’une durée maximale de 24 semaines permettant au salarié d'acquérir les compétences requises
pour accéder a son nouveau métier.

Les frais pédagogiques de formation seront pris en charge par la société d’origine dans la limite de 5.500 € HT.

Les éventuels frais de transport, d’hébergement et de restauration seront pris en charge pendant la durée de formation,
dans la limite des barémes de la procédure applicable au sein du Groupe et sur présentation du justificatif de présence a
la formation.
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20.3. LA FORMATION DIPLOMANTE OU QUALIFIANTE DE LONGUE DUREE

Il s’agit d’'une formation d’une durée maximale de 36 semaines aboutissant a |'obtention d'un diplédme ou d'une
qualification permettant au salarié d'exercer son nouveau métier et entrant dans I'une des catégories suivantes :

- diplébme ou titre de qualification reconnu sur le plan national ou professionnel ;

- dipléme ou titre de qualification, non reconnu sur le plan national, mais ayant une durée minimale de 500 heures,

en vertu du référentiel pédagogique de I'organisme de formation.

Les frais pédagogiques de formation seront pris en charge par la société d’origine dans la limite de 8.800 € HT.

Les éventuels frais de transport, d’hébergement et de restauration seront pris en charge pendant la durée de formation,
dans la limite des barémes de la procédure applicable au sein du Groupe et sur présentation du justificatif de présence a
la formation.

21. LES AIDES A LA MOBILITE GEOGRAPHIQUE

21.1. LES CONDITIONS D’ELIGIBILITE

Le salarié bénéficiera des mesures prévues ci-dessous a condition :

- que son nouveau lieu de travail (CDI, CDD ou contrat de travail temporaire d’une durée minimale de 6 mois) soit
situé :
o aplusde30km aller simple de son domicile et entraine un allongement de la distance domicile — lieu de

travail ;

o ou a plus d’'une heure de trajet aller simple de son domicile, et entraine un allongement de la durée de
son temps de trajet quotidienlo.

- et qu’il change de domicile, c’est-a-dire qu’il déménage effectivement, dans les 12 mois suivant I’entrée en congé
de mobilité.

21.2. LA PRISE EN CHARGE DES FRAIS DE DEMENAGEMENT

Les frais de déménagement seront pris en charge par la société sur la base de trois devis d'entreprises spécialisées
référencées par le Groupe. Le choix définitif sera effectué par la société employeur, qui acquittera directement la facture,
le salarié restant responsable de |'organisation et de la préparation de son déménagement.

Si le déménagement s'effectue sur 2 jours consécutifs, la société prendra en charge les frais d'hébergement du salarié et
de sa famille dans la limite d’une nuit, conformément au baréme prévu par la procédure applicable au sein du Groupe.

e respect de ces conditions sera apprécié a I'aide d’un outil approprié type « Mappy » ou « Google Maps »
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21.3. LA PRIME D’INSTALLATION

Le salarié bénéficiera, dans les 3 mois suivant l'installation, sur présentation de justificatifs, d’'une indemnité d'un mois de
salaire brut de base au moins égale a 2.700 € brut.

21.4. L’AIDE A L'EMPLOI DU CONJOINT

Si la mobilité du salarié implique la perte d'emploi de son Conjoint, celui-ci pourra bénéficier, pendant trois mois apres le
changement de résidence, d'une aide a la recherche d'emploi.

Cette assistance permettra au Conjoint de bénéficier d’'une aide a I’élaboration ou la mise a jour de son CV, de formations
aux techniques de recherche d'emploi, de la mise a disposition d'offres locales d'emploi, ou d’actions de formation
d'adaptation validées par la Direction des Ressources Humaines de la société employeur, dans la limite de 1.000 € HT.

L'accompagnement du Conjoint sera adapté a son statut d'origine (salarié du secteur privé ou du secteur public).

22. LES AIDES A LA CREATION ET A LA REPRISE D’ENTREPRISE

Les salariés dont le projet professionnel réside dans la création ou la reprise d’entreprise bénéficieront de I'appui
spécifique défini ci-aprés.

22.1. LES CONDITIONS D’ELIGIBILITE

Pour bénéficier des aides prévues ci-apres, la création ou reprise d’entreprise devra étre effectivement concrétisée avant
la fin du congé de mobilité. La concrétisation s’entend de 'engagement de démarches en vue de créer/reprendre une
entreprise, attestées par des justificatifs tels qu’une attestation sur I’honneur, le formulaire CERFA de déclaration de
création d’entreprise, etc.

Est considéré comme créateur ou repreneur d'entreprise le salarié qui exerce réellement le controle d’une entreprise,
gu'elle soit sous forme individuelle ou en société.

En cas de création ou de reprise sous forme de société, le salarié devra exercer le contrdle effectif de I'entreprise, c'est-a-
dire :

- soit détenir plus de 50 % du capital, seul ou en famille (parts détenues par le Conjoint, les ascendants et les
descendants directs de I'intéressé) avec au moins 35% a titre personnel (dans I’hypothése d’une création ou d’une
reprise d’entreprise par deux salariés Carrefour, la condition de 50% sera appréciée en additionnant la
participation au capital des deux salariés (et celle des membres de leur famille), il en sera de méme pour
I'appréciation de la condition de 35% de participation a titre personnel) ;

- soit étre dirigeant dans la société et détenir au moins 1/3 du capital, seul ou en famille, avec au moins 25 % a titre
personnel, sous réserve qu'un autre associé ne détienne pas directement ou indirectement plus de la moitié du
capital.
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22.2. L’AIDE A LA REPRISE OU A LA CREATION D’ENTREPRISE

Les salariés qui souhaiteraient créer ou reprendre une entreprise seront conseillés dans leur démarche et bénéficieront
d'un accompagnement spécifique dans les diverses phases de construction de leur projet.

Ils percevront une indemnité de 8.000 € brut, versée en deux parts égales :

- la 1% moitié lors de I'immatriculation au Registre du Commerce et des Sociétés, ou au Répertoire des Métiers ou a
I'URSSAF (sur présentation de justificatifs) ;

- la 2" moitié apres six mois d'activité de I'entreprise suivant I'immatriculation (sur présentation de justificatifs de
I'activité réelle).

Cette indemnité viendra en complément des indemnités de rupture versées dans le cadre de la mobilité externe prévues
ci-apres.

Des aides publiques et notamment celles prévues aux articles L. 5141-1 et suivants du Code du travail pourront, si elles
sont accordées aux salariés concernés, se rajouter aux indemnités susvisées.

22.3. LE PRET GRATUIT A L’'ENTREPRISE CREEE OU REPRISE

L'entreprise créée ou reprise par un salarié dans le cadre du présent accord pourra bénéficier d'un prét a taux 0% d'un
montant maximum de 15.000 €. Ce montant sera porté a 30.000 € en cas de création ou de reprise d'entreprise par au
moins deux salariés remplissant les conditions requises par le présent accord pour étre créateur ou repreneur
d'entreprise.

Les conditions d'attribution de ce prét sont les suivantes :

- justification de l'immatriculation de I'entreprise ;

- justification des dépenses d'investissement objet du prét (factures fournisseurs pro forma).

Le montant du prét sera versé a due concurrence du montant des factures d'investissements réalisés dans les 3 mois
maximum suivant l'immatriculation.

Ce prét sera remboursable sur 7 ans maximum, avec un différé de remboursement d'un an. Le montant des
éeme

remboursements sera déterminé ala findu 3™ mois suivant I'immatriculation.

L'emprunteur devra présenter un bilan et des documents financiers attestant de son activité réelle a I'issue de chaque
exercice de 12 mois. A défaut de respecter cet engagement, la déchéance du terme sera invoquée par la société
employeur et l'intégralité du capital restant di sera remboursé immédiatement en trois échéances mensuelles, sous
réserve du respect des procédures collectives applicables (redressement ou liquidation judiciaire).
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22.4. LES ACTIONS DE FORMATION

Les salariés créant ou reprenant une entreprise bénéficieront d’actions de formation entrant dans le cadre de I'activité de
leur future entreprise dans la limite des budgets définis ci-avant pour les actions de formation d’adaptation.

23. LES INDEMNITES DE RUPTURE

Les salariés percevront I'indemnité légale ou conventionnelle de licenciement, ainsi qu’une indemnité supplémentaire.

Ces indemnités seront versées aux salariés a la fin de leur congé de mobilité.

23.1. L'INDEMNITE LEGALE OU CONVENTIONNELLE DE LICENCIEMENT

Cette indemnité correspond a lI'indemnité légale de licenciement ou a celle prévue par la convention collective de
branche ou les accords d'entreprise applicables dans la société de rattachement du salarié au moment de la rupture du
contrat de travail, selon la plus favorable.

23.2. L'INDEMNITE SUPPLEMENTAIRE
Cette indemnité est basée sur le Salaire plein tarif et est égale a :

* 3 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant moins de 5 ans d'ancienneté ;

* 4 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant de 5 ans a moins de 10 ans d'ancienneté ;
* 5 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant de 10 ans a moins de 15 ans d'ancienneté ;
* 6 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant de 15 ans a moins de 20 ans d'ancienneté ;
* 7 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant de 20 ans a moins de 25 ans d'ancienneté ;

* 8 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant au moins 25 ans d'ancienneté.
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VOLET 3 : 'ACCOMPAGNEMENT DES PROJETS PONCTUELS

L'accompagnement prévu dans le cadre de la GEPP ne peut répondre efficacement a toutes les
problématiques liées a I'’emploi au sein du Groupe.

Le contexte économique ou conjoncturel peut en effet imposer une réponse ciblée et adaptée dans le cadre
d’un projet de restructuration ponctuelle, menée par 'une ou I'autre des sociétés du Groupe.

Conformément a I'article L. 1233-21 du Code du travail, les Parties ont souhaité prévoir en amont la procédure
ainsi qu’un socle de garanties d’accompagnement, lorsqu’un tel projet est soumis a I'obligation d’établir un
plan de sauvegarde de I'emploi.

Il est a cet égard rappelé qu’en I'état de la législation, cette obligation s’applique lorsque le projet est
susceptible d’entrainer la rupture du contrat de travail d’au moins dix salariés dans une méme période de
trente jours, au sein de sociétés employant au moins 50 salariés, que ce projet soit mis en place sur la base de
départs volontaires'' ou de licenciements (le plan de départs volontaires n’étant qu’une modalité spécifique
de plan de sauvegarde de I'emploi).

Néanmoins, au sens du présent accord, il sera fait référence au terme « PDV » pour viser les Plans de Départs
Volontaires (i.e. les plans excluant tout licenciement pour atteindre les objectifs qui leur sont assignés en
termes de suppressions d’emplois) et au terme « PSE » pour viser les plans prévoyant des licenciements
« contraints », étant entendu que dans les deux cas, il s’agit de plans soumis a 'obligation d’établir un plan de
sauvegarde de I'emploi au sens de la loi.

Le présent accord a uniquement pour objet de fixer les grands principes procéduraux et les garanties
applicables en cas de mise en ceuvre d’un PDV ou d’un PSE tels que définis ci-dessus. Il vient compléter les
dispositions légales ou conventionnelles applicables aux sociétés concernées. Il n’a pas pour objet et ne saurait
avoir pour effet de limiter la marge de négociation des organisations syndicales représentatives et ne fait ainsi
pas obstacle a la conclusion d’accords collectifs locaux adaptant ou précisant ses dispositions.

Chapitre 1. La procédure applicable

Le terme de Comité Social et Economique (« CSE ») utilisé dans le présent chapitre est un terme générique
pouvant viser 'une ou l'autre des instances concernées par le projet (CSE Central ou CSE d’Etablissement),
selon la situation de chaque société.

1 A I’exclusion de ceux s’inscrivant dans le cadre dun accord de rupture conventionnelle collective ou de congés de
mobilité prévus par un accord de GEPP
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1. LA MISE EN PLACE DU PSE ET/OU DU PDV

1.1. PRIORITE DONNEE A LA NEGOCIATION

Les Parties conviennent de privilégier la voie de la négociation pour la mise en place du PSE et/ou du PDV dans
les entités du Groupe concernées.

Si toutefois ces négociations n’aboutissent pas (ou si elles aboutissent a la conclusion d’un accord majoritaire
partiel), la ou les entités concernées établiront un projet de document unilatéral, qui sera soumis a
consultation du CSE.

1.2. CONTENU DES NEGOCIATIONS

Les négociations avec les organisations syndicales représentatives devront porter en priorité sur le contenu du PSE et/ou
du PDV, a savoir sur des mesures telles que celles mentionnées par les articles L. 1233-61 a L. 1233-63 du Code du travail
(étant rappelé que s’agissant d’'un PDV reposant exclusivement sur le volontariat, la mise en place d’un plan de
reclassement n’est pas nécessaire).

Au-dela les négociations pourront également porter sur les themes facultatifs de I'article L. 1233-24-2 du Code du travail.

1.3. OUVERTURE DES NEGOCIATIONS — ARTICULATION AVEC LA CONSULTATION DU CSE

Les négociations seront ouvertes préalablement a la procédure d’information-consultation du CSE (c’est-a-dire
avant la premiére réunion du CSE faisant démarrer le délai de procédure visé a l'article 2.4 ci-dessous, dite
R.1).

La Direction et les organisations syndicales représentatives au sein du périmetre concerné s’efforceront de
tenir leur premiere réunion de négociation a la suite de la réunion R.0 avec le CSE (voir ci-dessous) a une date
aussi rapprochée que possible.

Lors de la réunion de négociation, les organisations syndicales représentatives se verront remettre une copie
des documents d’information remis au CSE lors de la R.0, dont un projet d’accord collectif sur le PSE et/ou le
PDV.

Lors de la réunion R.0, le CSE sera informé de I'ouverture des négociations. En cas de conclusion d’un accord
majoritaire, celui-ci sera porté a la connaissance du CSE.

1.4. ISSUE DES NEGOCIATIONS

Pour étre valable, I'accord collectif portant sur le contenu du PSE et/ou du PDV devra étre signé par une ou

plusieurs organisations syndicales représentatives dans le périmetre considéré, ayant recueilli au moins 50 %
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des suffrages exprimés en faveur d’organisations syndicales représentatives au premier tour des derniéres
élections professionnelles.

En cas d’échec total ou partiel des négociations, un projet de document unilatéral sera établi.

2. LA PROCEDURE D’'INFORMATION-CONSULTATION DU CSE

2.1. OBIET DE LA PROCEDURE
La procédure d’information-consultation du CSE portera concomitamment sur :

- le volet économique ou technologique (a savoir I'opération projetée et ses modalités d’application),
dit « Livre 2 » ;

- et sur le volet social (a savoir, le projet de licenciement collectif ou de départs volontaires), dit
« Livre 1 », qui portera sur les éléments visés par le 2° du | de l'article L. 1233-30 du Code du travail
(dont le cas échant les conséquences du projet en matiére de santé, de sécurité ou de conditions de
travail). L’avis du CSE sera sollicité distinctement sur ces deux volets, étant toutefois rappelé que les
éléments du second volet (Livre 1) faisant I'objet de I'accord majoritaire susvisé ne seront pas soumis a
la consultation du CSE.

Si la Direction d’une société concernée souhaite mettre en ceuvre, de maniere anticipée, des
reclassements internes (c’est-a-dire avant I’homologation ou la validation de la DREETS), elle
consultera le CSE au préalable sur ce point.

Le CSE sera également consulté sur les éventuelles conséquences environnementales de |'opération projetée
conformément aux dispositions légales.

2.2. DEROULEMENT DE LA PROCEDURE

2.2.1. Réunions et information du CSE

Au moins deux réunions du CSE (dites R.1 et R.2), espacées d’au moins quinze jours, se tiendront dans chacune
des sociétés concernées. Dans les sociétés a établissements multiples, au moins deux réunions du CSE Central
et au moins deux réunions du ou des CSE d’Etablissement concerné(s) seront organisées.

Afin de permettre au CSE de disposer d'une vue compléte du dossier dés I'origine, cette procédure sera
précédée d’une réunion d'information (R.0). Les informations dont la loi prévoit la communication avec la
convocation a la premiére réunion seront remises et commentées aux représentants du personnel au cours de
cette R.0. Il en sera de méme de la convocation a la premiére réunion d'information-consultation (R.1), si
I'ordre du jour a pu étre arrété a cette date. A défaut elle leur sera adressée ultérieurement, dans le respect
des délais légaux ou conventionnels applicables.
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La R.0 et la R.1 devront étre espacées d’au moins 15 jours, afin de permettre aux membres du CSE de disposer
du temps nécessaire pour prendre connaissance et étudier les documents remis.

2.2.2. Propositions alternatives

Les éventuelles suggestions et/ou propositions alternatives du CSE devront étre formulées par écrit, de
maniere motivée, dans un délai de 5 jours ouvrés avant la deuxieme réunion d’information-consultation (R.2).

Elles seront alors étudiées par la Direction de la société concernée, qui y apportera une réponse motivée lors
de la deuxiéme réunion (R.2).

2.3. RECOURS EVENTUEL A UN EXPERT

Au cours de la réunion d'information (R.0) ou de la premiere réunion d'information-consultation (R.1), le CSE
pourra décider, sur la base d'un vote majoritaire, de recourir a une expertise pouvant porter sur les domaines
économique et comptable ainsi que sur la santé, la sécurité ou les effets potentiels du projet sur les conditions
de travail.

Il est toutefois expressément convenu, afin d'éviter une multiplication d'experts intervenant sur le méme
projet et conformément aux dispositions légales, que :

- si le CSE Central décide d'avoir recours a un expert, le ou les CSE d’Etablissement concerné(s) ne
désignera(ont) pas d'expert. Dans ce cas, le(s) CSE d’Etablissement concerné(s) sera(ont) destinataire(s)
du rapport de I'expert du CSE Central ;

- si le CSE Central décide de ne pas avoir recours a un expert, le ou les CSE d’Etablissement concerné(s),
s’il(s) décidai(en)t de recourir a un expert, désigneront le méme expert.

L'expert devra adresser sa demande d’informations a la Direction de la société concernée dans les 10 jours
suivant sa désignation, qui aura alors 8 jours pour y répondre. Dans les 10 jours de la réponse de la Direction,
I’expert pourra demander des informations complémentaires ; demande a laquelle la société devra répondre a
nouveau sous 8 jours.

L'expert devra présenter son rapport au plus tard 15 jours avant |’expiration du délai imparti au CSE pour
rendre son avis, tel que mentionné a I'article 2.4 ci-dessous.

Les honoraires de I'expert désigné dans les conditions ci-dessus seront pris en charge par la société concernée.

La Direction veillera a ce que ces honoraires soient conformes aux usages de la profession et cohérents avec
I'importance de la mission.

En cas de négociation d’un accord collectif relatif au contenu du PSE et/ou du PDV, un expert pourra étre

également mandaté par le CSE, afin d’assister les organisations syndicales représentatives dans la négociation.
Dans cette hypothese, I'expert devra étre mandaté lors de la réunion R.0 ou de la réunion R.1 du CSE.
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Dans cette hypothese, et si le CSE entend également mandater un expert pour I'assister dans le cadre de la
procédure d’information-consultation sur le projet de restructuration, il devra mandater le méme expert que
celui qui aura été ou sera désigné pour assister les organisations syndicales représentatives.

Dans I'un et 'autre cas, les honoraires de I'expert seront pris en charge par la société, a condition qu’ils soient
conformes aux usages de la profession et cohérents avec I'importance de la mission.

2.4. DUREE DE LA PROCEDURE

Le CSE concerné devra rendre ses avis dans un délai qui ne pourra étre supérieur aux délais légaux de
consultation (actuellement prévus par le Il de I'article L. 1233-30 du Code du travail), courant a compter de la
date de la premiere réunion d’information-consultation (R.1) :

- deux mois lorsque le nombre de ruptures des contrats de travail pour motif économique est compris
entre 10 et 99 ;

- trois mois lorsque le nombre de ruptures des contrats de travail pour motif économique est compris
entre 100 et 249 ;

- quatre mois lorsque le nombre de ruptures des contrats de travail pour motif économique est au
moins égal a 250.

Toutefois, si un projet unique de restructuration venait a entrainer la mise en place d’'un PSE et/ou d’un PDV
au sein de plusieurs entités du Groupe, les CSE concernés devront rendre leurs avis dans un délai qui ne
pourrait excéder trois mois a compter de la premiére réunion d’information-consultation (R.1) (et ce quel que
soit le nombre de ruptures envisagées).

En cas de consultation d’'un CSE Central et de CSE d’Etablissement, le délai visé ci-dessus commencera a courir
a compter de la premiere réunion du CSE Central. Les CSE d’Etablissement concernés devront alors avoir été
consultés avant la fin du délai précité.

A défaut d’avis rendu dans ce délai, le CSE sera réputé avoir été consulté.

Les durées sont exprimées en mois calendaires. Le délai s’acheve le méme jour que celui du départ, mais d’un
autre mois. Toutefois, si une échéance tombe un samedi, un dimanche ou un jour férié, celle-ci est reportée au
premier jour ouvré suivant.

Conformément aux dispositions Iégales, un accord collectif conclu au sein de la ou des sociétés concernées
pourra prévoir des délais plus courts.

3. L'INFORMATION DES SALARIES

A l'issue de la procédure d'information-consultation, la hiérarchie et la Direction des Ressources Humaines de
la société concernée organiseront une réunion d'information collective a l'attention des salariés appartenant
aux catégories concernées par le projet de restructuration.
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Les salariés absents ou en suspension de contrat de travail seront également informés et conviés a la réunion
d'information. Des mesures seront en tout état de cause prises pour les salariés absents ou en suspension de
contrat de travail qui ne pourront étre présents a cette réunion.

En outre, les salariés seront informés de la décision de validation ou d’homologation de la DREETS ou, a
défaut, de la demande adressée a cette derniére, accompagnée de son accusé de réception (en cas de silence
gardé par 'autorité administrative au-dela des délais prévus a I'article L. 1233-57-4 du Code du travail) et des
voies et délais de recours, par voie d’affichage sur leur lieu de travail.

Chapitre 2. Les garanties d’accompagnement

Les Parties rappellent qu’en cas de projet de restructuration, la ou les entités concernées pourront opter, dans le respect
des dispositions du chapitre 1 :

- soit pour la mise en place d’'un PDV si la nature du projet permet d’éviter tout départ contraint ;

- soit, dans le cas contraire, pour la mise en place d’un PSE tel que défini ci-dessus.

Quel que soit le dispositif choisi, la voie du volontariat sera privilégiée sur celle du départ contraint.

Ainsi, hormis la situation exceptionnelle de fermeture d’établissement ou d’arrét total d’'une activité, ou celle résultant du
refus par les salariés de la modification d'un élément essentiel de leur contrat de travail, tout projet de restructuration
ayant des incidences sur I'emploi sera systématiquement précédé d’une phase de volontariat.

Les dispositions qui suivent ont pour objet de définir un socle de mesures sociales d’accompagnement commun a
I’ensemble du Groupe.

Ces garanties seront déclinées dans le cadre des négociations sur le PDV et/ou le PSE.

Elles ne limitent en aucun cas les droits conférés aux organisations syndicales représentatives de négocier la nature et le
niveau des mesures d’accompagnement de ce type de projet pas plus que les prérogatives accordées dans ce domaine
aux instances représentatives du personnel.

1. L'INFORMATION ET L’ACCOMPAGNEMENT DES SALARIES

1.1. L INFORMATION DES SALARIES
= Information collective

A lissue de la procédure d’information et de consultation des représentants du personnel, et aprés avoir obtenu la
validation/I’homologation de la DREETS, les responsables hiérarchiques concernés, accompagnés par un représentant de
la Direction des Ressources Humaines de la société concernée, organiseront une réunion d’information collective a
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I'attention des salariés relevant des catégories visées par le PDV ou le PSE, portant sur la procédure et les mesures
applicables en cas de volontariat ou hors volontariat.

La Direction de la société concernée informera également les salariés absents ou dont le contrat de travail est suspendu
et les conviera a la réunion d’information.

n Information individuelle

Les salariés des catégories visés par le projet de PDV ou de PSE seront également informés individuellement de sa mise en
ceuvre et se verront communiquer les coordonnées de I'Espace Mobilité et Compétences.

1.2. L’ESPACE MOBILITE ET COMPETENCES (« EMC »)

Un Espace Mobilité et Compétences sera mis en place au sein de la société concernée afin d’orienter et d’accompagner
les salariés.

Le PDV ou le PSE définira précisément sa dénomination, ses missions, sa durée d’intervention, sa composition, sa
localisation, ses moyens et ses modalités d’intervention.

En tout état de cause, 'EMC sera composé de conseillers externes appartenant a un cabinet spécialisé, travaillant en lien
étroit avec des équipes internes.

Il aura pour principales missions :

- d’informer et d’accompagner les salariés dans le cadre de leurs démarches de volontariat interne ou externe ;

- le cas échéant, d’informer les salariés sur les postes de reclassement interne disponibles et de les accompagner
dans le cadre de la procédure de reclassement interne ;

- le cas échéant, d’aider les salariés dont le licenciement n’aurait pu étre évité a élaborer leur projet professionnel
externe ;

- et de recenser puis proposer a ces salariés des offres d’emploi, dont au moins une Offre Valable d’Emploi (cf. ci-
dessous).

L’acces a 'EMC reposera sur le volontariat et les conseillers conservent confidentielles les informations a caractere privé
communiquées par les salariés.

2. LES GARANTIES APPLICABLES AU VOLONTARIAT

Le dispositif de volontariat ainsi que les mesures d’accompagnement a la mobilité prévus ci-dessous ont
vocation a s’appliquer :

- soit dans le cadre d’un PDV sans départs contraints ;

- soit dans le cadre de la phase de volontariat d’un PSE.
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2.1. LEDISPOSITIF DE VOLONTARIAT

2.1.1. La durée de la période de volontariat
La durée de la période de volontariat sera prévue par le PDV ou le PSE.

Cette période s’ouvrira a l'issue de la procédure d’information et de consultation des instances représentatives
du personnel et aprés I'obtention de la validation/I’homologation par la DREETS du PDV ou du PSE.

Au terme de la période de volontariat, ou avant si I'objectif chiffré de départs/mobilités visé au PDV ou PSE est
atteint, un bilan sera présenté a la Commission paritaire de suivi, ainsi qu’au CSEC (ou a défaut, au CSE) de la
société concernée.

Ce bilan portera, d’'une part, sur I'état d’avancement du PDV ou PSE et, d’autre part, sur I'état des lieux des
mobilités internes et externes réalisées.

Dans I'hypothése ou I'objectif chiffré de départs/mobilités ne serait pas atteint, la Direction de la société
concernée pourra, apres avis du CSEC (ou a défaut, du CSE), prendre la décision de prolonger la période de
volontariat.

L'Observatoire des métiers, des compétences et de la transformation sociale sera informé du bilan réalisé et
des décisions prises pour chacune des sociétés concernées dans le cadre de ses réunions d’information et
d’échanges.

2.1.2. Les salariés éligibles
Seront éligibles au dispositif de volontariat :

- les Volontaires Directs, a savoir les salariés appartenant a une catégorie professionnelle directement concernée
par le PDV ou le PSE ;

- les Volontaires Indirects, a savoir les salariés n’appartenant pas a une catégorie professionnelle directement
concernée par le PDV ou le PSE mais dont le départ/la mobilité permettrait, par la libération subséquente de leur
poste, la mobilité interne de Volontaires Directs sur leur poste.

Le Volontaire Indirect devra donc satisfaire aux conditions cumulatives suivantes :
- son départ/sa mobilité volontaire devra permettre de libérer un poste au profit d’un Volontaire Direct ;

- les compétences requises par le poste du Volontaire Indirect pourront étre obtenues par un Volontaire
Direct, soit immédiatement, soit apres une courte formation d’adaptation d’'une durée de 12 semaines
maximum ;
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- le Volontaire Direct devra avoir définitivement accepté la mobilité interne sur le poste libéré par le
Volontaire Indirect.

Conditions additionnelles et cumulatives requises pour tous les candidats a la mobilité interne (Volontaires directs ou

indirects) :

- étre employé en contrat a durée indéterminée, dans une société ou un établissement entrant dans le périmétre du
présent accord ;

- ne pas étre en cours de préavis.

Conditions additionnelles et cumulatives requises pour tous les candidats a la mobilité externe (Volontaires directs ou

indirects) :

- étre employé en contrat a durée indéterminée, dans une société ou un établissement entrant dans le périmétre du
présent accord ;

- justifier d’une ancienneté minimale de 2 ans au sein du Groupe ; étant précisé que les salariés ayant suivi le
programme « Graduate » (Graduate Dirigeant, Digital, Supply, DM Hypers, DM Market) devront pour leur part
justifier a cette méme date d’une ancienneté minimale de 6 ans au sein du Groupe ou intégré I'une des écoles de
I'académie de formation Carrefour (dés lors, pour les écoles de I'académie de formation, que le programme a
débouché sur une évolution de poste) ;

- ne pas étre en cours de préavis ;

- ne pas avoir signé une convention de rupture conventionnelle homologuée « individuelle », telle que visée aux
articles L. 1237-11 et suivants du Code du travail ;

- avoir un projet conduisant immédiatement ou a terme a une solution professionnelle.

Un projet immédiat est un projet qui permet aux salariés de quitter immédiatement I’entreprise (contrat de travail avec
prise de poste immédiate aupres d’'un nouvel employeur en CDI, CDD ou contrat de travail temporaire d’'une durée
minimale de 6 mois).

Un projet a terme est un projet qui permet aux salariés de quitter I'entreprise pour bénéficier d’une formation et d’'un
accompagnement en vue d’une nouvelle évolution professionnelle (notamment création ou reprise d’entreprise) ou qui
permet aux salariés de bénéficier d’une formation pour obtenir une qualification ou un dipldme en vue d’une
reconversion professionnelle (notamment reconversion vers la fonction publique requérant la préparation ou le passage
d’un concours).

Ne seront pas éligibles au volontariat indirect (tant a la mobilité interne qu’au départ volontaire), les salariés
possédant une compétence ou un savoir-faire particulier rendant leur remplacement particulierement délicat

et en conséquence fortement préjudiciable pour la société concernée ou le Groupe.

Le PDV ou le PSE pourra adapter les conditions d’éligibilité définies ci-dessus en fonction du projet considéré.

2.1.3. L’examen et la validation des candidatures
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Le PDV ou le PSE définira la procédure de candidature des salariés, d’examen et de validation de ces dernieres, ainsi que
les conditions de formalisation de la mobilité, selon les particularités du projet concerné.

2.2. L’ACCOMPAGNEMENT DU VOLONTARIAT

2.2.1. L’accompagnement du volontariat a la mobilité interne

Pour ce qui concerne le volontariat a la mobilité interne, toutes les mesures de mobilité interne de la GEPP
seront reprises par le PDV ou le PSE.

Ces mesures figurent au Chapitre 4 du Volet 1 (I'accompagnement de la mobilité interne a destination de tous
les salariés) et au Chapitre 1 du Volet 2 (les mesures de mobilité interne spécifiques) du présent accord.

En revanche, les aides a la formation seront renforcées dans les conditions précisées ci-apres (Volet 3, Chapitre
2,§3.2.2.A. et 3.2.2.B.).

2.2.2. L’accompagnement du volontariat a la mobilité externe

A. LE CONGE DE RECLASSEMENT VOLONTAIRE

Le PDV ou le PSE instaurera un congé de reclassement volontaire, ayant pour objet d’accompagner le salarié
dont la candidature au volontariat a la mobilité externe aura été définitivement acceptée, de lui accorder le
versement d’allocations et une dispense d’activité lui permettant de se consacrer entiérement a son projet
professionnel.

" L’information des salariés

A l'issue de la procédure d’information consultation des institutions représentatives du personnel et apres
obtention de ’lhomologation/la validation du PDV et/ou du PSE par la DREETS, les salariés éligibles recevront
un document d’information relatif aux conditions de mise en ceuvre du congé de reclassement volontaire. Ce
dernier précisera I'objet du congé, la nature des prestations auxquelles le salarié peut avoir accés ainsi que le
statut, les modalités de rémunération et les garanties sociales qui y sont attachées.

Au-dela de cette simple information, le salarié intéressé par ce dispositif pourra recevoir sur simple demande
aupres de la Commission de suivi ou de 'EMC une information plus compléte sur le mécanisme de congé de
reclassement volontaire.
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" La procédure d’adhésion

La proposition d’adhérer au congé de reclassement volontaire figurera dans la convention de rupture d’'un
commun accord.

Le salarié disposera d’un délai de 8 jours calendaires a compter de la signature de la convention de rupture
d’'un commun accord, pour accepter ou refuser le congé de reclassement. L’absence de réponse écrite au
terme de ce délai sera assimilée a un refus d’adhérer au congé de reclassement volontaire.

En cas d’adhésion au congé de reclassement volontaire, celui-ci prendra effet a I’expiration du délai de 8 jours.

Une convention tripartite sera signée entre la société, 'EMC et le salarié, qui s’engagera notamment a se
consacrer a plein temps a son projet professionnel.

n L’accompagnement du salarié durant le congé de reclassement volontaire

Tout salarié dont la candidature au départ volontaire aura été validée se verra proposer les services de I'EMC
afin de I'accompagner dans ses démarches de recherche d’emploi et dans les actions destinées a favoriser la
construction ou la finalisation de son projet professionnel.

Le salarié bénéficiera d’'un entretien d’évaluation et d’orientation avec 'EMC et, si nécessaire, d’un bilan
d’orientation professionnelle destiné a finaliser son projet professionnel de reclassement ou de reconversion
et a définir les modalités de sa mise en ceuvre.

La durée d’accompagnement sera égale a celle du congé de reclassement.
n La durée du congé de reclassement volontaire

La durée du congé de reclassement volontaire sera de 6 mois (incluant la durée théorique du préavis auquel le
salarié aurait eu droit en cas de licenciement), portée a 9 mois pour les salariés créateurs ou repreneurs
d’entreprise, les salariés agés de 50 ans et plus a la date de signature de la convention de rupture et les
salariés en situation de handicap (visés au § 2.1 du Chapitre 3 de la Partie « Gestion prévisionnelle des emplois,
des compétences et des carrieres »).

n La rémunération des salariés pendant le congé de reclassement volontaire
Le salarié bénéficiera d’une rémunération différente selon la période :

Période correspondant a la durée du préavis

Le salarié percevra la rémunération qui lui est normalement versée a titre de salaire pour cette période,
laquelle est soumise a I'ensemble des cotisations sociales.
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Période excédant la durée du préavis
Le salarié percevra une allocation mensuelle dont le montant brut est fixé a 65% du Salaire plein tarif

précédant la notification du licenciement, telle que soumise aux contributions d'assurance ch6mage.

Le montant brut de I'allocation ne devra pas étre inférieur a 85% du SMIC brut de la durée du travail de
référence du salarié.

L'employeur remettra chague mois au salarié un bulletin précisant le montant et les modalités de calcul de
I'allocation.

n La fin anticipée et la suspension du congé de reclassement volontaire

Fin anticipée ou suspension en cas d’embauche sous contrat a durée indéterminée

Le salarié qui retrouvera un emploi salarié sous contrat a durée indéterminée pendant son congé de
reclassement volontaire devra en informer immédiatement son employeur par lettre recommandée avec
accusé de réception ou par lettre remise en main propre contre décharge, en précisant la date de sa prise de
fonctions.

Son congé de reclassement sera alors suspendu pendant la durée de la période d’essai du nouvel emploi, et
I'allocation de reclassement cessera d’étre versée.

En cas de rupture de la période d’essai pendant la période de suspension, le salarié pourra demander a reprendre son
congé de reclassement volontaire pour la durée initiale restant éventuellement a courir (sans report du terme).

En cas de confirmation de la période d’essai, le Congé de reclassement sera rompu de facon immédiate et définitive.
Fin anticipée en cas de concrétisation du projet professionnel (hors embauche sous contrat a durée
déterminée)

Le salarié qui concrétisera son projet professionnel externe (notamment création ou reprise effective d’entreprise)
pendant son congé de reclassement volontaire en informera dans les meilleurs délais son employeur par lettre
recommandée avec accusé de réception ou par lettre remise en main propre contre décharge en précisant la date de
concrétisation de son projet. Cette lettre devra étre adressée a la société avant I'embauche ou la date d’'immatriculation
de I'entreprise nouvellement créée.

La date de concrétisation du projet fixera la date de fin du congé de reclassement.

Rupture anticipée a la demande du salarié

Le salarié pourra a tout moment demander a interrompre son congé de reclassement. |l devra alors en faire la
demande écrite par lettre recommandée avec accusé de réception aupres de la Direction des Ressources
Humaines de sa société.

Fin anticipée en cas d’irrespect par le salarié de ses engagements
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La société concernée pourra mettre fin au congé de reclassement de plein droit en cas d'inobservation par le
salarié de I'un de ses engagements sans motif légitime.

La procédure suivante sera alors suivie :

- la société mettra le salarié en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception d'effectuer
les actions prescrites ou de répondre aux convocations ;

- si le salarié ne donne pas suite a cette mise en demeure dans un délai de 5 jours ouvrés, la fin de son
congé de reclassement lui sera notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception.

La date de présentation de la lettre recommandée fixera le terme du congé de reclassement.
n Le versement des indemnités de rupture

Les indemnités de rupture du contrat de travail seront versées au terme du congé de reclassement, quelle que soit
I'origine de ce terme.

La période du congé de reclassement excédant la période correspondant a celle du préavis ne sera pas prise en
compte dans la détermination de I'ancienneté servant de base au calcul de ces indemnités.

La rémunération versée durant la période du congé de reclassement ne sera pas prise en compte dans la base
de calcul des indemnités.

B. LES AIDES A LA FORMATION

Le PDV ou le PSE inclura une prise en charge des frais pédagogiques et, le cas échéant, des frais de transport,
de restauration et/ou d’hébergement des salariés dont le projet professionnel impliquera le suivi d’une
formation d’adaptation, d’une formation de reconversion ou d’une formation qualifiante ou diplomante.

La formation devra étre dispensée pendant la durée du congé de reclassement volontaire, par un prestataire
référencé par le Groupe. Son financement sera accordé sur présentation de la convention de formation signée,

les sommes requises étant directement versées a I'organisme de formation.

Sauf précision contraire de I'accord ou du document unilatéral, les mesures d’accompagnement relatives a la
formation d’adaptation, a la formation de reconversion et a la formation qualifiante ou diplomante ne seront
pas cumulables entre elles.

n La formation d’adaptation

Il s’agit d'une formation d'adaptation pratique d’'une durée maximale de 12 semaines.

Les frais pédagogiques de formation seront pris en charge par la société d’origine dans la limite de 2.500 € HT.
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Les éventuels frais de transport, d’hébergement et de restauration seront pris en charge pendant la durée de
formation, dans la limite des barémes de la procédure applicable au sein du Groupe et sur présentation du
justificatif de présence a la formation.

L] La formation de reconversion vers un nouveau métier

Il s'agit d'une formation d’une durée maximale de 24 semaines permettant aux salariés d'acquérir les compétences
requises pour accéder a leur nouveau métier.

Les frais pédagogiques de formation seront pris en charge par la société d’origine dans la limite de 5.000 € HT.

Les éventuels frais de transport, d’hébergement et de restauration seront pris en charge pendant la durée de
formation, dans la limite des barémes de la procédure applicable au sein du Groupe et sur présentation du
justificatif de présence a la formation.

n La formation diplémante ou qualifiante de longue durée

Il s’agit d’'une formation d’'une durée maximale de 36 semaines aboutissant a I'obtention d'un dipl6me ou d'une
qualification reconnu sur le plan national ou professionnel et permettant aux salariés d'exercer leur nouveau métier.

Les frais pédagogiques de formation seront pris en charge par la société d’origine dans la limite de 8.000 € HT.
Les éventuels frais de transport, d’hébergement et de restauration seront pris en charge pendant la durée de

formation, dans la limite des barémes de la procédure applicable au sein du Groupe et sur présentation du
justificatif de présence a la formation.

C. LES AIDES A LA MOBILITE GEOGRAPHIQUE
Le PDV ou le PSE comprendra les aides a la mobilité géographique qui suivent :

n La prise en charge des frais d’entretien d’embauche
Dans la limite des 6 mois suivant son adhésion au congé de reclassement volontaire, le salarié bénéficiera
d’une prise en charge de ses frais de déplacement et d’hébergement pour se rendre a des entretiens de
recrutement préalablement validés par 'EMC, conformément au baréme prévu par la procédure applicable au
sein du Groupe.

n Les aides en cas de changement de domicile

Le salarié bénéficiera des mesures prévues ci-dessous a condition :

- que son nouveau lieu de travail soit situé :

o a plus de 30 km aller simple de son domicile et entraine un allongement de la distance
domicile — lieu de travail ;
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o ou a plus d’'une heure de trajet aller simple de son domicile, et entraine un allongement de la
durée de son temps de trajet quotidien™.

- et gu’il change de domicile, c’est-a-dire qu’il déménage effectivement, dans les 12 mois suivant la signature de la
convention de rupture d’un commun accord de son contrat de travail.

La prise en charge des frais de déménagement

Les frais de déménagement seront pris en charge par la société concernée sur la base de trois devis d'entreprises
spécialisées référencées par le Groupe. Le choix définitif sera effectué par la société concernée, qui acquittera
directement la facture aupres du prestataire, le salarié restant responsable de |'organisation et de la préparation de son
déménagement.

Si le déménagement s'effectue sur 2 jours consécutifs, la société prendra en charge les frais d'hébergement du
salarié et de sa famille dans la limite d’une nuit, conformément au baréme prévu par la procédure applicable
au sein du Groupe.

La prime d’installation

Le salarié bénéficiera, dans les 3 mois suivant l'installation, sur présentation de justificatifs, d’'une indemnité
d'un mois de salaire brut de base au moins égale a 2.500 € brut.

L’aide a I'emploi du Conjoint

Si la mobilité du salarié implique la perte d'emploi de son Conjoint, celui-ci pourra bénéficier, pendant trois
mois apres le déménagement, d'une aide a la recherche d'emploi apportée par I'EMC.

Cette assistance permettra au Conjoint de bénéficier d’'une aide a I'élaboration ou la mise a jour de son CV, de
formations aux techniques de recherche d'emploi, de la mise a disposition d'offres locales d'emploi, ou
d’actions de formation d'adaptation validées par 'EMC dans la limite de 1 000 € HT.

L'accompagnement du Conjoint sera adapté a son statut d'origine (salarié du secteur privé ou du secteur
public).

D. L'INDEMNITE DIFFERENTIELLE DE REMUNERATION

Le PDV ou le PSE comprendra une indemnité différentielle de rémunération au bénéfice des salariés qui se
repositionneraient sur un nouvel emploi offrant un niveau de rémunération inférieur a celui dont ils bénéficiaient au sein
de leur société d’origine.

Le salarié devra remplir les conditions suivantes :

210 respect de ces conditions sera apprécié a I'aide d’un outil approprié type « Mappy » ou « Google Maps »
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- serepositionner sur un nouvel emploi salarié dans un délai maximum de 6 mois a compter de la rupture du contrat
de travail ;

- percevoir au titre de son nouvel emploi, un salaire de base brut moyen mensuel inférieur a celui qu’il percevait au
titre de son emploi antérieur au sein du Groupe.

L'indemnité différentielle de rémunération sera égale au différentiel existant entre le dernier salaire brut de base du
salarié (pour un mois plein) et le salaire brut de base du nouvel emploi.

Son montant est plafonné a 300 € bruts par mois.

L'indemnité couvre une période de 2 ans maximum, période d’essai comprise. Elle sera versée en 4 fois a I'issue de
chaque période de 6 mois complets d’activité (décomptés & partir du 1¥ jour du mois civil suivant la date d’effet de
I’embauche), sur présentation des bulletins de paie mensuels délivrés sur la période correspondante (le différentiel étant
calculé sur la moyenne des salaires bruts de base pergus sur cette période). Si la période d’activité concernée est
inférieure a 6 mois, 'indemnité sera versée a hauteur du nombre de mois d’activité exercés.

Chaque versement devra étre demandé par lettre recommandée avec accusé de réception accompagnée des justificatifs
correspondants adressée a la Direction des Ressources Humaines.

Le versement interviendra le mois suivant la demande.

E. L’ACCOMPAGNEMENT DES PROJETS DE CREATION OU DE REPRISE D’ENTREPRISE

Le PDV ou le PSE inclura les aides visées au paragraphe 3.2.5. du présent chapitre, au bénéfice des salariés
dont le projet professionnel réside dans la création ou la reprise d’entreprise.

F. AIDE AU RACHAT DE TRIMESTRES D’ASSURANCE VIEILLESSE (SALARIES DE 57 ANS ET PLUS)

Les salariés agés de 57 ans et plus quittant I'entreprise dans le cadre du volontariat pourront bénéficier, s’ils
en font la demande et remplissent les conditions Iégales, d’une participation de leur société employeur au
versement qu’ils effectuent auprés de 'URSSAF ou de la CNAV en vue de racheter des trimestres.

Cette participation s’élevera a 50 % du co(t total du versement effectué, dans la limite de 12 trimestres (soit le
maximum légal) et de 2 000 € par trimestre validé, sur présentation des justificatifs attestant du versement
(notamment d’une copie du formulaire « Confirmation d’'une demande de versement » communiqué par le
salarié a la Caisse, ainsi que de la copie de la notification d’admission au versement délivré par la Caisse).
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G. LES INDEMNITES DE RUPTURE POUR DEPART VOLONTAIRE EXTERNE

Outre le versement d’une indemnité de départ volontaire équivalente a I'indemnité légale ou conventionnelle
de licenciement (selon la plus favorable pour le salarié) applicable a la société concernée, le PDV ou le PSE
prévoira le paiement d’'une indemnité supplémentaire au bénéfice des salariés dont le contrat de travail aura
été rompu.

Cette indemnité supplémentaire sera versée a la Date de Fin du contrat de travail.

Son montant, exprimé en mois de Salaire plein tarif, sera égal a :

¢ 3 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant moins de 5 ans d'ancienneté ;

¢ 4 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant de 5 ans a moins de 10 ans d'ancienneté ;
¢ 5 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant de 10 ans a moins de 15 ans d'ancienneté ;
¢ 6 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant de 15 ans a moins de 20 ans d'ancienneté ;
¢ 7 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant de 20 ans a moins de 25 ans d'ancienneté ;
e 8 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant au moins 25 ans d'ancienneté.

Le montant cumulé de I'indemnité légale ou conventionnelle de licenciement applicable a la société concernée et de
I'indemnité supplémentaire ne pourra excéder 26 mois de Salaire plein tarif.

] Indemnité pour aboutissement rapide de projet

Les salariés ayant concrétisé leur projet professionnel avant le terme de leur préavis ou, s’ils ont adhéré au
congé de reclassement volontaire, avant le terme de ce congé, bénéficieront d’une indemnité pour
aboutissement rapide de projet.

Le projet professionnel sera considéré comme concrétisé :

- ala date d’embauche du salarié, lorsqu’il aura trouvé un nouvel emploi (CDI, CDD ou contrat d’intérim
de 6 mois au moins susceptible de déboucher sur un CDI, contrat de la fonction publique de 6 mois au
moins susceptible de déboucher sur un contrat en CDI) ;

- ou a la date de I'immatriculation de I’entreprise, en cas de création ou de reprise effective d'une
entreprise ;

- et a condition que le congé de reclassement volontaire ait été définitivement rompu.

Le montant de I'indemnité sera calculé en fonction de la rapidité avec laquelle le salarié aura concrétisé son projet dans
les conditions suivantes :

- Pour les salariés n’ayant pas adhéré au congé de reclassement volontaire : le salarié percevra une indemnité
équivalente aux allocations de reclassement (sur la base d’un taux de 65% du Salaire plein tarif) dont il aurait
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bénéficié en cas d’adhésion (y compris pendant la durée théorique) sous réserve que la concrétisation justifiée de
son projet intervienne pendant la durée théorique de préavis ;

Pour les salariés ayant adhéré au congé de reclassement volontaire : le salarié percevra, sous réserve qu’il ait mis fin
a son congé de facon anticipée, une indemnité égale au montant de I'allocation de congé de reclassement (sur la
base d’un taux de 65% du Salaire plein tarif) hors préavis théorique restant a courir (date de présentation du
justificatif / date de fin théorique du congé de reclassement). La part éventuelle de I'allocation de reclassement
correspondant au préavis théorique restant a courir sera versée au salarié sous forme d’une indemnité
compensatrice pour préavis non effectué.

L'indemnité sera versée sur présentation de tout justificatif valable attestant de 'embauche du salarié ou de la
concrétisation de son projet professionnel.

3.

LES GARANTIES APPLICABLES HORS VOLONTARIAT

Les garanties prévues ci-dessous ont vocation a s’appliquer au terme de la période de volontariat d’'un PSE, au
bénéfice des salariés ne s’étant pas portés volontaires ou dont le projet de volontariat n’aura pas été validé.

3.1.

3.1.

LE RECLASSEMENT INTERNE

1. La procédure de reclassement interne

Le PSE définira la procédure de reclassement interne et, notamment, les modalités de proposition des offres de

reclassement, le contenu des offres de reclassement, le délai d’acceptation des offres de reclassement, les criteres de
priorité applicables en cas de concurrence sur un méme poste de reclassement et les modalités de formalisation du
reclassement.

3.1.2. L’accompagnement au reclassement interne

Pour ce qui concerne le reclassement interne, toutes les mesures de mobilité interne de la GEPP seront
reprises par le PSE.

Ces mesures figurent au Chapitre 4 du Volet 1 (I'accompagnement de la mobilité interne a destination de tous
les salariés) et au Chapitre 1 du Volet 2 (les mesures de mobilité interne spécifiques) du présent accord.

En revanche, les aides a la formation seront renforcées dans les conditions précisées ci-apres (Volet 3, Chapitre
2,§3.2.2.A.et3.2.2.B.).

Par ailleurs, la période d’adaptation sera mise en place au seul bénéfice du salarié.

3.2

LE RECLASSEMENT EXTERNE
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Le PSE comprendra les mesures d’accompagnement au reclassement externe qui suivent, au bénéfice des
salariés dont le licenciement pour motif économique n’aurait pu étre évité.
3.2.1. Le congé de reclassement

Le PSE fixera les regles d’adhésion et de fonctionnement du congé de reclassement, dans le respect des
modalités définies ci-dessous.

A. L’ADHESION AU CONGE DE RECLASSEMENT
Le congé de reclassement sera proposé aux salariés dans leur lettre de licenciement.

Les salariés disposeront d'un délai de 8 jours calendaires a compter de la notification du licenciement pour
adhérer ou non au congé de reclassement. Le silence du salarié dans ce délai sera considéré comme un refus
d'adhérer a ce dispositif.

En cas d’acceptation, le congé de reclassement débutera a I'expiration du délai de 8 jours calendaires.

Les salariés ayant adhéré au dispositif bénéficieront d’'un entretien d’évaluation et d’orientation avec I'EMC,
qui aura pour objet de définir avec le salarié un projet professionnel de reclassement et de déterminer ses
modalités de mise en ceuvre.

Sur la base du compte-rendu de cet entretien, la Direction de la société concernée formalisera le déroulement
du congé de reclassement dans un document intitulé « Charte d'engagements réciproques », qui comprendra
toutes les mentions légales et réglementaires obligatoires.

Ce document sera établi en double exemplaire dont un sera remis au salarié. Les deux exemplaires devront
étre signés par I'employeur et par le salarié préalablement a la réalisation des actions prévues.

Le salarié disposera d'un délai de 8 jours calendaires a compter de la présentation de la Charte pour la signer.

Si, a l'issue de ce délai, la Charte n'est pas signée, I'employeur notifiera au salarié la fin de son congé de
reclassement par lettre recommandée avec accusé de réception.

B. LA DUREE DU CONGE DE RECLASSEMENT

La durée du congé de reclassement sera égale, préavis inclus, a :

- 6 mois pour les salariés de moins de 45 ans ;
- 7 mois pour les salariés agés de 45 ans a moins de 50 ans ;

- 9 mois pour les salariés agés de 50 ans et plus et les salariés en situation de handicap (visés au § 2.1 du
Chapitre 3 de la Partie « Gestion prévisionnelle des emplois, des compétences et des carriéres »).

530



CONVENTION D’ENTREPRISE CSF

1% septembre 2023

C. LA REMUNERATION PENDANT LE CONGE DE RECLASSEMENT

La rémunération du salarié differera selon la période :

n Période correspondant a la durée du préavis

Le salarié percevra la rémunération qui lui est normalement versée a titre de salaire pour cette période,
laquelle est soumise a I'ensemble des cotisations sociales.

n Période excédant la durée du préavis

Le salarié percevra une allocation mensuelle dont le montant brut est fixé a 65% du Salaire plein tarif
précédant la notification du licenciement, telle que soumise aux contributions d'assurance chomage.

Le montant brut de I'allocation ne devra pas étre inférieur a 85% du SMIC brut de la durée de travail de
référence du salarié.

L'employeur remettra chague mois au salarié un bulletin précisant le montant et les modalités de calcul de
I'allocation.

D. LES PRESTATIONS DURANT LE CONGE DE RECLASSEMENT

Le congé de reclassement permettra aux salariés licenciés de bénéficier des prestations suivantes :

n L’entretien d'évaluation et d'orientation
Le congé de reclassement débutera par I'entretien d'évaluation et d'orientation visé ci-dessus.
A l'issue de cet entretien, le conseiller de 'EMC rédige un compte-rendu remis au salarié et a la Direction de la
société concernée qui formalisera le contenu des actions nécessaires a la mise en ceuvre du projet
professionnel du salarié (actions de formation, actions de validation des acquis de I'expérience, etc.), ainsi que

la durée estimée de ces actions et les différentes étapes de leur mise en ceuvre.

La Charte d’engagements réciproques sera rédigée par la Direction sur la base de ce compte-rendu.

n Le bilan de compétences
Si I'entretien d'évaluation et d'orientation ne permet pas de définir un projet professionnel de reclassement,
I'EMC informera le salarié qu'il a la possibilité de demander un bilan de compétences aupres de la Direction de

sa société employeur.

La réalisation de ce bilan nécessitera la signature d'une convention tripartite spécifique entre la société
employeur, le prestataire et le salarié.
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Le prestataire devra étre référencé par le Groupe, la société employeur prenant en charge le colt du bilan de
compétences.

Le salarié sera tenu de remettre a I'EMC la synthése de son bilan sur laquelle figureront son projet
professionnel et son plan d'action, afin qu’il puisse réaliser sa mission.

= La présentation d’au moins une Offre Valable d’Emploi

Dans le cadre de sa mission de repositionnement professionnel hors volontariat, 'EMC présentera a chaque Salarié Actif
ayant adhéré au congé de reclassement des offres d’emplois, dont au moins une Offre Valable d’Emploi (« OVE »).

Le Salarié Actif est celui qui respecte les dispositions de la Charte d'engagements réciproques. Durant le congé
de reclassement, ce salarié s'engage notamment a :

- suivre les actions de formation et/ou de validation des acquis de I'expérience ainsi que les prestations
de I'EMC et les démarches de recherche d'emploi telles qu'elles ont été définies dans le document qu'il
a signé;

- se présenter aux convocations qui lui sont adressées dans le cadre de son reclassement ;

- mener une démarche personnelle active de recherche d'emploi en liaison avec le prestataire de I'EMC;

- ne pas avoir une activité rémunérée pendant le congé de reclassement sans I'accord de la société.
L'Offre Valable d'Emploi (O.V.E.) est définie comme suit :
1. L'O.V.E. doit correspondre au projet professionnel identifié et validé par I'EMC ;

2. L'O.V.E. est une offre d'emploi dont les spécifications ont été formalisées et confirmées par I'entreprise
qui recrute, aux termes d'une définition de poste ;

3. L'O.V.E. est une offre d’emploi sous contrat a durée indéterminée, contrat a durée déterminée pouvant
aboutir a un contrat a durée indéterminée ou contrat a durée déterminée d'une durée minimum de 6
mois ;

4. L'O.V.E. est considérée comme telle dés lors que :
e e poste proposé se trouve :

- pour le personnel non-cadre : a moins de 50 km du domicile du salarié ou a moins d'une
heure de trajet simple (ou plus en cas de demande expresse, non équivoque et formalisée
par écrit de la part du salarié) ;

- pour le personnel cadre : dans la Région administrative du domicile du salarié.
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e la rémunération du poste n'est pas inférieure a 80 % du salaire annuel brut de base percu par le
salarié avant notification du licenciement et sans que le salaire mensuel brut pour un salarié a
temps complet ne soit inférieur au SMIC mensuel.

E. RUPTURE ANTICIPEE ET SUSPENSION DU CONGE DE RECLASSEMENT

Le congé de reclassement sera ou pourra étre rompu de maniére anticipée dans les cas suivants :

n Rupture anticipée ou suspension en cas d’embauche sous contrat a durée indéterminée

Le salarié qui retrouvera un emploi salarié sous contrat a durée indéterminée pendant son congé de
reclassement devra en informer immédiatement son employeur par lettre recommandée avec accusé de
réception ou par lettre remise en main propre contre décharge, en précisant la date de sa prise de fonctions.

Son congé de reclassement sera alors suspendu pendant la durée de la période d’essai du nouvel emploi, et
I'allocation de reclassement cessera d’étre versée.

En cas de rupture de la période d’essai pendant la période de suspension, le salarié pourra demander a reprendre son
congé de reclassement pour la durée initiale restant éventuellement a courir (sans report du terme).

En cas de confirmation de la période d’essai, le congé de reclassement sera rompu de fagon immédiate et définitive.
n Rupture anticipée en cas de concrétisation du projet professionnel (hors embauche sous contrat
a durée déterminée)

Le salarié qui concrétisera son projet professionnel externe (notamment création ou reprise effective d’entreprise)
pendant son congé de reclassement devra en informer dans les meilleurs délais son employeur par lettre recommandée
avec accusé de réception ou par lettre remise en main propre contre décharge en précisant la date de concrétisation de
son projet. Cette lettre devra étre adressée a la société avant I'embauche ou la date d’immatriculation de I'entreprise
nouvellement créée.

La date de concrétisation du projet fixera la date de fin du congé de reclassement.

n Rupture anticipée a la demande du salarié
Le salarié pourra a tout moment demander a interrompre son congé de reclassement. Il devra alors en faire la

demande écrite par lettre recommandée avec accusé de réception aupres de la Direction des Ressources
Humaines de sa société.

n Rupture anticipée en cas d’irrespect par le salarié de ses engagements

La société concernée pourra mettre fin au congé de reclassement de plein droit en cas d'inobservation par le
salarié de I'un de ses engagements sans motif légitime.
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La procédure suivante sera alors suivie :
- la société mettra le salarié en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception d'effectuer
les actions prescrites ou de répondre aux convocations ;
- sile salarié ne donne pas suite a cette mise en demeure dans un délai de 5 jours ouvrés, la fin de son

congé de reclassement lui sera notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception.

Si le préavis n'est pas arrivé a son terme, le contrat de travail se poursuivra jusqu'a I'échéance normale du
préavis.

Au-dela du préavis, la date de présentation de la lettre recommandée fixera le terme du congé de
reclassement.

F. LA SITUATION DU SALARIE EN CONGE DE RECLASSEMENT

n Congés payés, jour de repos, participation et intéressement

Les congés payés acquis au titre des périodes de travail antérieures au congé de reclassement pourront étre
pris avant I'entrée en congé de reclassement ou donner lieu au paiement de l'indemnité compensatrice a
I'issue du préavis.

Pendant la période du congé de reclassement excédant la durée du préavis, l'intéressé n'acquerra pas de
droits a congés payés ni de droits aux jours de repos octroyés dans le cadre de la réduction du temps de
travail. Le salarié n’acquerra également aucun droit relatif a la participation ou a I'intéressement.

n Couverture sociale et complémentaire
Durant la période du congé de reclassement excédant le préavis, le salarié conservera :

- la qualité d'assuré social et bénéficie du maintien des droits aux prestations des régimes obligatoires
d'assurance maladie-maternité-invalidités-déces dont il relevait antérieurement ;

- en cas de maladie, le droit de percevoir I'allocation de congé de reclassement déduction faite des
indemnités journalieres versées par la Sécurité Sociale. Au terme du congé maladie, l'intéressé
bénéficiera a nouveau de l'allocation de congé de reclassement, si toutefois la date de fin du congé de
reclassement n'est pas atteinte ;

- le bénéfice d'une couverture sociale en cas d'accident du travail survenu dans le cadre des actions de
congé de reclassement ;

- le bénéfice du maintien des régimes de mutuelle, prévoyance ainsi que de retraite complémentaire
dans les mémes conditions de taux et de répartition des cotisations, sous réserve de confirmation des
organismes assureurs et le cas échéant d’un accord collectif spécifique.
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La période de congé de reclassement est assimilée a une période de travail pour la détermination des droits a
pension de retraite de I'assurance vieillesse.

n Cas de suspension du congé

La salariée en état de grossesse sera autorisée a suspendre son congé de reclassement lorsque celui-ci n'est
pas terminé au moment ou elle bénéficie de son congé maternité.

A I'expiration de son congé maternité, elle bénéficiera a nouveau de son congé de reclassement pour une
période correspondant a la durée totale du congé diminuée de la fraction utilisée avant le congé maternité. Il
en sera de méme pour le congé d'adoption et le congé de paternité.

Au retour du congé de maternité, la salariée bénéficiera d'un accompagnement par I'EMC d'au moins 4 mois.

Le congé de reclassement pourra également étre suspendu pendant des périodes de travail effectuées pour le
compte de tout employeur, a I'exception des particuliers, dans le cadre de contrats de travail a durée
déterminée ou de contrats de travail temporaire tels que mentionnés a I'article L. 1233-72-1 du Code du
travail. Le terme initial du congé de reclassement sera alors reporté a due concurrence des périodes de travail
effectuées.

n Versement des indemnités de rupture

L'indemnité de licenciement et I'indemnité complémentaire visées au paragraphe 3.2.6. ci-dessous seront
versées au terme du congé de reclassement.

La période du congé de reclassement excédant la période correspondant a celle du préavis ne sera pas prise en
compte dans la détermination de I'ancienneté servant de base au calcul de ces indemnités.

La rémunération versée durant la période du congé de reclassement ne sera pas prise en compte dans la base
de calcul des indemnités.

G. L'INDEMNITE DE SORTIE ANTICIPEE DU CONGE DE RECLASSEMENT

Le salarié bénéficiant d'un reclassement externe en contrat a durée indéterminée ou en contrat temporaire /
CDD de 6 mois et plus avant la fin du congé de reclassement, percevra une indemnité de sortie anticipée du
congé de reclassement, dont le montant correspondra a la capitalisation du solde du congé de reclassement

restant a courir entre la date de concrétisation et I'échéance du congé de reclassement initialement fixée.

L'indemnité ne sera due qu’en cas de rupture définitive du congé de reclassement.

3.2.2. Les actions de formation
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Le PSE inclura une prise en charge des frais pédagogiques et, le cas échéant, des frais de transport et/ou
d’hébergement des salariés dont le projet professionnel impliquera le suivi d’actions de formation.

Ces actions devront, d'une part, étre en cohérence avec le projet professionnel identifié et validé du salarié, et,
d'autre part, étre un élément favorisant la prise d'emploi ou la concrétisation de son projet professionnel.

A. LA FORMATION D’ADAPTATION

L'accés a un nouveau poste de travail peut étre conditionné a la maitrise de connaissances techniques et/ou
de méthodes de travail spécifiques au poste ainsi qu'a I'amélioration des compétences.

Ces actions de formation, d’'une durée maximale de 12 semaines, devront étre validées par 'EMC en vue
d'aboutir au reclassement du salarié concerné sur un poste identifié.

Le financement sera accordé par la Direction de la société concernée, en complément des éventuels
financements publics, sur présentation d'une convention de formation diiment signée avec les organismes de
formation agréés. Les sommes dues seront directement versées a l'organisme retenu.

Les frais de formation seront pris en charge selon le bareme suivant :
- frais pédagogiques : montant maximal de 2.500 € HT ;

- frais éventuels de transport et d'hébergement : dans les conditions de la procédure applicable au sein
du Groupe et dans la limite de 15 jours ouvrés de formation ;

- rémunération pendant le temps de formation : si le salarié est en congé de reclassement, il continuera
de percevoir, pendant sa formation, ses allocations dans la limite de la durée du congé de
reclassement.

B. LES FORMATIONS DE RECONVERSION VERS UN NOUVEAU METIER

En cas de difficulté de repositionnement professionnel d'un salarié sur son métier, et pour lui permettre
d'accéder a des métiers plus porteurs, des actions de formation de reconversion, d’'une durée maximale de 24
semaines, pourront étre définies avec I'EMC.

Le financement sera accordé par la Direction de la société concernée, en complément des éventuels
financements publics, sur présentation d'une convention de formation diment signée avec les organismes de
formation agréés. Les sommes dues seront directement versées a I'organisme retenu.

Les frais de formation seront pris en charge selon le bareme suivant :
- frais pédagogiques : montant maximal de 7.000 € HT ;

- frais éventuels de transport et d'hébergement : dans les conditions de la procédure applicable au sein
du Groupe dans la limite de 30 jours ouvrés de formation ;
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- rémunération pendant le temps de formation : si le salarié est en congé de reclassement, il continue
de percevoir, pendant sa formation, ses allocations dans la limite de la durée du congé de
reclassement.

Le salarié qui suivra la totalité du cursus de formation pris en charge, bénéficiera, au terme de celui-ci et dans
la limite de 3 mois, d'un accompagnement dans sa recherche d'emploi par un conseiller de I'EMC choisi par la
société, méme apreés |'expiration du congé de reclassement.

C. LA VAE ET LES FORMATIONS DIPLOMANTES

Le salarié désirant effectuer une Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) ou suivre une formation
dipldmante sera accompagné et soutenu par la société employeur qui prendra en charge les colts de
formation dans les conditions suivantes.

Cette aide sera accordée sous réserve que le salarié s'engage a suivre en totalité son programme de formation.
Pour les formations dépassant la durée du congé de reclassement, la formation devra constituer le projet
professionnel a part entiére du salarié et étre validée par I'EMC en vue d'aboutir au reclassement futur du
salarié concerné.

Dans le cadre de cette démarche et apres validation, les frais de formation seront pris en charge selon le
baréme suivant :

- frais pédagogiques : montant maximal de 7.000 € HT ;

- frais éventuels de transport et d'hébergement : dans les conditions de la procédure applicable au sein
du Groupe dans la limite de 30 jours ouvrés de formation ;

- rémunération pendant le temps de formation : si le salarié est en congé de reclassement, il continue
de percevoir, pendant sa formation, ses allocations dans la limite de la durée du congé de
reclassement.

3.2.3. Les aides a la mobilité géographique

Le PSE comprendra les aides a la mobilité géographique qui suivent :

A. LES FRAIS DE DEPLACEMENT POUR DES ENTRETIENS DE RECRUTEMENT

Le salarié bénéficiera d'une prise en charge sur justificatifs des frais de déplacement et de repas engagés pour
se rendre a des entretiens de recrutement, conformément a la procédure applicable au sein du Groupe.

Cette prise en charge sera limitée a la durée du congé de reclassement. Les frais engagés par le salarié devront
étre validés au préalable par 'EMC.
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B. LES AIDES EN CAS DE CHANGEMENT DE DOMICILE
Le salarié bénéficiera des mesures prévues ci-dessous a condition :
- d’avoir, avant la fin du préavis ou, en cas d’adhésion au congé de reclassement, avant la fin dudit

congé, retrouvé un nouvel emploi a durée indéterminée a l'extérieur du Groupe, situé :

o a plus de 30 km aller simple et entrainant un allongement de la distance domicile — lieu de
travail ;

o ou a plus d'une heure de trajet aller simple du domicile du salarié, et entrainant un
allongement de la durée de son temps de trajet quotidien®.

- et d’avoir changé de domicile, c’est-a-dire d’avoir effectivement déménagé, dans les 12 mois suivant
son embauche pour se rapprocher de son nouvel emploi.

n La prise en charge des frais de déménagement

Les frais de déménagement seront pris en charge par la société d’origine sur la base de 3 devis d'entreprises
spécialisées référencées par le Groupe. Le choix définitif sera effectué par la société concernée, qui acquittera
directement la facture auprés du prestataire, le salarié restant responsable de l'organisation et de la
préparation de son déménagement.

n L’aide a 'emploi du Conjoint

Si la mobilité du salarié implique la perte d'emploi de son Conjoint, celui-ci pourra bénéficier, pendant trois
mois apres le déménagement, d'une aide a la recherche d'emploi apportée par I'EMC.

Cette assistance permettra au Conjoint de bénéficier d’'une aide a I'élaboration ou la mise a jour de son CV, de
formations aux techniques de recherche d'emploi, de la mise a disposition d'offres locales d'emploi, ou
d’actions de formation d'adaptation validées par 'lEMC dans la limite de 1.000 € HT.

L'accompagnement du Conjoint sera adapté a son statut d'origine (salarié du secteur privé ou du secteur
public).

Ble respect de ces conditions sera apprécié a I'aide d’un outil approprié type « Mappy » ou « Google Maps »
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3.2.4. l'indemnité différentielle de rémunération

Le PSE comprendra une indemnité différentielle de rémunération au bénéfice des salariés qui retrouveraient un nouvel
emploi offrant un niveau de rémunération inférieur a celui dont il bénéficiait au sein de sa société d’origine.

Le salarié devra remplir les conditions suivantes :

- sereclasser dans un délai maximum d’un an a compter de la notification du licenciement ;

- percevoir au titre de son nouvel emploi, un salaire de base brut moyen mensuel inférieur a celui qu’il percevait au
titre de son emploi antérieur au sein du Groupe.

L'indemnité différentielle de rémunération sera égale au différentiel existant entre le dernier salaire brut de base (pour
un mois plein) et le salaire brut de base du nouvel emploi.

Son montant est plafonné a 300 € bruts par mois.

L'indemnité couvre une période de 2 ans maximum, période d’essai comprise. Elle sera versée en 4 fois a l'issue de
chaque période de 6 mois complets d’activité (décomptés a partir du 1¥" jour du mois civil suivant la date d’effet de
I’'embauche), sur présentation des bulletins de paie mensuels délivrés sur la période correspondante (le différentiel étant
calculé sur la moyenne des salaires bruts de base pergus sur cette période). Si la derniére période d’activité est inférieure
a 6 mois, 'indemnité sera versée a hauteur du nombre de mois d’activité exercés.

Chaque versement devra étre demandé par lettre recommandée avec accusé de réception accompagnée des justificatifs
correspondants adressée a la Direction des Ressources Humaines.

Le versement interviendra le mois suivant la demande.

3.2.5. L’accompagnement des projets de création ou de reprise d’entreprise

Le PSE prévoira les aides suivantes au bénéfice des salariés dont le projet professionnel résidera dans la
création ou la reprise d’une entreprise.

n Les conditions d’éligibilité

Pour bénéficier des aides prévues ci-apres, la création ou reprise d’entreprise devra étre effectivement réalisée dans les
12 mois suivant la notification du licenciement.

Est considéré comme créateur ou repreneur d'entreprise le salarié qui exerce réellement le controle d’une entreprise,
gu'elle soit sous forme individuelle ou en société.

En cas de création ou de reprise sous forme de société, le salarié devra exercer le contrdle effectif de I'entreprise, c'est-a-
dire :

- soit détenir plus de 50 % du capital, seul ou en famille (parts détenues par le Conjoint, les ascendants et les
descendants directs de I'intéressé) avec au moins 35 % a titre personnel (dans I'hypothése d’une création ou d’une
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reprise d’entreprise par deux salariés Carrefour, la condition de 50 % est appréciée en additionnant la participation
au capital des deux salariés (et celle des membres de leur famille), il en est de méme pour I'appréciation de la
condition de 35 % de participation a titre personnel) ;

- soit étre dirigeant dans la société et détenir au moins 1/3 du capital, seul ou en famille, avec au moins 25 % a titre
personnel, sous réserve qu'un autre associé ne détienne pas directement ou indirectement plus de la moitié du
capital.

" L’aide a la reprise ou a la création d’entreprise

Le salarié dont le projet de création ou de reprise sera validé percevra une indemnité de 8.000 € brut, versée
en deux parts égales :

- la 1%® moitié lors de I'immatriculation au Registre du Commerce et des Sociétés, ou au Répertoire des Métiers, ou
a I'URSSAF (sur présentation de justificatifs), qui doit intervenir dans les 12 mois suivant la signature de la
convention de rupture d’'un commun accord du contrat de travail ;

- la 2" moitié aprés 6 mois d'activité de I'entreprise suivant I'immatriculation (sur présentation de justificatifs de
I'activité réelle).
Cette indemnité ne se cumulera pas avec I'indemnité différentielle de rémunération prévue ci-dessus.

n Le prét gratuit a 'entreprise créée ou reprise

L'entreprise créée ou reprise par un salarié pourra bénéficier d'un prét a taux 0 % d'un montant maximum de 15.000 €. Ce
montant est porté a 30.000 € en cas de création ou de reprise d'entreprise par au moins deux salariés remplissant les
conditions requises par le présent accord pour étre créateur ou repreneur d'entreprise.

Les conditions d'attribution de ce prét seront les suivantes :

- justification de l'immatriculation de l'entreprise intervenue dans les 12 mois suivant la rupture du contrat de
travail ;

- justification des dépenses d'investissement objet du prét (factures fournisseurs pro forma).

Le montant du prét sera versé a due concurrence du montant des factures d'investissements réalisés dans les 3 mois
maximum suivant l'immatriculation.

Ce prét sera remboursable sur 7 ans maximum, avec un différé de remboursement d'un an. Le montant des
eme

remboursements sera déterminé a la findu 3™ mois suivant I'immatriculation.

L'emprunteur devra présenter un bilan et des documents financiers attestant de son activité réelle a l'issue de chaque
exercice de 12 mois. A défaut de respecter cet engagement, la déchéance du terme sera invoquée par la société
employeur et l'intégralité du capital restant di sera remboursé immédiatement en trois échéances mensuelles, sous
réserve du respect des procédures collectives applicables (redressement ou liquidation judiciaire).
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n Formations spécifiques aux créateurs et repreneurs d’entreprise

Les salariés créateurs ou repreneurs d’entreprise bénéficieront d’actions de formation entrant dans le cadre
de leur future entreprise selon les modalités ci-apreés :

> La formation d’adaptation

La durée maximale de la formation d’adaptation sera de 12 semaines.

Dans le cadre de formations d’adaptation validées, les frais pris en charge seront les suivants :

- frais pédagogiques : montant maximal de 2.500 € HT, sur présentation de factures ;

- frais éventuels de transport et d’hébergement : dans la limite de 15 jours ouvrés de formation et dans la limite des
baremes de la procédure applicable au sein du Groupe.

Le financement sera accordé par la Direction de la société concernée sur présentation d’une convention de formation
dliment signée avec les organismes de formation agréés par le Groupe. Les sommes requises seront directement versées
a 'organisme retenu.

Si le salarié est en congé de reclassement pendant sa formation, il continuera de percevoir, pendant sa formation, son
allocation de reclassement dans la limite de la durée du congé de reclassement.

» La formation de reconversion vers un nouveau métier

La durée maximale de la formation de reconversion sera de 24 semaines.

Dans le cadre de formations de reconversion validées, les frais pris en charge seront les suivants :

- frais pédagogiques : montant maximal de 7.000 € HT sur présentation de factures ;

- frais éventuels de transport et d’hébergement : dans la limite de 30 jours ouvrés de formation et dans la limite des
baremes de la procédure applicable au sein du Groupe.

Le financement sera accordé par la Direction de la société concernée sur présentation d’une convention de formation
dliment signée avec les organismes de formation agréés par le Groupe et les sommes requises seront directement
versées a I'organisme retenu.

Si le salarié est en congé de reclassement pendant sa formation, il continuera de percevoir, pendant sa formation, son
allocation de reclassement dans la limite de la durée du congé de reclassement.

Les mesures d’accompagnement de la formation d’adaptation et de reconversion ne se cumulent pas.

De maniere générale, les formations accordées aux créateurs/repreneurs d’entreprise ne se cumulent pas avec les
formations accordées aux autres salariés bénéficiant d’un reclassement externe.

Le salarié peut par ailleurs mobiliser son CPF pour financer une partie de la formation.
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3.2.6. Les indemnités liées a la rupture du contrat de travail
Le salarié ayant un projet immédiat diment justifié et validé par I'EMC ou la Direction de la société concernée,
bénéficiera d'une dispense de préavis a sa demande. Dans ce cas, il bénéficiera d'une indemnité

compensatrice correspondant a son préavis conventionnel non effectué.

Le salarié qui se voit notifier son licenciement pour motif économique percevra a la Date de Fin de son contrat
de travail :

- l'indemnité de licenciement pour motif économique prévue par la loi ou la convention collective de
branche ou les accords collectifs applicables a sa société de rattachement au moment de la rupture du
contrat de travail ;

- et une indemnité complémentaire, dont le montant sera fixé selon le baréme ci-apres :

¢ 3 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant moins de 5 ans d'ancienneté ;

3,5 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant de 5 ans a moins de 10 ans d'ancienneté ;

4 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant de 10 ans a moins de 15 ans d'ancienneté ;

4,5 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant de 15 ans a moins de 20 ans d'ancienneté ;

5 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant de 20 ans a moins de 25 ans d'ancienneté ;

6 mois de Salaire plein tarif pour les salariés ayant au moins 25 ans d'ancienneté.

Le montant cumulé de I'indemnité légale ou conventionnelle de licenciement applicable a la société concernée et de
I'indemnité complémentaire ne pourra excéder 26 mois de Salaire plein tarif.

4, LE CONGE DE FIN DE CARRIERE
Un dispositif de CFC, similaire au § 2.4.3. du Chapitre 3 de la Partie « Gestion prévisionnelle des emplois, des
compétences et des carriéres » pourra étre prévu et/ou aménagé par le PDV ou le PSE.

5. LES CRITERES D’ORDRE DES LICENCIEMENTS

Lorsque les criteres d’ordre des licenciements seront applicables, les critéres suivants seront retenus.
Ces criteres seront appliqués dans chaque catégorie professionnelle, définie comme suit : des salariés exergant

dans I'entreprise, dans |'établissement ou a un échelon inférieur des fonctions de méme nature supposant une
formation professionnelle commune.
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Les salariés qui, aprés application des criteres d'ordre au sein de leur catégorie professionnelle, disposeront du
nombre de points le moins élevé (ou, en cas d’égalité de point, de la plus faible ancienneté dans le Groupe)
seront susceptibles d’étre licenciés pour motif économique.

L'application des critéres d'ordre s'effectuera soit au niveau de I'entreprise, soit au niveau de |'établissement,
soit a un échelon inférieur.

Les critéres retenus s'apprécieront a la date prévue des licenciements dans le calendrier du PSE.

e L’dge du salarié

Age Nombre de point(s) attribué
De 40 ans inclus a moins de 45 ans 1 point
De 45 ans inclus a moins de 50 ans 2 points
Plus de 50 ans 4 points

e [’ancienneté de service dans le Groupe

Il sera attribué aux salariés ayant plus de deux ans d'ancienneté au sein du Groupe un nombre de point(s)
défini comme suit :

Ancienneté dans le Groupe Carrefour Nombre de point(s) attribué
Moins de 2 ans -
De 2 ans inclus a 5 ans exclus 1 point
De 5 ans inclus a 10 ans exclus 3 points
De 10 ans inclus a 15 ans exclus 5 points
De 15 ans inclus a 20 ans exclus 7 points
20 ans et plus 9 points

e Lasituation de famille

Afin de tenir compte de la diversité des situations, les salariés ayant a leur charge (au sens fiscal du terme) un
ou plusieurs enfants bénéficieront d'un nombre variable de points attribués en fonction de leur situation
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conjugale, sous réserve de la communication de cette information par le salarié au plus tard a la date de fin de

la période de volontariat.

Pas d'enfant Un enfant Deux enfants | Trois enfants | Quatre enfants
Mariage/PACS/Concubinage - 1 point 2 points 3 points 4 points
Divorce/Séparation - 2 points 3 points 4 points 5 points
Veuvage/Célibat - 3 points 4 points 5 points 6 points

Chaque enfant a charge au-dela du quatrieme enfant donnera lieu a I'attribution d'1 point supplémentaire.
= Lessituations particuliéres

Les situations suivantes donneront lieu a |'attribution de points sous réserve de la communication de ces

informations par le salarié au plus tard a la date de fin de la période de volontariat :

- Mutation professionnelle : Il sera attribué 3 points aux salariés de plus de 4 ans d'ancienneté ayant
accepté une mutation géographique au sein du Groupe, qui a entrainé un déménagement dans les 3
derniéres années.

- Travailleurs handicapés :

o Il sera attribué 5 points aux salariés reconnus handicapés « RQTH ».

o Un salarié atteint d'une maladie grave et de longue durée reconnue par la sécurité sociale ne sera
pas compris dans un licenciement pour motif économique (sauf si son maintien dans I'emploi est
devenu impossible du fait du projet de restructuration : fermeture d'établissement par exemple).

- Surendettement : Salarié en situation de surendettement reconnu comme tel par la Commission de
surendettement : 3 points.
- Personne(s) a charge :

o Salarié ayant a sa charge une ou plusieurs personnes handicapées (salarié bénéficiaire de
I'allocation d'éducation spéciale au titre d'un ou plusieurs enfants handicapés ou adulte
bénéficiaire de I'allocation aux adultes handicapés) : 4 points ;

o Salarié ayant fiscalement a sa charge une ou plusieurs personnes, autre que ses propres enfants : 2
points.

e Les qualités professionnelles
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Le nombre de points attribués a ce critére sera compris entre 2 et 6 points. Il sera défini de la fagon suivante
suite a entretien annuel réalisé sur I'année en cours ou sur I'année précédente :

- Salarié qui exécute ses missions en deca des attendus du poste : 2 points ;
- Salarié qui exécute ses missions conformément aux attendus du poste : 4 points ;
- Salarié qui exécute ses missions au-dela des attendus du poste : 6 points ;

- Si le salarié n'a pas bénéficié d'un entretien annuel sur la période visée ci-dessus, il lui est
forfaitairement attribué 4 points.

6. LA COMMISSION PARITAIRE DE SUIVI

Le PDV ou le PSE prévoira la mise en place, apres son homologation ou sa validation, d’'une Commission paritaire de suivi
de I'application de ses mesures (ci-aprés « la Commission de suivi »).

6.1. ROLE DE LA COMMISSION DE SUIVI
La Commission de suivi aura pour role :

- de veiller a ce que les différents dispositifs constituant le PDV ou le PSE soient mis en ceuvre jusqu’a ce
qgue leur objet soit completement réalisé et que, notamment, 'EMC remplisse ses obligations en
matiere d’aide au repositionnement ;

- de prendre connaissance des comptes rendus d’activité de I'EMC, d’examiner les éventuelles
difficultés rencontrées et d’étudier, suggérer ou rechercher toute proposition d’amélioration ;

- de suivre I'évolution des salariés concernés a I'aide de tableaux de bord présentés au cours de ces
réunions ;

- de prendre connaissance et de donner un avis sur toute réclamation formulée par un salarié a
I’occasion de I'application du PDV ou du PSE.

Cette Commission de suivi se réunira autant que besoin, selon la nature du projet et, dans tous les cas, au

moins tous les mois (sauf absence de candidature). Elle sera informée des démarches des salariés concernés
par le PDV et/ou le PSE et notamment de I'activité de I'EMC.

6.2. COMPOSITION DE LA COMMISSION DE SUIVI

La Commission de suivi sera composée :
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- d’un représentant de la Direction, qui pourra étre assisté de membres de I'encadrement compétents sur les
thémes traités ;

- de 6 membres représentant les salariés. Ces membres seront désignés par les organisations syndicales
représentatives dans le périmétre concerné, en priorité parmi les membres du ou des CSE / CSEC dudit périmeétre.
En pratique, chaque organisation syndicale représentative désignera, quelle que soit son audience électorale, un
membre de la Commission. Les sieges restant seront ensuite attribués en appliquant la méthode de « la plus forte
moyenne », sur la base de I'audience électorale recueillie par les organisations syndicales représentatives dans le
périmétre concerné.

Le représentant de I'EMC sera également invité afin d’informer les membres de la Commission sur I'avancement du
projet. A cette occasion, des comptes rendus de suivi comportant notamment les informations suivantes seront établis :

- point sur le nombre de rendez-vous effectués avec les salariés ;
- suivi des bilans professionnels et des ateliers effectués ;
- tableaux de bord des postes prospectés et proposés ;

- autres informations utiles.

L’autorité administrative compétente sera associée au suivi de ces mesures et invitée a chaque réunion de la Commission
de suivi.

Les institutions représentatives du personnel concernées sont tenues informées des activités de la Commission de suivi
au cours de leurs réunions.
6.3. MOYENS DE LA COMMISSION DE SUIVI

Le temps passé en réunion par les membres de la Commission de suivi sera considéré comme temps de travail
effectif et rémunéré comme tel.

Leurs frais de déplacement seront remboursés conformément au baréme prévu par la procédure applicable au
sein du Groupe.
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SUIVI DU DISPOSITIF DE GEPP

CHAPITRE 1. L’Observatoire des métiers, des compétences et de la transformation sociale

LE ROLE DE L’'OBSERVATOIRE

Les missions de I'Observatoire des métiers, des compétences et de la transformation sociale (ci-aprés « I'Observatoire »)
s’articulent autour des trois réles suivants :

6.4. LE ROLE PROSPECTIF

L'Observatoire aura pour mission |'analyse prospective des sujets qui pourraient concerner I'activité de I'Entreprise a
moyen ou long terme dans sa transformation. C’'est pour cette raison qu’il est notamment prévu un nouveau mode de
fonctionnement et de réunions de I'Observatoire pour davantage de dynamique et de partage dans une temporalité la
plus anticipée possible.

Les Parties se sont accordées sur la nécessité de privilégier le dialogue et la transparence qu’implique I'exercice de cette
mission. Dans ce cadre, il est rappelé entre les Parties que :

- Compte tenu notamment de la nature cotée du Groupe Carrefour et de la sensibilité de certains projets, certaines
informations ne pourront étre ni communiquées, ni partagées a priori.

- Certaines informations qui pourront étre communiquées et partagées seront couvertes par une obligation de
discrétion et de confidentialité. Elles seront présentées comme telles lors des réunions ou sur les documents
communiqués par la Direction.

6.5. LE ROLE DE SUIVI ET D’ ANALYSE DES DISPOSITIONS DE L’ACCORD

Dans le cadre de sa mission, I'Observatoire, au vu des informations transmises par la Direction pourra s’agissant des
dispositifs et projets liés au Plan de transformation de Carrefour :

- suivre et analyser I'efficacité des dispositifs d’accompagnement négociés ;

- synthétiser les actions menées en application de I'accord ;

- analyser les impacts sur I’emploi, rechercher et suggérer toute proposition d’amélioration de mise en ceuvre des
dispositifs d’accompagnement ;

- proposer des actions correctives en vue d’améliorer I'efficacité des dispositifs accompagnant les changements
induits par les mutations du secteur de la grande distribution ;

- débattre et proposer des plans et dispositifs préventifs destinés a mieux préparer les salariés a I'émergence de
nouveaux métiers ou a la transformation des métiers existants ;

- analyser le contenu des projets de restructuration planifiés.
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L’Observatoire sera enfin destinataire d’un bilan d’application quantitatif et qualitatif a I'échéance du présent accord,
établi par la Direction.

6.6. LE ROLE D’ANALYSE DE L'INFORMATION SUR LE DISPOSITIF DE GEPP
L’Observatoire aura également pour objet d’assurer le suivi du dispositif de GEPP prévu par le présent accord.
A cette fin, la Direction transmettra au moins une fois par an a I'Observatoire :

- la cartographie des métiers par entité au titre de I'exercice en cours ;

- la situation des effectifs et, le cas échéant, leur perspective d’évolution ainsi que la pyramide des ages ;

- les besoins d'évolution des compétences associées ;

- le suivi des indicateurs visés en annexe du présent accord ;

- les bilans des plans de transformation et de restructuration dans les formats.
Afin que les débats sur ces themes puissent se focaliser sur les réponses aux éventuelles questions des membres relevant
de la compétence et des attributions de I'Observatoire :

- cesinformations seront transmises en amont des réunions,

- une réunion préparatoire spécifique sera mise en place,

- les questions éventuelles seront transmises a la Direction 15 jours au moins avant la réunion pléniére.

Dans ce cadre, 'Observatoire pourra notamment saisir la Direction afin de proposer une évolution de la cartographie des
métiers.

7. LA COMPOSITION DE L’'OBSERVATOIRE
L'Observatoire est composé :

- d’une délégation de la Direction, composée d'un représentant de la Direction des relations sociales Groupe et
France qui en assure la présidence. Suivant les sujets traités en cours de réunion, la Direction pourra convier d’une
part des Directeurs ou Responsables des Ressources Humaines ou des Relations sociales des entités du Groupe en
France et d’autre part des collaborateurs ou des personnes extérieures susceptibles, par leur expertise, d’apporter
une information ou des précisions ;

- une délégation syndicale, composée de 4 titulaires et de 4 suppléants dont le délégué syndical de Groupe pour
chacune des organisations syndicales représentatives au niveau du Groupe.

Les membres des délégations syndicales sont désignés par les organisations syndicales, parmi les salariés des sociétés
entrant dans le champ d'application du présent accord.

Les délégations sont fixées pour la durée d’application de I'accord afin d’assurer une continuité dans les échanges et les
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réflexions menés au sein de I'Observatoire.
Seuls les membres titulaires ou les membres suppléants remplagant un membre titulaire participeront aux réunions.

Participera également de plein droit aux réunions de I’Observatoire, I'expert désigné par I'Observatoire dans les
conditions précisées ci-dessous.

En outre, I'expert économique du Comité de groupe pourra étre invité aux réunions de |‘Observatoire si les sujets abordés
le requiérent et a la demande de la majorité des organisations syndicales présentes au sein de |I'Observatoire.

8. LES REUNIONS DE L’'OBSERVATOIRE

8.1. LES REUNIONS ORDINAIRES
L'Observatoire se réunira selon 2 types de réunions ordinaires :

- Annuelles : Ce type de réunion se tiendra deux fois par an, en principe en présentiel et permettra notamment
d’aborder les éléments de suivi et de mise en ceuvre de I'accord.

Pour ce type de réunion, la Direction de la société d’origine de chaque membre de délégation prendra en charge
les frais de déplacement et, le cas échéant, les frais d'hébergement de chacun des participants pour se rendre et
revenir de la réunion ordinaire et ce, conformément a la procédure applicable au sein du Groupe.

- Mensuelles : Ce type de réunion se tiendra de I'ordre d’une fois par mois, sauf en cas de réunion annuelle, en
visioconférence compte tenu de sa durée courte (environ 2 heures) et aura pour vocation d’échanger sur
I’actualité ou des sujets de prospective.

Le temps passé aux réunions ordinaires de I'Observatoire sera considéré comme du temps de travail effectif et rémunéré
comme tel.

L’ordre du jour sera transmis par la Direction aux membres de I'Observatoire.

8.2. LES REUNIONS EXTRAORDINAIRES

En cas de projet important de transformation ayant des conséquences sur les organisations du Groupe Carrefour en
France, une réunion extraordinaire de I'Observatoire pourra étre décidée en concertation entre la Direction et les
délégués syndicaux de Groupe France.

Cette réunion paritaire réunira deux représentants titulaires de I'Observatoire par délégation syndicale, et les délégués
syndicaux de Groupe. Par projet important, il faut entendre tout projet emportant des incidences significatives sur
I’emploi ou sur les conditions de travail ou une mutation significative des métiers des salariés compris dans son champ

d’application.

La Direction de la société d’origine de chaque membre de délégation prendra en charge les frais de déplacement et, le cas

549



CONVENTION D’ENTREPRISE CSF

1% septembre 2023

échéant, les frais d'hébergement de chacun des participants pour se rendre et revenir de la réunion extraordinaire et ce,
conformément a la procédure applicable au sein du Groupe.

Le temps passé aux réunions extraordinaires sera considéré comme du temps de travail effectif et sera rémunéré comme
tel.

L’ordre du jour est transmis par la Direction aux membres de I'Observatoire.

8.3. LE COMPTE-RENDU

Aprés les réunions annuelles ou extraordinaires, un compte-rendu est rédigé par la Direction. Il est transmis aux
délégations syndicales de I'Observatoire en amont de la réunion suivante.

8.4. LES MODES DE FONCTIONNEMENT AD HOC DE L’OBSERVATOIRE

Compte tenu de la volonté de I’Observatoire de s’adapter au mieux a la réalité et a la multiplicité des enjeux qui peuvent
se présenter, les Parties conviennent que des modes de fonctionnement spécifiques pourront étre mis en place.

Ces derniers seront actionnés en accord entre les membres de I'Observatoire et la Direction, qui déterminera alors les
modalités de mise en ceuvre.

Il pourra s’agir par exemple de groupes de travail, de visites, etc.

8.5. L’INFORMATION DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

Un compte-rendu des réunions de I'Observatoire sera présenté par la Direction au Comité de Groupe France, une fois par
an. Cela se fera sur la base du rapport d’activité annuel de I'Expert.

Cette information sera également présentée aux CSEC ou CSE des différentes sociétés entrant dans le champ
d'application du présent accord.

9. L’ASSISTANCE D’UN EXPERT
L’Observatoire pourra faire appel a un expert pour I'accompagner dans ses travaux et lors de ses réunions.

L'expert sera désigné sur proposition et a la majorité des délégations présentes a raison d'une voix par délégation. En cas
d'égalité, la voix de la délégation de la Direction sera prépondérante.

L'expert désigné exercera son mandat pour la durée du présent accord.
Ses honoraires seront pris en charge par la Direction dans la limite de 6.000 € HT par an.

L'expert :
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- participe a I'analyse des données et informations transmises dans le cadre du suivi du dispositif de GEPP dans son
ensemble, des différents projets et de leurs impacts sociaux ;

- étudie les dispositifs de reclassement négociés et participe a leur suivi ;
- facilite la coordination et la consolidation des informations ;
- rédige le rapport d’activité annuel et le présente en réunion ;

- accompagne et soutient techniguement les membres de |’Observatoire.

Les interventions de |'expert peuvent étre adaptées en fonction de la nature et des caractéristiques des différents projets
ou chantiers.

10. LES AUTRES MOYENS MIS A LA DISPOSITION DE L’'OBSERVATOIRE

Compte tenu du rdle et fonctionnement donné par le présent accord a I’'Observatoire et afin de permettre a ses membres
d'exercer leurs missions dans les meilleures conditions, il est convenu des moyens ci-dessous visés.

10.1. LES REUNIONS PREPARATOIRES

Pour chaque réunion ordinaire annuelle de I'Observatoire, les membres peuvent bénéficier de deux réunions
préparatoires maximum.

L’objectif est que les membres puissent notamment analyser les documents transmis en vertu de I'article 1.3 « le réle
d’analyse de I'information sur le dispositif de GEPP » et puissent adresser leurs questions a la Direction 15 jours au moins
avant la date de réunion.

Ces réunions préparatoires seront organisées a l'initiative de chaque délégué syndical de Groupe.

En sus de la délégation fixe a I’Observatoire, le délégué syndical de Groupe pourra inviter deux membres supplémentaires
aux réunions préparatoires, choisis en fonction de I'ordre du jour de la réunion.

La Direction de la société d’origine de chaque membre de délégation prendra en charge les frais de déplacement et, le cas
échéant, les frais d'hébergement de chacun des participants pour se rendre et revenir de la réunion préparatoire et ce,

conformément a la procédure applicable au sein du Groupe.

Le temps passé en réunion préparatoire sera considéré comme du temps de travail effectif et rémunéré comme tel.

10.2. LES HEURES DE DELEGATION
Chaque délégation syndicale a I'Observatoire bénéficiera d'un crédit d'heures trimestriel de délégation de 40 heures.

Le délégué syndical de Groupe ventilera ces heures entre les différents membres de sa délégation et en informera la
Direction de chaque société concernée.
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10.3. UNE REUNION D’INFORMATION DES DELEGUES SYNDICAUX

Chaque année civile, pendant la durée de validité du présent accord, une réunion d'information d'une journée sera
organisée par le délégué syndical de Groupe.

Cette réunion aura pour objet de diffuser I'information concernant les travaux de I'Observatoire.
Elle s'adressera, pour chaque organisation syndicale représentative au niveau du Groupe :

- aux membres de sa délégation syndicale a I'Observatoire (titulaires et suppléants) dans la limite de deux membres
- ason délégué syndical central ou national de chacune des sociétés du Groupe relevant du champ d’application du
présent accord ;

- et en cas d'absence ou de carence du délégué syndical central ou national, a son délégué syndical d’entreprise
nommeé par le délégué syndical de Groupe de chacune des sociétés du Groupe relevant du champ d’application du
présent accord.

La Direction de la société d’origine de chaque membre de délégation prendra en charge les frais de déplacement et de
repas du midi des participants a la réunion d'information, conformément a la procédure applicable au sein du Groupe.

Le temps passé a cette réunion annuelle sera considéré comme du temps de travail effectif et rémunéré comme tel.

10.4. LA FORMATION DES MEMBRES DE L’OBSERVATOIRE

La formation des membres participants est une condition nécessaire a des échanges de qualité lors des réunions de
I’'Observatoire.

Dans cet esprit, chaque délégation syndicale bénéficiera d’une session de formation a la GEPP.

La session de formation sera organisée par le délégué syndical de Groupe qui choisira le formateur et le lieu de la
formation.

La Direction de chaque société concernée prendra en charge les frais de déplacement de chacun des participants,
membres titulaires ou suppléants de I'Observatoire (soit 8 participants maximum), pour assister a la session de formation,
conformément a la procédure applicable au sein du Groupe.

La Direction du Groupe prendra en charge le co(t global de la formation dans la limite de 3 500 € HT pour la durée totale
de la session (frais de location de salle inclus) ainsi que les frais d'hébergement et de restauration de chacun des
participants dans la limite des montants prévus par la procédure applicable au sein du Groupe.

La durée de la formation ne pourra excéder 3 jours.

Le stagiaire fournit a la Direction de sa société les justificatifs nécessaires a la prise en charge de ses co(ts et frais.
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Le délégué syndical de Groupe fera parvenir a la Direction du Groupe la convention de formation, la liste des participants
avec émargement ainsi que la facture de I'organisme formateur.

La session de formation sera organisée pendant la période de validité du présent accord.

Les heures passées en formation seront assimilées a du temps de travail effectif et rémunérées comme telles.

10.5. LES DEPENSES DE FOURNITURES

Afin de couvrir les frais divers (fournitures, documentation, consommables, etc.) occasionnés par la participation a
I’'Observatoire et le travail de réflexion sur les thémes qui y sont traités, il sera alloué a chaque délégation syndicale un
budget de 1 000 € HT couvrant la durée de validité du présent accord.

Le remboursement des dépenses imputables sur ce budget sera versé directement a chaque délégué syndical de Groupe
sur présentation d'une note de frais accompagnée des justificatifs de dépenses.

10.6. LES DEPENSES AUTRES

Afin de couvrir d’éventuels frais d’étude ou d’analyse auprés de personnes qualifiées de leur choix, chaque organisation
syndicale disposera d’un budget de 1 800€ HT couvrant la durée de validité du présent accord.

CHAPITRE 2. La communication aupres des salariés et des managers

COMMUNICATION AUPRES DES SALARIES

Afin de permettre a chaque salarié d’étre informé des opportunités offertes par le présent accord, la Direction s’engage a
mettre en place un dispositif de communication adapté et accessible a chacun.

La volonté et 'ambition partagée des partenaires sociaux est de rendre la formation et la mobilité professionnelle
accessibles a tout public.

La Direction engagera une campagne de communication au sein de I'ensemble des sociétés concernées par le présent
accord, afin de faire connaitre aux salariés et au management les outils mis a leur disposition.

Dans ce cadre, la Direction établira notamment un guide sur les différents dispositifs et mesures d’accompagnement
prévus dans le cadre du présent accord.

En outre, des fiches d’information spécifiques détaillant les dispositifs a destination des salariés dont le métier a été
déclaré sensible seront adressées aux salariés concernés.

11. COMMUNICATION AUPRES DES MANAGERS

Les managers des différentes sociétés bénéficieront d'une formation leur permettant d'appréhender les objectifs du
présent accord, d’accompagner le développement des compétences de leurs collaborateurs, et de connaitre les
dispositifs de mobilité interne et externe ouverts.
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Des modules de formation relatifs aux enjeux d’accompagnement de I’évolution des métiers et des compétences seront
par ailleurs déployés.

12. INFORMATION DES ENTREPRISES SOUS-TRAITANTES

Si une société comprise dans le champ d’application du présent accord adopte des orientations stratégiques dont elle
identifie qu’elles pourraient avoir un effet sur les métiers, I’'emploi et les compétences des salariés des entreprises sous-
traitantes, elle en informera ces derniéres par tout moyen.

CHAPITRE 3. Les indicateurs de suivi

Les Parties conviennent qu’un bilan d’application quantitatif et qualitatif sera dressé a I’échéance du présent accord et
transmis a I’Observatoire et ce, au travers de la liste qui figure en annexe 2.
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Dispositions finales

CHAPITRE 1. Réglement des litiges

Les Parties conviennent d’appliquer le présent accord dans le méme esprit de loyauté et d’ouverture que celui qui a
présidé lors des négociations et de sa conclusion.

En cas d’apparition d’un litige relatif a sa mise en ceuvre, les Parties s’engagent a se rencontrer dans les meilleurs délais,
afin de rechercher la ou les solutions nécessaires au reglement amiable de leur différend.

CHAPITRE 2. Durée de I’accord

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée. Il prendra effet le 1°" avril 2023 et arrivera a son terme le 31
décembre 2026.

A cette échéance, il cessera de recevoir application.

Le présent accord se substitue en intégralité aux dispositions de I'accord de GPEC du 12 mars 2019 et de ses avenants.
CHAPITRE 3. Révision et denonciation

Le présent accord pourra étre révisé et dénoncé dans le respect des conditions légales.

CHAPITRE 4. CLAUSE DE REVOYURE

En cas de modifications de dispositions légales qui auraient un impact significatif sur 'application de I'accord, les Parties
s’engagent a se revoir dans les meilleurs délais.

CHAPITRE 5. Dépot et publicité
Le présent accord sera notifié a I'ensemble des organisations syndicales représentatives au niveau du Groupe.
Il sera en outre :
- remis en un exemplaire original au secrétariat-greffe du Conseil de prud’hommes de son lieu de conclusion ;

- déposé en deux versions électroniques sur la plateforme de téléprocédure du ministére du travail,
teleaccords.travail-emploi.gouv.fr, dont une version intégrale au format .pdf et une version publiable au
format .docx, de laquelle sera supprimée toute mention de nom, prénom, paraphe ou signature de
personnes physiques.

Les Parties rappellent qu’en application de I'article L. 2231-5-1 du Code du travail, tout ou partie du présent
accord pourra ne pas faire I'objet d’'une publication en cas d’accord postérieur en ce sens ou de décision
unilatérale du Groupe d’occulter les éléments portant atteinte a ses intéréts stratégiques ;

- porté a la connaissance de I'ensemble du personnel des sociétés concernées par voie d’affichage ou tout
autre support de communication opportun.
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Article 8.7. ACCORD INSTITUANT UN CONGE DE FIN DE CARRIERE
POUR LES SALARIES DONT LE MAGASIN HYPERMARCHE OU
SUPERMARCHE CARREFOUR SERAIT CONCERNE PAR UN PROJET DE
MISE EN LOCATION GERANCE OU DE PASSAGE EN FRANCHISE DU 22
FEVRIER 2021

ACCORD INSTITUANT UN CONGE DE FIN DE CARRIERE POUR LES SALARIES DONT LE
MAGASIN HYPERMARCHE OU SUPERMARCHES CARREFOUR SERAIT CONCERNE PAR
UN PROJET DE MISE EN LOCATION-GERANCE OU DE PASSAGE EN FRANCHISE

ENTRE
Les sociétés CARREFOUR HYPERMARCHES FRANCE, HYPERADOUR, SDNH, C.S.F, SUPERADOUR, SUPER AZUR, représentées
par Madame Marie Héléne CHAVIGNY, Directrice des Ressources Humaines Opérations France
D’une part,
ET
Les Organisations Syndicales ci-dessous désignées et représentées par leurs représentants diment mandatés a cet effet :
- La Fédération des Services / CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL (C.F.D.T.),
représentée par Monsieur Sylvain MACE, Délégué syndical Groupe France,

Le Syndicat National de I'Encadrement CARREFOUR — CONFEDERATION FRANCAISE DE L'ENCADREMENT /
CONFEDERATION GENERALE DES CADRES (SNEC - C.F.E./C.G.C),

représenté par Monsieur Yannick TRICO, Délégué syndical central diment mandaté,
- La Fédération du Commerce et de la Distribution / CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T.),
représentée par Monsieur Philippe ALLARD, Délégué syndical Groupe France,

- LaF.G.T.A./ FORCE OUVRIERE (FGTA / FO),

représentée par Monsieur Cyril BOULAY, Délégué syndical Groupe France,
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D’autre part

Ci-aprés désignées ensemble, « les Parties »

PREAMBULE

Dans la continuité des accords collectifs de groupe ayant institué des mesures d’accompagnement des opérations de
location-gérance, les Parties ont souhaité mettre en place un dispositif exceptionnel de congé de fin de carriere au sein
des sociétés du groupe Carrefour exploitant des supermarchés et hypermarchés.

Ce dispositif, qui permet aux salariés volontaires de cesser leur activité professionnelle avant leur retraite dans le cadre
d’une suspension de leur contrat de travail, sera mobilisé dans les conditions ci-aprés lorsque le magasin dans lequel ils
travaillent (hypermarchés ou supermarchés) fait I'objet d’'un projet de mise en location-gérance ou de passage en
franchise.

Il est ci-apres dénommé le « Congé Fin de Carriére LGF ».

Article 8.7.1. CHAMP D’APPLICATION

Le présent accord est applicable au sein des magasins hypermarchés et supermarchés des sociétés CARREFOUR
HYPERMARCHES FRANCE, HYPERADOUR, SDNH, C.S.F, SUPERADOUR, SUPER AZUR.

Article 8.7.2. SALARIES BENEFICIAIRES

Le Congé Fin de Carriére LGF est ouvert, sur la base du volontariat, aux salariés répondant aux conditions suivantes :

®,

++ travailler dans un magasin hypermarchés ou supermarchés faisant I'objet d’'un projet de mise en location-
gérance ou de passage en franchise (c’est-a-dire dans un magasin dont le projet de mise en location-gérance ou
de passage en franchise a été annoncé a I'Instance paritaire de dialogue et de concertation sur la location-
gérance et la franchise mise en place par I'accord collectif de groupe du 4 juillet 2018 (ci-aprés « I'Instance

paritaire ») ;
** ne pas étre en cours de préavis ;

** ne pas avoir signé une convention de rupture conventionnelle homologuée « individuelle », telle que visée aux
articles L. 1237-11 du code du travail ;

++» justifier d’'une ancienneté de 5 années au sein du groupe Carrefour a la date d’entrée en Congé Fin de Carriére
LGF;

% ne pas avoir été reconnu invalide de 2éme ou 3éme catégorie par la Sécurité Sociale ;
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% étre en mesure de liquider leur pension de retraite de la Sécurité Sociale a taux plein dans un délai maximum de
24 mois suivant la date d’entrée en Congé Fin de Carriére LGF;

« s’engager a liquider leur pension de retraite de la Sécurité Sociale a la date a laquelle ils seront en mesure d’en
bénéficier a taux plein (cette date étant déterminée au regard de la législation en vigueur a la date de signature
du présent accord).

Article 8.7.3. DEPOT DES CANDIDATURES
Modalités

Le salarié souhaitant bénéficier du Congé Fin de Carriere LGF devra déposer son formulaire de candidature contre
récépissé aupres du service RH de I'établissement dont il releve, accompagnée d’un relevé de carriére de I'assurance
vieillesse. Un formulaire type sera mis a disposition des salariés a cette fin.

Période de dépot des candidatures

. A ; , ;. . . 14
Les candidatures pourront étre déposées pendant une période maximum de 6 semaines™ a compter du lancement de la
. . . . 15 . . . P .
procédure d’information-consultation™ du CSE sur le projet de mise en location-gérance ou de passage en franchise du
magasin concerné.

Article 8.7.4. EXAMEN ET VALIDATION DES CANDIDATURES

Les candidatures seront examinées et validées au fur et a mesure de leur réception.

Le salarié sera informé par écrit de la suite donnée a sa candidature par lettre recommandée avec AR ou remis en main
propre.

En cas de validation, la lettre de réponse sera accompagnée :

- d’un avenant a son contrat de travail précisant notamment la date d’entrée dans le Congé Fin de
Carriére LGF (déterminée selon les modalités prévues ci-aprés) et la durée de ce congé ;

- d’un formulaire de demande de départ en retraite au terme du Congé Fin de Carriére LGF.

Le salarié disposera d’un délai de 10 jours ouvrés pour retourner un exemplaire de cet avenant et de ce formulaire
approuvés et signés au service RH de I'établissement dont il releve.

Article 8.7.5. DATE D’ENTREE EN CONGE FIN DE CARRIERE LGF

14 . , N . . , . Sy . . .
Exemple : si la procédure d’information-consultation est lancée le mardi 2 mars, le délai de 6 semaines expirera le lundi
12 avril a minuit.
15 . . . . .. . .
Lancement de la procédure d’information-consultation = transmission de la note d’information au CSE.
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La date d’entrée en Congé Fin de Carriere LGF correspond a la date a partir de laquelle le salarié sera dispensé d’exercer
son activité tout en bénéficiant de I'allocation de remplacement visée ci-dessous.

Elle intervient la veille (au soir) de la date d’effet de la mise en location-gérance ou du passage en franchise du magasin
d’appartenance (sauf accord de la Direction pour une entrée dans le dispositif a une date antérieure, en fonction des
contraintes d’exploitation du magasin concerné et dans le respect du délai maximum de 24 mois rappelé ci-dessous).

En tout état de cause, la date d’entrée en Congé Fin de Carriere LGF ne peut étre :

- ni postérieure a la date d’effet de la mise en location-gérance ou du passage en franchise du magasin
d’appartenance ;

- ni antérieure a une période de 24 mois avant la date a laquelle le salarié pourra bénéficier de sa pension de
retraite de la Sécurité Sociale a taux plein.

Article 8.7.6. ALLOCATION DE REMPLACEMENT

8.7.6.1. MONTANT

Les salariés en Congé Fin de Carriere LGF bénéficieront d’une allocation de remplacement mensuelle brute égale a 75 %
du Salaire brut plein tarif défini comme suit :

Le Salaire brut plein tarif est égal a la rémunération mensuelle brute moyenne percue par le salarié au cours des 12
éeme

derniers mois civils ayant précédé son entrée en Congé Fin de Carriére LGF y compris, le cas échéant, 13™ mois, prime

de vacances, RVA et prime variable et hors éléments exceptionnels (intéressement, participation, primes a caractére
exceptionnel...).

Pour les salariés absents pour maladie ou accident a la date d’entrée en Congé Fin de Carriére LGF, le Salaire plein tarif
sera apprécié sur les 12 derniers mois précédant I'arrét de travail. Les salariés actuellement bénéficiaires d’un dispositif
conventionnel a leur accompagnement de fin de carriere peuvent, le cas échéant, demander le bénéfice de cette
reconstitution.

8.7.6.2. VERSEMENT

L'allocation de remplacement sera versée mensuellement :
- acompter de la fin du mois civil d’entrée en Congé Fin de Carriére LGF (aux mémes échéances que la paie) ;

- et jusqu’a la fin du mois civil précédant celui a partir duquel le salarié sera en mesure de liquider sa pension de
retraite de la Sécurité Sociale a taux plein.

8.7.6.3. REGIME SOCIAL ET FISCAL
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L'allocation de remplacement est considérée comme un salaire du point de vue social et fiscal. Elle sera soumise a
I’'ensemble des prélevements sociaux dus sur les salaires, au taux en vigueur au moment de son versement.

Article 8.7.7. STATUT SOCIAL PENDANT LE CONGE FIN DE CARRIERE LGF

Suspension du contrat de travail

Le contrat de travail sera suspendu a compter de I’entrée en Congé Fin de Carriére LGF, jusqu’a ce que ce congé prenne
fin dans les conditions décrites ci-apres.

Les bénéficiaires du Congé Fin de Carriére LGF conserveront donc le statut de salarié et resteront juridiquement liés a la
société du groupe Carrefour qui les employait avant la mise en location-gérance ou le passage en LG et inscrits a |'effectif
pour la durée de ce congé.

Régimes de retraite

Afin d’éviter que le départ en Congé Fin de Carriere LGF n’entraine une diminution des droits a retraite, I'assiette des
cotisations au régime de retraite de base de la sécurité sociale et aux régimes de retraite complémentaire obligatoires
sera maintenue a hauteur du salaire correspondant a I'activité du salarié exercée a temps plein (ci-apres le « Salaire
d’activité »), et sur la base de la méme répartition des cotisations employeur/salarié que celle appliquée aux salariés en
activité.
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Régime de prévoyance-santé

Les salariés en Congé Fin de Carriere LGF continueront également de bénéficier des régimes de prévoyance « incapacité-
invalidité-déces » et de frais de santé applicables au sein de leur société d’appartenance. Les cotisations a ces régimes
seront calculées sur la base du Salaire d’activité (ou, sur la base du méme forfait que les salariés en activité pour les
régimes frais de santé), et selon la méme répartition de cotisations employeur/salarié que celle appliquée aux salariés en
activité.

PEG / PERCO

Les salariés en Congé Fin de Carriére LGF continueront également de bénéficier du PEG et du PERCO dans les mémes
conditions que les autres salariés.

Congés payés

A défaut de travail effectif, la période de Congé Fin de Carriere LGF n’ouvrira pas droit a acquisition de congés payés ni de
JRTT.

Les jours de congés payés acquis devront étre utilisés avant la date d’entrée dans le Congé Fin de Carriére LGF.

Remise sur achat

Pendant la durée de son congé de fin de carriere, le salarié conservera le bénéfice de la remise sur achats dans les mémes
conditions que les salariés en activité.

Article 8.7.8. FIN DU CONGE DE FIN DE CARRIERE LGF ET DU CONTRAT DE TRAVAIL

Le Congé Fin de Carriére LGF et le contrat de travail du salarié prendront fin a compter du dernier jour du mois civil
précédant la date d’entrée en retraite, laquelle devra intervenir dés que le salarié sera en mesure de liquider sa pension
de retraite de la Sécurité Sociale a taux plein.

Le salarié devra veiller a déposer, avant son départ en retraite, la demande de liquidation de ses pensions de retraite de
sécurité sociale et complémentaires aupres des caisses de retraite.

Il percevra alors son solde de tout compte incluant I'indemnité de départ a la retraite prévue ci-dessous.

Article 8.7.9. INDEMNITE

En cas de départ volontaire dans le cadre du dispositif de Congé de Fin de Carriéere LGF, les salariés bénéficieront de
I'indemnité de départ en retraite prévue par la convention collective de leur société d’appartenance (calculée selon le
baréeme en vigueur a la date de signature du présent accord).
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Cette indemnité sera calculée en tenant compte de I'ancienneté acquise durant le Congé Fin de Carriére LGF, sur la base
du Salaire plein tarif retenu pour le calcul de I'allocation de remplacement.

En cas de décés pendant le Congé de Fin de Carriére LGF, I'indemnité sera calculée sur la base de I'ancienneté acquise
jusqu’a la date du déces et versée aux ayants droits du salarié. L'allocation de remplacement cessera d'étre versée mais
les ayants droit bénéficieront des garanties décés prévues par le régime de prévoyance.

Cette indemnité de départ en retraite sera soumise aux prélévements fiscaux et sociaux en vigueur a cette date. Il est

rappelé qu’a la date de conclusion du présent accord, I'indemnité de départ volontaire en retraite est imposable et
soumise aux charges sociales.

Article 8.7.10. CLAUSE DE RENDEZ-VOUS
En cas d’évolution de la législation entrainant un report de la date de liquidation a taux plein des pensions de retraite du

régime de base de la sécurité sociale des salariés en Congé Fin de Carriere LGF, des négociations s’engageraient dans les
meilleurs délais en vue de discuter de cette situation et déterminer les éventuelles mesures d’adaptation.

Article 8.7.11. DUREE

Le présent accord s’appliquera a compter de sa signature.

Il est conclu pour la méme durée que I'accord de groupe du 4 juillet 2018 mettant en place I'Instance paritaire et cessera,
en conséquence, de s’appliquer en méme temps que celui-ci.

Article 8.7.12. DEPOT ET PUBLICITE

Le présent accord sera notifié a I'ensemble des organisations syndicales représentatives a I'issue de la procédure de
signature.

Il sera alors :

- déposé en ligne sur la plateforme de « téléprocédure » du Ministere du Travail (« TéléAccords ») par le
représentant légal de I'entreprise ;

- remis au secrétariat greffe du Conseil de prud’hommes de son lieu de conclusion, en un exemplaire original ;

- mis a disposition et affiché dans les lieux de travail concernés.
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Article 8.8. Accord relatif aux garanties sociales des salariés dont le magasin
hypermarché ou supermarché Carrefour serait concerné par un projet de mise en
location-géerance et de passage en franchise du 7 juin 2018

Accord reiatif aux garanties sociales des salariés dont le magasin
hypermarché ou supermarché Carrefour serait concerné par un
projet de mise en location-gérance et de passage em franchise

ENTRE LES SOUSSIGNEES :

Les Soclkétds Jstées en Annexe 1 du présant acoord, représentdos par Madame hWarke-Héldne
CHAVIGKRY, agissant en guslité de mandatalne waipue 4os socidtés concerndes, diment hadihkée

~ . " D'une past,
N <
= ;@Q h%i&"i”é

Les Organisations syndicales représentatives au niveau du Groupe CARREFOUR en Franoe prises en lo
persomne de keurs représantants diment habilités 3 cot effet :

v La Fadération des Seevices f Conféddration Frangaise D¥mooratique du Travall (CFD.T),
repedseatde par Monsiawr Sydvain MAACE, ddiment mandatd,

*  Le Syndicat Nationst de FEncadrement du Growpe Carrefour — La Confédédration Frangaise de
I'Encadrament | Confédération Géndrale des Cadres (SNEC — C.F £ JC.G,.C ), représentd par
Monsieur Jérbme BIAVA, diment mandaté,

s  La Fiddration Commerce — Distribution — Sesvices [ Conféclération Géndrale da Travail
(C.G.T.), représentéde par Mocsseur Phiippe ALLARD, doment mandaté,

= La FGTAFD / Foroe Cuwidre [FGTAMFO), représentde par Michel ENGUELZ, diment mandaté.

O'autre part,
Préambule

Au regard de la situation des hypermarcheés Carrefour et des supermarchés Carefour Markel en
Fracvce et du contexte trés concurrentiel dans lrguel d< Supivent, les Directions des fiyaarmanchis
Carrefour et des supermaschéds Carrefour dobvent engager des actions visant 3 13 sauvegarde de lewr
compétitpand et de calle du Groupe Carrefour én France,

Alnsl, au cours de Fannée 2017, s Diredtion tes supermarchés Carrefowr a |
+  dhorsld o modéle de préparation de commandes Orive et de vrason des adhsts de ses
clients;
. continué Ta gestion @ymamikgue du parc de magasing au wavers du passage de magasine en
Doatnn-gdance.

D mdme, au cours do fannde 2017, phusicurs initiatives ont 6té peises par la Diretion des
Hypermarchds Carrefour qui 5¢ sont tradults par :

o 2 négodiation 4'un 300ord pRrmETant 2 certalns Magasins une ouverture le dimanche |

o ke développement d'sapénence de services au sein du libre-seevice ;

o |z diersification des modes d'encasssement |

s la diversification du modéle de préparation de commandes Dvive |

1] fﬁ‘;
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»  la gestion cfférenciée du parc de magasing avec ke projet pour certains d'entre cux de passer
d'un mode de gestion intégré 3 un moce de gestion en kcation-gérance,

Sur ce deeaier point, la Direction des ypermarchés Carrefour 2 ontamé une phase d'information en
vie de la consultation de ses Instances représentatives alin dexpliques de maniére détalliée los
enjeux fconomigues e suciaux te cette nowvelle démarchs au seln des Hypermarchis,

Paralléiement ls Direction der lypermarchés Carrefour a souhaké engager des Mscussions sver
Fensemble des organisatians syndicales représentatives afin de construire uwn ensemble de masures
pouvamt constituer I'accompagnement socal des safariés dont o magasin serail concemé par un
projet de passage en locatlon-gérance,

Carrefour Market qui posside déja un réseau de magasing mixtes mtégrés-franchisés lotations-
pArance, a fpalement soubaité s'inscrire dans cette démarche,

Il est rappelé que limpBoation des organisations syndicales dans ces dchanges et dans fa signature du
présent accord ne préjuge en rien de leur adhésion & Futilisation de co mode de gestion qui relbve de
la seude steatégie de I'entenprise définle au regard de Féyodation dconomigque du modéle des
lypermarchés et des supermarchés.,

Le présent aocord répond en revanche au souci exprimé par los ceganisations syadicales
d'sccompagaer les salarids concernds par une opération de loction-gécance ou de passage en
feanchise en tewr apportant un certain nombre de garanties communes,

Parallédemant les Divections des hypermarchés Carefour et dos supermarchés Carrefour souhaitent
intégrer ces garanties dans une o Clause sociale de la location-gérance et deé fa franchise n afin d'en
falre un axe de lew responsabilité sodale vis-dvis des salariés concemés el un oritéee innovant de
chaix des wndidats a I location-gérance ou & 1o franchise, futurs partenaires économigues de
Fenreprise.

2| - nf;\,J
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1. Champ ¢'application et ohjet

Le champ d'application de cet accord couvre le périmbtre des hypermarchés, composé des soclités
Carrefour Hypermarchés SAS, Hyperadour et SDNH. || couwe égalemen: le périmétre. des
supermarchs Carrefour Market composé des sociétés CSF, Superadour f Supar Azur.

Le prdsent accord & powr cbjet de défnir la pracédure et ks mesures d'azcompagnement qui
devront étre respectées 3 Foccasion d'un projet de mdse en lozation-gérance ou de passage en
franchise portant sur un Stabissement sous formar Hyper ou Super, appartenant aix sock1és visées
par Je chamg d'application définl chdessus , prajets entrainant fa mise en aiuvrs des dispositions de
Partiche L1224-1 du Codle du travail,

Les garanties définies aux articles 3 et 4 ci-desspus seront applicables & Fensersble des salarkés des
dtablssements falsant Yobjet d'une opération de mise en locationgérance oa de passage en
franchios,

2.1 Iformation et consuitation des instamces représentativos du persannel lors de ka mise
en place du principe de la loation gérance ou de ka franchise

Il est rappeld que es sociftés CSF, Superadour et Super Azur ant mis én ceuvre de tels projets depuis
plusieurs années, ou depuis leur création, et ont 4@ proctdé aux informatiors de leurs Instances
rapeésentatives du personnel 3 cette épogue ; elles ne sont donc pas concerndes por kes artickes 2.1.1
er2..2,

211, Mise en place du mode de pestion bocation-gérance : Information et
consudtation du Comité Central d'Entreprise {CCE des Hypermanchés Carrefour)

Il o5t prédsé que des procédures d'information et de consultation des CCE des saclftés
Hypermarchis SAS, Hyperodour et SDNH concemées par le principe du recours & 13 location-gérance
sont an cours et qu'elles seront normalament menées jJusqu’a e terms,

Dars ce cadre, des moyers particubers ont o'ores et déjs 4té accardés selon los modalités rappekies
cidessous,

Commission deonomique des CCE des Hypermarchets Carrefour @ La commission sconomigue des CCE
peut solliciter Fexperst du CCE afin de Fassister dans I'analyse giobate du mécanisme et des modalités
du provessus de location-gérance des Hypermarchés,

2.1.2. Concertation paritaire sur ke prindpe général de & location-gérance pour les
Hypermarchés Carrefour

Dans le cadre de la concertation paritaire organivée par la Direction des Hepermarchés, et alin
d’accompagner les membres des délégations syndicales dans 13 connalssanoe des éldments des
dossiers des magasing et dans la prépsration des réunions sur le thésne de B location-gérance,
chagque organisation syndkale représentative au niveau des sociétés Hypermarchés concerndes
dispase du chalx entre les moyens suivants :
o Soitun budget en heyres de dédégation supplémentaines, te 14 howres pour chagque
membee de 13 délégation syndicale.

”
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o Soit le recours & wn expert chalsi par alle auvec un budget pris en charge par la direclion
i haubeyr de 2,500 €,

En ouvire, chaque argamsation spndicale poog se réanic deoy foke dane b cades de réoninne
préparatoires powr Félabaration de ses propasitions d* acoompagnement.

Le femps passé a ces réunions est payd comme du bEmgs de travail dans la limite de § participams

par arganisation synodicake,
L5 moyens ont Gif proposss par anticpation & la négocistion du présent aocord et ces mesures
prenend fin aprés |a conswuitation des COCE des spciébds Hypermarchés concerndas.

2,2 infarmation of consultation des Comités dCtablissement [CE) et CHSCT/Comité Social
&t Eeonamigue d'Etablisserment (C5E), le cas dehéant, bors de chague passage de magasin
Imtdgré an location-gérance ou en franchise

Touk proget da mise en lcatian-gérance ou de franchise dun magasin intégre de 'une dies sooidés
listee & lAnmexe 1 du pedsent accosd devia faire 'objet d'une procedure d'information et de
consultation du CE-CHSCTCE d'édablissemeant (e cas dchéant) concerné dans les condilions
subdanbes.

2.1, Infarmation

Afim de permettre aux CE-CHSCTACE d'établissement d'émettre un avis sur le projel de passage @ un
magasin en lecation-gérance o4 en franchise et ses conséquences sofiales, ura note dmfarmation
sera établie ot compaortera les dléments sufants

« rapped du contexte ef de b mativation du proget @ raisons o enjeus de @ stratégie pour =
magaﬁu COrES
présentation de la situation doonomigque et commerciale du magasin et dvolution sur les
Falervibers emsrcioes ;

- présentation du reprenour eiisagd

- donnéss socigles | effectifs, COCDD, anciernnetd das salarids..,

- ponsiguences soclales enwisagbes par le projet de passage du magasin en loction-
pErence ou en franchise

- planming prévisionnel du projel de passage du magasin en location-gérance ou en
franchise

afin gue s repreésentants &us jpu désignés) du comité puissent prendre connaissance des
informations trandmises, un délai de 10 jours, estimd nécesspire et suffisant, sera respectd entre
l'emed de Pordre du jour augue! sera arnexée la note dlinformation et la tenue de 2 premidne
réunian du CE-CHSCTACSE détablissement consacnde au projel de mise en locaticn-gérance au ch
franchisa.

Les parties considérent que le conteny défini cl-dessus est de natune a permetire au CE-CHSCTACSE
d'Erablissement d dmettre un adis dclaind ser be projet.

Cependant si les membres du CE-CHSCT/CSE détablissement s'estimaient insuffisamment inlanmes,
ils dewraient ransmettre par Fintermédisire du Secrdaie de Pinstance la liste précss des
imfarmations manquantes dars un délai maximum de 10 jowrs suivant s date de la premiée réuanion
du CE-CHECTHCSE dhétablssement consacréde au projet de mise en location-gérance ou de franchisa,

al i B
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Ls direction adressera alors les informations demandées o, de cas échéant, des ralsons pour
iesquelies # no pourrast pas dre donné suite 3 telle ou telle demande dinformation complémentaire,
au plus tard 3 jows avant fa seconde réunion,

2.2.2, DélE de la procédure d'information et da consultation des CECHSCT/CSE
d'établissement

La procédure &information consultation des CE-CHSCT/CSE d'établissement sera mise en ceuvre dis
lors gu'un reprensur potentiel aura 612 entifié,

Il est conveny entre e parties de tenir deux céunions du CE fCSE d’établissement dont Fordre du
jour portera sur % projet dn mise en location gérance ou de franchise et qui seront espatdes dun
délal minimum de 15 jours.

La premiire réunion sers consacrée & Fexamen dé la note d'information visée o-dessus qul aura été
adressée aux membres du CE JCSE d'dtablissement on méme temps que l'oedre du jour de o
réunson. La seconde réunion sera corsacrée sux questions auxaueles il n'aurait pas 18 apporté de
réponse su cowrs de la premiere réwnion, 3 Yintesvention du reprencur pressentl, 5 los membires du
CE JCSE d’établissement en ont expamé la demande au cours Ge 1o premasre réunion, a Ix fin des
dibats sur e peojet et & la remise de Favis de l'instance.

En application des articles L,2323-3 et 1.2323-7 du Code du travall, le dédal madmum dont dispose le
CF /C58 d'établissement pour rendre son avis est dun mois débutant 4 Ia date de remise de 13 note
d'information visée au 2.2.1 ¢-dessus

En Pabsence de CSE d'établissement, le CHSCT des magasing concernéds (ou a défaut les DP) sera
également consuité au cours de deux réunions gui devront se tenir 3 Vintédeur du délai d'un mols
Wizt O dessus. L'avis du CHSCT sera comimunigud au CF 30 malns 7 fours avant 53 seconde réunion.

Par adleurs, les mambres du CE-CHSCT/CSE d'@atlissement seront réguliérement tenus informés de
Favancee du prajet, pisqu’a son effectivitd.

2.3, Uinformation des sakariés
2.3,1. Information de 'existence d'un projet de location-gérande ou de franchise

Les parties rappolient qu'd n'est pas souhaitable que les salarids dom e magasin fait Vobget d'un
projet de mise en location-gérance ou de passage en franchise aent connalssance d'un tel projet de
mankére indirecte,

Il est done prévu que les salarids seront mformés par fa direction du magasin ou par un représentant
de 13 Direction de Vinscription 3 |'ordre du jour du CE-CHSCY/CSE d'éablissement dont relbve leur
magasin du point relatifl awdit projet, Cette information sera transmise aux salaniés & Mssue de
I'élabocation conjointe de Fordre du jour aver ke secritaire du CE-CHSCT /CSE déLablissement.

Ce point d'information ne devra en aucun ¢as avolr pour abjectif de présenter le projet de mise en
location-gdrance vu de franchise sux salariés du mogasin concerné. il devra se fimiter 3 les informer
de ba tenue ¢un CE-CHSCT/CSE o' Stablissement sur e sujet, de la date dune réunion d'information
du personnel fixée § Vissue de la premsdre réunion d'information en voe d'une consultation du CE-
CHSCT/CSE d'étabissement et g |3 possibilité de prépsrer et remettre leurs questions aux membres
i CECHSCT/CSE d'établissement compélents pous baur pétimdice, gralaldemnent A B (danion de

Finstance alin de rendre les échanges les plus comiplets possible, ni}
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2.3.2, Réunion d'information des salarlés

Une fois passde fa premadre réumion du CE-CHSCT JCSE d'dtablissement, les salarkds du magasin
concerné recevront une information callective de la part de leur directeur de magasin au d'un
représantant de la Direction,

Cette réunion permettra de répondre mux questions refatives au projet ot 3 ses conséquences
sociales,

Afin de faclter la compréhension des corséquences du transfert des comtrats de travaid en
conformité avec Farticle L1224-1 du Code du trawall, un guide d'information saciale sera remids lors
de cette céundon 3 chague salarié concernd aprés avoir &8 prdsentd aux élus au cours de |a
preméére réunion du comité,

Par ailleurs apres avair réalisé |3 consultation et recueilll Fawves du CEACSE d'établissement, o
Direction 'stiacers 3 organiser une rdunion avec bes salariés du magasin conoerné en présence de
lowr futur employeur, sous riserve de Yaccord de cebulci,

2.3.3. Entratien individue!

les salariés appartenant au magasin concernd par un profet de lcation-gérance ou de franchise
powront solliciter fa tenue d'un entretien svec & service Ressources Hamaines,

Au cowrs de cet entretien, le salarié aura lo possiboilité de demander sa matatian au sein d'un autre
magasin des socdtds Hypermarchas SAS, Hyperadiour, &1 SDMNH ou des socidtés CSF, Superadour ou
Super Azur, sous réserve de remple les conditions cumulatives suivantes ©

- &tre affecté au magasin concerné par le projet de mise on location-gérasce ou de passage en
franchise

- tolafiser au mins 5 ans dancienaeté continue au sein du Groupe Canefour appréciés a la
date prévisible de la mése en lacation gérance ou de franchise du magasine

La demande de owitation dowra &tre falte par Gorit dans les 20 jours suivant Pachévement des
prockdures dinformetion et de consultation du CESCSE d'@ablissement wur e propst. Ele devrs
Indiquer 1a nature du poste ainst gque le magasin @t/ou la 2one géographigue souhaités (ville otfou
départernent].

Ces demandes seront examindes en priorité su regard des postes disponilbdes, sous réserve
ndanmaoins de Fobligation de redassement ficde par 13 %01 des socketés vis-a-uis de ssfands placés
dans centaings stualions [exemple - priceités en cas de POV/PSE).

En tout état de cause, les mutations gui pourraien t intervenir dans ce cadre ne pourront pas excider
30 ¥ de Veffectif COI du magasin tel que présents dans la note d'information prfvue & Vartide 2 2.1,
et ce afin de garantir la continuitd de Pexploitation du magasin postéricurament 3 sa mise en
|location-gérance ou franchise.

Un critdre dordre relatif & Fandiennetd i3 plus dlevde sera appiqué av ¢35 ol ke nombre de
demandes dépasse le pourcentage de 30% visé cl.dessus.

En tout état de cause, sl o mutation du salarkl na pas eu leu avant 1a date de passage du magasin en
IOCAtON-Earance ou en franchise, ke contral de traval du salarié seva automatiguement trarsfécd en
application de Varticle L.1224-1 du Gode du travadl..

5' (F/ (yec-
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. Le transfert des contrats do travadl

La locatlon-giramoe ost o mode de gestinn d"on meapgacin poe lespoed e des socidbis Hypoeivdreeinds
545, Hyperadour SDNH ou C5F, Superadour, Super faur looe Fun de ses fonds de commerce sous
ersaigne & Carmefour », a Carrefour Market s ap o« Market 5 & un localaine-gérant moyennant b=
versement d'une redevance.

La franchise esf b mode d'exploitation d'un magasin sous enseigne # Cavefour 5, o Carrefour
Market = ou v Market = par une soclété dont le capital nast pas détenu b plus de 500 par le Groups
Carrafour et dont ke ou bes magasing gu'ele exploite es? Bd aux socdiés Hypermarchés SA5,
Hyperadour, SOH ouw C5F, Superadour, Super Az principalesment par un conkraf de franchise et un
contrat d'approvisionnement.

Il est rappelé gu'un fonds de commerce est constitue des dléments g-deisolns
= dientéle et achalandage ;
- maldleer commercial, agencements et matériek en état de foncltionnement Servam &
Fexploitation du Fords ;
- droit de [oulssance des Hewn oi bz fonds ost exploibé.

La mise en bocation-gdrance o'un fonds de commence suploitd auparavant par b= Groupe Carrefour
Ou 5A Cesson d une sockid détenue majoritsirement oo & parts dgales par un franchisé mplique
poiar les saladids le transfen de plein drolt de leur comtrat de travadl & la sociéeé locataire-géranbes ou
a la socifitd ddenue majoritairement par un framchise guil dessient oo mowvel employeur en
applicalion de Farticle L1324-1 du Cade du travail,

& cetbe socasion aucun dsment contraciuel ne pewt &tre madifid sans Facoprnd du salarié.

Airsi chague salarié conserve netamment :
- 5on anciennets ;
- Gon salaire de base @ ses aecesoaires définis dans ke condral o ses avenands ;
- Sagualification, sa dassification, son stalut ;
Sa durde du Eravail.

A I'eccasion du transfert du contrat de travail, les droits & comgss payes s=nonl transliéngs au nowel
employeur.

Concermant les salaris des hypermarches qui bémdfciont du temps partiel sendor, la Directian
proposera un entreten avant e passage en ocation-gérance pour faire le paind des possibilités
existart=s ;
- Soit =ester & temps partiel awec la prime intfgrde dans le différentiel mais sans
ressaka risation I'.lull:ln'l-lI.iqLI: el dand priss eén change des cotisatons refrafe a hawlsur die
Fancienne faase contrat ;
= Lait augmenter sa base conbrat avant e passage en leoation-gerance,

Concemmant lns salarkés ayang initié une VAE individuslle ou un dossicer de Fongedd avant @ mise on
lecation-pérance pu en Tranchise de leur mapasin, oes dosslers seront poursulyis dans e cadee de la
démarcho faibe par bes salariés.

7| (E
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Priosité de réembauche

Les salariés dont Je contral de travail aura &vé transhénd au locataire pécant ou au franchisé dars bes
conditions prévues par lartide 1.1224-1 du Code du travail aéndéfiicrom d'une priorité de
réembauche, sous réserve néanmoins de I'obligation de redisssement fooke par 4 kol des socidlés vis-
A-wis de salarids placéds dans certaines situations (exemple - priorités en cas de FOV/PSE), au sein des
souiétés Carrefour Hypermarchés SAS, Hyperadowr ou SDNH ou des Sociérés CSF, Superadour ou
Super Ax, sous tésarve do ramplr les conditions cumulatives suvantes ©
= totaliser au moeins 5 ans d'ancienneté continue ou sein de do Groupe Carrefour & 1 date
de mise ea location-gérance ou de passage en franchise du magasin ;
- effectuer leur demande dans un déla de 6 mois suivant la date effective du trarsfert de
lewir cantrat de travadl

Le salarié dewa faire une demande éaite (par RAR) adressée 3 1a DRH Hysermaschés pow les
magasins fiypecmarches ou  la DRH Supermarchés pour les magasing supermarchés, en indiguant la
nature du poste zinsd que le magasin etfou la rone géographigue [vife etfou département)
souhaités

12 validité de cette damarxie sera de 4 meks. Au terme de ce délai, ke salarié conservera la faoulté
dintraduire use nowelle damande, En tout &at de cause, 1a wiorité de réembauche teile que visés
ci-dessus ne pourra sappliquer au-deld d'un délal de 10 mois sutvant la date de transfert da contrat
de wravail du sdané, et oo, quelgue soit 1a date de la demande du salarié,

Lordgue b Salarié redendra dans une soGéld intégaée su Groupe Carrefour en vertu de la priorité de
réembauche préwae cidessis, s0n anclenneté sera reprise 3 |a date d'entrée o itiale dans 52 sooété
de provenance intégrée ou du Grovge Carrefour &l sans période d'essai.

4. Garantles relatives au statut social
4.3, Sort des accords collectifs

Les sccords coBlectifs dentreprise en vigueur au sed du magasin ntégré 3 la date de la mise en
location-gérance ou de passage en franchise contmusront & produire Jeurs effels peadant une duréde
de 15 mais (3 mods de préavis subvl du déiai egal de sunvie des acoords de 12 mads) en application de
I"article L2261-14 du Code du travail.

Pendant cetie durée, les salaniés dont le comtrat de trovail aura &é transféré en vertu de Partice L.
1224-1 do Cede du travail contmperont de bénéficier de Fensamble des acoords d'entreprise qul leur
Stalent applicabies lorsqu'lls étalent salanés des hypermarchés Intégrés ou des salariés de magasins
superenarchds intégrés, ' '

Au cours de cette pénode de 15 mods, un accord de substitution powrea toutefeis Stre ndgocié entre
les organisations syndicaes reprdsentatives au sein du magasin at le repreneur afin de prévoir |a
poursuie de ces acoords ou encore afin de les amdnager,
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4.2, La clause sociale de la location-gérance et de la franchise

Le locataire-gérant ou le franchisé pressenti signera en méme temps que les accords correspondant a
sa situation, fa « Clause sociale de la location-gérance et de la franchise » par laquelle il prendra
'engagement de maintenir certains éléments clairement identifiés du statut social de Carrefour
Hypermarchés SAS, Hyperadour et SDNH ou CSF, Superadour ou Super Azur, selon la société
d'appartenance d'origine du magasin qu'il reprend, au-dela du délai de survie légal dudit stztut.

Cette clause sociale continuera a s’appliquer en cas de renouvellement ou en cas de nouveaux
contrats liés a un changement de locataire-gérant ou en cas de passage en franchise, pour les
magasins intégrés a la date d'application du présent accord.

Les avantages concernés sont les suivants :
42,1 Complémentaire Santé

L'engagement a faire bénéficier les salariés transférés et les futurs embauchés d’un régime collectif
el obligatoire de remboursement de frais de santé {« mutuelle »),

A cette fin, le iocataire-gérant ou le franchisé pourra soit :

- souscrire un contrat d'assurance « Formule Equilibre » auprés de I'APGIS, ccuvrant le
salarié et ses ayants droits. Dans ce cadre, les salariés auront également la possibilité de
souscrire & deux options facultatives « Sérénité » ou « Confort » leur permettant, ainsi
qu'a leurs ayants droits, de bénéficier de meilleurs remboursements sur certains postes.

Les tableaux des garanties de la formule « Equilibre » et des options « Sérénité» et
« Confort » seront annexés a la Charte sociale,

- souscrire un contrat d'assurance auprés de tout autre organisme de son choix. |l devra
alors s’assurer que ce contrat est au moins aussi favorable que I'offre proposée par
I'APGIS, ce qui supposera notamment :

o que le contrat d’assurance « de base » offre des garanties au moins identiques a
celles proposées dans le cadre de la formule « Equilibre » du contrat APGIS ;

o que ledit contrat couvre le salarié et ses ayants droit ;

o que les salariés aient la possibilité de souscrire a titre facultatif 3 au moins une
option (ou un contrat dit «surcomplémentaire ») améliorant le niveau des
prestations sur des postes tel que décrit dans les options « Sérénité » et «Confort »
proposée par FAPGIS,

Dans tous les cas, le locataire-gérant ou le franchisé s‘engage a financer au moins 50 % du cofit total
du contrat « de base » couvrant les salariés et leurs ayants droit ».

4.2.2 Prévoyance décés invalidité et incapacité temporaire

L'engagement de faire bénéficier les salariés dont le contrat de travail a été transféré et les futurs
embauchés d’un régime collectif et obligatoire de prévoyance déceés invalidité et incapacité
temporaire reprenant Vensemble des risques couverts par le contrat Carrefour cadres et non-
cadres applicable a la date du transfert des salariés en location-gérance ou en franchise: Capital
déces, allocation obséques, rente éducation, arrét de travail, invalidité permanente.

)]
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Les tabdeaux des paranties du régime spdifigue tel gue décnit o-dessus seron: annexds 3 la Charte
saclale,

4,2.3 137 mois ou prime anmielie o 137" awis o

" es: rappeld I'obligation conventionnells de versement d'un 13&me mols ou d'une prime annuelle
5 13" muais »,

4.2.4 Prime de vaances® et compiément de prime de vacances*

I est rappelé Yobligation du locataire gérant ou du franchisé de verser aux salariés une
indemnité différentielle mensuelle ou annuelle correspondant aux éléments de salaire &
périodicité annuelle gui ne seralent pas mamtenus en I'état (notamment prime de vacances,
complément de prime de vacances®) et 3 som obligation de 1a maintenir pour les salariés
transférés, au-deld du délai légal do survie de 15 mois dos accords collectifs et ce,
conformément a Farticle L 2261-14 du Code du travall.

4.2,5 Titres restaurant®

Vengagement de maintenir & Yersembie des salariés transférds, un régime de Sitres restaurant dans
les mémes canditions que celles dant s hénéfidalent, fe cas échéant, prdslasblement 3 1a mise en
location-gérance ou au passage en franchise et ce, au-deld du déiai 1égal de sunde de 15 mois des
accords callectifs.

4.2.6 Remise sur Achats*

L'engagement de maintens, o cas échdant, av deld du délai de 15 mois de sisvie des accords
Fentreprise, Mavantage de 13 remise de 10 5% sur les achats {y compris carburart) effectads svec une
carte de palement Pass au sein du magasin ou de 3 soclété du repreneis locatalre-gérant ou
franchise et oo, dars Lo limite des plafonds sppiicabales au sein des Socétés d'origine.

MNéanmoins, cette remise s achsts est subordonnde au mamtien du bénéfice actued de
I'exonération des charges sociales,

Le maintien de cette remise sur achats de 10 % ne concerne en revanche pas 1a bilketterie/spectacie,
les vwoyages, les assurances; le fuel domestique, la location dé véhicules Garrefoar et fes sites
ineraets intégrés « Carrafour Burd chez wous » et a Rue du Commerce o,

4.2.7 Epargne Salariale : PEE/PERCO*

Dans los éadlissement do phus de S0 salariés, coimpte tenw de Fattachement des safariés Carrefour
a0 maintien a1 su suiv de keur Epargne Salariale, # sera demandé au locataire-gérant ou au franchisé
de crécr son propre PEE en disposant de 3 fonds communs de placement fanctionnant en foncds
A MFoirs = par rapport sux fonds Carrefouwr afin de ladiliter bes wransferts d°3parpne salariale {un
fonds Actions, un fonds mixte salidaire et un fonds mondtaire).

Le ncatalre-gérant au le franchisé pourra héndficker de frals de gestion ndgocks powr los franchisés

et =g ocataires gérants suprés de Natixis InterCposgne
i conservera néanmos le chalx de san prestataire dans ce domaine. ,N\
~
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Dans les établissements de plus de SO salariés, | devra négocier 3 création d'on PERCO dans les
conditions Mgales en vigueur.

4,28 Service de conseil social

B sera proposé aux locataires-pérant ou franchisés de souscrive 3 titre pavant un abonnement 3 un
service d'assistance en droit sacial destingé 3 Jes accompagner sur la gosdion saclle de lour
érablissement.

4,2.9 Volomariat du travadl du disnanche matin

Les satarids transférés qui ont bénéficd des régles spécifiques & leur format Hyper ou Super
concernant e volontariat du travall pour les ouver tures du dimanche matin, continueront 3 pocnoir
&tre non volontaires s'is e soubaitent.

Los régles propres a chague format seront comemuniguées aux partenaires bocatalres gérant ou
franchisés afin quils puissant les appliquer aux salarids repris qui be soubaitent.

Un accord coBlectif de Groupe sera ndgoddé afin de ordor un Obsenvatolre Paritaire de Ia
Transformation Sociale au niveau du Groupe Carrefowr en France.

L'Dbservataire a vocation 3 ftudier 'ensemble des projets de transformation du Plan x Carrefour
2022 » en cours et A venlr et leurs offets, notammeent en termes d'évolution des métiers, de GPEC,
de formation,

Il s"assurera du suivi des accords en lien avec be Plan de Transformatian et dins ce cadre suivra o
bonne appication du présent accord,

6 ton cle nce d’échang

Afin d'accompsgner par le dialogue social Iz mise @n location-gérance au le passage en franchise de
magasing inlégrés, une instance paritaire d’échanges el de convertstion sers mise en place su niveay
du Graupe Carrefour en France d'icl ke mois de septtembre 2018,

Les madalités d'onganisation et de fonctionnement de cette instance seront fixdes par voie ¢"accord
collectif de Groupe. Cette instance aura vocstion & traiter des sujets relatifs 3 la loration-gérance et 3
la franchise, quelle que soit Fentitd Carrefour. qui exerce Factivité de badleur ou franchiseur
(bypermarchés — supermarchés — magasing de proxdmité — cash & carry).

7  Dispositions finales
74-%'%

Le présent accord est conclu pour ime ducée Indéterminde ot antrera on viguear a compter du jour
Qui Suit son dépat.

il paurra &ro dénoncé dans fos conditions prévaes aux artikles L2261.9 ot sulvants du Code du
travaid.

11| £ \)?]_uc I
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2.2, Révision des dispositions du présent sccord

Le présent accond pousTa Sre réVise 3 Lout moenent, dans s condlitions prévies gux articles L, 2261-
7-1 et L, 2261-8 du Code du travall

7.3. Modalités de notification ot de dépdt du présent accord

Le présent accord sera notifié 3 I'ensemble des organisatians syndicales représentatives au niveau du
Groupe CARREFOUR en France.

Conformément aux articles L 2231-6 et D, 2231-2 du Code du travai, le préssnt accort sera dépose,
a la diligence de Yentroprise :

- 3 13 DIRECCTE de son lieu de condasion ;
- au secrétariat-greffe du Consell de Prudhommes de son ey de conclusion,

Falt 3 Massy, e 7 jun 2018,
En 10 exemplaires

Pour les Soclétds du Groupe Carrefour en France, reprdsentées par Madame Marie-péléne
CHAVGIVY :

b

Pour les orpanisations syndicales représentatives ;

* la fédération des Services [ Confédératéon Frargaise Démocratique du Travall (CE.D.T),
représantée par Monsieur Sybvain MACE :

» La Fédération Cnmmem: — Digtribution — Sesvices [ Confédération Générale du Travail
[C.G.T.), représentée par Monsisur Philippe ALLARD :

* LaFGTA-FO /o vrigte (FOTATQ), représentée par Monsieur Mickel ERGUELZ :

N

12| e
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ANNEXE 1 : Liste des sockétés du Groupe Carrefour en France concerndes par le présemt acoord

Dénomination sociale | Forme Séége socal RCS
Carrefour SAS 1 Rue Jean Menmor — ZAE St-Génault — | <87 598 165 RCS
Hypermarchés 91002 Evry Evry
SDMH SAS 1 Rue lean Mermoz — ZAE SUGénault — | ¢87 596 165 RCS
e 91002 Evry Evry
Hyparadour SAS 2 Route de Panis - 14120 Mondeville 05 597 769 RCS
Caen
CSF SAS 2 Route de Paris - 14120 Mondewlle A0 283 752 RCS
Caen
SUPERADODUR SAS Z1 Route de Pars - 14120 Mondewlle 808 597 7128 RCS
ovo Caen
SUPER AZUR SAS 21 Route de Paris - 14120 Mordeville EO8 597 447 RCS
Caan
13] € (ue
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ANNEXE 2: Tableaux des garanties Frais médicaux de la formule « Equilibre » et des options
« Sérénité » et « Confort » et tableaux des garanties Prévoyance Non Cadre et Cadre présentés par

L’APGIS.
- Frais médicaux : Garanties |
R LSELLEOES PRESTATIONS )
- - —— g -
FomMUEEIULIRE | _ FORMULEGONFORT
SENERASI oo i 1005 dotckeimodbunr eSORIels | 10K duGKmOdURIY Y RAR1a | | S00% duKKAmoGkater ¢ 0% dals
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- Frais médicaux ; Garanties ~ Exenmples de ramboursement
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PRESTATIONS DECES

REGIME NON CADRE

LIBELLE DES GARANTIES

NIVEAU DES COUVERTURES

CAPITALEN CAS DE DECES OU
D' INVALIDITE ABSOLUE ET
PEFINITIVE TOUTES CAUSES (%)

charge
Marsé, Pacsé, Concubin sans enfantd
charge

Mitjoration par enlant suppiémentaine 4
charge

Célibataire, Veuf, Divorcésans enfant &

S0% du traitement de réfivence TATB

140% du traement derélérence TA'TB

S0% du trsifement de rélerence TATB

CAPITALEN CAS DE DECES DU
CONJOINTOU DU PACSE

100%% du capital versé en cas de décds

SURVIVANT: DOUBLE EFFET RSN
PRESTATIONS DEGES = ey
ALLOCATIOND'OBSEQUES
(@écis du salarsd, du conjoing, pacsd
ou d'wm ee i & charpe)
Sutarié 100% du Plafond Mensnel Stcmité socalk
(tgflu ihwas Je capltal Décs)
Cunjoint ou Pacsé 10054 du Phaoad Mensed Sécurité socishe
Enthnt & chargo 10054 du Phaford Motauel Sécarité socinde

e v -

La priseea charpede T isstilution est lisiée aux Buks rédloncat enpipts.

RENTE ANNUELLED'EDUCATION

Jusgn n 268 e santiv s swe mche {sous cohditlons )

5% du taitement de réfévence TATE jusgu'h
ot ILdme nnnivosaive

12 %o du traitement de véférance TA THde son
1l dwee anmiversaive jusqo's soe 168me
snnivenaice

25 % du bealtement de eéférence TA TR de son
18ameanuiversaine jusgu's son 26 tme
anniversaire (sous condiGons |}
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ARRETDETRAVAIL dusalard REGIME NON CADRE

En cas daméltde travail survenu parsulde d'une nsslsdie ou d\n accidant (y compns maladie ot
soodent professionnes) donnant lisu au paiement par b Sécunts socisle de ses prastaions en
espaces 1 asipréwy I varsament d une pre station dans les condilions reorses c-apds

Saufen cas d'accidentde travail ou do maladio professionnelle, bo salarié a droit aux pmh&ono
A comdition qu'll alt skx mols d'adhésion au régime.

BELLEDES GARANTIES 1 NIVEAU DE COUVERTURES
FRANCHISE
Salarié remplissanties conditions pour bénéflc ier du maintion de sakaire prévu par les accords
dusouscripteur:

< Al'espiration des oblizntionsde ' employeur

Salaré ne remplissantpas les conditions pour béndéficier do maintien de saaire prévu pories
accords du s ouscripteur:

- 45 joursd armd Iataldeo trayait conting,

INCAPACITE TEMPORAIRE DE TRAVAIL (Shcurhd sociala ncluse)

Salane quate que soit 54 situation famifale 0% du traitement da référance TATE

| ARRET DE TRAVAIL dusalarié. REGIME NON GADRE

Varsementd'une rente, sous deductionde cela|

INVALIDITE PERMANENTEDE TRAVAIL | ™/ s narie Régime Obligatore, dgale

Si 28me ou 3dme catégarie dinvalidas
¢curilé sociake outaux dmcapacité Sécuité| 70% dutmitement de rdférance TAet TR
ciale aumolns égase 466%

Si 18ra catdgore d'invaldes Sécuité sociale
ux dincapacité Sécwrité socialecompris | 60% dutraitement de référence TASt TB
330t 66%

3% néant

LSa taux dincapacié Sécurié sociale indériaur]
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Article 8.9. ACCORD AMELIORANT LES GARANTIES SOCIALES DES
SALARIES DONT LE MAGASIN HYPERMARCHE OU SUPERMARCHE
CARREFOUR SERAIT CONCERNE PAR UN PROJET DE MISE EN LOCATION-
GERANCE OU DE PASSAGE EN FRANCHISE DU 3 FEVRIER 2022

Article 8.9.1. MISE A JOUR DES TERMES DE L’ACCORD RELATIF AUX GARANTIES SOCIALES DES
SALARIES DONT LE MAGASIN HYPERMARCHE OU SUPERMARCHE CARREFOUR SERAIT
CONCERNE PAR UN PROJET DE MISE EN LOCATION-GERANCE ET DE PASSAGE EN
FRANCHISE

Du fait du remplacement dans toutes les sociétés du Groupe du Comité d’établissement et du CHSCT par le Comité Social
et Economique d’Etablissement, il est convenu entre les parties que toute référence, dans I'accord relatif aux garanties
sociales des salariés dont le magasin hypermarché ou supermarché Carrefour serait concerné par un projet de mise en
location-gérance et de passage en franchise, au Comité d’établissement et au CHSCT devra s’entendre comme une
référence au Comité Social et Economique d’Etablissement.

De la méme maniére, du fait du remplacement du Comité Central d’Entreprise par le Comité Social et Economique
Central, il est convenu entre les parties que toute référence, dans I'accord relatif aux garanties sociales des salariés dont
le magasin hypermarché ou supermarché Carrefour serait concerné par un projet de mise en location-gérance et de
passage en franchise, au Comité Central d’Entreprise devra s’entendre comme une référence au Comité Social et
Economique Central.

Par ailleurs, toutes les sociétés entrant dans le périmeétre du présent accord disposant d’'un Comité Social et economique,
il y a lieu de supprimer le 5°™ alinéa de l'article 2.2.2 « Délai de la procédure d’information et de consultation du CSE
d’établissement » de I'accord relatif aux garanties sociales des salariés dont le magasin hypermarché ou supermarché
Carrefour serait concerné par un projet de mise en location-gérance et de passage en franchise.

Enfin, les parties conviennent que
- la société Super Azur ne comptant plus de magasin intégré, toute référence dans I'accord a cette société sera
nulle et non avenue ;
- le site internet « Rue du commerce » n’étant plus intégré au Groupe Carrefour, toute référence dans I'accord a
ce dernier sera nulle et non avenue.

Article 8.9.2. ENTRETIEN INDIVIDUEL

Les dispositions du présent article révisent et se substituent intégralement a celles de I'article 2.3.3 « Entretien individuel »
de I'accord relatif aux garanties sociales des salariés dont le magasin hypermarché ou supermarché Carrefour serait
concerné par un projet de mise en location-gérance et de passage en franchise.

Les salariés appartenant au magasin concerné par un projet de location-gérance ou de franchise pourront solliciter la
tenue d’un entretien avec le service Ressources Humaines.
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Au cours de cet entretien, le salarié aura la possibilité de demander sa mutation au sein d’un autre magasin des sociétés
Carrefour Hypermarchés, Hyperadour, et SDNH ou des sociétés CSF ou Superadour, sous réserve de remplir les conditions
cumulatives suivantes :
- étre affecté au magasin concerné par le projet de mise en location-gérance ou de passage en franchise ;
- totaliser au moins 5 ans d’ancienneté continue au sein du Groupe Carrefour appréciés a la date prévisible de la
mise en location-gérance ou de franchise du magasin.

La demande de mutation devra étre faite par écrit dans les 30 jours suivant I'achévement des procédures d’information et
de consultation du CSE d’établissement sur le projet. Elle devra indiquer la nature du poste ainsi que le magasin et/ou la
zone géographique souhaités (ville et/ou département).

Ces demandes seront examinées en priorité au regard des postes disponibles, sous réserve néanmoins de I'obligation de
reclassement fixée par la loi des sociétés vis-a-vis de salariés placés dans certaines situations (exemple : priorités en cas
de PDV/PSE).

En outre, avant la date de mise en location-gérance du magasin intégré ou de son passage en franchise, les collaborateurs
soumis a une clause de mobilité seront prioritairement regus en entretien pour les postes vacants sur lesquels ils auront
postulé sur I'ensemble du périmetre du Groupe.

En tout état de cause, les mutations qui pourraient intervenir dans ce cadre ne pourront pas excéder 30% de I'effectif CDI
du magasin tel que présenté dans la note d’information prévue a l'article 2.2.1, et ce afin de garantir la continuité de
I’exploitation du magasin postérieurement a sa mise en location-gérance ou franchise.

Un critére d’ordre relatif a I'ancienneté la plus élevée sera appliqué au cas ou le nombre de demandes dépasse le
pourcentage de 30% visé ci-dessus.

En tout état de cause, si la mutation du salarié n’a pas eu lieu avant la date de passage du magasin en location-gérance ou
en franchise, le contrat de travail du salarié sera automatiquement transféré en application de I'article L.1224-1 du Code
du travail.

Article 8.9.3. SORT DES ACCORDS COLLECTIFS

Les dispositions du présent article révisent et se substituent intégralement a celles de I'article 4.1 « Sort des accords
collectifs » de I'accord relatif aux garanties sociales des salariés dont le magasin hypermarché ou supermarché Carrefour
serait concerné par un projet de mise en location-gérance et de passage en franchise.

Les accords collectifs d’entreprise en vigueur au sein du magasin intégré a la date de la mise en location-gérance ou de
passage en franchise continueront a produire leurs effets pendant une durée de 15 mois (3 mois de préavis suivi du délai
légal de survie des accords de 12 mois) en application de I'article L.2261-14 du Code du travail.

Pendant cette durée, les salariés dont le contrat de travail aura été transféré en vertu de I'article L.1224-1 du Code du

travail continueront de bénéficier de I'ensemble des accords d’entreprise qui leur étaient applicables lorsqu’ils étaient
salariés des hypermarchés intégrés ou des salariés de magasins supermarchés intégrés.
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Au cours de cette période de 15 mois, un accord de substitution pourra toutefois étre négocié entre les organisations
syndicales représentatives au sein du magasin et le repreneur afin de prévoir la poursuite de ces accords ou encore afin
de les aménager.

A cet égard, il est précisé que le repreneur d’un hypermarché devra, avant |'expiration de cette période de 15 mois, de sa
propre initiative, ouvrir une négociation d’un accord de substitution avec les organisations syndicales représentatives au
sein du magasin.

S’agissant des magasins sans délégué syndical, il est rappelé que, en I'état de la législation, le repreneur peut négocier un
accord de substitution avec un ou plusieurs salariés expressément mandatés par un ou plusieurs syndicats représentatifs
dans la branche ou, a défaut, au niveau national et interprofessionnel, ou avec un ou plusieurs élus titulaires du CSE,
mandatés ou non.

Article 8.9.4. COMPLEMENTAIRE SANTE

Les dispositions du présent article révisent et se substituent intégralement a celles de I'article 4.2.1 « Complémentaire
Santé » de I'accord relatif aux garanties sociales des salariés dont le magasin hypermarché ou supermarché Carrefour
serait concerné par un projet de mise en location-gérance et de passage en franchise.

L'engagement a faire bénéficier les salariés transférés et les futurs embauchés d’un régime collectif et obligatoire de
remboursement de frais de santé (« mutuelle »).

A cette fin, le locataire-gérant ou le franchisé pourra soit :

- souscrire un contrat d’assurance « Formule Equilibre » auprés de I’APGIS, couvrant le salarié et ses ayants droits.
Dans ce cadre, les salariés auront également la possibilité de souscrire a deux options facultatives « Sérénité » ou
« Confort » leur permettant, ainsi qu’a leurs ayants droits, de bénéficier de meilleurs remboursements sur
certains postes.

Pour rappel, les tableaux des garanties de la formule « Equilibre » et des options « Sérénité » et « Confort » sont
annexés a I'accord initial.

- souscrire un contrat d’assurance auprés de tout autre organisme de son choix. Il devra alors s’assurer que ce

contrat est au moins aussi favorable que |'offre proposée par I’APGIS, ce qui supposera notamment :

- que le contrat d’assurance « de base » offre des garanties au mois identiques a celles proposées dans le
cadre de la formule « Equilibre » du contrat APGIS ;

- que ledit contrat couvre le salarié et ses ayants-droit ;

- que les salariés aient la possibilité de souscrire a titre facultatif a au moins une option (ou un contrat dit
« surcomplémentaire » améliorant le niveau des prestations sur des postes tel que décret dans les options
« Sérénité » et « Confort » proposée par I’APGIS.

Dans tous les cas, le locataire-gérant ou le franchisé s’engage a financer au moins 50% du co(t total du contrat « de
base » couvrant les salariés et leurs ayants droit.
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Compte tenu de la connaissance qu’a I'APGIS des populations de collaborateurs au sein des hypermarchés et
supermarchés Carrefour, de la bonne adéquation de ses offres, et de la qualité de ses prestations, les Directions des
hypermarchés Carrefour et des supermarchés Carrefour s’engagent a organiser une communication entre les futurs
locataires gérants ou franchisés et I’APGIS.

Article 8.9.5. PREVOYANCE DECES INVALIDITE ET INCAPACITE TEMPORAIRE

Les dispositions du présent article révisent et se substituent intégralement a celles de I'article 4.2.2 « Prévoyance décés
invalidité et incapacité temporaire » de I'accord relatif aux garanties sociales des salariés dont le magasin hypermarché ou
supermarché Carrefour serait concerné par un projet de mise en location-gérance et de passage en franchise.

L'engagement de faire bénéficier les salariés dont le contrat de travail a été transféré et les futurs embauchés d’un
régime collectif et obligatoire de prévoyance déces invalidité et incapacité temporaire reprenant I'ensemble des risques
couverts par le contrat Carrefour cadres et non-cadres applicable a la date du transfert des salariés en location-gérance
ou en franchise : Capital déces, allocation obséques, rente éducation, arrét de travail, invalidité permanente.

Pour rappel, les tableaux des garanties du régime spécifique tel que décrit ci-dessus sont annexés a I'accord initial.

Compte tenu de la connaissance qu’a I'APGIS des populations de collaborateurs au sein des hypermarchés et
supermarchés Carrefour, de la bonne adéquation de ses offres, et de la qualité de ses prestations, les Directions des
hypermarchés Carrefour et des supermarchés Carrefour s’engagent a organiser une communication entre les futurs
locataires gérants ou franchisés et I’APGIS.

Article 8.9.6. EPARGNE SALARIALE

Les dispositions du présent article révisent et se substituent intégralement a celles de I'article 4.2.7 « Epargne Salariale :
PEE/PERCO* » de I'accord relatif aux garanties sociales des salariés dont le magasin hypermarché ou supermarché
Carrefour serait concerné par un projet de mise en location-gérance et de passage en franchise.

8.9.6.1. PEE/PEI

Dans les établissements de plus de 50 salariés, compte tenu de I'attachement des salariés Carrefour au maintien et au
suivi de leur Epargne Salariale, il sera demandé au locataire-gérant ou au franchisé de créer son propre PEE en disposant
de 3 fonds communs de placement fonctionnant en fonds « miroirs » par rapport aux fonds Carrefour afin de faciliter les
transferts d’épargne salariale (un fonds Actions, un fonds mixte solidaire et un fonds monétaire).

Le locataire-gérant ou le franchisé pourra bénéficier de frais de gestion négociés pour les franchisés et les locataires
gérants aupres de Natixis InterEpargne.
Il conservera néanmoins le choix de son prestataire dans ce domaine.

Dans les établissements de moins de 50 salariés, le locataire-gérant ou le franchisé pourra souscrire, s'il le souhaite, au

reglement d’un PEl auprés de 'un des partenaires de Carrefour en matiére d’épargne salariale. Dans cette optique, les
Directions des hypermarchés Carrefour et des supermarchés Carrefour s’engagent a organiser une communication entre
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les futurs locataires gérants ou franchisés et les partenaires de Carrefour en matiére d’épargne salariale, afin que ces
derniers puissent présenter leur offre et leur proposer une formule d’accord type.
Le locataire-gérant ou le franchisé conservera le choix de son prestataire dans ce domaine.

8.9.6.2. PERCOL/PERCOL-I

Dans les établissements de plus de 50 salariés, il devra négocier la création d’un PERCOL dans les conditions Iégales en
vigueur.

Dans les établissements de moins de 50 salariés, le locataire-gérant ou le franchisé pourra souscrire, s'il le souhaite, au
reglement d’'un PERCOL-I auprés de I'un des partenaires de carrefour en matiere d’épargne salariale. Dans cette optique,
les Directions des hypermarchés Carrefour et des supermarchés Carrefour s’engagent a organiser une communication
entre les futurs locataires gérants ou franchisés et les partenaires de Carrefour en matiére d’épargne salariale, afin que
ces derniers puissent présenter leur offre et leur proposer une formule d’accord type.

Le locataire-gérant ou le franchisé conservera le choix de son prestataire dans ce domaine.

8.9.6.3. INTERESSEMENT COLLECTIF

Dans les établissements de moins de 50 salariés, le locataire-gérant ou le franchisé, s’il décide de mettre en place un
dispositif d’intéressement collectif, pourra s’appuyer, s’il le souhaite, sur I'expertise de I'un des partenaires de Carrefour
en matiere d’épargne salariale. Dans cette optique, les Directions des hypermarchés Carrefour et des supermarchés
Carrefour s’engagent a organiser une communication entre les futurs locataires gérants ou franchisés et les partenaires
de Carrefour en matiere d’épargne salariale, afin que ces derniers puissent présenter leur offre et leur proposer une
formule d’accord type.

Le locataire-gérant ou le franchisé conservera le choix de son prestataire dans ce domaine.

Article 8.9.7. FORMATION

Il est créé un nouvel article 4.2.10 « Formation » au sein de I’accord relatif aux garanties sociales des salariés dont le
magasin hypermarché ou supermarché Carrefour serait concerné par un projet de mise en location-gérance et de passage
en franchise.

Afin de leur permettre d’avoir acceés a des formations dispensées par Carrefour, les Directions des hypermarchés
Carrefour et des supermarchés Carrefour s’engagent a donner acces, aux locataires-gérants ou franchisés qui le
souhaitent, au catalogue des formations Carrefour qui leur sont ouvertes a titre gratuit ou avec participation financiere.

Par ailleurs, les Directions des hypermarchés Carrefour et des supermarchés Carrefour s’engagent a mettre a disposition

des locataires-gérants ou franchisés un document rappelant les fonds mobilisables au titre du financement de la
formation professionnelle.
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Article 8.9.8. DUREE DU CONGE DE FIN DE CARRIERE LGF

Les dispositions du présent article révisent et se substituent intégralement a celles de I'article 2 « Salariés bénéficiaires »
de I'accord instituant un congé de fin de carriere pour les salariés dont le magasin hypermarché ou supermarché Carrefour
serait concerné par un projet de mise en location-gérance ou de passage en franchise.

Le Congé Fin de Carriére LGF est ouvert, sur la base du volontariat, aux salariés répondant aux conditions suivantes :

- travailler dans un magasin hypermarchés ou supermarchés faisant I'objet d’'un projet de mise en location-
gérance ou de passage en franchise (c’est-a-dire dans un magasin dont le projet de mise en location-gérance ou
de passage en franchise a été annoncé a l'instance paritaire de dialogue et de concertation sur la location-
gérance et la franchise mise en place par I'accord collectif de groupe du 4 juillet 2019 (ci-apres « l'instance
paritaire ») ;

- ne pas étre en cours de préavis ;

- ne pas avoir signé une convention de rupture conventionnelle homologuée « individuelle », telle que visée aux
articles L.1237-11 du Code du travail ;

- justifier d’une ancienneté de 5 années au sein du groupe Carrefour a la date d’entrée en Congé Fin de Carriére
LGF;

- ne pas avoir été reconnu invalide de 2éme ou 3éme catégorie par la Sécurité Sociale ;

- étre en mesure de liquider leur pension de retraite de la Sécurité Sociale a taux plein dans un délai maximum de
30 mois suivants la date d’entrée en Congé Fin de Carriere LGF ;

- s’engager a liquider leur pension de retraite de la Sécurité Sociale a la date a laquelle ils seront en mesure d’en
bénéficier a taux plein (cette date étant déterminée au regard de la législation en vigueur a la date de signature
du présent accord).

Article 8.9.9. DEPOT DES CANDIDATURES AU CONGE DE FIN DE CARRIERE LGF

Les dispositions du présent article révisent et se substituent intégralement a celles de I'article 3 « Dépét des candidatures »
de I'accord instituant un congé de fin de carriere pour les salariés dont le magasin hypermarché ou supermarché Carrefour
serait concerné par un projet de mise en location-gérance ou de passage en franchise.

Modalités
Le salarié souhaitant bénéficier du Congé Fin de Carriere LGF devra déposer son formulaire de candidature contre

récépissé aupres du service RH de |'établissement dont il releve, accompagnée d’un relevé de carriere de I'assurance
vieillesse. Un formulaire type sera mis a disposition des salariés a cette fin.

Période de dépot des candidatures

. A , , ;. . . 16 o
Les candidatures pourront étre déposées pendant une période maximum de 6 semaines™ a compter du lancement de la
, ). . .17 . . . , .
procédure d’information-consultation™ du CSE sur le projet de mise en location-gérance ou de passage en franchise du
magasin concerné.

16 . . . . . , . Sy . . . o s
Exemple : si la procédure d’information-consultation est lancée le mardi 2 mars, le délai de 6 semaines expirera le lundi 12 avril a
minuit
17 , ,e . . - ) .
Lancement de la procédure d’information-consultation = transmission de la note d’information au CSE
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Toutefois, a titre exceptionnel, et pour donner le plein effet au présent accord, pour les magasins pour lesquels le délai de
dépot des candidatures au Congé Fin de Carriere LGF est déja expiré, un nouveau délai de dépdbts des candidatures sera
ouvert pour les collaborateurs éligibles au Congé Fin de Carriere LGF selon les nouvelles conditions énoncées ci-dessus.

Ce nouveau délai sera ouvert a compter de la date de signature du présent accord et jusqu’au 11 février 2022
(candidatures accompagnées de I'ensemble des documents nécessaires).

Article 8.9.10. DATE D’ENTREE EN CONGE DE FIN DE CARRIERE LGF

Les dispositions du présent article révisent et se substituent intégralement a celles de I'article 5 « Dép6t des candidatures »
de I'accord instituant un congé de fin de carriere pour les salariés dont le magasin hypermarché ou supermarché Carrefour
serait concerné par un projet de mise en location-gérance ou de passage en franchise.

La date d’entrée en Congé Fin de Carriere LGF correspond a la date a partir de laquelle le salarié sera dispensé d’exercer
son activité tout en bénéficiant de I'allocation de remplacement visée ci-dessous.

Elle intervient la veille (au soir) de la date d’effet de la mise en location-gérance ou du passage en franchise du magasin
d’appartenance (sauf accord de la Direction pour une entrée dans le dispositif a une date antérieure, en fonction des
contraintes d’exploitation du magasin concerné et dans le respect du délai maximum de 30 mois rappelé ci-dessous).

En tout état de cause, la date d’entrée en Congé Fin de Carriere LGF ne peut étre :
- ni postérieure a la date d’effet de la mise en location-gérance ou du passage en franchise du magasin
d’appartenance ;

- ni antérieure a une période de 30 mois avant la date a laquelle le salarié pourra bénéficier de sa pension de
retraite de la Sécurité Sociale a taux plein.
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TITRE 9 PREVOYANCE & FRAIS DE SANTE

Les accords de Groupe signés en date du 30 juin 2014 s’appliquent a compter du 1% juillet 2014 au personnel Cadre CSF
conformément aux dispositions des articles 9.1 et 9.2 de la présente convention.

Ces accords de Groupe s’appliqueront aux Agents de maitrise et Employés de CSF & compter du 1% janvier 2015.

Article 9.1. REGIME DE PREVOYANCE — DECES INVALIDITE INCAPACITE
-DES CADRES et AGENTS DE MAITRISE — Accord de Groupe a durée
indéterminée en date du 30 juin 2014
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Accord collectif de groupe
instituant une garantie complémentaire de
prévoyance pour les cadres et Agents de maitrise

ENTRE LES SOUSSIGNES

Le Groupe CARREFOUR constitué des entreprises lislées & 'annexe n*1 clointe, représentées par
Madame Isabislle CALVEZ, Dirgclrice des Ressources Humaines Carrefour France, agissant en
qualité de mandataire unique des sociétés concarnées, conformément & l'arlicle L 2232-34 du Code
du travall, lesquelies constituant le Groupe Carrefour France au sens du présent accord.

d'une part,

Et les Organisations Syndicales repré au sein du Groupe ci-dessous désignées prises en la
personne de leurs représentants diment mandatés 4 cot effet conformémant & farticle L 2232-31 du
Code du fravail !

- Ia Fédération des Services CFDT, représentée par Monsleur Bruna MOUTRY, doment mandats,

-la SNEC { CFE-CGC Agro, raprésenté par Mensieur Thierry FARAUT, diiment mandaté,

- la Fé&dération des Par ls du C , dle fa Distribution et des Services CGT, représentée par
Madame Claudette MONTOYA, diment mandaiée,

- la FGTAIFO, représentée par Monsleur Michel ENGUELZ, dament mandaté.

d'aiitre part.

(IR

Lkl
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Accord de groupe Carrefour France - Prévoyance Cadres et AM - juin 2014

Aprés avoir rappelé que :

Les organisations syndicales représentatives dans le groupe et la Direclion se sont réunies afin de
d'harmoniser les modalités de la protection sociale complémentaire dont bénéficient les salariés au
sein du groupe, en matiére de prévoyance, incapacité, invalidité, déces.

L'objectif de ces travaux a été .

> de faire un état des couverlures existantes au sein du groupe et des organismes assureurs
intervenants ;

> de rechercher I'narmonisation de fa situation des salariés du groupe au regard des couvertures de
prévoyance,

> de ne retenir qu'un organisme assureur pour un mellleur rapport garantie/coGt pessible, tout en
assurant un bon équilibre a long terme du régime ;

> de se meltre en conformité avec les nouvelles régles d’exonération sociales et fiscales applicables
au 1% juillet 2014 ;

Il a donc été décidé ce qui suit, en application de l'article L. 911-1 du Code de
la sécurité sociale

Article 1

Objet

Cet accord a pour objet I'adhésion des salariés visés & l'article 3.1, ci-aprés, au contrat collectif
souscrit & cat effet par les entités du groupe auprés d'un organisme habilité, sur la base des garanties
et de leurs modalités d'application ci-aprés annexées.

Article 2
Champ d’application du présent accord

e présent accord est applicable & F'ensemble des sociétés du groupe CARREFOUR en France
relevant du périmeétre ci-aprés défini en annexe ayant signé (elle-méme ou dans le cadre d'un mandat}
ou adheéré au présent accord ainsi que des Sociétés créées ou fusionnées A partir des activités de ces
saciétés et qui adhérent au présent accord. Ces sociétés sont mentionnées en annexe n°1.

Chacune d'elle peut matérialiser son adhésion au présent accord par accord collectif d'entreprise,
accord référendaire ou décision unilatérale, dans le respect des dispositions légales applicables,

(p‘ q/ff/

B _ P
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Accord de groupe Carrefour France — Prévoyance Cadres et AM — juin 2014

Toute société de droit frangais détenue, directement ou indirectement, & plus de 50% soit par
CARREFOUR SA, soit par une ou plusieurs sociétés du groupe parties a I'accord, ou détenue par une
société partie & l'accord qui serait considérée comme entreprise dominante au sens de l'anticle |
2331-1 du Code du travail, pourra y adhérer par avenant d'adhésion signé par la seciété concernée
el les organisations syndicales représentatives au sein de cetie société ou, en I'absence de celle-ci,
par referendum ou décision unilatérale, conformément a l'article L. 911-1 du Caode de la sécurité
sociale.

Cetle adhésion fera l'objet d'une information des organisations syndicales signataires de I'accord,
d’une consyltation préalable du CE ou CCE de la sociéié concernée,

Toute société qui ne remplit plus les conditions de détention du capital ou de contrle exposées ci-
dessus sortira du champ d'application et cessera de plein droit d'en bénéficier.

Article 3

Adhésion des salariés

34.
Salariés bénéficiaires

Le présent régime béneficie a 'ensemble des salariés cadres et des agents de maltrise et techniciens
définis par les conventions collectives applicables au sein du groupe CARREFOUR et dont ia liste est
annexée au présent accord.

L'adhésion des salariés est maintenue en cas de suspension de leur contrat de travail, quelle qu'en
soit la cause, dés lors qu'ils bénéficient, pendant cette période, d'un maintien de salaire, total ou
partiel, ou d'indemnités journaligres complémentaires financées au moins en partie par la société.
Dans une telie hypothese, la socigté verse la méme contribution aux mémes taux que pour les
salariés actifs pendant toute la période de suspension du contrat de travail indemnisée. Parallélement,
le salarié doit obligatoirement continuer a acquilter sa propre part de cotisations.

82
Caractére obligatoire de 'adhésion

L'adhésion des salariés, visés a l'article 3.1., au nouveau régime est obligateire & compter du 1 juillet
2014,

Par axception, pour tenir compte des délais de résiliation des contrats d'assurance actuellement en
cours, pour les agents de maitrise de la sociélé CSF, des cadres el des agents de maitrise des
soclétés Guyenne et Gascogne, de Carautoreutes, de Financiére RSV et de Carma le présent accord
n'enfrera en vigueur que le 1% janvier 2015.

Aucune dispense d'adhésion n'est admise. ()/‘ ,{/{/
¢ i
)

W
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Accord de groupe Carrefour France — Prévoyance Cadres et AM — juin 2014

Article 4

Cotisations

Article ai.i';r'altsx‘ répartltlon, assiette des cotisations

Les cotisations servant au financement de la convention d'assurance prévoyance s'élévent a un
montant correspondant & 1,87 % sur la tranche A des salaires et de 2,20% sur le salaire supérieur a ia
tranche A (dans les limites prévues a la convention d'assurance),

Elles sont ainsi réparties :

Part Patronale Part salariale Total
Incapacité | ©0.10% TA +0,33% au-deld TA | 0,20% TA+0,17% audela TA |  ©,30% TA +0,50% au deld TA
Invalidité 0,42% TA +0.27% au-deld TA |  0,05% TA + 0,33% au-delé TA 0,47% TA + 0,60% au-deld TA
Déces 0,98% TA + 0,50% au-de TA | 0,12% TA+0,60% su-deld TA 1,40% TA + 1,10% au-deld TA
Total 1,60% TA +1,10% au-deld TA | 0,375 TA + 1,10% audeld TA |  1,87% TA + 2,20% au-dela YA
Article 4.2

Evolution ultérieure des cofisations

Les évenluelles évolutions futures des cotisations seront réparties entre I'employeur et les salariés
dans les mémes proportions,

Les partenaires soclaux pourront réviser le niveau de la cotisation aprés que la commission
mentionnée a l'article 8 ait formule des propositions en fonction de I'évolution de I'équilibre du régime
et des preconisations de I'erganisme assureur.

Article 5
Garanties

Les garanties, qui sont annexéas au présent accord a titre informatif, ont été élaborées par accord des
parties & la convention d'assurance. En aucun cas, elles ne sauraient constituer un engagement pour
la société, qui n'est tenue, & l'égard de ses salarids, gu'au seul paiement des cotisations et aux
couvertures, a minima, des garanties imposées par les régimes issus des conventions collectives de
branche applicables.

Par conséquent, les garanties figurant en annexe relévent de la seule responsabilité de 'organisme
assureur, au méme tilre que les modalités, limitations et exclusions de garanties.
A (L ¥
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Le présent régime ainsi que fa convention d'assurance précitée sont mis en ceuvre conformément aux
prescriptions de L 242-1, alinéas 6 et 8 du Code de la sécurité sociale, ainsi que des arlicles 83, 1°
quater et 1001, 2° du Code général des impdts, et des déorets pris en application de ces dispositions,

Article 6
Portabilité
Atticle 6.1

Dispositif applicable jusqu’au 1er juin 2015

Sous réserve de dispositions conventionnelles particuliéres, les salariés bénéficieront du dispositif de
portabilité dans les conditions prévues par T'article 14 de |'Accord National Interprofessionnel (ANI) du
11 janvier 2008, madifié par I'avenant n°3 du 18 mai 2008,

Le droit & portabilité est subordonné au respect de 'ensemble des conditions fixées par cet accord, et
sera mis en ceuvre conformément & ces dispositions.
Les salariés concemés, sont informés au moment de la rupture de feur contrat de travail des

conditions d'application de ce dispositif conformément aux dispositions Kgales et réglementaires en
vigueur.

Attice62 , o
Dispositif applicable a compter du 1er juin 2015
Les salariés bénéficiaires du présent régime, qui remplissent les conditions posées par I'article |, 811-

8 du Code de la sécurité soclale, au présent accord, bénéficieront, selon les modalités prévues par ce
texte, de la portabilité du présent régime.

Les salariés concernés sont informés au moment de la rupture de leur contrat de travail des conditions
d'application du dispositif et notamment de leur cbligation d'informer l'assureur de leur situation au
regard du régime d'assurance chomage conformément aux dispositions légales et réglementaires en
vigueur.

Article 7 7 ]
Information individuelle

En sa qualité de souscripteur, la société remetira & chagque selarié et a tout nouvel embauché, une
notice d'information détailiée, établie par I'organisme assureur, résumant notamment les garanties et
leurs modalités d'application.

Les salariés du groupe seront informés individuellement, selon la méme méthode, de toute

madification de leurs droits et obligations.
3
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Article 8 .
Information collective

Les comites denfreprises el comités ceniraux d'entreprises seront informés et consultés
conformément aux obligations legales.

Une commission nationale paritaire unique de pilotage et de suivi d'application des actords de
garanties complémentaires de remboursement des frais de sanlé et de prévoyance est constituée.,

Cette commission a pour atlribution notamment I'examen et le sulvi des comples de résultats des
régimes qul sont présentés par Forganisme assureur. Elle émeltra toute proposition nécessaire a
Févolution el a l'equilibre des régimes et le cas échéant les soumetica aux parties signataires du
présent accord.

Elie se réunira au moins trois fois par an et selon les nécessités requises pour la bonne information de
ses membres et le suivi des régimes.

Cefte commission est composée de qualre représentants salariés par organisation syndicale
représentative au sein du groupe en France ainsi que des représentants de ia Direction. Chacune de
ses réunions pourra étre précédée d'une journée de réunion préparaloire composée des mémes
représentants titulaires el de six autres représentants suppléants salariés par organisation syndicale
représentative et salariés d'une des sociétés adhérant A l'accord. Ces réunions préparatoires sont
organisées a l'initiative de chaque délégation qui en informera la Direction.

Les membres de la commission, titulaires et suppléants, bénéficieront d'une journée de formation par
an afin de se former aux évolutions législatives et réglementaires relatives a la protection sociale. |l
est convenu gue I'organisme assureur se rendra disponible pour animer et organiser, le cas échéant,
cette formation au profit de 'ensemble des membres qui ke soubaiteront,

Le temps passé dans ces réunions {réunions de commission, réunions préparatoires et formation), est
assimilé & du temps de travail et ne s'impute pas sur les crédits d'heures des mandats pouvant étre
détenus par allleurs par les représentants désignés 4 ces commissions.

Les frais afférents & ces réunions sont pris en charge selon les modalités habituelles de chaque entité
(transports, hébergements et repas).

Article® o
Durée-Révision-Dénonciation
. Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée et prendra effet le 1% juillet 2014 a

Fexception des salaries des sociétés visées a l'article 3.2 alinéa 2 ci-avant pour lesquels I'entrée en
vigueur s'effectuera au 1% janvier 2015.

Il s& substitue a toutes les dispositions issues de décisions unilatérales, d'usages, d'accords collectifs,
ou de toute autre pratique en vigueur dans le groupe et portant sur le méme objet que celui prévu par
le présent accord.

Avant l'entrée en vigueur du présent accord, chague société dans le périmétre de son champ
d'application ou Vintégrant ultérieurement procédera, selon les formalités lsgales applicables qui i
sont propres, & l'achésion au dispositif par vole d'accord collectif ou décision unilatérale.

Il pourra, & tout moment, étre madifié ou dénoncé en respectant la procédure pravue respectivement

-~

par les articles L.2222-5, 1..2222-6 et L.2261-7 4 L..2261-13 du Code du travail, | ( }/ ) 3.(‘,
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" Conformément a Farticle L.2261-7 du Code du travail, les parties signataires du présent
accord ont 1a faculté de le modifier.

La demande de révision, qui peut intervenir a fout moment & l'initiative de I'une des parties signataires,
doit &tre notifidée par lettre reconimandée avec avis de réceplion aux autres signalaires,

L'ensemble des partenaires sociaux se réunira alors dans un délal d'un mois & compter de la
réception de cette demande afin d'envisager I'éventuelle conclusion d'un avenant de révision.

L'éventuel avenant de révision se substituera de plein droit aux dispositions du présent accord qu'il
modifiera.

" Conformément & l'article L.2261-8 du Code du travail, les parties signataires du présent accord
ont également la possibilité de le dénoncer moyennant un préavis de trois mois

La denonciation par Pune des parties signataires doit étre notifiee par letire recommandée avec avis
de réception aux aulres signateires et faire I'objel d'un dépot conformément 2 larticle L.2261-8 du
Code du travail.

L'ensemble des partenaires sociaux se réunit alors dans un délai d'un mois & compter de la réception
de la notification afin d'envisager "éventuelle conclusion d'un acoord de substitution 2 llissue du délai
de préavis de trois mois,

L'accord dénoncé continue donc a produire effel jusqu'a 'entrée en vigueur du nouvel accord qui lul
est substitue ou, & deéfaut, pendant une durée d'un an a compter de 'expiration du préavis de trols
mois.

En fout état de cause el sauf accord contraire des partles, y compris de lorganisme assureur, la
dénonciation ne pourra avoir d'effet qu'a Féchéance du contrat d'assurance collectif.

La réslliation par 'organisme assureur du contrat d'assurance entraine de plein droit la caducité du
présent accord par disparition de son objet.

Article 10 ==
Dépét et publicité

Conformément aux articles L.2231-6 et 0.2231-2 et suivanis du Code du travail, un exemplaire du
present accord sera déposé auprés de ia direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de I'emploi (DIRECCTE), ainsi qu'au secrétariat greffe du conseil de
prud’hommes du lieu de sa conclusion.

Une version sur support électronique est également communiquée & la DIRECCTE du lieu de
signature de |'accord.

Ces formalités de dépdt seront assorties, notamment, de la liste, en trois exemplaires, des
etablissements auxquels le présent accord s'applique, ainsl que de leurs adresses respectives.

En outre, un exemplaire sera établi pour chaque partie, N l{ /3;\/
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Le présent accord sera notifié @ I'ensemble des organisations syndicales représentatives dans
l'entreprise et non signataires de celui-ci,

Enfin, en application des arlicles R.2262-1, R.2262-2 el R 2262-3 du Code du travall, || sera transmis
aux representants du personnel et mention de cet accord sera faite sur les panneaux réservés a la
direction pour sa communication avec le personnel ainsi que sur l'intranet.

A Massy, le 30 juln 2014

Fait en 156 exemplaires eriginaux, dont deux pour les formalités de publicité.

Pour le groupe Carrefour France, Madame Iskb Ile CALVEZ, Direclrice des Ressources Humaines
Carrefour France

Pour les organisations syndicales représentatives

- la Fédération des Services CFDT, représentée par Monsieur Bruno MOUTRY dd tmanda

‘4

‘\

- le SNEC / CFE-CGC Agro, représenté par Monsieur Thlerry\\ &/*»em manaate

- la Fédération des Personnels du Commerce, de fa Distribution et des Services CGT, représentée par
Madame Claudette MONTOYA, ddment mandatée,

-2 FGTAFO, représentée par Monsieur Michel ENGUELZ, doment ma

Annexes :
1. Liste des sociétés adhérentes et des CCN.
2 A titre informatif : Résumé des garanties
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ANNEXE 1 : Liste des sociétés adhérentes a Paccord

CARAUTOROUTES

CARCOOP

CARMA

CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
CARREFOUR BANQUE

CARREFOUR DRIVE

CARREFOUR France

CARREFOUR HYPERMARCHES

CARREFOUR IMPORT

CARREFOUR MANAGEMENT

CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL
CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES
CARREFOUR PROPERTY GESTION
CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL
CARREFOUR PROXIMITE France

CARREFOUR SA

CARREFOUR SERVICES CLIENTS

CARREFOUR SUPPLY CHAIN France - CASCH FRANCE
CARREFOUR SYSTEME INFORMATION FRANCE
CARREFOUR VOYAGES

CENTRE DE FORMATION ET COMPETENCES
COVICAR 2

CPF ASSET MANAGEMENT

ALMIA MANAGEMENT

CSF

FINANCIERE RSV

FINIFAC

GENEDIS

GUYENNE & GASCOGNE

INTERDIS

LAPALUS & FILS

LOGIDIS COMPTOIRS MODERNES

MAISON JOANNES BOUBEE

MONTEL DISTRIBUTION

OOCSHOP

SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
VEZERE DISTRIBUTION

Conventions Collectives Nationales auxquelles sont rattachées les sociétés adhérentes :

- Commerce de détail et de gros a prédominance alimentaire (2216)

- Bureaux d'études techniques, des cabinets d'ingénieurs-conseils et des sociétés de conseils (1486)

- Commerce et de la réparation de l'automobile, du cycle et du motocycle et des activités connexes,
ainsi que du contréle technigue automobile (1090)

- Agences de voyages et de tourisme (1710)

- Sociélés financiéres (478)

- Vins, cidres, jus de fruits, sirops, spiritueux et liqueurs de France (493)

- Immobilier, administrateurs de biens; soclétés immobiiidres, agents immobiliers... (1527)

- Sociétés d'assurance (1672)

- Commerces et services de I'audiovisuel, de I'electronique et de I'équipement ménager (1686)

e
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ANNEXE 2 : Résumé des garanties

Garanties en cas de DECES

[ LIBELLE DES GARANTIES

NIVEAU DE COUVERTURES

CAPITAL EN CAS DE DECES OU D'INVALIDITE
ABSOLUE ET DEFINITIVE TOUTES CAUSES *

Célibataire, Veuf, Divorcé sans enfant 4 charge
Marié, Pacsé, Concubin sans enfant 3 charge
Assuré avec un enfant i charge

Majoration par enfanc supplémentaire 3 charge

310% du tealterment de référence TA TR TC TD#*
360% du traitement de référence TA TB TC TD *+
430% du traitement de référence TATB TC TD #*
70% du traitement de référence TA TB TC TD #*

CAPITAL EN CAS DE DECES OU D'INVALIDITE
ABSOLUE ET DEFINITIVE ACCIDENTEL
(capital supplémentaire)

100% du capital versé en cas de
décés ou d'invalidité absolue et définitive
Loutes causes

CAPITAL EN CAS DE DECES DU CONJOINT OU
DU PACSE SURVIVANT : DOUBLE EFFET

100% du capieal versé en cas de
décés toutes causes

ALLOCATION D’OBSEQUES
(décés du satarié, du conjoint, pacsé
ou d’un enfant & charge)

v Salarié

Conjoint ou Pacsé
*  Enfanta charge

150% du Plafond Mensue! Sécurité sociale
(inclus dans le capital Décés)

150% du Plafond Mensuvel Sécurisé sociale
100% du Plafond Mensuel Sécurité soclale

La prise en charge de Finstitution est limitée aux frals
réellement engagés,

RENTE EDUCATION
Jusqu'au 26eme anniversaire inclus {sous conditions)

20% du wraitement de référence TA TB TC ##

Avec un minimum de |5 % du Plafond de la Sécurité
Sociale:

La rente est versée par enfant i charge.

Elle est :

* doublée si orphelin de pere et de mére

e viagére si enfant bandicapé

* En cas de décds du salarie, le montant du capital défini ci-dessus intégre 'allocation d'obséques.
*# Le traitement de référence retenu est défini i la convention d'assurance.

En tout état de cause, efle est versée i la personne qui a réglé les frais d'obséques. Si le bénéficiaire désigné par le
salarié n'est pas la personne qui a réglé les frais d'obséques, le montant du capital décés lui revenant sera versé

sous deduction du montant de Fallocation d'ohséques.
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Garanties en cas ’ARRET DE TRAVAIL

En cas d'arrdt de travail survenu par suite d'une maladie ou d'un accident (y compris maladie et accident
professionnels) donnant lieu au paiement par la Sécurité sociale de ses prestations en espéees, il est prévu le
versement d'une prestation dans les conditions reprises ci-aprés,

LIBELLE DES GARANTIES

NIVEAU DE COUVERTURES

les accords d'entreprises:

CCN et/ou les accords d'entreprises :

FRANCHISE
¢ Salarié remplissant les conditions pour bénéficier du maintien de salaive prévu par les CCN etiou

- ATexpiration des cbligations de |'employeur.
¢ Salarié ne remplissant pas les conditions pour bénéficier du maintien de salaire prévu par les

- 90 jours d'arrét total de travail continu,

e —

INCAPACITE TEMPORAIRE DE TRAVAIL
L Salarié quelle que soit sa situation famifiale

(hors Securité sociale)
30% du traitement de référence TA et 80% TB TC TD**

INVALIDITE PERMANENTE DE TRAVAIL

Si 2éme ou 3eme catégorie d'invalides ou taux
d'incapacité Sécurieé sociale au moins égale 4 66%

] Salarié quelle que soit sa situation familiale

Si lére catégorie dinvalides Sécurité sociale ou taux
d'incapacité Séeurité soclale compris entre 33 et 66%

Si taux d'incapacité Sécurité sociale inférieur i 33%

(hors Sécurieé sociale)

30% du traitement de réfarence TA et 80% TR TC TD #+

18% du traltement de référence TA et 48% TB TC TD #*

Aucune prestation

** Le traitement de référence recenu est définl i la convention d'assurance.

Le cumul des sommes versées par I'APGIS et la Sécurité sociale, et lo cas échéant, de celles verséos en
rémunération d'un travail ne peut excéder 100% du traitement de référence net. Le dépassement éventuel réduic

dautant |a prestation garantie,

2\ frz:' <;i§?<j//
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Article 9.2. AVENANT N°1 DU 31 DECEMBRE 2021 A L’ACCORD
COLLECTIF DE GROUPE INSTITUANT UNE GARANTIE COMPLEMENTAIRE
DE PREVOYANCE POUR LES CADRES ET AGENTS DE MAITRISE DU 30
JUIN 2014

Article 9.2.1. AMENAGEMENT DES COTISATIONS

L’article 4.1 « Taux, répartition, assiette des cotisations » de "accord du 30 juin 2014 est modifié comme suit :

« Les taux de cotisations servant au financement du régime de prévoyance sont fixés et répartis comme suit :

Part patronale Part salariale Total

Incapacité 0,10% T1 +0,33% au- 0,25% T1 +0,25% au- 0,35% T1 + 0,58% au-
dela de la T1* dela de la T1* dela de la T1*

Invalidité 0,47% T1 + 0,34% au- 0,15% T1 + 0,42% au- 0,62% T1 +0,76% au-
dela de la T1* dela de la T1* dela de la T1*

Déces 1,10% T1 +0,55% au- 0,01% T1 + 0,55% au- 1,11% T1 + 1,10% au-
deld de la T1* deld de la T1* dela de la T1*

Total 1,67% T1 + 1,22 % au- 0,41% T1+1,22% au- 2,08% T1 + 2,44% au-
dela de la T1* dela de la T1* dela de la T1* »

*T1: Tranche 1 = Tranche A soit la partie du salaire limité au Plafond Sécurité sociale

Tranche au-dela de T1 = Tranches B C D soit la partie du salaire dans la limite globale de 16 Plafonds Sécurité sociale

Pour les années 2022 et 2023, ces cotisations seront appelées respectivement aux taux de 94% puis de 98%. Les
cotisations indiquées ci-dessus s’appliqueront donc pleinement a partir du ler janvier 2024. »
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Article 9.2.2. AMENAGEMENT DES GARANTIES

Les garanties décés couvertes par 'organisme assureur sont aménagées a compter du 1% janvier 2023.

L'annexe 2 au présent avenant détaillant les garanties applicables se substituera en conséquence, a compter de cette
date, a I'annexe 2 de I'accord du 30 juin 2014.

Article 9.2.3. ADHESION EN CAS DE SUSPENSION DU CONTRAT DE TRAVAIL

L'article 3.1 « Salariés bénéficiaires » de I'accord du 30 juin 2014 est modifié comme suit :

« Le présent régime bénéficie a I'ensemble des salariés cadres, agents de maitrise et techniciens définis par les
conventions applicables au sein du Groupe Carrefour France et dont la liste est annexée au présent accord.

L’adhésion des salariés est maintenue en cas de suspension de leur contrat de travail, quelle qu’en soit la cause, dés
lors qu’ils bénéficient, pendant cette période, d’un maintien de salaire, total ou partiel, d’indemnités journaliéres
complémentaires financées au moins en partie par I'employeur, ou d’un revenu de remplacement versé par
I’employeur (activité partielle, congé de mobilité, congé de reclassement...). Dans une telle hypothese, I'employeur
verse la méme contribution aux mémes taux que pour les salariés actifs pendant toute la période de suspension du
contrat de travail indemnisée. Parallélement, le salarié doit obligatoirement continuer a acquitter sa propre part de
cotisations. »
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