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PROCES VERBAL DE DESACCORD RELATIF A LA NEGOCIATION ANNUELLE OBLIGATOIRE
2023

Dispositions sociales et salariales

C.S.F.




ENTRE LES SOUSSIGNES :

La société C.S.F SAS, dont le siége social est situé Zone Industrielle, Route de Paris — 14120
MONDEVILLE, représentée par Madame Roxane TROUILLAUD, agissant en qualité de Directrice
des Ressources Humaines, diiment mandaté par le Président de la société,

D’une part,

et:

La Fédération des Services C.F.D.T, située Tour essor, 14 rue Scandicci - 93508 PANTIN Cedex,
représentée par Monsieur Michel COUPEY, en sa qualité de délégué syndical central ;

La Fédération des syndicats C.F.T.C, Commerce, Services et Force de Ventes, située 34 quai de
Loire - 75019 PARIS, représentée par Monsieur Jean-Christophe BREVIERE, en sa qualité de
délégué syndical central ;

La Fédération C.G.T, Commerce, Distribution et Services, située 263 rue de Paris, Case 425 -
93514 MONTREUIL Cedex, représentée par Monsieur Laurent LAMAURY, en sa qualité de délégué
syndical central ;

La Fedération F.G.T.A - F.O, située 15 Avenue Victor Hugo, 92170 VANVES, représentée par
Monsieur Laurent BOULANGER, en sa qualité de délégué syndical central ;

Le Syndicat SNEC CFE-CGC, situé 8 allée des Bergeronnettes - 13013 MARSEILLE, représenté par
Monsieur Benoit BERIA en sa qualité de délégué syndical central ;

D’autre part,



En préambule, il est rappelé que la négociation annuelle obligatoire prévue par les articles L.2242-1 et
suivants du Code du travail a fait 'objet de trois réunions entre les délégations des Organisations
syndicales représentatives au sein de la société CSF et les représentants de la Direction de
I'entreprise : les 17 janvier 2023, 25 janvier 2023 et 15 février 2023,

Au cours de ces réunions, ont été abordés les différents themes de la négociation annuelle obligatoire
prévue par les articles L. 2242-15 et L. 2242-17 du Code du travail, a savoir notamment :

- la rémunération,

- le temps de travail,

- le partage de la valeur ajoutée,

- I'éqalité professionnelle entre les femmes et les hommes,

- la qualité de vie et des conditions de travail, y compris la mobilité des salariés.

Il est précisé que les mesures visant a supprimer les écarts de rémunération et les différences de
déroulement de carriére entre les Femmes et les Hommes et le suivi de leur mise en ceuvre font
I'objet d'un accord collectif de groupe spécifique sur I'égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes, signé le 9 mars 2020, auquel les parties entendent se référer.

De la méme maniére, il est rappelé que le théme du partage de la valeur ajoutée fait I'objet d'accords
spécifiques au niveau du Groupe Carrefour portant d’une part sur I'intéressement, d’autre part sur la
participation des salariés aux résultats de I'entreprise, les Plan d'Epargne Groupe (PEG) et Plan
d'Epargne pour la Retraite Collective (PERCOL).

Au cours de la réunion du 17 janvier 2023, la Direction a présenté conformément a la réglementation,
le calendrier des réunions de négociations ainsi qu’un certain nombre d‘informations, concernant
notamment la situation économique générale, les évolutions dans le monde de la grande distribution
et un bilan complet en termes d’emploi, d'égalité entre les femmes et les hommes, d’organisation du
travail, d'évolution des rémunérations et de durée du travail.

Au cours de la 2°™ réunion du 25 janvier 2023, les délégations des Organisations syndicales ont fait
valoir leurs revendications respectives, auxquelles la Direction a apporté des réponses et formulé des
propositions.

La Direction a présenté au cours de la derniére réunion de négociation du 15 février 2023 ses
derniéres propositions portant sur les mesures salariales et sur les mesures sociales, quelle a
formalisées dans un accord qu'elle a soumis a la signature des Organisations syndicales
représentatives au sein de la société CSF.

Les parties n‘ayant pu aboutir a un accord sur les mesures salariales et sur les mesures sociales, elles
conviennent d'établir un proces-verbal de désaccord conformément aux dispositions de larticle
L.2242-5 du Code du travail.

Le présent proces-verbal de désaccord fait état des derniéres propositions respectives des parties a la
négociation, ainsi que des mesures unilatérales prises par 'employeur.



rArticIe 1 : Propositions respectives

< Dernier état des propositions salariales et sociales des organisations syndicales

représentatives :

o Pourla CFDT:

Propositions de salaire pour les employés :

- Augmentation généralisée de 5 % du niveau 2B au niveau 4C au 1¥ janvier 2023 ;
- Passage automatique au niveau C dés 5 ans d'ancienneté pour les niveaux 2,3 et 4 ;

- Proposition de grille des salaires minima pour les employés comme suit :

Grille des salaires minimaux employés

GS et RRC)

Niveaux

En cas de promotion Ta‘_’x Mensuel Pa?se 5% | Taux horaire SMM_G
interne la durée de la horaires en€ soit 7h58 en € pause (Salaire
période d’accueil est | € € TTE (151h67) incluse Mmlmu.m
réduite de moitié Garanti)
1A (6 premiers mois) 11,347 1721 86,010 11,914 1807,01
1B 11,347 1721 86,010 11,914 1807,01

2A (6 premiers mois) 11,347 1721 86,010 11,914 1807,01
2B 11,914 1807 90,308 12,509 1897,30

2 (apres 5 ans 12,028 | 1824,29 91,172 12,629 1915,46

d'anciennete)

3A (12 premiers mois) 12,028 1824,29 91,172 12,629 1915,46

3B 12,186 1848,251 92,370 12,795 1940,62
3C (aprés 5 ans
d’ancienneté ou ayant 12,437 1886,251 94,272 13,059 1980,59
un dipléme)

4A (24 premiers mois) 12,437 1886,251 94,272 13,059 1980,59

4B 13,235 2007,352 100,321 13,896 2107,67
4C (aprés 5 ans

d’ancienneté ou Appro. 13,534 2052,702 102,588 14,210 2155,29

Propositions de salaire pour les cadres et agents de maitrise :

- Augmentation généralisée de 5 % pour les agents de maitrise ;
- Augmentation généralisée de 5 % pour les cadres niveaux 7 et 8 ;

- Proposition de grille des salaires minima pour les agents de maitrise et cadres comme suit :



Forfait minimum AM 43h25/semaine Forfait Mini Cadre 216 j/an
SA 2366 € 7A 2910 €
5B (Apres 3 ans) 2380€ 78 (Aprés 3 ans) 3019¢€
6A 2502 € 7C 3216 €
6B (Apres 3 ans) 2517 € 8A 3924 €
6C 2625 € 8B (Aprés 3 ans) 4071 €

Propositions sur le statut social :

Revalorisation de la prime de vacances

- Aprés 4 ans d'ancienneté (Année N+3) : 50% d’un mois de salaire brut de base

- Aprés 5 ans d'ancienneté (Année N+4) : 60% d’un mois de salaire brut de base

- Aprés 10 ans d'ancienneté (Année N+9) : 65% d’'un mois de salaire brut de base

- Aprés 15 ans d'ancienneté (Année N+14) : 70% d’un mois de salaire brut de base

- Aprés 20 ans d‘ancienneté (Année N+19) : 90 % d'un mois de salaire brut de base.
- Aprés 25 ans d'ancienneté (Année N+24) : 100 % d’un mois de salaire brut de base

Remise sur Achals
- Remise sur achat a 15% avec augmentation du plafond annuel

Autres propositions sur le statut social

- Pour les tickets restaurant : un ticket par jour travaillé ;

- Maintien du Fonds de solidarité avec les mémes budgets ;

- Ouverture d’'une négociation RSE (Responsabilité Sociétale de I'Entreprise) ;

- Prise en charge par I'employeur de la journée de solidarité ;

- 2 jours payés par enfant malade ;

- 1jour ouvré payé pour la naissance d'un petit enfant ;

- 1 jour ouvré payé pour le décés d'une tante ou d’un oncle ;

- Un jour de repos supplémentaire sur demande pour tout employé de plus de 50 ans en sus du
jour de repos habituel.

o Pourla CFTC :

La CFTC souhaite que la totalité de 'enveloppe soit consacrée aux salaires avec quelques mesures
sociales + demande d'une clause de revoyure.



Propositions de salaire pour les employés au 1° janvier 2023 :

NIVEAUX Grille  CSF | Proposition de | Evolution en | Evolution en
Actuelle grille au | % Euros
01/01/2023
1A 1807.05 € 1807.05 € Inchangé Inchangé
1B 1807.05 € 1807.05 € Inchangé Inchangé
2A 1807.05 € 1807.05 € Inchangé Inchangé
2B 1807.05 € 1987.75 € + 10 % + 180.70 €
2C 1807.05 € 2005.82 € +11 % + 198.77 €
3A 1807.05 € 1951.61 € +8 % + 144.56 €
3B 1813.74 € 2013.25 € +11 % + 199,51 €
3C 1817.08 € 2016.95 € +11 % +199.87 €
4A 1807.05 € 1960.64 € +85% + 153.59 €
4B 1916.20 € 2088.65 € +9 % + 17245 €
4C 1941.83 € 2116.59 € +9 % +174.76 €

Propositions de salaire pour les cadres et agents de maitrise au_1° janvier

2023:
NIVEAUX Grille CSF | Proposition Evolution en | Evolution en
Actuelle de grille au | % Euros
01/01/2023
5A 2254 € 2366.70 € +5.0% + 112.70 €
5B 2267 € 2380.35 € +50% +113.35€
6A 2383 € 2502.15 € +50% +119.15 €
6B 2398 € 2517.90 € + 5.0 % + 119.90 €
6C 2500 € 2625.00 € + 5.0 % + 125.00 €
7A 2772 € 2882.88 € +4.0% + 110.88 €
7B 2876 € 2991.04 € + 4.0 % + 115.04 €
7C 3063 € 3185.52 € + 4.0 % + 122.52 €
8 3738 € 3850.14 € +3.0% + 112,14 €
8 (Aprés 3 ans 3878 € 3994.34 € +3.0% +116.34 €
dans le niveau)




Propositions sur le statut social :

Revalorisation des contrats temps partiels

- Revalorisation des contrats de 32 heures a 36h75 pour tous les salariés volontaires ;

Autres propositions sur le statut social

- Pour les tickets restaurant, obtention d’un ticket restaurant par journée travaillée ;
- La création d’'un groupe de travail Direction/OS sur les conditions de travail.

o Pourla CGT:
La CGT demande que les mesures salariales et sociales s'inscrivent dans deux accords distincts.

Propositions de salaire :

- Principale revendication : un salaire minimum a 2100 euros bruts ;
- Augmentation de 5% pour les salariés au-dessus de la grille :

2A 2100 € 2B 2205 € 3A 2315,25€ 3B 2431,01 3C 2552,56 € 4A 2680,19 € 4B 2814,2
€ 4C 2954,91 €

Salaire mensuel brut temps complet forfait pause horaire inclus rétroactif au 1° jan_\}ier 2023

- Grille de salaire et augmentation de 5 % pour les agents de maitrise (5 et 6) rétroactif au 1¢
janvier 2023 ;

- Passage de toutes les caissiéres au niveau 3 et de toutes les premiéres caissiéres au niveau
4;

- Passage au niveau 3 de tous les salariés au niveau 2 ayant plus de trois ans d’ancienneté ;

- Passage au niveau 4 de tous les salariés au niveau 3 ayant plus de cinq ans d'ancienneté ;

- Passage au niveau 4C pour les employés des rayons poisson, charcuterie, fromage, PVP,
boucherie.

Propositions sur le statut social :

- Statut unique pour tous les salariés du groupe intégrés et franchisés ;

- Prime d'ancienneté a hauteur de 3 % par année sur le brut mensuel a partir de 3 ans
d'ancienneté ; 5% a partir de 5 ans d'ancienneté ; 10% a partir de 10 ans d'ancienneté ; 15%
a partir de 15 ans d‘ancienneté ;

- Tickets restaurant pour les salariés dés trois mois d’ancienneté et un titre restaurant de 8 €
par jour travaillé ; 1 jour d'ancienneté en plus tous les 5 ans : 20 ans 5 jours, 25 ans 6 jours,
30 ans 7 jours, 35 ans 8 jours, 40 ans 9 jours ;

- Tickets restaurant dés 3 mois dés I'embauche. Condition d’attribution des tickets restaurant
pour les salariés ayant travaillés au moins 3 heures par jour, indépendamment du
positionnement de la plage horaire dans la journée. Condition identique & celle des
hypers Ticket restaurant revalorisé a 7 euros ;

- Mise en place d’un vrai 13*™ mois calculé au prorata pour tous les salariés ayant un contrat
de travail d'au moins 3 mois consécutifs ;

- Prise en charge intégrale de la journée de solidarité par I'employeur ;

<X\



Coupures maximum de deux heures par jour pour tous les salariés qui en font la demande ;
Passage des temps partiels de 26 heures a 32 heures, sans la condition de polyactivité, et des
temps partiels & temps complet pour ceux qui le souhaitent et inscription des horaires précis
sur les contrats de travail & temps partiel pour permettre de trouver, en complément, un autre
emploi ;

Prime de transport pour tous les salariés équivalente a 50 % du tarif transport en commun et
ouverture d’une négociation indemnité kilométrique vélo ;

Remboursement du parking pour les salariés ayant l'obligation de stationner leur véhicule
dans un parking payant ;

Augmentation des subventions concernant les ceuvres sociales passant de 1% au lieu de
0,9% actuellement ;

Revalorisation des médailles du travail de 50 € jusqu‘a 20 ans, 100 € pour les autres medailles
au-dela de 20 ans. Demande de mettre l'attribution de la médaille ANIA, I'échelon bronze pour
10 ans d’ancienneté, montant 250 €, I'échelon argent pour 20 ans, montant 300 €, Iéchelon
Vermeil pour 30 ans d'ancienneté dans I'entreprise montant 450 €., ce qui est une forme de
reconnaissance de l'ancienneté ;

Suppression des jours de carence ;

7 jours rémunérés ouvrés pour enfants malades ;

Un jour de repos fixe dans la semaine (hors dimanche) pour les salariés qui le souhaitent. Un
jour de repos entier dans la semaine a la place de deux demi-journées pour les salariés qui en
font la demande ;

Attribution de locaux (anciennement locaux déiégués du personnel) pour les représentants de
proximité car il na jamais été évoqué leur suppression lors des négociations sur le CSE et
dans l'accord de mise en place du CSE ;
Passage automatique en CDI pour les salariés en CDD ayant travaillé six mois en CDD sans
coupure de plus d’'un mois ;
Carte PASS, augmentation de la remise sur achat a 15%. Augmentation du plafond annuelle a
15 000 euros ;
Revalorisation des jours de congés pour événements familiaux, 1 jour supplémentaire par
événement. Mais 7 jours ouvrés pour mariage, Pacs ou concubinage ;
Revalorisation des frais kilométriques & 0,45 euros du kilométre ainsi que des frais
d'hébergement et de restauration, respectivement a 110 euros la nuit hors métropole, 130
euros en métropole, 25 euros pour la restauration hors métropole et 27 euros en métropole,
pour les salariés qui partent en formation et pour les élus et mandatés ;
Demande de trouver des solutions pour que les salariés puissent avoir accés a des créches.
Dans le cadre des articles L.2315-50 et suivants du Code du Travail, redonner ses vraies
prérogatives au CSE, via la Commission logement, sur |'attribution des logements ;
Revalorisation de 50% de l'indemnité d’entretien des tenues de travail ;
Prime de vacances dés lan d'ancienneté : montant 150 €, augmentation de la prime de
vacances pour deux ans d'ancienneté : montant 200 €, pour trois, quatre et cing ans : un
demi-mois de salaire, a partir de 6 ans & 15 ans : un mois de salaire De 16 a 25 ans : un mois
et demi de salaire, plus de 25 ans : un mois trois-quarts de salaire ;
Toute salariée enceinte bénéficiera, a partir du 1* jour du quatriéme mois de sa grossesse
d'une réduction d’horaire d'une heure par journée travaillée sans perte de rémunération, au
choix de la salariée, soit d’'une prise de travail retardée, soit d’une cessation de travail
anticipée.

o Pourla FGTA-FO:

Propositions de salaire :

Augmentation de 6% au 1° janvier 2023 pour tous les niveaux avec une clause de revoyure



Propositions sur le statut social :

Prime de partage de 500 € ;

Jours Fériés : majoration des heures & 200% (effectuées sur la base du volontariat) ;

Travail du dimanche : majoration des heures a 100% (effectuées sur la base du volontariat) ;
2 jours de repos par semaine pour chaque salarié a temps complet qui le demande ;

Passage au niveau 2C et 3C a partir de 12 ans d'ancienneté ;

Ticket restaurant : changement du systéme de calcul avec une revalorisation du montant ;
Revalorisation de la dotation ceuvre sociale de chaque CSE ;

Neégociation sur la classification des métiers de bouche ;

Aide au carburant ;

Revalorisation de la prime de vacances ;

Encadrement : calcul de la prime de vacances sur les mémes bases que les employés ;

CESU : augmentation de la valeur faciale ;

Augmentation du fonds de solidarité ;

Suivi de la mise en ceuvre des mesures visant a supprimer les écarts de rémunération et des
différences de déroulement carriére entre les femmes et les hommes ;

Remise sur Achats

Remise actée a 12% avec une augmentation du plafond a 12 000 euros

o Pourle SNEC CFE-CGC :

Propositions de salaire :

Augmentation généralisée de la grille de salaires de 4,8 % pour I'encadrement (AM/cadres)
Augmentation de salaire garantie de 4,8 % pour I'encadrement (AM/cadres)

Clause de revoyure

Propositions sur le statut social :

Mise en place d'une retraite supplémentaire ;

Prime de vacances encadrement : réévaluation parallélement au taux d'augmentation salariale
des minimas et en prenant en compte l'augmentation de 2,5% obtenue suite a la clause de
revoyure des NAO 2022 ;

Egalité de rémunération Femmes/hommes : reconduction du budget a hauteur de 100 000
euros bruts, destiné a réduire la différence de traitement entre les femmes et les hommes,
notamment au sein de I'encadrement ;

Fonds de solidarité : maintien du budget a 200 000 €, dans les mémes conditions que celles
précisée a Foccasion des NAO 2022 ;

L'octroi d’une prime de 500 € pour tout salarié ayant validé son cursus de I'école des leaders.

Remise sur Achats

Reconduction des 12%

)



% Dernier état des propositions de la Direction :
+ 1. Revalorisation de la grille des salaires minima CSF
1.1  Grille de salaires minima bruts employés
1.1.a, Revalorisation de la grille des salaires minima bruts applicables pour les employés au sein de

CSF de la maniére suivante, sur les arrétés de paie du mois de mars 2023, avec effet rétroactif au 1
mars 2023 :

Grille de salaire CSF au 1er mars 2023

SMMG en €
Niveaux Pause 5% -
s Taux - : (Salaire
En casde promotion interne, la . Mensuel en € (5% de 151h67 Tx Horaire en €
i = : . Horaire en € g Mensuel
durée de la période d'accueil (151h67) soit 7h58) Pause Incluse s
s e TTE Minimum
est reduite de moitié en € 5
Garanti)
Niveaul
1 A (6 premiers mois) 11,347 1721,00 86,05 11,914 1807,05
1B 11,347 1721,00 86,05 11,914 1 807,05
Niveau 2
2 A (6 premiers mois) 11,347 1721,00 86,05 11,914 1 807,05
2B 11,574 1755,43 87,77 12,153 1843,20
2C 11,602 1 759,68 87,94 12,182 184762
Niveau 3
3 A (12 premiers mois}) 11,347 1721,00 86,05 11,914 1807,05
3B 11,617 1761,95 88,06 12,198 1 850,01
3C 11,667 1768,53 88,44 12,250 1857,97
Niveau 4
4 A (24 premiers mois) 11,574 1755,43 87,73 12,152 1843,16
4B 12,273 1861,45 93,03 12,886 1 954,48
4C 12,467 1 890,87 94,50 13,090 198537

1.1.b, Revalorisation de la grille des salaires minima bruts applicables pour les employés au sein de
CSF de la maniére suivante, au 1% juillet 2023 :

Grille de salaire CSF au 1er juillet 2023

Niveaux Pause 5% vl .en :
i Taux . ; (Salaire
En cas de promotion interne, la IS Mensuel en € (5% de 151h67 Tx Horaireen € PP
duréede la période d'accueil est 9 (151h67) soit 7h58) Pause Incluse i} i
Lk N3 TTE Minimum
réduite de moitie en € £
Garanti)
Niveau 1
1 A (6 premiers mois} 11,347 1721,00 86,05 11,914 1 807,05
18 11,347 172100 86,05 11,914 1 807,05
Niveau 2
2 A (6 premiers mois) 11,347 1721,00 86,05 11,914 1 807,05
2B 11,690 1773,02 88,61 12,274 1 861,63
2C 11,718 1777,27 88,82 12,304 1 866,09
Niveau 3
3 A (12 premiers mois) 11,347 1721,00 86,05 11,914 1807,05
3B 11,733 1779,54 88,94 12,319 1868,48
3C 11,784 178728 89,32 12,373 1 876,60
Niveau 4
4 A (24 premiers mois) 11,690 1773,02 88,61 12,274 1861,63
4B 12,396 1880,10 93,96 13,015 1974,06
4C 12,592 1 909,83 95,45 13,221 2 005,28
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1.2 Grille de salaires minima bruts de I'encadrement

1.2.a. Revalorisation de la grille des salaires minima bruts applicables pour les agents de maitrise et
les cadres au sein de CSF de la maniére suivante, sur les arrétés de paie du mois de mars 2023 avec

effet rétroactif au 1* mars 2023 :

Forfait Minimun Maitrise

43h25 / semaine

5A 2294 ¢€
5 B (Apres 3 ans dans le niveau) 2307 €
6A 2425 €
6 B (Aprés 3 ans dans le niveau) 2440 €
6C 2544 €

Forfait Minimun Cadre

216 jours [ an
7 2821 €
7 B (Apres 3 ans dans le niveau) 2927 €
7C 3117¢
8 3804 €
8 {Apres 3 ans dans le niveau) 3946 €

1.2.b. Revalorisation de la grille des salaires minima bruts applicables pour les agents de maitrise et

les cadres au sein de CSF de la maniére suivante, au 1% juillet 2023 :

Forfait Minimun Maitrise

43h25 / semaine

5A 2323 €
5 B (Apres 3 ans dans le niveau) 2336 €
6A 2456 €
6 B (Apres 3 ans dans le niveau) 2471 €
6C 2576 €

Forfait Minimun Cadre

216 jours / an

7 2857 €

7 B (Apres 3 ans dans le niveau) 2964 €
7¢C 3156 €

8 3852€

8 {Aprés 3 ans dans le niveau) 3996 €
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o 2. Augmentation des salaires effectifs « employés »

2.1. Augmentation de salaire garantie au 1° mars 2023

Les employés ne bénéficiant pas d’une augmentation au titre de la revalorisation de la grille des
salaires minima, telle que prévue par l'article 1.1.a. ci-dessus, ou dont 'augmentation serait inférieure
31,5 % au 1% mars 2023, bénéficieront de la garantie d'une revalorisation minimale de leur salaire
effectif brut (base février 2023) de 1,5 % a compter du 1°" mars 2023.

2.2. Augmentation de salaire garantie au 1° juillet 2023

Les employés ne bénéficiant pas d'une augmentation au titre de la revalorisation de la grille des
salaires minima, telle que prévue par l'article 1.1.b. ci-dessus, ou dont I'augmentation serait inférieure
4 1% au 1% juillet 2023 bénéficieront de la garantie d’une revalorisation minimale de leur salaire
effectif brut (base juin 2023) de 1 % a compter du 1% juillet 2023.

« 3. Augmentation des salaires effectifs des « agents de maitrise et cadres de
niveaux 7 et plus »

3.1. Augmentation de salaire garantie au 1* mars 2023

Les agents de maitrise et cadres de niveaux 7 et plus, ne bénéficiant pas d'une augmentation au titre
de la revalorisation de la grille des salaires minima telle que prévue par I'article 1.2.a ci-dessus, ou
dont faugmentation de salaire serait inférieure & 1,75 % au 1% mars 2023, bénéficieront de la
garantie d’une revalorisation minimale de leur salaire effectif brut (base février 2023) de 1,75 % a
compter du 1° mars 2023.

I est précisé que les cadres dirigeants (des niveaux SD et plus ou coefficient équivalents) ne sont pas
concernés par ces dispositions.

3.2. Augmentation de salaire garantie au 1*" juillet 2023

Les agents de maitrise et cadres de niveaux 7 et plus, ne bénéficiant pas d’une augmentation au titre
de la revalorisation de la grille des salaires minima telle que prévue par l'article 1.2.a ci-dessus, ou
dont laugmentation de salaire serait inférieure a 1,25 % au 1% juillet 2023, bénéficieront de la
garantie d’une revalorisation minimale de leur salaire effectif brut (base juin 2023) de 1,25 % a
compter du 1*" juillet 2023.

Il est précisé que les cadres dirigeants (des niveaux SD et plus ou coefficient équivalents) ne sont pas
concernés par ces dispositions.

+ 4, Prime de vacances

La Scciété CSF a proposé de revaloriser le montant de la prime de vacances des Cadres et Agents de
maitrise du méme pourcentage d’augmentation que celui prévu par la grille des salaires minima de
I'encadrement applicable & la date de versement de la prime de vacances et du pourcentage
d’augmentation de 2,5% accordé en novembre 2022 dans le cadre de I'accord relatif au pouvoir
d‘achat du 14 octobre 2022,
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¢ 5. Revalorisation du montant de la prime tuteur

Afin de poursuivre nos engagements en faveur de I'emploi des jeunes, et notamment en faveur de
l'alternance, et de reconnaitre Fimportance du role des tuteurs d‘alternants (contrats
d’apprentissage/contrats de professionnalisation), la Société CSF proposait d’augmenter le montant de
la prime tuteur et de réécrire :

- lalinéa 9 de l'article I1.6 intitulé « Le Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) » de
I'avenant n°1 du 27 mai 2016 a 'accord sur la formation et les parcours professionnels au sein
de CSF du 22 mai 2014,

- ainsi qua l'alinéa 6 de I'article 4.1 intitulé « Développement du tutorat » de Vaccord
intergénérationnel du 3 février 2017 révisé par avenants du 14 février 2020 et du 08 mars
2022,

de la maniére suivante :

« Le tuteur d'un salarié engagé dans une démarche de CQP ou en alternance (contrats
d’apprentissage / contrats de professionnalisation) bénéficiera d'une formation sur le tutorat. A Vissue
de celle-ci, une prime de 150 euros bruts lui sera versée. Cette disposition ne se cumule pas avec
d’autres dispositions de méme nature. »

Cette disposition est applicable a compter du 1% avril 2023. »

La société CSF proposait de réaliser une communication sur la prime tuteur diffusée en magasin et au
siege (conditions pour en bénéficier, montant ...) avant le 31 mars 2023.

e 6. Augmentation de la Remise sur achats a titre temporaire pour I'année 2023

La Societé CSF proposait de prolonger 'augmentation temporaire de la Remise Sur Achats dont ont
bénéficié les collaborateurs dans le cadre des négociations annuelles obligatoires 2022.

e 7. Augmentation du plafond annuel d’achats a titre temporaire pour I'année 2023

La Société CSF proposait d'augmenter, a titre temporaire, le plafond annuel d’achats de la Remise Sur
Achats dont bénéficient les collaborateurs de la maniére suivante :

Pour I'année 2023, la remise sur achats sera calculée sur un plafond annuel d'achats de 12.000 € par
salarié bénéficiaire, soit une remise maximale totale de 1.440 € par an.

* 8. Monétisation des droits a congés épargnés dans le Compte Epargne Temps

Pour répondre a la demande de certains salariés, la Société CSF proposait de permettre aux
collaborateurs qui le souhaitent, pour I'année 2023, de demander le déblocage, sous forme monétaire
et sans limite de plafond, de tout ou partie des droits a congés acquis qu'ils auront épargnés dans leur
compte épargne temps, dans les conditions suivantes :

La ou les demande(s) de déblocage monétaire devra(ont) étre formulée(s) avant le 10 décembre
2023,

Il est rappelé que la monétisation ne doit pas porter sur les jours épargnés au titre de la 5éme
semaine de congés payés.
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Le versement sera effectué avec la paie du mois suivant celui ot la demande aura été faite et au plus
tard, le 31 décembre 2023.

Les modalités de valorisation s'effectueront par application de l'accord Compte Epargne Temps en
vigueur au sein de la Société CSF.

Les droits réglés au salarié dans le cadre de cette monétisation seront soumis au méme régime fiscal
et social que les salaires.

« 9, Egalité professionnelle entre les Femmes et les Hommes - Enveloppe spécifique
visant a réduire les éventuelles inégalités de rémunération entre les femmes et les
hommes

La Société CSF proposait de dédier une enveloppe spécifique visant a réduire les éventuelles inégalités
de rémunération entre les femmes et les hommes, d'un montant de 100.000 euros brut pour l'année
2023,

¢ 10. Passage du niveau 2B au niveau 2C

Afin de reconnaitre la fidélité et la qualité du travail accompli, le niveau technique et la capacité a
transmettre leur savoir, La Société CSF proposait a compter du 1° avril 2023, le passage des salariés
de niveau 2B au niveau 2C, & partir de 15 ans d’ancienneté.

¢ 11. Passage du niveau 3B au niveau 3C

Afin de reconnaitre la fidélité et fa qualité du travail accompli, le niveau technique et la capacité a
transmettre leur savoir, La Société CSF proposait & compter du 1° avril 2023, le passage des salariés
de niveau 3B au niveau 3C, a partir de 15 ans d’ancienneté.

e 12. Engagement de négocier un Plan d’Epargne Retraite Obligatoire — PERO

La Direction proposait d’ouvrir une négociation au plus tard en juillet 2023, ayant pour objet la mise
en place par accord collectif au sein de la Société CSF d'un Plan d’Epargne Retraite Obligatoire ouvert
aux agents de maitrise et cadres.

Le Plan d’Epargne Retraite Obligatoire est un dispositif d'épargne retraite que les salariés peuvent
alimenter par des versements volontaires, des versements d'épargne salariale et des versements
obligatoires.

La Société proposait de s'engager sur le taux de cotisation patronale qui serait consacré au
financement du régime de retraite supplémentaire a hauteur de 0,5%.

o 13. Remise Sur Achat Supplémentaire sur I'achat d’équipement de mobilité douce

La Société CSF souhaitait encourager 'usage, par les collaborateurs, de modes de transport durables
pour leurs déplacements entre leur lieu de résidence habituelle et leur lieu de travail et entendent,
pour ce faire, aider les collaborateurs qui le désirent a financer 'achat d'une trottinette ou d'un vélo.

La Société CSF proposait donc que les collaborateurs remplissant les conditions pour bénéficier de la

Remise Sur Achats, bénéficient d'une Remise Sur Achat Supplémentaire de 10% pour I'achat, sur une
liste préétablie, d’une trottinette (mécanique ou électrique) ou d'un vélo (avec ou sans assistance
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électrique), vendus dans nos magasins selon les modalités prévues ci-dessous, dans la limite d’une
fois par an.

e 14. Prime en faveur du covoiturage

Afin d'encourager le covoiturage des collaborateurs, levier indispensable a la réduction des émissions
de gaz a effet de serre, la Société CSF proposait de de doubler la prime de 100 € mise en place par le
Gouvernement pour les conducteurs qui se lancent dans le covoiturage courte distance a compter du
1% janvier 2023 via une plateforme de covoiturage éligible au dispositif.

e 15. Revalorisation des indemnités kilométriques

La Direction proposait de revaloriser de 15% le baréme des indemnités kilométriques applicable au
sein de la Société pour les déplacements professionnels réalisés par les salariés avec leur véhicule
personnel a compter du 1% juillet 2023.

e 16. Revalorisation de la prise en charge des titres d’abonnements aux transports
publics

Pour I'année 2023 et dans le cadre des dispositions de la loi du 16 aolit 2022 de finances rectificative
pour 2022, la Société CSF proposait de revaloriser a 75 % la prise en charge patronale des titres
d‘abonnements, souscrits par les salariés pour lintégralité du trajet entre leur résidence habituelle et
leur lieu de travail, accompli au moyen de services de transports publics.

e 17. Le Fonds de solidarité

La Société CSF proposait que le budget alloué a ce fonds pour I'année 2023 soit de 200.000 euros.
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Article 2 : Mesures unilatérales prises par la Direction

Les parties n‘ayant pu aboutir a un accord sur les négociations annuelles obligatoires 2023, la
Direction décide d'appliquer unilatéralement les mesures salariales et sociales suivantes :

e 1. Revalorisation de la grille des salaires minima CSF

A titre liminaire, la Société CSF rappelle qu'elle applique I'accord relatif a I'égalité professionnelle entre
les femmes et les hommes du 22 mai 2014 et son avenant n°1 du 27 mai 2015 dont I'un des objectifs
est daméliorer I'accessibilité des femmes aux postes d’encadrement et de supprimer d'éventuels
écarts de rémunération qui ne seraient pas justifiés.

La Direction précise que la revalorisation de la grille des salaires minima bruts applicables ne
s'applique, le cas échéant, quaux salariés présents au sein de la Société CSF au moment de la
revalorisation.

1.1. Grille de salaires minima bruts employés

La Diection décide, par mesure unilatérale, de revaloriser la grille des salaires minima bruts
applicables pour les employés au sein de CSF de la maniére suivante, sur les arrétés de paie du mois
d'avril 2023, avec effet rétroactif au 1* mars 2023 :

Grille de salaire CSF au ler mars 2023

Niveaux Pause 5% SMMG en €
En cas de promotion interne, Taux Mensuel en (5% de Tx Horaire en (Salaire
la durée de la période Horaire en € € 151h67 soit € Mensuel
d'accueil estréduite de TTE (151h67) 7h58) Pause Incluse  Minimum

moitié en € Garanti)

Niveau 1
1 A (6 premiers mois) 11,347 1721,00 86,05 11,914 1 807,05
1B 11,347 1721,00 86,05 11,914 1 807,05

Niveau 2
2 A {6 premiers mois) 11,347 1721,00 86,05 11,914 1 807,05
2B 11,574 1755,43 87,77 12,153 1 843,20
2C 11,602 1759,68 87,94 12,182 1 847,62

Niveau 3
3 A (12 premiers mois) 11,347 1721,00 86,05 11,914 1 807,05
3B 11,617 1761,95 88,06 12,198 1 850,01
3C 11,667 1769,53 88,44 12,250 1 857,97

Niveau 4
4 A (24 premiers mois) 11,574 1755,43 87,77 12,153 1843,20
4B 12,273 1861,45 93,03 12,886 1 954,48
4C 12,467 1 890,87 94,50 13,090 1 985,37
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1.2. Grille de salaires minima bruts de I'’encadrement

La Direction décide, par mesure unilatérale, de revaloriser la grille des salaires minima bruts
applicables pour les agents de maitrise et les cadres au sein de CSF de la maniére suivante, sur les
arrétés de paie du mois d’avril 2023, avec effet rétroactif au 1*" mars 2023 :

Forfait Minimun Maitrise

43h25 / semaine

5A 2294 €
5 B (Apreés 3 ans dans le niveau) 2307 €
6A 2425 €
6 B (Apreés 3 ans dans le niveau) 2440 €
6C 2544 €

Forfait Minimun Cadre

216 jours / an
7 2821¢€
7 B (Aprés 3 ans dans le niveau) 2927 €
7C 3117 €
8 3804 €
8 (Apreés 3 ans dans le niveau) 3946 €

La Direction souhaite rappeler que les montants présentés sont les montants minima auxquels
peuvent prétendre les collaborateurs.

+ 2. Augmentation des salaires effectifs « employés » avec effet rétroactif au 1*
mars 2023

La Direction décide, par mesure unilatérale, que les employés ne bénéficiant pas d'une augmentation
au titre de la revalorisation de la grille de salaires minima telle que prévue par l'article 1.1. ci-dessus
de larticle 2 « Mesures unilatérales prises par la Direction » du présent procés-verbal de désaccord,
ou bénéficiant d’'une augmentation inférieure a 1,5 %, bénéficieront d'une augmentation de leur
salaire de base a hauteur de 1,5 % (incluant, le cas échéant, 'augmentation liée a la revalorisation de
la grille telle que prévue a larticle 1.1. ci-dessus de Varticle 2 « Mesures unilatérales prises par la
Direction » du présent proces-verbal de désaccord).

Cette augmentation sera appliquée sur les arrétés de paie du mois d‘avril 2023, avec effet rétroactif
au 1°" mars 2023, sur les salaires de base mensuels bruts (base mars 2023).

» 3. Augmentation des salaires effectifs « des agents de maitrise et cadres de
niveaux 7 et plus » avec effet rétroactif au 1°" mars 2023

La Direction décide, par mesure unilatérale, que les agents de maitrise et cadres ne bénéficiant pas
d'une augmentation au titre de la revalorisation de la grille de salaires minima telle que prévue par
I'article 1.2. ci-dessus de l'article 2 « Mesures unilatérales prises par la Direction » du présent procés-
verbal de désaccord, ou bénéficiant d'une augmentation inférieure a 1,75 %, bénéficieront d'une
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augmentation de leur salaire de base a hauteur de 1,75 % (incluant, le cas échéant, I'augmentation
liée & la revalorisation de la grille telle que prévue a l'article 1.2. ci-dessus de l'article 2 « Mesures
unilatérales prises par la Direction » du présent proces-verbal de désaccord).

Cette augmentation sera appliquée sur les arrétés de paie du mois d'avril 2023, avec effet rétroactif
au 1¥mars 2023, sur les salaires de base mensuels bruts (base mars 2023).

I est précisé que les cadres dirigeants (des niveaux SD et plus ou coefficient équivalents) ne sont pas
concernés par ces dispositions.

s 4, Le Fonds de solidarité

La Direction décide, par mesure unilatérale que le budget alloué au fonds de solidarité pour I'année
2023 sera de 180.000 euros. Ce budget est utilisable du ler avril 2023 au 31 mars 2024.

Pour [année 2023, une partie de ce budget sera consacrée a hauteur de 40.000 € aux salariés ayant
de graves difficultés financiéres sans pour autant avoir a justifier de dettes. Ce budget permettra
d’apporter une aide a des salariés présentant un dossier et rencontrant temporairement d'importantes
difficultés financiéres pouvant notamment &tre liées & un changement de situation familiale, a une
catastrophe naturelle...

Article 3 : Dépot et publicité

Un exemplaire signé du présent procés-verbal de désaccord sera notifié par remise en main propre
contre décharge ou par lettre recommandée avec accusé de réception a chaque Organisation
syndicale représentative de la société CSF ou au délégué syndical central.

Le présent procés-verbal de désaccord sera déposé par la société CSF sur la plateforme de
téléprocédure du Ministére du travail et au Greffe du conseil de Prud'hommes compétent du lieu de
conclusion du présent proces-verbal de désaccord.

Fait aMassy, le ) 3- | 2 | 7,01‘5

/
Pour la société Pour la Fédération des services C.F.D.T
e/TROUILLAUD

Madame Roxan Monsieur Michel COUPEY

/

Pour la Fédération des syndicats C.F.T.C.
Monsieur Jean-Christophe BREVIERE
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Pour la Fédération C.G.T.
Monsieur Laurent LAMAURY

Pour la Fédération F.G.T.A.-F.O.
Monsieur Laurent BOULANGER

Pour le Syndicat SNEC C.F.E - C.G.C.

Monsieur Benoit BERIA
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